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INTRODUCCIÓN

Como estudiante de la Facultad de Ciencias y Tecnologías de la Universidad Santo Tomás, y continuando con el desarrollo de las asignaturas de Prácticas Empresariales, necesarias para optar el título de administrador de empresas, en esta oportunidad procedo a desarrollar el trabajo de grado como opción para optar el Título de administrador de empresas, el cual  consiste en  la recopilación de las prácticas administrativas y de procesos realizados al interior y exterior   a la empresa Construcciones consultorías,  interventorìas “CONSUL INGENIEIRA LTDA". Este trabajo consiste en mostrar todos y cada uno de los procesos llevados a cabo a lo largo de de la elaboración de estas prácticas, evaluando y realizando  diagnósticos a las diferentes zonas de la empresa de igual manera realizando  etapas propositivas con el fin de mejorar las falencias detectadas. 
Para la ejecución y desarrollo de esta parte de la práctica administrativa, desde la primera asignatura o práctica I, fue seleccionada la empresa donde me encuentro  laborando, en este caso,  la  empresa Construcciones consultorías,  Interventorias “CONSUL INGENIEIRA LTDA" de carácter privada;  Avalada mediante Resolución No. 8728 del 26 de marzo de 2001. 
Para dar cumplimiento a las exigencias contenidas en la guía, se realizó un diagnóstico administrativo de la empresa elegida, seguidamente se indagó, sobre cuál es la relación interna entre los cargos dentro de la zona de estudio, así como con las demás zonas que conforman la empresa objeto de análisis  de la misma, lo cual  dará luces para poder realizar un diagnóstico evaluado sobre la situación en que ésta se encuentra y la generación de una respuesta acertada con respecto a los obstáculos, las deficiencias, los errores y demás situaciones que han sido  identificadas durante las fases anteriores de estudio, tales como las áreas de gestión,  de operación y de transferencia, analizadas durante el desarrollo de las prácticas empresariales.
Para el logro del los objetivos propuestos, se realizó el análisis sobre mecanismos y formas de comunicación de la empresa y su entorno interno y externo, las formas de aprovisionamiento, la comercialización y distribución de los servicios que se prestan.
Mediante el seguimiento del manejo de la información a través del empleo de bases de datos y estadísticas dirigidas al mejoramiento del servicio que le son prestados a los usuarios, identificando el grado de satisfacción de estos, que en materia de gustos, necesidades, motivos de compra de los servicios, ajustes de mercadeo, proyectos de mejoramiento de la calidad del servicio, así como la definición de las relaciones con los proveedores y demás usuarios. 
Finalmente, se debe identificar y evaluar la incidencia y el impacto social y económico de la empresa que se genera con la presentación de la propuesta de solución al interior de la  empresa Construcciones consultorías,  Interventorias “CONSUL INGENIERIA LTDA", con relación a los factores económicos, sociales, tecnológicos y financieros. Con todo lo anterior, elaborará el correspondiente informe sobre la asignatura vista “PRACTICA EMPRESARIAL, para el acatamiento a las exigencias de la Universidad, para el desarrollo de las prácticas empresariales contenidas en el pensum del programa de Administración de Empresas, necesarias para optar el título de Administrador de Empresas.

JUSTIFICACIÓN
Al empezar el desarrollo de las prácticas administrativas se tuvo como punto de partida  realizarlas  en la empresa, CONSTRUCIONES, CONSULTORIAS, CONSUL INGENIERIA LTDA,  ya que  hubo   la oportunidad de realizarla allí,  por tener   la facilidad del   acceso a la información de la empresa.
La problemática expuesta en el presente documento, deja claro que la empresa Cónsul ingeniería, necesita avanzar, actualizando sus diferentes zonas operacionales ya que se detectaron varias falencias en su  interior, como en la parte organizacional y administrativa.
En la parte  externa se observa que no está preparada para enfrentar grandes desafíos debido a la falta de implementos  de trabajo, para hacerle frente a los grandes proyectos de la región; dado que el departamento está en pleno desarrollo en infraestructura. 
Este proyecto  está enmarcado dentro de un gran objetivo para la empresa, que tiene que ver con la  optimización de todas las zonas operacionales, de tal manera que contribuyan en  la prestación de un mejor servicio de calidad y optimo para  sus clientes, por esto  se hace necesario  precisar   las tareas a desarrollar  dentro de la misma, para  que puedan ser vistas con claridad e implementar los aportes  del presente trabajo  a la organización. 
Con la propuesta expuesta en el trabajo, servirá de apoyo para la  empresa Cónsul ingeniería, ayudando a  la evacuación de trabajos y procesos acumulados por la falta de distribución de tareas e implementación de procesos idóneos al ejercicio administrativo.
El enfoque se da principalmente para ayudar a la empresa en la evaluación de los procesos de trabajo en sus diferentes zonas. Esta reorganización de la empresa  es  estratégica para el desarrollo de los diferentes procesos realizados en su interior y exterior; en donde se manejan todos los requerimientos del capital más representativo de toda la organización, como el personal de trabajo y  el alto grado de  responsabilidad en ofrecer a la empresa eficiencia en sus procesos. 
1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar un  diagnóstico de carácter administrativo que permita evaluar el proceso desarrollado en la empresa Construcciones consultorías,  Interventorias “CONSUL INGENIEIRA LTDA", con el fin de formular una propuesta de solución a las falencias, dificultades y debilidades que se vienen presentando en el cumplimiento de la misión y la visión de la empresa. 

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS   

· Verificar  el cumplimiento de los procesos administrativos  desde la planeación, la organización, la dirección y el control de Cónsul Ingeniería Ltda.

· Usar herramientas que permitan  encontrar posibles  problemas en cada una de  de las zonas. (gestión, procesos, transferencia).
· Generar una propuesta  de alternativas de solución a los hallazgos encontrados  a lo largo de los procesos realizados.
· Aumentar la calidad de los servicios prestados por la empresa, a través de la puesta en marcha de las propuestas organizacionales, en las diferentes zonas.
2. RESUMEN[image: image1.wmf]
El presente trabajo de grado, trata del estudio y análisis realizado a la empresa Construcciones consultorías, interventorìas “CONSUL INGENIEIRA LTDA”,  durante el desarrollo de las tres prácticas administrativa contenidas en el pensum del programa de administración de empresas de la universidad Santo Tomás y la evolución de la empresa, desde su creación en el año de 1.996. 
El mencionado proyecto se inicia con el diagnóstico del estado actual de la empresa, sus antecedentes, organización y estructura administrativa, planta de personal, ubicación, objeto social, funciones, servicios que presta y actividades que desarrolla.
En el desarrollo de este trabajo de grado se estudiaron y analizaron aspectos, como: cultura organizacional, planeación,  tecnológico y económico con que cuenta la organización.
De la misma manera, se empelaron métodos de investigación como el análisis DOFA, asimismo elaborar las matrices, del factor externo MEFE, como del factor interno MEFI, poniendo en práctica  los conocimientos adquiridos como administrador de empresas,  para la elaboración de todos los estudios e informes.
Se hizo el análisis del factor económico, la estructura presupuestal, se identificó y estudio la estructura interna que conforma cada una de las áreas de trabajo. Se manejaron indicadores relacionados con la gestión, la producción y recurso humano y la propuesta de mejoramiento.  

3. PRESENTACION DE  LA EMPRESA
3.1 ANTECEDENTES
CONSUL INGENIERIA LTDA, es una empresa de carácter privado, creada bajo la ley  80 de 1993, identificada con NIT: 844.000.266-4, inscrita en el Registro de Proponentes y registro mercantil bajo el No. 000531 de la Cámara de Comercio de Casanare, adscrita al SICE- Sistema de Contratación Estatal, OEI- Organización de Estados Iberoamericanos y SCG- Sociedad Colombiana de Geotecnia.  Dotada de autonomía administrativa y financiera, con patrimonio propio y personería jurídica.

Esta empresa Casanareña es pionera en geotecnia, que fue constituida con el fin de brindar  apoyo a empresas gubernamentales, particulares y académicas universitarias en construcciones civiles, arquitectónicas (modernas y coloniales), interventoras-consultaras de proyectos y control de calidad mediante, laboratorio de estudio de suelos, concretos y asfaltos, contamos con apoyo de profesionales con experiencia en áreas técnicas como: ingeniería civil, de vías, sanitaria - ambiental, electricidad, patología de la construcción y restauración de monumentos coloniales nacionales, estructuras de gasoductos, industrial, minera, química, topografía,  laboratorista y maestros de obra.  
En este orden, es función de la empresa, construcciones consultorías Cónsul ingeniería,  prestar sus  servicios  consistentes en: interventorìas, consultorías, geotecnia, y construcciones de obras civiles, tales como: laboratorio de suelos, concretos, pavimentos, empradización, gramado y adecuación de zonas verdes. Todos y cada uno de sus servicios ofrecidos deben de estar encaminados al cumplimiento del objeto social de la organización.
3.1.1 Ubicación de la empresa
Gráfico 1. Mapa Urbano de Yopal – Casanare
[image: image2.png]



Fuente: Mapa territorial comunas del municipio de Yopal Casanare 2008
CONSUL INGENIERIA LTDA, Funciona en la ciudad de Yopal – Casanare,  está ubicada en la Calle 15 No. 24-23 Barrio Los Helechos.
Ubicación: Piedemonte de la cordillera oriental

Altura: 350 m,      

Temperatura: 26ºC                  

Distancia: 380 de Bogotá D.C.  

Actividad económica: Extracción de petróleo, Agricultura, Ganadería y Turismo.

3.2 CRECIMIENTO ECONÓMICO DEPARTAMENTO DE CASANARE
Es importante resaltar el desarrollo que ha tenido el departamento de Casanare en los años 80 y 90, debido al gran auge petrolero que tiene la región, trayendo desarrollo económico y sociocultural para el departamento. En los años  ochenta y noventa  se inicio la incorporación del Casanare al mercado nacional, se abrió paso una nueva fase de la historia económica del departamento. De manera  tradicional,  se articuló tardíamente al desarrollo nacional, con el impulso de sectores de población e inversión migrante  que junto con incipientes gremios de la producción, modificaron el panorama socioeconómico territorial.
Así mismo,  para las pequeñas y medianas empresas, ha sido una coyuntura económica muy favorable para la explotación de los servicios ofrecidos puesto que se ha generado empleo y progreso  de la misma manera,  la gobernación y  alcaldías del departamento reciben millonarias regalías para la inversión social, educación, proyectos productivos, entre estos recursos se incluyen los que van destinados a infraestructura requiriendo esto trabajo de ingeniería y diseños, por tal razón  es importante  realizar este trabajo de investigación a la empresa construcciones consultorías Cónsul Ingeniería, puesto que  es una empresa en crecimiento, por esto, es de importancia ver la perspectiva que se tiene como organización a nivel departamental.
3.3 IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA SELECCIONADA 
CONSUL INGENIERIA LTDA, es una empresa de carácter privado, creada bajo la ley  99 de 1993, identificada con NIT: 844.000.266-4, inscrita en el Registro de Proponentes y registro mercantil bajo el No. 000531 de la Cámara de Comercio de Casanare, adscrita al SICE- Sistema de Contratación Estatal, OEI- Organización de Estados Iberoamericanos y SCG- Sociedad Colombiana de Geotecnia.  Dotada de autonomía administrativa y financiera, con patrimonio propio y personería jurídica.
3.4 SERVICIOS OFRECIDOS POR LA EMPRESA CONSUL INGENIERIA LTDA
· PROVEEDOR: De productos de la industria de la construcción, minerales, herramientas y equipos de ensayos y de obras civiles.

· LABORATORIO DE SUELOS Y CIMENTACIONES: Estudios para construcciones de obras Civiles y Arquitectónicas (Edificios, Puentes, Vías, Geotecnia, pozos profundos etc.).

· LABORATORIO DE CONCRETOS Y ASFALTOS: Control de Calidad para obras Civiles, Viales (concretos hidráulicos, concretos asfálticos en frío y caliente, diseño de mezclas, etc.).

· LABORATORIO PARA AGREGADOS Y ESTRUCTURAS: Análisis de muestras de agregados para materiales de construcción, estudio de fuentes de material (agregados pétreos, arenas, cementos, sub rasantes, sub base, base, pavimento, etc.).

3.5 NORMATIVIDAD QUE RIGE LA EMPRESA CONSUL INGENIERIA

Tabla 1. Normas generales
	Ensayos básicos de clasificación
	Norma

	Humedad gravimétrica
	ASTM D2216-05

	Límites de consistencia, límite líquido, límite plástico
	ASTM D4318-05

	Límite de contracción, determinación por el método de mercurio
	ASTM D427-04

	Granulometría por tamizado, incluye lavado sobre la malla No 200
	ASTM D422-07

	Lavado sobre la malla no 200
	ASTM D1140-00

	Granulometría por hidrómetro
	ASTM D422-07

	Granulometría combinada
	ASTM D422-07

	Densidad relativa de los sólidos pasa N° 10
	ASTM D854-06

	Peso unitario húmedo
	ASTM D2937-04

	Expansión libre
	ASTM D4546-08

	Presión de expansión
	ASTM D2844-07

	Equivalente de arenas
	ASTM D2419-02

	Succión indirecta con papel filtro, 11 puntos
	ASTM D5289-03

	Ensayos para determinar propiedades esfuerzo deformación 
	Norma

	Ensayo de Consolidación (5 puntos)
	ASTM D2435-04

	Ensayo de Consolidación, punto adicional
	----------

	Corte directo UU en tres puntos
	ASTM D3080-04

	Corte directo CU en tres puntos
	ASTM D3080-05

	Corte directo CD en tres puntos
	ASTM D3080-06

	Punto Adicional de Corte directo
	----------

	Compresión simple, curva tensión-deformación
	ASTM D2166-06

	Compresión simple con grado de saturación
	ASTM D2166-06

	Recargo por compactación compresión simple
	----------

	Triaxial estático UU (tres puntos) con medida de presión de poros
	ASTM D2850-03a

	Triaxial estático CU (tres puntos) con medida de presión de poros
	ASTM D4767-04

	Triaxial estático CD (tres puntos) con medida de presión de poros
	ASTM D4767-04

	Repcargo por compactación compresión triaxial
	----------

	Triaxial escalonado UU con medida de presión de poros
	ASTM D3999-91 (2003)

	Triaxial escalonado CU con medida de presión de poros
	ASTM D3999-91 (2003)

	Permeabilidad de cabeza constante
	ASTM D2845-06

	Permeabilidad de cabeza variable
	ASTM D2845-05


	Ensayos de Campo
	Norma

	Sondeo eléctrico vertical
	----------

	Densidad en campo (método cono y arena) por punto
	ASTM D1556-07

	Ensayos sobre roca
	Norma

	Corte directo en roca. Tres puntos. Labrado de los testigos
	ASTM D5607-08

	Compresión simple hasta 7000 libras con medida de deformación axial
	ASTM D3148-96

	Tracción indirecta
	ASTM D3148-97

	Labrado de la muestra
	ASTM D3967-96

	Corte paralelo de dos caras de núcleo de roca
	----------

	Labrado de muestras (dos caras)
	----------




4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

4.1 MISIÓN
Cónsul Ingeniería Ltda. como empresa casanareña pretende dar diferentes alternativas para la realización de obras civiles en el Departamento de Casanare, ofreciendo un servicio completo en cuanto a ingeniería, construcción, Interventorias, consultoría, patología de la construcción, geotecnia, concretos y asfaltos brindando a nuestros clientes excelentes servicios en control de calidad, permitiendo así el mejoramiento y desarrollo del departamento de Casanare.

4.2 VISIÓN

Estar constituidos para el año 2014 como una empresa consolidada con un alto grado de efectividad y credibilidad ante nuestros clientes por brindar servicios de alta calidad para obras civiles, teniendo clara la política de calidad de nuestra empresa de cumplir con los requisitos y expectativas de nuestros clientes, contar con profesionales y técnicos con la formación, habilidades y experiencia necesarias para llevar a nuestra organización al más alto nivel de competitividad. Para lograr así un reconocimiento y aceptación de las diferentes empresas y clientes tanto a nivel regional como nacional. 

4.3 POLÍTICA

 La empresa CONSUL INGENIERIA LTDA. No tiene unas políticas establecidas, y actualmente, en su intención por desarrollar una dirección estratégica, se ha puesto como meta elaborar unas políticas claras que muestren el curso y desempeño de la empresa, por lo tanto se realizó la propuesta  la cual la veremos en las recomendaciones para el mejoramiento de la empresa.

4.4 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

· Satisfacer la demanda  de los ensayos y estudios de suelos igualmente control de calidad para obras civiles, viales (concretos hidráulicos, concretos asfálticos en frío y caliente, diseño de mezclas, etc.).

     Y todo lo relacionado   para el sector de la  construcción. 

· Buscar soluciones eficaces e innovadoras que permitan reducir costos y tiempos de ejecución  en las obras civiles, teniendo en cuenta las limitaciones que se presentan los sistemas y equipos actualmente utilizados en las obras civiles. 
· Ser una empresa pionera en la implementación de planes ambientales. 

· Brindar nuestros productos como soluciones integrales de calidad y alto desempeño a nuestros clientes. 
· Desarrollar una estructura organizacional sólida, flexible y rentable. 
· Crecer como la mejor  empresa del mercado, para ayudar en el desarrollo del país.

· Desarrollar el talento humano profesional, Enfocado en el desarrollo de nuestros clientes, del individuo, de la empresa y de la sociedad, contribuyendo al cuidado y preservación del medio ambiente.

Dentro de estos objetivos estratégicos se evidencian cuatro aspectos fundamentales para el logro de la visión:
· Calidad primero, tanto en nuestros procesos internos, como en los productos que ofrecemos.

· Crecimiento de la participación en el mercado actual buscando la satisfacción del cliente.

· Organización rentable, que garantice el mutuo desarrollo (empresa, proveedores y empleados).

· Talento humano profesional, formado en los valores compartidos y trabajo en equipo para lograr la visión.

Así mismo, se definen tres áreas funcionales y un área marginal importantes dentro de la organización para poder llevar a cabo estrategias y tácticas necesarias para poder lograr los anteriores objetivos:
· Área funcional Comercial.

· Área funcional de Producción.

· Área funcional Administración y Finanzas.

4.5 ORGANIGRAMA GENERAL[image: image20.png]


     

Gráfica 2: Estructura organizacional
La empresa cuenta con 22 empleados que se distribuyen en las distintas áreas, cada una de estas áreas trabajará sobre objetivos funcionales.

Área Comercial: Se encarga de ofrecer el producto a los clientes y asegurar una entrega de un producto de calidad y un seguimiento al producto en funcionamiento, con el fin de satisfacer las necesidades del cliente y acercarlo de esta manera a la empresa, abriendo posibilidades de mercados y nuevos compradores.

Objetivos Funcionales del área  Comercial

· Aumentar los Ingresos Operacionales (Ventas).

· Aumentar el nivel de satisfacción del Cliente.

· Definir la estructura del área funcional comercial.

Área de producción: Ejecuta procesos para la elaboración de los distintos productos.

· Objetivos funcionales manufactura.
· Desarrollar nuevos productos de acuerdo con las necesidades de los clientes.

· Cumplir con la normatividad de funcionamiento y registro vigente (certificaciones técnicas y ambientales) regidos por la normatividad de  gestión de calidad  norma ISO 9001 2008.

· Aumentar la productividad.
· Garantizar productos de calidad a los clientes en el momento oportuno y en la cantidad requerida.

Área administración y finanzas: el área de administración planea, controla y vigila el manejo de los recursos de la empresa y va muy de la mano del área de finanzas que es la encargada de conseguir y evaluar los recursos monetarios. 
Objetivos funcionales del área de  administración y finanzas.
· Cumplir con la normatividad de funcionamiento y registro vigente (certificaciones legales y financieras).

· Diseñar un sistema de costos para la organización.

· Garantizar la rentabilidad y disponibilidad de recursos.

· Proveer la estructura de organización.

· Proveer, mantener y desarrollar el talento humano profesional para toda la organización. 

· El mantenimiento y mejora del sistema de gestión de calidad implementado por la empresa. 

Para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, se hace necesario  responsabilidad de todos los miembros de ésta. Bajo el liderazgo del gerente, como cabeza de la empresa; y el seguimiento y continuo coordinador de calidad, quien vela por la integridad del sistema y comunica a la gerencia las necesidades de éste a fin de planificar e implementar las acciones de mejora que se requieran.

CONSUL INGENIERIA LTDA, asumiendo la responsabilidad y compromiso con los clientes para los que desarrolla su gestión, implementa y mantiene un Sistema de Gestión de la Calidad estructurado acorde con los requisitos de la Norma NTC-ISO-9001/2008, tendiente a velar por que la gestión se desarrolle cumpliendo las especificaciones y requerimientos de cada proyecto en que se participe, en una búsqueda constante de mejora y crecimiento organizacional.
De igual manera es compromiso  de la dirección  asegurar la implementación, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestión de la calidad asegurándose de que los requisitos del cliente se determinen y se cumplan en todo momento. Asimismo,  designar un responsable por la planeación, dirección, y revisión del SGC, quien con independencia de otras funciones se desempeña como representante del sistema de gestión de la calidad y vela por la integridad, sostenibilidad y mejora de la estructura de gestión. De la misma manera,  asignar los recursos necesarios para la implementación, mantenimiento y mejora del SGC, así como para el adecuado desarrollo de sus actividades a fin de lograr un mejoramiento continuo del sistema de gestión, y de la empresa en general.
CAPITULO I

DIAGNÓSTICO DE LA ZONA DE GESTIÒN  EMPRESA CONSTRUCCIONES CONSULTORÍAS, INTERVENTORÌAS “CONSUL INGENIERIA LTDA”
5. FUNCIONES DE LA ZONA DE GESTION
La zona de gestión la compone todo el cuerpo administrativo  de la empresa, según se indica en el organigrama, es todo el equipo quien se encarga de la planeación estratégica, toma de decisiones y niveles de mando y autoridad.

En esta se generan y agrupan los marcos teóricos, políticos y estratégicos para la gestión y dirección de la organización, incluyendo las etapas de definición y análisis de la cultura organizacional, el funcionamiento del proceso administrativo, diagnóstico, problemas y planteamiento de estrategias de mejoramiento.
Para tener una comprensión  clara de esta zona es necesario hacer un reconocimiento de cada uno de los procesos llevados a cabo por esta. 
5.1 PROCESOS DE TRABAJO 

5.1.1 Procedimiento de administración de recurso humano
OBJETIVO

Definir la metodología, requerimientos y condiciones para la selección de recurso humano, la administración del mismo, así como la capacitación y evaluación de desempeño de cada miembro de la organización, con el fin  de asegurar que el personal que afecta la calidad de las actividades desarrolladas por la organización hacia  el cliente, sean competentes para desarrollar eficientemente las tareas que se le asignen, conozca las necesidades y expectativas de la empresa, así como su participación en el logro de los objetivos organizacionales.  

Creación de condiciones laborales, en las cuales, los integrantes de la organización desarrollen su máximo potencial de desempeño, es decir, optimicen su calidad humana, como resultado de la motivación y el entrenamiento.
RESPONSABILIDADES EN LA ADMINISTRACIÓN DE RECURSO HUMANO
· Responsables de actividades y procesos

Evaluar el desempeño del recurso humano a su cargo.

Solicitar o proporcionar la formación que se requiera al recurso humano a su cargo

Establecer el perfil del recurso humano que vaya a estar a su cargo.

Desempeñar las funciones específicas que se le asignen. 

Responsable gestión de recurso humano.

Coordinar el proceso de gestión de recurso humano.
Programar y coordinar las actividades de formación, así como evaluar la efectividad de las mismas.

Coordinar las actividades de evaluación y selección de recurso humano, así como de evaluación de desempeño.
Informar a gerencia de las necesidades del recurso humano.

5.1.2 Proceso de búsqueda de oportunidades de negocio
OBJETO
Establecer la metodología para la Búsqueda de oportunidades de negocio (contratación de proyectos). Lo que incluye evaluar las necesidades del cliente y de la organización, la capacidad de cumplimiento, y cuando se considera viable un proyecto presentar las propuestas. 
Es autorizado por la gerencia hacer un descuento adicional a  las cotizaciones presentadas para los  contratos,  permitiendo así la consecución y  éxito de la negociación. 
INFORMACIÓN DE ENTRADA
Lineamientos de contratación definidos por la dirección (Si la gerencia seleccionada directamente  el  proyecto. NO SE REQUIERE LINEAMIENTO).
Requisitos y necesidades del Cliente. (Explicitas e implícitas).

Requisitos y necesidades de la organización.

Requisitos de otras partes interesadas que puedan afectar el proyecto.

Pliego de condiciones o definición de condiciones del cliente.

Condiciones de entorno a tener en cuenta.

Precios del mercado.

Capacidad de la organización para cumplir con los requisitos del cliente.

Normatividad del sector, reglamentación y legislación vigente.
	ITEMS
	ACTIVIDADES EN CONTATACIÓN
	RESPONSABLE

	1
	Pre revisión de Pliegos
	gerencia

	2
	Recopilación relevante al proyecto
	Ing. consultor

	3
	Selección de propuestas a presentar
	gerencia

	4
	Revisión de los pliegos.
	gerencia

	5
	Elaboración lista de los requisitos a cumplir, o  se resaltan en el pliego los requisitos.
	Ing. consultor

	6
	Dudas o consultas sobre los requisitos se comunican al cliente por escrito.
	secretaria

	7
	Coordinar la recopilación de la información dentro y fuera de la   organización.
	Ing. consultor

	8
	Elaboración de   la propuesta.
	Ing. consultor

	9
	Revisión y firma de la propuesta.
	gerencia

	10
	Entrega de la propuesta.
	Ing. consultor

	11
	Evaluación de resultados
	gerencia

	12
	Legalización del contrato en caso de ser adjudicado.
	Ing. consultor

	13
	Contratación pública el contrato esta predefinido en los pliegos y desde la presentación de la oferta se considera  aceptada
	Ing. consultor

	14
	En contratación privada, antes de la firma se revisa el contrato y se  Negocia o se concede descuento.
	gerencia


5.2 CONTROLES ADMINISTRATIVOS 

5.2.1 Procedimiento de revisión por la dirección
Objetivos y alcances.
Se adiciona la evaluación de negocio como una actividad de la dirección y el registro que se debe diligenciar para analizar la factibilidad para la prestación del servicio.
OBJETIVO

Evaluar el desempeño del sistema de gestión de la organización, las condiciones internas y externas que puedan afectarlo, o afectar a la organización de manera general y establecer las acciones de mejora y corrección para la sostenibilidad y desarrollo organizacional
ALCANCE Y APLICACIÓN
El procedimiento se aplica en tres escenarios:

Una vez al año a fin de evaluar la totalidad de los aspectos de la gestión en todo sentido, teniéndose como prerrequisito el haber efectuado un ciclo de auditoría interna que abarque todos los aspectos de la gestión.
Después de una auditoría externa o interna, si la conclusión de la misma es desfavorable y para que se pueda definir el plan de acción a seguir se requiere la intervención de los miembros de la dirección.
Después de terminar cada proyecto en que se participe en cuyo plan de calidad así se defina, concentrando las actividades y alcance de la revisión a los aspectos directamente relacionados con dicho proyecto. 

REGISTROS DEL PROCEDIMIENTO
Informe de Revisión por la dirección.
Consignar el resultado de las actividades de la revisión, así como las decisiones tomadas en dicha actividad para la mejora continua.
Plan de acción
Establecer como resultado de las decisiones tomadas en la revisión por la dirección El Plan de Acción a seguir en la organización para la mejora continua, incluyendo: Responsables, mecanismos de logro, metas y fechas.

Evaluación oportunidad de negocio.
Analizar y evaluar los servicios solicitados para determinar si se cuenta con la capacidad técnica, administrativa y financiera para comprometerse a realizar la actividad.
RESPONSABILIDADES EN LA REVISION POR LA DIRECCIÓN

Responsabilidades. Actividades y procesos

Suministrar la información requerida para el desarrollo del procedimiento.

Analizar y Evaluar la oportunidad de negocio.

Participar en el desarrollo del procedimiento cuando así se requiera.

Implementar las acciones definidas durante la aplicación del procedimiento que les correspondan según el plan de acción definido. 
Dirección

Aplicar el procedimiento en los momentos en que así está definido.

Suministrar los recursos para la implementación de las decisiones tomadas.
Participar en el desarrollo de la revisión por la dirección, tomando las decisiones respecto de la organización y del sistema que correspondan.
Coordinador de calidad

Elaborar el informe de revisión por la gerencia.
Asegurar la implementación de las acciones definidas en la revisión.
Apoyar a la dirección.

5.3 ADMINISTRACIÓN Y CONTROLES DE RIESGO

Auditorías internas. 
Es un proceso  de control en la zona de gestión,  en el cual se evalúan  los servicios que se han prestado en cada uno de los departamentos de la empresa. 

Objetivos.

Medición de la magnitud de un error ya conocido.

Detección de errores supuestos o confirmación de la ausencia de errores.

Propuestas de sugerencias en tono constructivo, para ayudar a la planeación de mejoras.

Detección de los hechos importantes ocurridos tras el cierre del ejercicio.
Control de las actividades realizadas.

 Seguimiento y medición de objetivos e indicadores.

Evaluar el desempeño de la empresa frente a sus políticas, objetivos y metas, se utiliza como mecanismo para el seguimiento en la medición de los procesos, este ayuda a la empresa a demostrar le eficacia y efectividad de las metas.

 Seguimiento a los planes de acción definidos en cada revisión por la dirección.

Análisis y seguimiento a los indicadores de cada proceso y al cumplimiento de los planes de acción de las revisiones por la dirección

OBJETIVO

Establece las condiciones y parámetros para desarrollar los estudios y diseño que requiera la organización, ya sea como parte de un proyecto o como un objetivo especifico, a fin de dar cumplimiento a las necesidades de la organización y del cliente. 

ALCANCE

El procedimiento es aplicable en todo proyecto de ingeniería desarrollado por la organización en el que se requiera elaborar, revisar o actualizar diseños o estudios de cualquier índole aplicables, tanto si son ejecutados de manera, directa, como si se contratan de manera externa con proveedores especializados.

 REGISTROS DEL PROCEDIMIENTO

Acuerdo de condiciones
Establecer de manera clara y completa las condiciones y características del diseño o estudio. A ser cumplidas (puede ser un acta, un contrato, una orden mercantil, parte de un pliego de condiciones o una comunicación escrita del cliente).
Control y distribución de documentos controlados
Conocer de manera actualizada y clara él estado de revisión de los documentos del diseño o estudio, así como la distribución de los mismos.
5.4 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y CREDITOS

5.4.1 Estructura orgánica.  El Departamento de contabilidad  y cobranzas, depende directamente de la gerencia,  esta es el  área especializada para manejar todo tipo de movimiento contable o financiero.
Ejecuta, propone y supervisa todas las actividades atribuidas bajo la responsabilidad del departamento.

Garantiza la administración eficiente, registro, control y seguimiento de los asientos contables, entrega de reportes financieros de la empresa.
Coordina la ejecución de todas las actividades relacionadas a la recuperación de  cartera.
Por sus características es un área operativa, ejecutiva y estratégica y que por su particularidad tiene las funciones de: coordinar, controlar, supervisión y seguimiento.

5.4.2 Límites de autoridad, responsabilidad y coordinación
Límites de autoridad

El departamento de contabilidad  y cobranzas, para cumplir con sus funciones ejerce autoridad sobre todo el personal que conforma la estructura interna del departamento.
El departamento de contabilidad y cobranzas es responsable ante la gerencia, por la correcta ejecución de las atribuciones y funciones asignadas al departamento.

5.4.3 Funciones generales
· Organizar, ejecutar y controlar todas las actividades desarrolladas en el departamento de contabilidad y cobranzas, a fin de garantizar los resultados de la misma, con eficiencia.
· Elaborar plan operativo anual del departamento para la evaluación, supervisión y seguimiento de carteras financiadas. Asimismo realizar evaluaciones periódicas.
· Llevar la contabilidad de la empresa al día en lo que corresponde a: archivos de documentación, facturación, e información tributaria.

· Elaborar y proponer políticas, normas y estrategias crediticias y de cartera, necesarias para la regulación y control de las actividades realizadas en el departamento.

·  Elaborar propuestas para la  recuperación de cartera y organización de archivo, necesarios para la administración del sistema. 

·  Dar seguimiento y evaluar las recuperaciones de los créditos hasta su cancelación.

· Aplicar los intereses  por incumplimiento a los pagos de facturas vencidas.

· Coordinar y elaborar Informes debidamente analizados sobre el cobro  de los créditos,  a los  clientes en las  fechas establecidas en las facturas o contratos.

· Velar y gestionar para que el personal del departamento sea constantemente capacitado, con el propósito de lograr la especialización en el ramo y por ende la excelencia en el desempeño laboral de los empleados.

· Velar y supervisar la confiabilidad y sigilo de los datos y la información que se genera en el departamento.

· Mantener informado a la gerencia, de todas las actividades y gestiones realizadas en el departamento de contabilidad  y cobranzas.
· Realizar cualquier otra función que le sea delegada por su responsable inmediato
· Dar orden general a los pagos de impuestos ante la dirección de impuestos nacionales DIAN. En cuanto a pagos, declaraciones de renta, información exógena, y todos los requerimientos del mismo.

Tabla 2. Procesos misionales
	Nombre Del Proceso
	Herramientas

	PROCESOS CONTABLES
	Diagrama de Flujo, Puntos de Control de caja  menor y documentación  Responsabilidades                                 por Actividades.

	PROCESO DE CARTERA Y NORMALIZACION.

	Diagrama de Flujo, Puntos de Control y Responsabilidades                                 por Actividades.

	PROCESO DE COBROS DE INTERESES (cuando sea el caso)
	Diagrama de Flujo, Puntos de Control y Responsabilidades                                 por Actividades.


5.4.4 Proceso  contable
1. Registro de ventas.

2. Registro, causación y pago de responsabilidades (compras) 

3. Provisiones

4. Depreciaciones

5. Amortizaciones

6. Conciliaciones bancarias.

7. Informes periódicos

8. Cierre de fin de año

9. Estados, Informes, reportes y notas contables finales

10. Informes especiales
Tabla 3. Responsabilidades por actividades en el  proceso contable
	No.
	Actividades
	Tiempo estimado
	Responsable

	1.
	Recepción de documentación
	2  Minutos
	Secretaria

	2.
	Entrega de documentos aux. Contable.
	15 minutos
	PROCESO

	3.
	Ordenar asientos contables donde tenga orden cada uno. 
	3 horas
	Auxiliar contable.

	4.
	Tabular información en el software contable
	1 día
	Auxiliar contable.

	5.
	Comprobación de documentación.
	1 hora
	Proceso.

	6.
	Ingreso al libro mayor
	1 hora
	Auxiliar contable.

	7.
	Reporte diario de movimientos financieros
	2 horas
	Auxiliar contable.

	8.
	Entrega de información contador, Facturas, extractos bancarios, y pagos con chequera.
	8 días
	Auxiliar contable.

	9.
	Verificación de información y entrega de pago de impuestos
	5 días
	Contador


5.5 DOFA DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD  Y CARTERA DE LA EMPRESA CÓNSUL INGENIERÍA LTDA
El análisis de La matriz DOFA, servirá como una herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en las  situaciones que se presenten en la misma. 
Con el análisis DOFA se encontrarán las  debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, en dicha zona; principalmente se aplicará al proceso contable del departamento contabilidad  y cobranzas, utilizado en la  actualidad, de allí  poder evaluar su efectividad en las actividades realizadas,  asimismo  lograr  administrar  un buen marco de referencia para revisar la estrategia, posición y dirección de la empresa Cónsul.
El análisis de la  matriz es sencillo, y resultará apropiada para las charlas  y reuniones donde nacen muchas ideas. Será  utilizada para planificación de la empresa, planificación estratégica, evaluación de competidores, marketing, desarrollo de negocios o productos, y reportes de investigación. La elaboración de la  matriz DOFA, será de gran utilidad, pues es una herramienta fácil y sencilla de diseñar  propuestas o encontrar debilidades.

Tabla 4. Matríz DOFA
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Ofrecen servicios de calidad.

Mejor desempeño en el proceso, comparado con competidores 

Capacidad de los cargos  

Asignados de los empleados tienen experiencia en el sector de laboratorio de suelos.
La empresa lleva varios años en el mercado y esta posesionada como una de las mejores.
Las instalaciones son de propiedad de la empresa.
Lista de clientes disponible

Auditorias continuas a los servicios ofrecidos por la empresa.

Los productos y servicios que la empresa  ofrece, tienen la acreditación necesaria.

La gerencia está comprometida y confiada.
	Desorden en el archivo de documentación.

Necesidad de una mayor fuerza de ventas en los productos y servicios que la empresa ofrezca.

Presupuesto limitado
Demora en los procesos realizados en el departamento de contabilidad y finanzas.


	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	Se podría incursionar con nuevos productos y servicios a ofrecer.

Los clientes se acogen a las políticas crediticias que exige la empresa.

Se podría extender a otras ciudades abriendo otras oficinas.

· .

La infraestructura del departamento está en crecimiento. 
	Creación de nuevas empresas prestadoras de los mismos servicios 
Los clientes potenciales y de mayor influencia  contratan con empresas diferentes a las que hay existentes en la región.
Tecnologías más nuevas en el mercado

Competencia en precios. 



5.6  ANÁLISIS DOFA 
En la tabulación de la información recolectada en el análisis DOFA,   se evidencia que existen algunas falencias de tipo externo que más adelante se les hará sus correspondientes propuestas, ya que a la  fase de gestión no le compete dar   solución  para  corregir este tipo de problemas, de otro lado, encontramos que en  los  departamentos como  son:  recursos humanos y de producción   no existe ningún proceso que tenga falencias detectadas en la zona de gestión, esto se puede evidenciar  en la certificación otorgada a la empresa por   ICONTEC, quien  exige  auditorías internas y externas y por consiguiente en sus procesos  exigen calidad de servicio, el control de calidad,  ICONTEC, realiza las auditorias a la zona operacional  de organización, dejando  de lado el orden  de documentación y la contabilidad,  es por ello, que al hacer el análisis en la zona de gestión ( primera fase),  se enfoca principalmente a las debilidades que apuntan  al departamento de contabilidad y archivo de la organización,  las cuales deben tomar las correcciones necesarias para que esta zona funcione eficazmente  y ayude a evacuar información represada ya que  esto perjudica toda la organización.

Es por esto que  se hace  un estudio detallado  al departamento de contabilidad y cartera, en donde se hacen una serie de planteamientos para mejorar la prestación del servicio de esta dependencia. 
Se resalta la urgente necesidad de organizar   la documentación, ya que debido a esta problemática, en ocasiones  no  encuentran la documentación en orden  y en el momento oportuno y si lo consiguen es después de un gran esfuerzo.  Generando así represamiento de información y documentación. Es aquí donde hay la necesidad de  buscar los correctivos administrativos.

6. PLANTEAMINETO  DEL PROBLEMA
6.1 LA CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN CONTABLE
Para la empresa debe ser fundamental  llevar la información y la contabilidad, en orden, pues de esta depende la salud de la empresa, es por ello que se debe apuntar principalmente en esta y procurarse en conocerla detalladamente, para optimizarla y mantenerla siempre actualizada. 
Como se ha dicho anteriormente,  el principal problema que esta aquejando a la organización está reflejado en el  departamento de contabilidad  de la empresa Cónsul Ingeniería,  esto  afectado  los procesos, así mismo,  trayendo  desorden en los soportes de documentación y asientos contables.

En la propuesta diseñada,  se plantea  un modelo a utilizar para mejorar la  calidad del servicio en este departamento, permitiendo la evacuación inmediata de la información recibida por este departamento. 
6.2 PLAN ESTRATÉGICO A IMPLEMENTAR
Es responsabilidad del contador y el revisor fiscal ordenar  todo el departamento de contabilidad  y cartera para tal fin se hace necesario   implementar el siguiente Plan estratégico con el fin de la re organización y capacitación al personal de dicha zona,  es muy recomendable realizar la evaluación y diagnóstico de los factores externos que afectan a la visión (económicos, tecnológicos, socio-políticos, etc.)
Se deberán analizar los puntos fuertes y débiles de la propuesta de valor que desemboca en la matriz de debilidades-amenazas y fortalezas-oportunidades (DAFO - FODA).
A través de dicho análisis perfilaremos la visión y seleccionaremos los proyectos estratégicos en función de la priorización realizada en el análisis DOFA.
Para implementar y ejecutar el plan estratégico se realiza el diseño del mapa estratégico que va a permitir visualizar, organizar, comunicar y controlar la estrategia. 
6.3 DEBILIDADES

En la información recolectada en el departamento de contabilidad de la empresa Cónsul Ingeniería Ltda. Se encontraron algunas de las  falencias de las cuales se tabularán las más importantes:
· Cuando un posible cliente para la asignación de un crédito en el pago de   su           factura se encuentra en mora en cualquier otra institución del sector financiero, la aprobación o asignación del crédito es determinación expresa del analista.

· La empresa no cuenta con el capital suficiente para innovación y la prestación de otros servicios adicionales a los que ofrece. 

· El departamento de contabilidad, por falta de políticas establecidas en el mismo no solicitan ningún tipo de pre venta o de garantía, para el otorgar el crédito de pago de facturas.

· No lleva un registro de manera ordenada de los flujos de caja y de bancos, debido a que el sr, gerente maneja de manera personal las cuentas de la empresa.
6.3.1 Manejo de asientos contables (DEBILIDAD).  En el análisis del mismo departamento se puede evidenciar que alguna documentación como; facturas, gastos, y archivos de pago de impuestos en ocasiones no son tenidos en cuenta y a la hora de necesitarlos no se encuentran.
7. MODELO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
Después de tener claridad con respecto a los problemas identificados en el  departamento archivo y  contabilidad de la empresa, es fundamental priorizarlos en la primera fase y así mismo  dar soluciones a los mismos, ya que es normal encontrarse con un importante número de situaciones al iniciar un plan de estrategia en gestión direccionado a cualquier departamento de la empresa. 
El modelo de direccionamiento estratégico tendrá alternativas de solución las cuales son expuestas a continuación.
7.1  ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN
7.1.1 Alternativa de solución 1.  Como se ha podido evidenciar con la información recolectada  en la empresa CONSTURCCIONES CONSULTORIAS CONSUL INGENIERIA LTDA, presenta un  manejo irregular en el departamento de contabilidad y finanzas, para lo cual se presenta a la gerencia el SIC, que le permitirá a la empresa llevar una información exacta de sus movimientos a lo largo de su existencia empresarial, igualmente se realiza una propuesta donde se incluyen los beneficios que obtendrá la empresa al utilizar esta herramienta. 
La sistematización consistente en la compra de un software administrativo, que le permita a la empresa Cónsul Ingeniería, llevar un proceso claro  de las rutas y procesos de la información las cuales incluirán recursos humanos y técnicos para poner en ritmo a la empresa para asegurar su contabilidad y su base de datos empresariales.
También abarcaría todos los procesos internos y externos de la empresa, organiza el flujo de la información de todas las actividades realizadas a través de la organización, involucrando la recepción de documentación, asimismo digitando la información en el sistema,   para llevar la información en línea a toda la empresa, luego mediante el proceso sistematizado  se obtendrán los resultados relativos de los bancos, facturación, cartera, inventarios, nómina y los respectivos análisis  financieros.
Este SIC, permite la captura de los documentos en el lugar más cercano  donde se causan, evitando en lo posible los procesos manuales de la información y que esta toma de datos se tenga que realizar una sola vez, originándose;  las actualizaciones correspondientes en cada uno de los procesos sin necesitar reiterar dicho tratamiento de la información de entrada.
Este permitirá recoger todas y cada una de las operaciones con contenido económico y de archivos que deban figurar en contabilidad y en la base de datos de la empresa.
Para ello se deben tener en cuenta los siguientes procedimientos.
Tabla 5. Actividades SIC
	No.
	Actividades  SIC
	Tiempo estimado
	Responsable

	1.
	Deberá operar sistemáticamente organizando la información de la base de datos de  la empresa permitiendo alcanzar al máximo los niveles de eficacia y eficiencia.
	4 días
	Ing. De sistemas, instalación de programa administrativo.

	2.
	Ingreso de información de la empresa al sistema SIC
	8 días
	Aux contable y secretaria.

	3.
	Transacciones financiera y contables
	2 días
	Aux. contable.

	4.
	Control de inventarios y productos activos y fijos.
	30 minutos
	Asistente de contabilidad.

	5.
	Acumulación de saldos en cuentas
	No aplica
	Contador.

	6.
	Reportes auxiliares y oficiales.
	1 dia
	Aux contable.

	7.
	Información de ingresos y gastos con libros oficiales
	1 día
	Aux contable

	8.
	Estados contables y financieros
	2dias
	Contador.

	9.
	Reportes generales.
	1 dia
	Aux. contable.


7.1.2 Alternativa de solución 2. Los manuales que estarán como propuesta para el mejoramiento del departamento de contabilidad y cartera, tendrán  como fin determinar la estructura del mismo y  la distribución de funciones.
La empresa Cónsul Ingeniería,  en su  función como empresa prestadora de servicios,  se destaca por ofrecer servicios de calidad, pero como empresa no se organiza y no está al tanto de los movimientos contables y de cartera, para lo cual se hace necesario un planteamiento estratégico que permita un mejor desarrollo  contable, archivos  y de  cobros se debe instruir a la gerencia la importancia  que tiene dicho departamento para el desarrollo empresarial.

Aunque en relación el departamento objeto de estudio en su estructura es relativamente mediano, pero lo que se busca con los manuales, es entregar a cada uno de sus integrantes sus obligaciones y deberes para con la empresa, con esto evitando recargar a unos y repartir deberes de manera equitativa y organizada. 
La estructura organizacional del mismo departamento, cuenta con manuales de funciones  que contemplan   la organización de la empresa. Dichos manuales no están  siendo ejecutados y tampoco cumpliendo con la mitad de los deberes que estos contemplan, para lo cual, deben modificarse  para cada  uno de los empleados de la zona de gestión.   Con esto,  se espera  que la gerencia y el mismo departamento cumplan  con su principal objetivo que es el de  llevar una adecuada organización que permita trabajar con la mejor eficiencia y eficacia posible.
Gráfica 3.
Modelo Estructura organizacional departamento de archivo y contabilidad
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Las funciones y disposiciones para el departamento de contabilidad y cartera de la empresa cónsul ingeniería, seguirán siendo las mismas, estrictamente implantara los respectivos manuales de cada uno de los empleados de dicho departamento para maximizar la calidad y el correcto desempeño.
Es de aclarar que se aplicará la primera alternativa de solución y la segunda se dejará como propuesta para la empresa a futuro.
Tabla 6. Plan de Acción de Mejoramiento
	PLAN DE ACCIÓN DE MEJORAMIENTO

	Plan de Acción

· Garantizar la gestión de los procesos de trámites documentarios y contables.

· Tener en cuenta la actualización de datos del SIC

· Recepción diaria de cobranza a los clientes. 

	Estrategia:

Hay que lograr la organización de este departamento, introduciéndola de manera sistematizada y que permita el acceso a todos sus archivos.

De la misma manera la re organización de los asientos y archivos físicos.

Se debe tener en cuenta que para el departamento de contabilidad, no es saludable, la anulación de facturas. Con el argumento que al cliente no le sirve la factura.

Con la puesta en marcha del software administrativo y contable se obtendrán mayores resultados.

Permite recuperación de cartera no mayor a 90 días.
	Meta / Indicadores

Proponer a la  empresa Consul Ingeniería, la instalación de software contable y administrativo.

Se debe capacitar y contratar un asistente que se dedique a organizar la documentación de manera que se pueda acceder y encontrar los archivos en el momento que se requieran. 

Se debe indagar detalladamente al cliente para así tener una base clara de cómo realizar la factura al momento de entrega, esto evitando menor anulación de facturación.

Mediante la ubicación de cobro de las empresas deudoras.


Tabla 7. Costo beneficio de la alternativa de solución
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Llevar la documentación y los registros

realizados por la empresa en línea con todas 

Compra paquete contable y 

administrativo

Entregar información a tiempo.

Recorta tiempo a la hora de los procesos.

Ingeniero de sistemas para la

instalación de programa SIC.

1.000.000

Entrenamiento de los empleados para

realizar tareas en menos tiempo.

Revisor fiscal. 1.200.000

Se encargara de los requerimientos que

haga la administración de impuestos y

aduanas.

AuxIliar   de oficina 700.000

Permite llevar actualizadas todos y cada uno

de los registros que realiza la empresa,

guardando la información en la base de 

Imprevistos 600.000

Ayuda a la secretaria y al aux. de

contabilidad, para agilizar los procesos de el

departamento de contabilidad y créditos.

Mejora calidad de servicio al cliente.

Total

9.500.000

4.600.000


8. IMPACTO DE LA PROPUESTA
La propuesta traerá muchos beneficios a la empresa Cónsul ingeniería, los cuales se podrán definir en dos:
8.1.  BENEFICIOS INTERNOS. 
Proporcionar información a  la gerencia, con relación a la naturaleza del valor de las cosas que el negocio deba a terceros, las cosas poseídas por el negocio. Sin embargo, su primordial objetivo es suministrar información razonada, con base en registros técnicos, de las operaciones realizadas por la empresa.
Administrativo: ofrece información a los usuarios internos para suministrar y facilitar a la administración intrínseca la planificación, toma de decisiones y control de operaciones. Para ello, comprende información histórica presente y futura en este departamento se pueden contemplan los datos de cada departamento en que se subdivida la organización de la empresa.
Financiero: proporciona  información a usuarios externos de las operaciones realizadas por un ente, fundamentalmente en el pasado por lo que también se le denomina contabilidad histórica.
Cartera: regula los intereses de la empresa haciendo efectivo el cobro de facturas y genera información detallada de efectivo.

8.2 BENEFICIOS EXTERNOS.  
Entrega de información al cliente: el departamento de contabilidad y cartera estará en la capacidad de entregar información actualizada de facturas vencidas, retenciones efectuadas a la empresa y servicios prestadas a las mismas.

Minimizar tiempo: en  la  entrega a la información requerida por las empresas, clientes, proveedores y las otras dependencias de la empresa, se realizarán en un corto tiempo ya que cuenta con todas las herramientas necesarias para agilizar los procesos, en donde se verán  beneficiados los clientes pues se les prestara información de manera actualizada en cuanto a los servicios que presta la empresa.
De la misma manera se llevarán al día los registros de compras que se efectúen diariamente esto ayudando a tener información actualizada dejando ver costos actuales de los productos y materiales que la empresa compre, también ayudando a tener una información detallada de los proveedores y clientes.
Con el presente diagrama de actividades  se mostrará los procesos a seguir para la implementación de los cambios que se requieren.
Tabla 8. Cronograma de actividades a realizar
Duración (en meses) Inicio: enero   de 2 011 termina en julio  de 2012
	ACTIVIDAD
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
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	Presentación de proyecto a la empresa y socialización. 
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INDICADOR 2

#] FECHAl~ EMPRESA ~[__SERVICIO SOLICITADO |~|  VALOR |~ ESTADO |~
1] 13/01/2011|CONSORCIO MK [SERVICIOS DE LABORATORIO NA | APROBADO
2 13/01/2011]CONSORCIO MK [SERVICIOS DE LABORATORIO 672.800,0 [NO APROBADO
3| _13/01/2011[ECCOSIS INGENEERIA [SERVICIOS DE LABORATORIO NA [NO APROBADO
4] 26/01/2011]COINSA LTDA [SERVICIOS DE LABORATORIO 9744000 | APROBADO
5| 26/01/2011[COINSA LTDA [SERVICIOS DE LABORATORIO 4083200 APROBADO
6| 16/02/2011[ING. SMITH FORERO [SERVICIOS DE LABORATORIO NA [NO APROBADO
7| 22/02/2011]ARQ. WILLIAM DIAZ [SERVICIOS DE LABORATORIO NA | APROBADO
8] 02/03/2011[TOPOGRAFOS ASOCIADOS LTDA [SERVICIOS DE LABORATORIO 3387.200.0 | APROBADO
9| 10/03/2011[CONSORCIO GERENCIA DE CASANARE [ESTUDIO DE SUELOS NA [NO APROBADO
10]_14/03/2011[ING. CARLOS ANDRADE [ESTUDIO DE SUELOS 30000000 | APROBADO
1] 16/03/2011]OVAC LTDA [ESTUDIO DE SUELOS 3245.000,0 [NO APROBADO
12| 16/03/2011/ALCALDIA TRINDAD [ESTUDIO DE SUELOS 14.802.082.0 | APROBADO
13]_17/03/2011]SP EXPLANACIONES [SERVICIOS DE LABORATORIO 14262 800.0 [NO APROBADO
4] 24/03/2011|CONSORCIO PIER LORA MURIOZ [SERVICIOS DE LABORATORIO NA|_APROBADO
5] 03/05/2011|PROGED [ESTUDIO DE SUELOS 2600.000,0 [NO APROBADO
16]_17/0/2011]MONTAJES MORELCO SA [SERVICIOS DE LABORATORIO 94880000 | APROBADO
7] _23/05/2011|DIBUJO DISENO Y TOPOGRAFIA [ESTUDIO DE SUELOS 41250000 |_APROBADO
18] _29/05/2011|SOCIEDAD DE INGENIEROS DE CASANAFESTUDIO DE SUELOS 2522.000,0 [NO APROBADO
19]_23/06/2011[ING. JAIMIE CEPEDA [SERVICIOS DE LABORATORIO 12649.920.0 | APROBADO
20| 28/05/2011[ING. CARLOS ANDRADE [ESTUDIO DE SUELOS 7.700.000,0 [NO APROBADO
21[_28/05/2011[HUMBERTO MORENO [ESTUDIO DE SUELOS 1400.000.0 | APROBADO
22| 14/06/2011[ING. OSCAR GUERRA [ESTUDIO DE SUELOS 1.800.000.0 [NO APROBADO
23[_17/06/2011[QUIMONSA LTDA [SERVICIOS DE LABORATORIO NA|_APROBADO
24| 18/06/2011[ING. XENIA CASTILLO| [ESTUDIO DE SUELOS 3540.000,0 [NO APROBADO
25[_18/06/2011|CAMEL INGENIERIA LTDA [SERVICIOS DE LABORATORIO 2.000.000,0 [NO APROBADO
26|_11/07/2011[ARQUITECTURA E INGENIERIA DE CAS._[ESTUDIO DE SUELOS 2.400.000.0 [NO APROBADO
27|_28/07/2011[EKKO PROMOTORA SA [SERVICIOS DE LABORATORIO NA [NO APROBADO
28[_29/07/2011[MONTAJES MORELCO SA [ESTUDIO DE SUELOS 64760.000,0 | EN ESTUDIO
29[ 02/08/2011]WS INGENIERIA [SERVICIOS DE LABORATORIO NA [NO APROBADO
30]_08/08/2011|PERENCO COLOMBIA LIMITED [ESTUDIO DE SUELOS 4337.000,0 | ENESTUDIO
160.237.522.0

[TOTAL DE ORDENES 30] 160.237.522,00 100%

[TOTAL APROBADAS 3] 50.334.922,00

[TOTAL NO APROBADAS 15]_40.745.600,00

EN ESTUDIO 2| 69.157.000,00

5%

[COSTO DE OPORTUNIDAD




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisión y ajustes solicitados por el departamento de contabilidad y finanzas.
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PREGUNTAS
1.Como calficaria el servicio prestado por Consul [ 6 | [4 | [3 ][ 0]

Ingenieria Ltda

2. Como calficaria el cumplimiento a las especificaciones [ 5 ] [ 4 | [3 | [0 ]

y Normas contractuales solicitadas por usted

3. Califique el cumplimiento de las medidas de Seguridady [ 5 ] [4 | [3 | [0]

Salud Ocupacional
[ToTAL cauFicacion ]

En su criterio cuales son los aspectos en los que la organizacion debe concentrar sus
esfuerzos para mejorar la calidad del servicio prestado

Evaluo

Nombre Cargo

Observaciones internas. (uso exciusivo de Consul ingenieri Lida)

© FGom
b VERSON: 05
[Rprobado 25-06-10|





	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Desarrollo de los cambios a realizar
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(Todas)
(Todas)
odas)

PERIODO: 26 de octubre al 15 de agosto de 2011

ENCUESTADO pt p2 p3 {en blanco) Total general
ALCALDIA TRINIDAD 400 4,00 4,00 400
CONSTRUCCIONES FLORERA ~ 4.00 500 400 433
Espriobras 3.00 4,00 4,00 367
GASES DEL CUSIANA 4,00 4,00 4,00 4,00
ING. CARLOS ANDRADE 4,00 4,00 3.00 367
MEYAN 4.00 4.00 4,00 4,00
PRODYCON 4,00 4,00 4.00 4.00
SIMA INGENIEROS LTDA 500 4,00 4,00 433
TOPOGRAFOS ASOCIADOS 4,00 4,00 4.00 4,00
TOPOGRAFOS Y PLANOSDE 4,00 4,00 4,00 4,00
UNION TEMPORAL PLANTADE 4,00 4,00 4,00 4,00
VIAS Y ESTRUCTURAS 4,00 4,00 3.00 367
VICPAR SA 450 4.00 350 4.00
(en blanco)

Total general 207 207 379 398





	
	
	
	
	
	
	
	

	Análisis de resultados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informe final y sustentación.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE LA ZONA DE OPERACIÓN EMPRESA CONSTRUCCIONES CONSULTORÍAS, INTERVENTORÌAS “CONSUL INGENIERIA LTDA”

INTRODUCCIÓN
Continuando con el desarrollo del diagnóstico administrativo de la empresa Construcciones, consultorías, Interventorias “CÓNSUL INGENIERÍA LTDA,  se procede a realizar el estudio concerniente a la zona de operación.  
Para la ejecución de este trabajo es conveniente recordar que desde su comienzo, el progreso de la práctica empresarial I, fue seleccionada la empresa denominada Construcciones, consultorías, Interventorias “CÓNSUL INGENIERÍA LTDA, entidad privada 
Es de suma importancia dedicar esta etapa investigativa a la identificación de los diferentes cargos y las correspondientes funciones, de tal manera que permita obtener una mayor comprensión de la forma como se adelantan las actividades asumidas por cada uno de los empleados y el comportamiento en cada una de las etapas necesarias para la producción de un bien o servicio.  
De la misma manera se hace una  minuciosa  revisión a cada uno de los procesos realizados  a la zona de operaciones de la empresa, y de esta manera lograr evaluar detalladamente cómo está operando este departamento en la empresa, en donde cabe  destacar que es muy importante,  pues de la prestación de este servicio depende la fidelidad y relación comercial con los clientes  de la organización, así  mismo realizar un diagnóstico a esta zona y encontrar soluciones a los posibles problemas que se encontrarán en el recorrido de este.
Finalmente estudiaremos lo relacionado con el recurso humano con que cuenta empresa, capacitación y planificación de cada uno de los sistemas de producción, mediciones del tiempo y distribución de la planta de personal. 
Gráfica 4. Diagrama de actividades para el levantamiento de información
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9. FUNCIONES DE LA ZONA DE OPERACIONES DE LA EMPRESA CÓNSUL INGENIERÍA
En la gerencia de producción solo existen dos líneas de mando, en la primera se encuentra el coordinador de planta, cuya función es  planear, organizar, dirigir y controlar las actividades del laboratorio de suelos  de acuerdo a las órdenes de producción existentes.
En la segunda línea de mando se encuentra:

· El Laboratorista  cuya función es dar soporte al laboratorio de suelos a todas las necesidades de soldaduras requeridas.

· Auxiliar de  laboratorio cuya función es la toma de muestras conocer  el manejo del Laboratorio según sus funciones.











· Conductor. Se encarga de llevar al personal y a los equipos necesarios para realizar cada trabajo que haya que hacer los clientes de la empresa, debe tener disponibilidad a los requerimientos de la empresa.

La empresa Cónsul ingeniería en su organización administrativa cuenta con los manuales de funciones para la zona de operativa, a los cuales permitieron su acceso, a continuación se mostrarán las obligaciones con que cuenta cada trabajador de dicho departamento.
Gráfica 5. Estructura organizacional zona  operativa de la empresa cónsul ingeniería Ltda 

[image: image6.png]



9.1 PROCESOS  OPERATIVOS

Se enfocan a la actividad principal de la empresa y se encuentran clasificados de esta manera:
· Proceso de preparación de licitaciones, cotizaciones y legalización de contratos: contempla lo relacionado con la preparación y presentación de propuestas, legalización de contratos.
 
· Proceso ejecución y entrega informe final: contempla todo lo concerniente  a la ejecución del proyecto definiendo los recursos necesarios para ello.
 
· Proceso de recepción/toma de muestras: es relacionado con todo lo que implica el traslado del personal  a trabajo de campo para la toma de muestras respectivamente, igualmente la recepción de muestras en el laboratorio.
· Proceso realización de ensayos: contempla todo el procedimiento para realizar ensayos de acuerdo a la muestra según la Norma INVIAS.
9.2 OBJETO
Que la organización preste sus servicios de laboratorio acorde con las especificaciones requeridas a fin de cumplir con las expectativas del cliente y de la organización.

Tabla 9. Procesos operativos
	PROCESOS ALIMENTADORES

Todos los procesos de la organización
	
	PROCESOS DESTINO
Todos los procesos de la organización


	INFORMACION DE ENTRADA

      Requisitos y necesidades del Cliente. (Explicitas e implícitas).

    Definición de condiciones del cliente (Que quiere).

    Condiciones de entorno a tener en cuenta (Para ensayo de campo).

    Precios del mercado.

    Normatividad para ensayos.


	ACTIVIDADES

 Presentación de cotizaciones.

 Planeación para toma de muestras y/o realización de ensayos en campo.

 Recepción de muestras.

 Análisis de las muestras.

 Realización de informes de resultados.

 Entrega de resultados.


	INFORMACION DE SALIDA

Informe final del servicio de laboratorio para el cliente.


	MECANISMOS DE CONTROL

·   Encuestas de nivel de satisfacción del cliente.

·   Cronograma de actividades del laboratorio. 

·   Auditorías Internas. 


	HERRAMIENTAS DE SOPORTE

  Procedimiento de Hallazgos PQ-003.

  Procedimiento de Auditorias PQ-004

  Procedimiento de administración documental PQ-001

  Procedimiento de administración de registros PQ-002 

  Procedimientos de equipos de medición y ensayo.

  Procedimientos para ensayos INV 

  Normas técnicas ICONTEC 

* Procedimientos Internos. 


	RESPONSABILIDADES

	Gerencia
	 Asegurar la disponibilidad de recursos requeridos para la prestación de servicios.

 Revisión y firma de cotizaciones.

	Responsable de laboratorio
	·  Coordinar las actividades de ejecución y realizar los ensayos.

·  Asegurar el cumplimiento a las disposiciones planificadas.

 Velar por la satisfacción del cliente

	Coordinador de calidad
	 Asegurarse de que se cumplan los requisitos de la norma ISO-9001. En la prestación de servicios de laboratorio.

	Organización
	·  Colaborar en el desarrollo de las actividades acorde con sus   funciones específicas. 

	
	· 

	APLICACION
Se aplica de manera continua en el desarrollo de todo servicio relacionado con el laboratorio que preste la organización.


	OBJETIVOS
·  Satisfacción creciente del cliente con la prestación de servicios de laboratorio. Rentabilidad de los servicios.


	INDICADORES
Efectividad del servicio:

-  Calificación por parte del cliente en la encuesta de satisfacción (FQ-003) 

Utilidad del servicio descontando costos no previstos fuera del control de la organización.
Utilidad proyectada. 


9.3 RELACION INTERNA DE LOS CARGOS DENTRO DE LA ZONA  Y CON OTRAS ZONAS

La estructura orgánica de la planta de personal, corresponde a una planta global contemplada por la norma 098 del acuerdo 020  de 2005, por lo tanto, cada cargo está en capacidad de desarrollar las funciones asignadas para cada puesto de trabajo en donde el Ordenador del Gasto lo disponga, dichas funciones están debidamente regladas en los manuales de funciones, requisitos mínimos
 y de procedimientos diseñados por la administración, existiendo relación reciproca entre la zona de gestión y la zona de operación, para el cumplimiento y desarrollo de las tareas designadas. 

En ese orden, las decisiones que se toman en la zona de gestión, son comunicadas a la zona de operación, que es la encargada de la ejecución de los trabajos y la elaboración de los actos relacionados con los servicios que presta la dicha zona. 

9.4 RELACIONES DE MANDO Y SUBORDINACIÓN
Los cargos en cada una de las áreas de esta zona están directamente relacionados con la zona de gestión y la zona de transferencia, si se tiene en cuenta, que las decisiones que deben ejecutarse en esta zona son impartidas por la Gerencia  a cada uno de los coordinadores de cada zona, quienes a su vez,  son los encargados de socializarlas ante los demás empleados encargados del desarrollo de las actividades que constituyen el servicio a prestar por la empresa.

Pero desafortunadamente en el estudio de la PRACTICA I, que se encargó de estudiar la zona de gestión, la comunicación en esta empresa en ocasiones es  deficiente, pues en el análisis, se puede decir, que la comunicación  fluye conforme a la siguiente gráfica o Itinerario: 

Gráfica 6. Relaciones de mando

Gerente General                                                                 Coordinadores
 Profesional Universitario X         

                                  ingeniero

Universitario E 


 Empleado X                                                                     Empleado Y

(Comienzo)                                                          (Poseedor de la solución)
Este itinerario de la comunicación es muy riesgoso y conlleva a la pérdida de oportunidad para la solución de los problemas presentados en la empresa, ya que esta forma de la comunicación no es eficiente, ni idónea para el buen funcionamiento de la empresa, y por lo tanto, resulta demasiado costosa, en este sentido, es importante y necesario, proponer que las comunicaciones futuras sigan diferentes itinerarios, desde el peor hasta el mejor, para lo cual se proponen los siguientes modelos:

Gráfica 7. Caso pésimo
(Comunicación  transversal a nivel de dirección)

    Gerente General                                                              Coordinadores

    Profesional X                                                                  Profesional X   


    Empleado X                                                                     Empleado Y

Gráfico 8. Caso mejor
(Comunicación transversal a nivel de directivos y primeros niveles de supervisión)

        Gerente General                                                              Coordinadores
        Profesional X                                                                   Profesional X   

        Empleado X                                                                      Empleado Y

Gráfica 9. Caso óptimo
(Comunicación a todos los niveles)

         Gerente  General                                                             Coordinadores

         Profesional X                                                                  Profesional X   


         Empleado X                                                                     Empleado Y

En este sistema de comunicación, los problemas que surgen periódicamente de la Solución óptima son en general poco significativos, si se les compara con los beneficios  que se obtienen de ella.

10. DESCRIPCION DE PROCESOS (ZONA DE OPERACIÓN)
Foto 1. Equipo para compactación de briquetas Marshall
[image: image7.jpg]



10.1 TOMA Y COMPACTACIÓN  DE BRIQUETAS EN ASFALTO
1. El procedimiento consiste en la fabricación de probetas cilíndricas de 101.6 mm (4") de diámetro y 63.5 mm (2½") de altura, preparadas como se describe en esta norma, rompiéndolas posteriormente en la prensa Marshall y determinando su estabilidad y deformación. Si se desean conocer los porcentajes de vacíos de las mezclas así fabricadas, se determinarán previamente los pesos específicos de los materiales empleados y de las probetas compactadas, antes del ensayo de rotura, de acuerdo con las normas correspondientes.
2. El procedimiento se inicia con la preparación de probetas de ensayo, para lo cual los materiales propuestos deben cumplir con las especificaciones de granulometría y demás, fijadas para el proyecto. Además, deberá determinarse previamente el peso específico aparente de los agregados, así como el peso específico del asfalto, y el análisis de densidad-vacíos.
Para determinar el contenido óptimo de asfalto para una gradación de agregados dada o preparada, se deberá elaborar una serie de probetas con distintos porcentajes de asfalto, de tal manera que al graficar los valores obtenidos después de ser ensayadas, permitan determinar ese valor "óptimo".
3. Cuando se utilizan asfaltos líquidos, se preparan y compactan muestras de prueba con distintos porcentajes de asfalto líquido como en el caso del cemento asfáltico, excepto que la temperatura de compactación se toma con base en la viscosidad del asfalto después del curado o sea cuando ha liberado la cantidad especificada de solventes.

10.1.1 Tecnología  y materiales necesarios
a) Dispositivo para moldear probetas: consistente en una placa de base plana, con su molde y collar de extensión cilíndricos. El molde deberá tener un diámetro interior de 101.6 mm (4") y altura aproximada de 76.2 mm (3"); la placa de base y el collar de extensión deberán ser intercambiables, es decir ajustables en cualquiera de los dos extremos del molde. Se recomienda disponer de tres (3) moldes.  (Figura. No.1). Para facilidad de manejo, es conveniente que el molde esté provisto de agarraderas.

b) Extractor de probetas: elemento de acero en forma de disco con diámetro de 100 mm (3.95") y 12.7 mm (1/2") de espesor, utilizado para extraer la probeta compactada del molde, con la ayuda del collar de extensión. Se requiere de un elemento adecuado para transferir suavemente la probeta del molde al collar.
c) Martillo de compactación: consistente en un dispositivo de acero formado por una base plana circular de 98.4 mm (37/8") de diámetro y un pisón de 4.54 kg (10 lb) de peso total, montado en forma que proporcione una altura de caída de 457.2 mm (18"), como se describe. El martillo de compactación puede estar equipado con el protector de dedos.
d) Pedestal de compactación: consistente en una pieza prismática de madera de base cuadrada de 200.3 mm de lado y 457.2 mm de altura (8" x 8" x 18") y provista en su cara superior de una platina cuadrada de acero de 304.8 mm de lado x 25.4 mm de espesor (12" x 12" x 1"), firmemente sujeta en la misma.  La madera será roble u otra clase cuya densidad seca sea de 670 a 770 kg/m3 (42 a 48 lb/pie3).  El conjunto se fijará firmemente a una base de concreto, debiendo quedar la platina de acero en posición horizontal.
e) Soporte para molde: consistente en un dispositivo con resorte de tensión diseñado para centrar rígidamente el molde de compactación sobre el pedestal.  Deberá asegurar el molde completo en su posición durante el proceso de compactación.
f) Mordaza y medidor de deformación (Figuras No. 3 y No. 4). La mordaza consistirá en dos segmentos cilíndricos, con un radio de curvatura interior de 50.8 mm (2") finamente acabado.  El segmento inferior, que terminará en una base plana, irá provisto de dos varillas perpendiculares a la base y que sirven de guía al segmento superior.  El movimiento de este segmento se efectuará sin rozamiento apreciable.  El medidor de deformación consistirá en un deformímetro de lectura final fija y dividido en centésimas de milímetro, firmemente sujeto al segmento superior y cuyo vástago se apoyará, cuando se realiza el ensayo, en una palanca ajustable acoplada al segmento inferior.
g) Prensa. Para la rotura de las probetas se empleará una prensa mecánica con una velocidad uniforme de desplazamiento de 50.8 mm por minuto. Puede tener un motor eléctrico unido al mecanismo del pistón de carga.
h) Medidor de la estabilidad. La resistencia de la probeta en el ensayo se medirá con un anillo dinamométrico acoplado a la prensa, de 20 kN (2039 kgf) de capacidad, con una sensibilidad de 50N (5 kgf) hasta 5 kN (510 kgf) y 100N (10 kgf) hasta 20 kN (2039 kgf). Las deformaciones del anillo se medirán con un deformímetro graduado en 0.001 mm.

Foto 2. Equipo Marshall variable para briquetas en asfalto [image: image8.jpg]



10.2  TOMA DE MUESTRAS DE CONCRETO FRESCO
10.2.1 Toma de muestras. El tiempo total transcurrido entre la obtención de la primera y la última muestra individual, deberá ser tan corto como sea posible y, en ningún caso, podrá exceder de 15 minutos.

Las muestras individuales deberán transportarse hasta el lugar donde se ejecuten los ensayos sobre el concreto fresco o se elaboren los especímenes para ensayos posteriores. Efectuado el transporte, las muestras individuales deberán combinarse y mezclarse con una pala durante el tiempo mínimo necesario para asegurar su uniformidad y cumpliendo con los límites mínimos de tiempo.

Los ensayos de asentamiento o de contenido de aire deberán iniciarse dentro de los 5 minutos siguientes a la terminación de la toma de las muestras individuales. Dichos ensayos deberán terminarse tan pronto como sea posible.

La elaboración de especímenes para ensayos de resistencia deberá iniciarse dentro de los 20 minutos siguientes a la terminación de la toma de las muestras individuales. El tiempo transcurrido entre la obtención y la utilización de la muestra compuesta deberá ser tan corto como sea posible y ésta deberá protegerse de elementos contaminantes y agentes de evaporación rápida, tales como el sol, el viento, etc.

10.2.2 Procedimiento
1. Tamaño de las muestras. Las muestras para ensayo deben tener un volumen mínimo de 30 dm3, (1 pie3). Se permiten tamaños de muestra más pequeños para ensayos de contenido de aire y de asentamiento rutinarios, dependiendo del tamaño máximo del agregado.

2. Los procedimientos usados en la toma de muestras deberán incluir cualquier precaución que permita la obtención de muestras realmente representativas de la naturaleza y condiciones del concreto muestreado, como se describe a continuación:

Nota: la toma de muestras debe efectuarse normalmente a medida que el concreto es vaciado.

Nota: como los ensayos de contenido de aire y de asentamiento no se adaptan a la toma de muestras de concreto a dos o más intervalos de tiempo, las muestras para determinación del contenido de aire, asentamiento y temperatura pueden tomarse después de que se haya descargado al menos 0.2 m3 (1/4 d3) de concreto.

3. Mezcladoras estacionarias. Las muestras individuales se toman en dos o más intervalos de tiempo, espaciados regularmente durante la descarga de la porción media del concreto y, en ningún caso, se deben tomar de las porciones inicial y final.

4. Las muestras individuales se toman en un recipiente capaz de abarcar todo el chorro de descarga del concreto. Si la descarga es excesiva las muestras se toman de la pila formada con la descarga de la mezcladora, por lo menos de 5 sitios distintos, ubicados a diferentes profundidades. Deberá evitarse la contaminación con el material sobre el cual se coloque el concreto o el contacto prolongado con un material absorbente.

5. Debe tenerse especial cuidado de no restringir la salida del concreto de la mezcladora, pues tal restricción puede causar segregación. Las muestras individuales así obtenidas, dentro del tiempo especificado, deberán mezclarse para formar la muestra compuesta.

6. Mezcladoras de pavimentación. Las muestras individuales se tomar de la pila formada con la descarga de la mezcladora, por lo menos de 5 sitios distintos ubicados a diferentes profundidades. 

7. Los recipientes que se utilicen deben estar de acuerdo con el tamaño máximo de agregado.

8. Camiones mezcladores o agitadores. Las muestras individuales se toman en dos o más intervalos de tiempo, espaciados regularmente durante la descarga de la porción media del concreto y, en ningún caso, se toman de las porciones inicial y final.

9. Las muestras individuales se toman después de haber adicionado y mezclado toda el agua en el camión mezclador.

10. Las muestras individuales se toman haciendo pasar repetidamente un receptáculo a través de todo el chorro de descarga del concreto, o en un recipiente capaz de abarcar todo el chorro, el cual podrá regularse mediante la velocidad de giro del tambor y nunca por la abertura de la compuerta.

12. Camiones mezcladores abiertos, agitadores, equipos sin agitador u otros tipos de recipientes abiertos. Según las condiciones existentes, se tomarán las muestras individuales por el método que más se ajuste a las especificaciones.

Nota: Cuando el concreto contiene agregado de tamaño máximo, mayor que aquel que es el máximo apropiado para los moldes y el equipo que va a ser utilizado, debe tamizarse en húmedo, excepto que el peso unitario debe determinarse a partir de la mezcla completa.

10.3  ASENTAMIENTO DEL CONCRETO (SLUMP)

10.3.1 Tecnología utilizada
1. Molde.- Debe ser metálico, inatacable por el concreto, con espesor de lámina no inferior a 1.14 mm (0.045"). Su forma interior debe ser la superficie lateral de un tronco de cono de 200 ±2 mm (8" ± 1/8") de diámetro en la base mayor, 100 ± 2 mm (4" ±1/8") de diámetro en la base menor y 300 ± 2 mm (12" ± 1/8") de altura. Las bases deben ser abiertas, paralelas entre sí y perpendiculares al eje del cono. El molde debe estar provisto de agarraderas y de dispositivos para sujetarlo con los pies, como se indica en la Figura No.1. La costura de la lámina debe ser esencialmente como la indicada en la Figura No.1. El interior del molde debe estar libre de abolladuras, ser liso y sin protuberancias.

2. Varilla compactadora.- Debe ser de hierro liso, cilíndrica, de 16 mm (5/8") de diámetro y de longitud aproximada de 600 mm (24"); el extremo compactador debe ser hemisférico con radio de 8 mm (5/16").

10.3.2 Muestra. La muestra que se utiliza en el ensayo debe ser representativa del concreto. Dicha muestra debe obtenerse de acuerdo con la Norma INV E - 401.

10.3.3 Procedimiento
1. Se humedece el molde y se coloca sobre una superficie horizontal rígida, plana, húmeda y no absorbente. Se sujeta firmemente con los pies y se llena con la muestra de concreto en tres capas, cada una de ellas de un tercio del volumen del molde, aproximadamente.

Un tercio del volumen del molde corresponde aproximadamente a una altura de 65 mm; dos tercios del volumen corresponden a una altura de 155 mm.
2. Cada capa debe compactarse con 25 golpes de la varilla, distribuidos uniformemente sobre su sección transversal. Para la capa del fondo es necesario inclinar ligeramente la varilla dando aproximadamente la mitad de los golpes cerca del perímetro y avanzando con golpes verticales en forma de espiral, hacia el centro. La capa del fondo debe compactarse en todo su espesor; las capas intermedia y superior en su espesor respectivo, de modo que la varilla penetre ligeramente en la capa inmediatamente inferior.

3. Al llenar la capa superior debe apilarse concreto sobre el molde antes de compactar. Si al hacerlo se asienta por debajo del borde superior, debe agregarse concreto adicional para que en todo momento haya concreto sobre el molde. Después de que la última capa ha sido compactada debe alisarse a ras la superficie del concreto. Inmediatamente se retira el molde, alzándolo cuidadosamente en dirección vertical.

El alzado del molde debe hacerse en un tiempo aproximado de 5 a 10 segundos, mediante un movimiento uniforme hacia arriba, sin que se imparta movimiento lateral o de torsión al concreto.

La operación completa, desde que se comienza a llenar el molde hasta que se retira, debe hacerse sin interrupción en un tiempo máximo de 2 minutos 30 segundos.

El ensayo de asentamiento debe comenzarse a más tardar 5 minutos después de tomada la muestra.

4. Inmediatamente después se mide el asentamiento, determinando la diferencia entre la altura del molde y la altura medida sobre el centro original de la base superior del espécimen.

Si ocurre un derrumbamiento pronunciado o desprendimiento del concreto hacia un lado del espécimen, debe repetirse el ensayo sobre otra porción de la muestra. Si dos ensayos consecutivos sobre una muestra de concreto dan este resultado, el concreto carece probablemente de la plasticidad y cohesión necesarias para que el ensayo de asentamiento sea aplicable.
Foto 3. Toma de muestras de concreto.
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Existen tres métodos generales para la ejecución del ensayo: 

* Método A - Retro dispersión, que será tratado en el numeral 8.

* Método B - Transmisión Directa, en el numeral 9, y

* Método C - Colchón de aire, en el numeral 10.

- Las medidas se efectúan empleando rayos gamma, que en gran parte se reflejan con energía reducida, por dispersión o por transmisión directa, a través del material bajo ensayo. 

- Las hipótesis fundamentales inherentes a los métodos anteriores son: a) la dispersión Compton constituye la interacción predominante y b) el material bajo ensayo es homogéneo.

- La determinación del peso unitario mediante métodos nucleares es indirecta, y no se ha desarrollado un procedimiento teórico que prediga la cuantía para un equipo, una disposición geométrica, un material y un peso unitario dados. Como consecuencia, la relación entre el peso unitario y la cuantía, es determinada mediante ensayos de correlación con materiales de pesos unitarios promedios conocidos. Los fabricantes de equipos individuales suministran una curva con cada equipo, pero estas curvas no se mantienen necesariamente para todos los suelos y suelos-agregados debido a diferencias en la composición química de los mismos. Las variaciones aparentes en las curvas de calibración también pueden ser inducidas por diferencias en el asentamiento, en la cuantía de referencia y en otras variaciones del ensayo. Pueden emplearse diferentes procedimientos para comprobar las curvas de calibración. Se dan en esta norma los más utilizados, debiendo aplicarse estos procedimientos con equipos nuevos o a los equipos en servicio, cuando se substituyan sus partes principales.
- Medidas de seguridad. Procedimientos detallados de seguridad se hallan por fuera del objeto de esta norma, pero es necesario que quienes empleen estos equipos se familiaricen con los riesgos de los mismos, que se establezcan ensayos rutinarios de escape o fugas de radioactividad, que se empleen registros y escarapelas para su medida, y que aquellos se evalúen debidamente.

10.3.4 Especificaciones del sistema
- Cualquier equipo que sea utilizado en este método, deberá satisfacer los requerimientos aquí especificados.
- Determínese la pendiente a partir de la curva de calibración en el punto de peso unitario igual a 1762 kg/m3 (110 lb/pie3). Determínese la desviación estándar a partir de diez (10) mediciones repetidas, (cada una con el tiempo de medición recomendado, y sin mover el aparato después de la primera medición), tomados sobre un material que tenga un peso unitario de 1762 ± 80 kg/m3 (110 ± 5 lb/pie3). El valor de P puede ser menor de 20 kg/m3 (1.25 lb/pie3).

- Error químico.- El error debido a cambios en la composición química de materiales, que tengan coeficientes de atenuación gamma menores que los del granito, o mayores que los de la caliza, no deberá ser mayor de ± 2.5%, en los métodos de retro dispersión, ni de ± 1.2%, para los de transmisión directa con la fuente a una profundidad de 150 mm (6").
- Error debido a la rugosidad de la superficie.- El error ocasionado por el colchón de aire de 1.3 mm (0.05") entre la base del medidor y la superficie del material que se está midiendo, no deberá ser mayor del 4%, en el método de retro dispersión, ni mayor del 1%, en el de transmisión directa, en la fuente colocada a 150 mm (6") de profundidad. Pueden disminuirse los efectos de la rugosidad superficial mediante preparación cuidadosa del sitio.

El efecto de la rugosidad de la superficie puede medirse así: colóquese el aparato sobre una superficie plana pulida, después de limpiar la superficie y la base del detector, y mídase el peso unitario. Levántese luego el medidor, colocando espaciadores de 1.3 mm (0.05") entre la base del detector y la superficie del material, de manera que no interfiera con la zona de medida del detector. Vuélvase a medir el peso unitario aparente; la diferencia representa el error. 

10.3.5 Equipo (tecnología utilizada)
1. La fuente emisora gamma, deberá ser una fuente de radioisótopos, encapsulada y sellada. (Ver figura 1a y 1b).

2. Detector de rayos gamma, de cualquier tipo adecuado.

3. Dispositivo de lectura, o contador automático, de escala apropiada, que registre la cuantía de los rayos que llegan al detector. Generalmente, el dispositivo de lectura deberá contener fuentes de alto y bajo voltaje, para operar el detector y los dispositivos accesorios de lectura.

4. Cajas.- La fuente, el detector, el dispositivo de lectura, y el suministro de corriente deberán hallarse en cajas de construcción fuerte, a prueba de humedad y polvo.

5. Patrón de Referencia, de peso unitario uniforme e invariable. Deberá proporcionarse para cada medidor, con el objeto de comprobar la operación del equipo y la calibración y para establecer condiciones de que la cuantía sea reproducible.
6. Dispositivos para la preparación del sitio.- Una placa de acero, una regla, así como otras herramientas de nivelación, adecuadas para aplanar el sitio de ensayo, hasta darle la tersura requerida.

7. Sonda.- (Aplicable al método de transmisión directa). Cualquier fuente gamma o el detector deberán alojar una sonda para ser insertada en un hueco pre elaborado en el material que va a ser ensayado. La sonda deberá tener marcas con incrementos de 50 mm (2") para ensayos con profundidades de la sonda de 50 a 300 mm (2 a 12"). La sonda deberá ser operada mecánicamente, de manera que, cuando se mueva manualmente hasta la profundidad marcada deseada, se mantenga en su posición, a dicha profundidad.

8. Guía. (Aplicable al método de transmisión directa). Para formar un agujero perpendicular a la superficie preparada. (Véase Figura 1c).

9. Herramientas para hacer el hueco, en el material que se va a ensayar, como un barreno o una punta con un diámetro nominal, igual o ligeramente mayor que el de la sonda, pero que no exceda el de ésta, en más de 3 mm (1/8"). (Aplicable al método de transmisión directa).

10. Soportes espaciadores.- (Aplicables al método del colchón de aire). Sirven para sostener el medidor con vacío óptimo de aire por encima del material que se está ensayando. Los soportes espaciadores deberán diseñarse para que soporten el medidor a una altura óptima sin interferir la base del mismo. (Véase Figura No.1b).
Nota 3: Las curvas de calibración y colchón de aire óptimo pueden adquirirse del fabricante para cada medidor y deben ser fácilmente comprobadas.

10.4 ESTUDIOS DE SUELOS Y MUESTREO
10.4.1 Toma de muestras. Se tomarán muestras inalteradas o directas de campo, y alteradas manualmente (Bolsas de polietileno). A profundidades intermedias de acuerdo a la norma se determinará a cada estrato. Todo proceso irá acompañado por un registro fotográfico. (11.3.4 herramientas para el levantamiento de información). 
La totalidad de las muestras obtenidas en los sondeos, se identificarán visualmente y sobre un número representativo para los diferentes estratos de subsuelo, se realizarán ensayos de clasificación y plasticidad (límites de Attemberg y/o granulometría), humedad natural, peso unitario, resistencia al corte por compresión uniaxial  y corte directo, con base en los ensayos se determinará la compresibilidad y expansividad del suelo, Capacidad portante en el estrato de desplante.
La distribución de los sondeos en el área del proyecto, se efectuará en forma sistemática con el propósito de establecer una adecuada correlación estratigráfica y un muestreo representativo del perfil de suelo. Según las características del perfil del subsuelo que se encuentren en campo el Ingeniero de Suelos o geotecnista decidirá si se requiere incrementar o disminuir el número de sondeos y/o la profundidad de los mismos, sobre todo si se encuentran perfiles orgánicos con altos niveles freáticos, sin que esto cambie el costo del estudio.
Foto 4. Realización de apiques
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10.4.2 Procedimiento
1. Excavaciones que permiten la observación del terreno hasta profundidades máximas de hasta 3 ó 4 metros. Además de observaciones de tipo Litológico, se pueden obtener datos sobre la compacidad del material, la estabilidad de las paredes de la excavación, nivel freático, etc.
También permiten la ejecución de algunos ensayos in situ a diferentes cotas, como el penetró metro dinámico de cono..
2. Los procedimientos usados en la toma de muestras deberán incluir cualquier precaución que permita la obtención de muestras realmente representativas de la naturaleza y condiciones del suelo muestreado, como se describe a continuación:

Nota: La toma de muestras debe efectuarse normalmente donde el cliente lo indique.
Nota: Los sondeos se efectuarán con barreno Manual o mecanizado, con trípode de elevación, utilizando el método de percusión, para efectuar simultáneamente ensayos de resistencia a la penetración dinámica mediante los métodos SPT; los ensayos y el muestreo se llevarán a cabo según las Normas NSR-10, CCDSP-2005. Se cuenta con disponibilidad inmediata de equipos y personal para realizarlos.

3. Se registra de una manera continua alguna característica física a lo largo de una columna de sondeo. Los métodos o parámetros más utilizados son la temperatura, salinidad, métodos eléctricos, electromagnéticos, sónicos.
4. Se toman en el fondo o laterales de cada calicata o de una excavación tallando un prisma de 30 x 30 cm. (figura 11), con su posición original indicada. Inmediatamente después de su extracción debe parafinarse al menos con tres capas para conservar su humedad y protegerla en el transporte.

Debe tomarse en suelos cohesivos de consistencia media a dura. La calidad de la muestra obtenida por este procedimiento es excelente.
5. se deben utilizar cilindros de percusión a mano, estos serán llevados al laboratorio.
6. Las muestras individuales se tomar  por lo menos de 5 sitios distintos ubicados a diferentes profundidades. 

7. Los recipientes que se utilicen deben estar de acuerdo con el tamaño máximo de la muestra.
8. El Apique consiste en perforar el suelo y mirar sus características geológicas y capacidad portante para poder calcular los asentamientos y la carga que pueda soportar. Se determina la estratificación para determinar la clasificación mediante gradación; las humedades naturales se realizaron con humedometro cada metro; pesos específicos, sobre muestras alteradas tomadas en bolsas de polietileno (resultados anexos), ensayo de CPT/SPT (Resistencia a la Penetración Estándar y de cono), también ensayo de densidad máxima de laboratorio y densidad In-situ.
Nota: Con base en los resultados de la investigación del subsuelo y las características Geométricas, Topográficas y estructurales de los proyectos, se determinará el nivel de cimentación, se evaluará la capacidad portante del suelo y se efectuará el respectivo análisis de estabilidad y deformación, (predicción de asentamientos de tipo elástico o por consolidación según la naturaleza del perfil, considerando la magnitud de las cargas inducidas por el peso de la estructura), para determinar la alternativa de fundación más conveniente para el proyecto.
Gráfico 10. Proceso completo de  clasificación de muestras


11. SALUD OCUPACIONAL
El personal de planta está debidamente afiliado al sistema de seguridad social en salud y pensiones, y al sistema de riesgos profesionales del Instituto de Seguros Sociales, razón por la que generalmente se están realizando diferentes análisis de su estado de salud.
Igualmente, existe un programa de salud ocupacional (Vigía ocupacional), que se brinda a través del profesional en salud ocupacional de la empresa, con el fin de establecer tanto el estado de ánimo del personal, como para detectar posibles problemas de salud. 
Es importante también, resaltar que en materia de salud ocupacional constantemente se están revisando los equipos y puestos de trabajo con el objeto de prevenir accidentes.
11.1 SISTEMA DE PRODUCCIÓN PREDOMINANTE
La empresa Construcciones, consultorías Cónsul Ingeniería Ltda., es una empresa netamente prestadora de servicios de ingeniería civil  y geotecnia, 
En este aspecto, el principal servicio que presta la empresa cónsul ingeniería, es  los ensayos de laboratorio  y estudios de suelos,  para la ejecución  de  obras civiles.   
11.2 DISTRIBUCIONES EN LA PLANTA
En el primer piso, funcionan el Área de Gestión y operaciones, sección de recepción de documentos, conmutador, la Tesorería, la oficina de recaudo, oficina de cobro coactivo, oficina de talento humano, oficina de control interno, oficina de contabilidad y presupuesto y  secretaria general.  Oficina de sistemas y de servicios generales: En esta planta están agrupados todos los cargos que conforman la subdirección Administrativa y financiera.
La zona de operaciones cuenta con un espacio en el primer piso el cual es adecuado para los ensayos y adecuación de los servicios concernientes a esta zona. 
Segundo piso: oficina de la gerencia administrativa y financiera, 

11.3 EVALUACIÓN DE LOS RECURSOS
11.3.1 Recursos humanos. Cónsul ingeniería, ha manejado  una  política, la cual es la incorporación de personal profesional de las diferentes áreas, razón por la cual para el desarrollo de las actividades realizadas por la empresa , participan profesionales de las diferentes áreas de la ingeniería, administrativa  y personal técnico, con lo cual se garantiza calidad en los servicios. Por ejemplo, si se tratara de la ejecución de un contrato de carácter gubernamental, se emplea un administrador  que se debe encargar dar el inicio del proceso documental, seguidamente participa un ingeniero civil, que seguidamente se encargara de dar ejecución a la obra o trabajo de campo al que haya lugar.
Es de anotar, que aunque la mayoría de profesionales que participan en el proceso, muchas  veces corresponde a personal de contrato. 

11.3.2 Equipos y herramientas. Para la realización de los trabajos o actividades que demanda los servicios prestador por la empresa, se cuenta con equipos de cómputo distribuidos a relación de un equipo por cada funcionario participante en el proceso, se cuenta además con el material suficiente como impresoras, tintas, papel  y texto de consulta. 
La planta se encuentra  debidamente interconectada por una red de datos y voz, que es manipulada desde un servidor central que alimenta los computadores.
La empresa cuenta con equipos de cómputo, impresora, teléfono fax. En el área administrativa.

11.3.3 Equipos de laboratorio.  Prensa, maquina de los ángeles, pulidora, densímetro. Horno eléctrico y estufa de gas. Y herramientas manuales (pinzas, martillo, pala, pica etc.).
11.3.4 herramientas a utilizar para el levantamiento de información. Para la elaboración del informe se hizo un análisis detallado, de la zona de producción de la empresa Cónsul ingeniería, partiendo de los manuales de funciones de los empleados de este departamento  de igual manera se hace un recorrido por cada uno de los procedimientos que realiza dicha zona,  tendiendo toda esta información recolectada se procederá  a hacer un análisis y se tabulara  la información recolectada; con él en fin de obtener múltiples conceptos y conclusiones  como resultado, Se busca conocer las  fortalezas y las debilidades de la zona de procesos. Con el propósito de hallar posibles falencias a los procesos realizados por este departamento, se evaluaron varias de las pruebas y ensayos elaborados por dicha zona, para determinar a qué proceso se debe puntualizar y hacer un respectivo seguimiento, de la misma manera elaborar un plan de propuestas y alternativas que ayuden a mejorar dicha zona; así mismo determinar el costo beneficios que se tendrán como resultado de la aplicación de estas propuestas.
Para el levantamiento de la información fue necesario evaluar los puestos de trabajo del departamento de procesos de la empresa, con el fin de valorar las competencias de cada uno de los empleados e identificar si el cargo que está desempeñando es el adecuado, de igual manera se hace un mapa conceptual, que servirá de guía para llevar a cabo el desarrollo de este informe.

Tabla 10. Indicadores de procesos
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12. CLASIFICACIÓN DE HALLAZGOS EN LA ZONA DE OPERACIONES
En la búsqueda de las posibles causas o factores que no permiten el correcto funcionamiento de la zona de operaciones de la empresa Cónsul, se utilizó  un proceso realizado a dicha zona para hallar posibles errores.
Gráfico 11. Factores posibles causas
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12.1 PLANTEAMIENTO PROBLEMA
En la verificación de los procesos realizados por el departamento de producción, se confirma en el indicador uno (1) tabla 10, que hay error en la toma de muestras, estos errores se describen a continuación, para encontrar las posibles causas de error  en la toma de muestra o cálculos. 

En  las herramientas utilizadas en el presente análisis  elaborado al departamento de la zona operativa de la empresa, se obtuvo como resultado, varios hallazgos los que se pueden evidenciar en el departamento de procesos de la empresa, de los cuales se puntualizan 4 fallas que a futuro pueden ocasionar  mayor riesgo para la empresa estos hallazgos son:
· El espacio con el que se cuenta para manejo de concretos es insuficiente y no hay acondicionado espacio para montar nuevos ensayos.

·  El personal de laboratorio no maneja herramientas computacionales, todos los cálculos los hacen de manera manual.

·  errores en la toma de muestras para los ensayos. 

· Fallas de comunicación. 

En los hallazgos  encontrados se tomó como el  más importante el error en la toma de muestras; ya que de esta depende la productividad económica de la empresa, así mismo teniendo en cuenta que para entregar un resultado satisfactorio al cliente y en el tiempo indicado la empresa debe incurrir en gastos adicionales puesto que en caso de error en la toma de muestras se requiere desplazar nuevamente equipo de trabajo al sitio para realizar el procedimiento adecuado.
Estos hallazgos fueron encontrados a través de los registros que lleva la empresa en los indicadores de error aplicados a la zona de procesos de la empresa cabe resaltar que de un 100% el margen de error es de 15% la cifra demuestra que tiene un porcentaje de error mínimo, sin embargo se deben de tomar medidas correctivas para no ocasionar problemas futuros.

12.2 POSIBLES ERRORES EN EL PROCESO DE LA TOMA DE MUESTRAS 
La toma de muestras de forma incorrecta  se debe a varios factores que se enumeran a continuación.

Actividades derivadas del trabajo de campo: como la comprobación y calibración de equipos, limpieza y embalaje de los recipientes etc.
Origen de la muestra: la determinación del lugar fecha de la toma de muestra condiciones del muestreo.
Metodología del muestreo: las técnicas y equipamientos de las muestras, deben ajustarse  tanto a los objetivos del muestreo como a las características del suelo a estudiar las desviaciones de esta pueden hacer que la muestra sea inútil.
Conservación de la muestra: el lapso del tiempo debido al traslado de la muestra hasta el laboratorio, exige en numerosas ocasiones que se garantice la conservación de la muestra mediante el establecimiento de un ambiente adecuado.

Trasporte y preparación: el proceso del traslado de muestra del campo al laboratorio debe garantizar, no solo la calidad de la muestra si no también la calidad de los mecanismos en que fue tomada.

Mantenimiento a equipos de laboratorio: el no mantenimiento de los equipos con los que se hacen los respectivos estudios de suelos, puede ocasionar fallas en el momento de realizar el ensayo.

Factor humano: los descuidos debidos a la inexperiencia o el desinterés, pueden dar lugar a una pérdida de información.

12.3 ORIGEN  DE TOMA DE MUESTRAS ERRÓNEAS
 En las fallas que inciden en la toma errónea de las muestras se evidencia que los errores encontrados se dividen en dos:
Factor humano: se detecta que en algunos índices de error hallados en la toma de muestras para los ensayos hubo incidencia en que los operarios o la persona encargada de tomar las muestran en su momento no tuvo la precaución que contempla la norma para la toma de muestras  o no realizo el procedimiento de manera correcta lo cual hace que el resultado sea errónea.

Mantenimiento de equipos de trabajo: en los hallazgos  encontrados en los registros de la empresa se evidencia que, algunos equipos les hace falta mantenimiento lo cual también influye como base de error para el ensayo. (Ver anexo 1). 
 Esto ocasiona que algunos ensayos no den los resultados esperados de igual manera genera pérdida de tiempo puesto que si no sale bien un resultado se debe volver a repetir el procedimiento. 
12.4. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.
Para el mejoramiento de la gestión en el área de operación de Cónsul ingeniería, se proponen algunas alternativas que pueden influir en el cambio generacional, para obtener mejores resultados en el futuro  y que deben ser aplicadas para beneficio de la organización.

12.4.1 Capacitación al personal. La capacitación al personal del departamento de procesos de la empresa se hace muy importante ya que se encontraron errores de fallas humanas  en  la toma de muestras, cabe resaltar que estas  falencias  deben ser corregidas para ello se debe capacitar al personal que hace parte de la zona de procesos   esta construirá  una de las principales fuentes de bienestar para el personal, organización y para la prestación del servicio.

Para el personal de la zona de procesos  la formación incluye los aspectos requeridos para desarrollar de manera efectiva sus funciones e incrementar sus competencias.
Para la dirección de  ensayos  la formación particular está restringida única y exclusivamente a los aspectos en los que presente falencias respecto de su perfil y a temas técnicos requeridos para actividades de laboratorio  particulares.
Los programas de formación general, por procesos realizados en dicha zona, se definirán  como resultado de: Auditorias, evaluación de desempeño y de la revisión por la gerencia.
La efectividad de la formación general se evalúa en el desempeño de funciones y auditorias, la efectividad de la formación particular para el personal competente de planta, se evalúa en las revisiones por la gerencia y en las evaluaciones de desempeño.
El personal No calificado recibe formación únicamente en: la estructura de mando de la organización, la política de calidad y los objetivos a los que con sus funciones contribuya. Dicha formación se evalúa en  el ejercicio de sus funciones y en auditorias. El personal No Calificado, NO requiere perfil de cargo, ni se le hacen evaluaciones de desempeño.  

12.4.2. Mantenimiento a equipos de laboratorio de ensayos.  El mantenimiento a los equipos de laboratorio constituye una herramienta fundamental ya que de esta depende los resultados de laboratorio de suelos. Para ello se presenta dos figuras  a implementar:
La correcta calibración de los equipos proporciona la seguridad de que los productos o servicios que ofrece la empresa cónsul ingeniería,  estos deben contar con  las especificaciones requeridas. El mantenimiento de estos equipos se deben realizar periódicamente con el fin de:
· Evitar errores en las calibraciones y cálculos de los estudios de suelos.

· Mantener y verificar el buen funcionamiento de los equipos

· Responder a los requisitos establecidos en las normas de calidad

· Garantizar la fiabilidad y trazabilidad de las medidas

12.4.3 Mantenimiento preventivo.  Por otra parte, el  mantenimiento preventivo planificado y programación de inspecciones en el funcionamiento, seguridad, ajustes, reparaciones, análisis, limpieza, lubricación, calibración, que deben llevarse a cabo en forma periódica en base a un plan establecido y no a una demanda del operario o usuario.
El propósito fundamental del mantenimiento preventivo es el de inspeccionar los equipos y detectar las fallas en su fase inicial, corrigiéndolas en el momento oportuno.
12.4.4 Ventajas del mantenimiento preventivo
· Confiabilidad, los equipos operan en mejores condiciones de seguridad, ya que se conoce su estado, y sus condiciones de funcionamiento

· Disminución del tiempo muerto, tiempo de parada de equipos/máquinas

· Mayor duración de los equipos e instalaciones

· Disminución de existencias en almacén y, por lo tanto sus costos, puesto que se ajustan los repuestos de mayor y menor consumo

· Uniformidad en la carga de trabajo para el personal de mantenimiento debido a una programación de actividades

· Menor costo de las reparaciones
Para la empresa es importante la disminución de costos ya que esto se verá reflejado en aumento de las utilidades, dicha disminución se tiene que llevar a cabo sin comprometer la calidad del servicio ofrecido por la empresa  ya que durante el proceso de producción es importante que cada parte sea realizada con calidad para obtener los resultados deseados

La estrategia No. 1 para la zona de operación. Esta se llevará a cabo en formación para los empleados de dicha zona,  esta será una herramienta para que  tengan los suficientes conocimientos en materia  de procedimiento para una debida, adecuada y oportuna toma de muestras en campo.

La estrategia No. 2. Esta constituye una base elemental para la prestación de los servicios ofrecidos por la empresa la cual debe de ser llevada a cabo.

12.5 CUANTIFICACIÓN ECONÓMICA DE LA  PROPUESTA 
Para el cumplimiento de las estrategias de solución propuestas, se requiere del siguiente presupuesto que se  ejecutará así: 

12.5.1 Estrategia N° 1. Diseñar y ejecutar un programa de formación  para los empleados del  departamento de procesos de la empresa.

Metas: 

· Capacitar al personal  conforme a las normas contempladas por la sociedad colombiana de geotecnia.
· Diseñar y ejecutar un proyecto de capacitación.
· Fortalecer la zona de procesos de la empresa,  igualmente brindar herramientas a los empleados para un mejor desempeño laboral.

12.5.2 Estrategia N° 2.  Diseñar un programa dedicado al  mantenimiento de los equipos de laboratorio  de la misma manera realizar el respectivo mantenimiento preventivo de equipos.

Metas: 

· Mejorar la calidad del servicio ofrecido por dicha zona. 

· Disminución del tiempo  en los cálculos realizados por los equipos de laboratorio.
· Implementar el programa de mantenimiento de equipos de laboratorio.
Tabla 11. Cronograma de tiempos por ensayo.
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FECHADE 

INICIO

FECHA DE 

TERMINACIÓN

VERIFICACIÓN 

CLIENTE

FECHA DE 

ENTREGA

Gerencia de laboratorio

Asignación de labores a todo el personal de 

la zona, coordinar los trabajos de campo. 26-jun-12 28-jun-12 29-jun-12 05-jul-12

Laboratorista

Realizar labores en el campo, toma de 

registro fotográfico, toma de muestras. 26-jun-12 27-jun-12 N/A 30-jun-12

Aux de laboratorio.

Realiza trabajo de campo, alistamiento de 

equipos y herramientas de trabajo, apertura 

de apiques, trabajo de laboratorio selección y 

secado de muestras. N/A N/A N/A N/A

Aux.  de administración.

Realización de actas de acuerdo a iniciación 

de labores, redacción de informes de 

laboratorio, organizar el informe físico para 

entregar al cliente.

26 de junio 28 de junio 29-jun 6 de julio



Como se puede apreciar en el cuadro de tiempo la empresa,  está tardando mucho en la entrega de trabajos se está demorando 9 días, cuando lo establecido deben ser 5 días a partir de la fecha de solicitud del servicio, esto lo podemos aludir  a las falencias detectadas anteriormente ya que se demostró en los tiempos utilizados por ensayo, esto también lo veremos reflejado en las solicitudes que la organización está recibiendo debido a que no da abasto por la demora en entrega de trabajos. 
Tabla 12. Solicitudes mensuales de trabajos. (Ensayos)
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INDICADOD 2

# FECHA EMPRESA SERVICIO SOLICITADO VALOR ESTADO

1 05/01/2012 ORLANDO CASTELLANOS ESTUDIO DE SUELOS 19.302.400,00     NO APROBADO

2 06/01/2012 COINSA LTDA SERVICIOS DE LABORATORIO 3.845.400,00       APROBADO

3 07/01/2012 JOSE ALEXANDER LOZANO SERVICIOS DE LABORATORIO NA NO APROBADO

4 08/01/2012 DIANA CAROLINA LAVERDE ESTUDIO DE SUELOS 10.579.200,00     APROBADO

5 09/01/2012 COINSA LTDA SERVICIOS DE LABORATORIO 2.118.000,00       APROBADO

6 10/01/2012 OSCAR SANCHEZ ESTUDIO DE SUELOS 8.294.000,00       NO APROBADO

7 11/01/2012 CAMINOS VERDES ESTUDIO DE SUELOS 12.006.000,00     NO APROBADO

8 12/01/2012 SP EXPLANACIONES SERVICIOS DE LABORATORIO 357.280,00          APROBADO

9 13/01/2012 SERVICIOS DE LABORATORIO 290.000,00          NO APROBADO

10 14/01/2012 RANCHO HERMOSO ESTUDIO DE SUELOS 8.767.600,00       NO APROBADO

11 15/01/2012 INES CARDONA ESTUDIO DE SUELOS 400.000,00          APROBADO

12 16/01/2012 MLAR INGENIERIA ESTUDIO DE SUELOS 5.289.600,00       APROBADO

13 17/01/2012 JULIO CESAR ANGARITA SERVICIOS DE LABORATORIO 2.500.000,00       NO APROBADO

14 18/01/2012 VICPAR SERVICIOS DE LABORATORIO NA APROBADO

15 19/01/2012 COINSA LTDA SERVICIOS DE LABORATORIO 2.257.000,00       APROBADO

16 20/01/2012 ESPIOBRAS ESTUDIO DE SUELOS 1.500.000,00       APROBADO

17 21/01/2012 COINSA LTDA SERVICIOS DE LABORATORIO 5.274.000,00       APROBADO

18 22/01/2012 CONSORCIO MK ESTUDIO DE SUELOS 1.461.600,00       APROBADO

19 23/01/2012 ZR INGENIERIA SERVICIOS DE LABORATORIO NA NO APROBADO

20 24/01/2012 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SERVICIOS DE CONSTRUCCION 15.142.733,00     EN ESTUDIO

21 25/01/2012 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SERVICIOS DE CONSTRUCCION 168.243.242,00   EN ESTUDIO

22 26/01/2012 EKKO PROMOTORA  ESTUDIO DE SUELOS 7.934.400,00       NO APROBADO

23 27/01/2012 PRODYCON SERVICIOS DE LABORATORIO NA NO APROBADO

24 28/01/2012 MLAR INGENIERIA ESTUDIO DE SUELOS 4.340.000,00       APROBADO

25 29/01/2012 JUAN CARLOS LOPERA ESTUDIO DE SUELOS 12.992.000,00     NO APROBADO

26 30/01/2012 UNION TEMPORAL SAN MIGUEL ESTUDIO DE SUELOS 3.897.600,00       NO APROBADO

27 31/01/2012 SP EXPLANACIONES SERVICIOS DE LABORATORIO 1.054.440,00       APROBADO

28 31/01/2012 TALLERES RINCON Y CERRANO SERVICIOS DE TOPOGRAFIA 3.300.000,00       APROBADO

29 31/01/2012 CONSORCIO ETSA-CONCOL ESTUDIO DE SUELOS 37.440.000,00     NO APROBADO

30 31/01/2012 COINSA LTDA SERVICIOS DE LABORATORIO 2.784.000,00       APROBADO

31 31/01/2012 SUBALLANOS LTDA ESTUDIO DE SUELOS 4.872.000,00       NO APROBADO

32 31/01/2012 AUDELINO AVILA ESTUDIO DE SUELOS 3.828.000,00       NO APROBADO

33 31/01/2012 JAIRO DUQUE ESTUDIO DE SUELOS 25.980.000,00     NO APROBADO

34 31/01/2012 CARMENZA NARANJO SERVICIOS DE LABORATORIO 2.530.000,00       APROBADO

35 31/01/2012 COINSA LTDA SERVICIOS DE LABORATORIO 388.600,00          APROBADO

36 31/01/2012 MARIONEL BARRERA SERVICIOS DE LABORATORIO 750.000,00          APROBADO

37 31/01/2012 FORZZA INTERVENTORES SERVICIOS DE LABORATORIO NA NO APROBADO

38 31/01/2012 COINSA LTDA SERVICIOS DE LABORATORIO 972.000,00          APROBADO

39 31/01/2012 GIREM INGENIERIA ESTUDIO DE SUELOS 2.784.000,00       NO APROBADO

40 31/01/2012 ANTONIO TORRES ESTUDIO DE SUELOS 4.640.000,00       NO APROBADO

388.155.095,00  

TOTAL DE ORDENES 40 388.115.095,00   100%

TOTAL APROBADAS 19 49.201.120,00     24%

TOTAL NO APROBADAS 19 155.528.000,00  

EN ESTUDIO  2 183.385.975,00  

76%

                  Costo de oportunidad 
Como se puede evidenciar  en el cuadro de solicitudes de la empresa se tiene un margen de ventas del 24%, lo cual es una oportunidad  de venta muy pequeña y cabe resaltar que esto perjudica notablemente el efectivo que ingresa a la organización, con la nueva propuesta se busca minimizar tiempo en la entrega de solitudes de este departamento, porque si antes se tenía una demora de 9 días con la nueva propuesta a implementar solo demorara 5 días a partir de la solicitud y esto beneficiara notablemente a la empresa.
Tabla 13. Indicadores de gestión.
	ANTES
	DESPUÉS
	BENEFICIOS.

	9 días entrega de trabajos de laboratorio.

	5 días entrega.

	Minimiza tiempo en la entrega de trabajos. 
Permite atender más solitudes  de trabajo  un 40% más.
Resultado exacto de equipos.
Aumento de los ingresos de la empresa en un 42%


Tabla 14. Presupuesto de gastos de la propuesta
[image: image17.emf]ESTRATEGIA META COSTO INDICADOR

POBLACIÓN 

BENEFICIADA

No. 1 1.

    

Capacitar al personal de 

laboratorio.

3.500.000 Personal de planta. 7 trabajadores

Diseñar y ejecutar un programa de 

formación y capacitación al 

personal de la zona de procesos.

2.

    

Fortalecer la prestación 

del servicio de laboratorio.

1.500.000 Curso de 

capacitación.

2 trabajadores

No.2 1. Implementar sistema de 

mantenimiento. 

$ 6.060.000 Mantenimiento de 

equipos.

Se logra una mejor 

prestación de los 

servicios a los 

clientes.

 Diseñar un programa de 

mantenimiento de equipos de 

laboratorio de ensayos.

2. Diseñar sistema de 

indicadores que permitan medir 

los resultados con el programa.

3. Elaborar manuales de 

procedimientos

11.060.000

TOTAL COSTO DE LA PROPUESTA


12.6 IMPACTO SOCIAL DE LA PROPUESTA
Se espera que con la implementación de estas correcciones y estrategias de mejoramiento se logre una mayor calidad de la prestación de servicios ofrecidos por la empresa  a sus clientes así mismo abrir las puertas a  posibles nuevos mercados, igualmente el personal de laboratorio obtendrá beneficios intelectuales dándoles una seguridad al momento de realizar los procesos, igualmente cuando haya la necesidad de interactuar con el cliente tendrá las herramientas necesarias para dar solución a posibles consultas.
Es de resaltar que es muy importante el impacto que generara para los clientes, ofreciéndoles servicios con calidad y con personal calificado, beneficiando a la organización hacia una mejor imagen externa a nivel empresarial.  
CAPITULO III
DIAGNOSTICO EXTERNO DE LA ZONA DE TRANSFERENCIA DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES CONSULTORIAS, INTERVENTORIAS” CONSUL INGENIERIA LTDA”

INTRODUCCIÓN.
En la fase final  del trabajo práctico que se realiza en la empresa CONSTRUCCIONES CONSULTORIAS CONSUL INGENIERIA LTDA, se hace un  estudio detallado a la zona de transferencia (relación cliente interno y cliente externo). Con este análisis se hace un diagnóstico global donde se encontrarán posibles problemas encontrados en cuánto a satisfacción del cliente interno y externo. Donde se diseñarán las posibles alternativas de solución.
Esta última fase de las prácticas administrativas  se realiza con el  fin de aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional de administración de empresas.    
Se realiza un diagnóstico al  entorno de la empresa, se llevará a cabo entrevistando a los clientes, proveedores y también a sus empleados, contando con esta información recolectada se realizara un análisis profundo donde se pueden encontrar posibles fallas.  
Después de conocer el estado actual de la empresa de manera general,  se busca formular el problema y dar propuestas de posibles soluciones, se espera que los hallazgos se han mínimos debido a las pasadas prácticas administrativas ya que  se tomaron las medidas necesarias de correcciones, esto  ayudara a influir como base para que la empresa pueda tener una imagen positiva ante sus clientes y proveedores. 
OBJETIVO, definir el problema a solucionar en la zona de transferencia,  para dar a conocer alternativas evaluando su viabilidad técnica y económica.
13. GENERALIDADES DE LA ZONA DE TRANSFERENCIA, EMPRESA CÓNSUL INGENIERÍA.
Cónsul ingeniería se encuentra ubicada en el municipio de Yopal, capital del departamento de Casanare, es una empresa Casanareña pionera en Geotecnia, constituida con el fin de brindar apoyo a empresas gubernamentales, particulares y académicas universitarias en construcciones civiles, como organización se ha logrado posesionar como una empresa líder en geotecnia en el departamento, también tiene posibilidades de expiación a nivel nacional.
13.1 ASPECTOS  GEOGRÁFICOS QUE INFLUYEN EN EL ENTORNO DE LA EMPRESA.
13.1.1 Departamento de Casanare.  Es importante resaltar el desarrollo que ha tenido el departamento de Casanare en los años 80 y 90, debido al gran auge petrolero que tiene la región, esto trayendo desarrollo económico y sociocultural para el departamento, En los años  ochenta y noventa  se inicio la incorporación del Casanare al mercado nacional. Se abrió paso una nueva fase de la historia económica del departamento en el cual forma tradicional de frontera y prefería se articuló tardíamente al desarrollo nacional, con el impulso de sectores de población e inversión migrante, que junto con incipientes gremios de la producción modificaron el panorama socioeconómico territorial.

13.1.2 Municipio De Yopal.  Es el principal centro integrador del Departamento, al concentrar el 40% de las actividades económicas, culturales y sociales del Departamento, al igual que representa el 37% de la población total del Departamento, donde el 85% habita en el área urbana. La capitalización de su condición de centro regional de Casanare, radica en la proyección de un proceso sistemático de ordenamiento y planeamiento territorial y ambiental que proyecte al Municipio sobre una base de gestión de los recursos de suelo y agua, como de paisajes que genere una oferta de servicios y de mercado estables y regulados para el desarrollo socioeconómico y el empleo. 

13.1.3 Sector ambiental.  Yopal, además es un centro de grandes y hermosos contrastes y lugares exóticos que muestran diversidad de especies de flora y fauna, hermosas playas de ríos legendarios y diversas fuentes hídricas; historia, tradiciones y costumbres del llano casanareño y su gran riqueza de hidrocarburos; la hacen un centro acogedor e interesante para todo clase de visitante. 
13.1.4 Aspecto político.  En el aspecto político: cónsul ingeniería,  goza de gran acogida por parte de los entes gubernamentales departamentales y municipales. Ya que ha sido el primer laboratorio de ensayos en geotecnia de la región, se tiene buenas relaciones que van encaminadas a la ejecución de proyectos y estudios de suelos, estos siendo necesarios para la ejecución de obras por parte de estas entidades.
13.1.5 Aspecto socio – cultural.  El aspecto Socio-cultural: Lo integran las empresas constructoras del municipio y departamento, igualmente ingenieros, arquitectos, como es  evidente la mayoría de clientes de la empresa pertenecen a un nivel cultural y social medio alto, de la misma manera se encuentran  técnicos y  maestros de construcción, cuyo nivel cultural y social ya se encuentran en un nivel medio bajo, sin embargo, es de anotar que los niveles socio culturales bajos casi nunca hacen uso de los servicios de la empresa,  ya que  por sí mismos diseñan y ejecutan sus propios proyectos de manera artesanal,  por esta razón se puede decir que  los principales clientes de  los servicios ofrecidos por la organización, pertenecen a un nivel socio cultural medio alto. 
 En los últimos quince años el departamento y el municipio ha tenido un crecimiento significativo en infraestructura, trayendo consigo crecimiento y desarrollo a nivel de ordenación territorial  como también económico, viéndose beneficiada la empresa ya que es  necesaria  para la ejecución de las actividades en las que se involucran los recursos destinados a estas obras.
13.1.6. Aspecto tecnológico.  Aspectos tecnológicos: cónsul ingeniería,  cuenta con  equipos de cómputo distribuidos a relación de un equipo por cada funcionario participante en el proceso, se cuenta además con el material suficiente como impresoras, tintas, papel  y texto de consulta. 
La planta se encuentra  debidamente interconectada por una red de datos y voz, que es manipulada desde un servidor central que alimenta los computadores. (Parte administrativa)
13.1.7 Equipos de laboratorio.  La empresa cuenta con el equipamiento básico para los servicios prestados por la organización, cabe de resaltar que hace falta maquinaria pesada para abrir la prestación de otros servicios. 
13.1.8 Aspecto económico.  Las finanzas de la empresa cónsul ingeniería, están constituidas por los ingresos provenientes de la venta de los servicios ofrecidos por la empresa, para la empresa ha tenido influencia la explotación petrolera pues varias de estas sub contratistas de las compañías solicitan los servicios de la moratorio, generando ingresos productivos para la organización. 
Sin embargo la economía se ve afectada por los siguientes motivos: hábito de compra de los servicios por parte de los usuarios o clientes, la inflación, las tasas de interés en los créditos, la falta disponibilidad y circulación del efectivo, las tasas de inflación y la escasez y altos costos de insumos en la Región.

13.1.9 Servicio al cliente.  Para la empresa cónsul ingeniería, desde su creación como organización ha sido muy importante mantener un ambiente de trabajo óptimo para con sus clientes y proveedores, a continuación se muestra un esbozo de relación con los clientes:
INTERNO: la organización se ha identificado por tener buena relación con sus empleados dado que cuentan con sus prestaciones legales, dotación para la empresa  el factor bienestar  es una manera efectiva de mejorar la salud física y sicológica de los empleados. Se debe resaltar que los clientes internos (empleados), son en algún momento transmisores, transformadores o proveedores de los servicios ofrecidos por la organización. 
EXTERNO: cónsul ingeniería en el desarrollo de las actividades ha tenido buena aceptación en los  servicios ofrecidos a los clientes externos,  partiendo en que ha mantenido una comunicación adecuada lo cual le ha traído grandes beneficios tanto económicos con en crecimiento puesto que ha sido una empresa que se ha mantenido en el mercado por más de 16 años, manteniendo una estandarizad  con los clientes pues a lo largo de sus servicios brindados,   es una organización que se ha sabido mantener en el mercado.
14. LISTA DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS.
14.1 OPORTUNIDADES.
-
Existen buenas relaciones con los clientes y consumidores.

- 
La prestación de los servicios ofrecidos es aceptada por los Clientes.  

-
Crecimiento en infraestructura en el departamento.
-
se encuentra certificada por ICONTEC Internacional, única en del departamento de Casanare.
-
Implementación capacitación. 
- 
Demanda potencial sin cubrir en el mercado.
14.2 AMENAZAS
-
Los principales clientes son sub  contratistas de empresas petroleras. 

-
El constante cambio de normas geotécnicas  confunde a los clientes  

-
Los grupos armados al margen de la ley no permiten cumplir la actividad hacia sectores aislados del perímetro urbano. 

-
Falta de tecnología nueva para incursionar nuevos servicios.
-
Proliferación de competencia.
 

-
el no pago oportuno de los clientes  afecta las finanzas.

- 
No actualización de control de documentos, registros con información incompleta.
Tabla 15. Matriz de evaluación del factor externo  (MEFE)
	FACTOR EXTERNO
	PONDERACIÓN
	CLASIFICACIÓN
	RESULTADO PONDERADO

	OPORTUNIDADES
	
	
	

	Buenas relaciones con los clientes.
	0,09
	3,00
	0,27

	Los servicios tienen buena aceptación en el mercado de la construcción. 
	0,06
	3,00
	0,18

	Implementación de capacitación de la norma en geotecnia. 
	0,11
	1,00
	0,33

	Se encuentra certificada por ICONTEC, única en del departamento.
	0,14
	4,00
	0,56

	Crecimiento en infraestructura en el

departamento.

	0,09
	4,00
	0,36

	AMENAZAS.
	 
	 
	 

	Grupos armados al margen de la ley no permiten el desarrollo de las actividades en los pueblos o sitios alejados.
	0,1 
	2,00
	0,2 

	Falta de tecnologías nuevas
	0,12
	4,00
	0,48

	Proliferación de normas   
	0,07
	3,00
	0,21

	Falta compromiso gubernamental nacional, regional y local
	0,13
	2,00
	0,26

	No actualización de control de documentos, registros con información incompleta. 
	0,1  
	1,00
	0,1

	Total ponderado 
	 2.9


De la anterior comprobación se concluye, que la empresa Cónsul ingeniería, en su entorno externo, se encuentra regularmente posicionada. Puesto que las oportunidades respecto a las amenazas son relativamente iguales. Notándose que una de las principales amenazas, se centra en el hecho de que no se cuenta con tecnologías nuevas, en cuanto tiene que ver con la prestación de los servicios aun cuando no se cuente con tecnologías tienen buena aceptación en el mercado.
Un elemento que está afectando gravemente es la presencia de grupos armados al margen de la ley puesto que no está permitiendo el desarrollo de actividades de la empresa, afectando de la misma manera la economía de la empresa.
15.  DIAGNOSTICO INTERNO DE CONSUL INGENIERIA.

La empresa cónsul ingeniería en el desarrollo de sus  actividades  presta los siguientes servicios: 
· Proveedor: De productos de la industria de la construcción, minerales, herramientas y equipos de ensayos y de obras civiles.

· Laboratorio de suelos y cimentaciones: estudios para construcciones de obras Civiles y Arquitectónicas (Edificios, Puentes, Vías, Geotecnia, pozos profundos etc.).

· Laboratorio de concretos y asfaltos: control de Calidad para obras Civiles, Viales (concretos hidráulicos, concretos asfálticos en frío y caliente, diseño de mezclas, etc.).

· Laboratorio para agregados y estructuras: análisis de muestras de agregados para materiales de construcción, estudio de fuentes de material (agregados pétreos, arenas, cementos, sub rasantes, sub base, base, pavimento, etc.).

Empleo de los recursos tecnológicos: para la ejecución de las actividades cuenta con los siguientes equipos:

1.     Baño Maria capacidad 50 briquetas marca control’s

1.     Esclerometro ndt-james instruments inc.

1.     Penetrometro de mano - soiltest

1.     Penetrometro de veleta -  soiltest

1.     Viga benkelman

6.     Moldes para toma de briquetas 

9.     Moldes para CBR
2.    Martillos compactadores  -  soiltest

2.    Moldes  proctor estándar  -  soiltest

1.    Pedestal

1.    Balanza de 25 kg. - ohaus

3.    Juegos de tamices serie gruesa y serie fina -

1.    Hornos electricos  - emmelet

1.    Canasta para peso específico -  soiltest

1. Centrifuga para extraccion – marshall – mfg. Co.

1. Densimetro nuclear – humbldt scientific

1. Equipo  de densidades cono y arena

1. Extractora de nucleos a gasolina - acker

1 Juego de tubos para muestras shelby

1 Maquinaria de los angeles – soiltest

1 Martillos para briquetas 

2. Molde  de aluminio – bandejas

1 Penetrometro electrico para asfaltos – lab-line

1 Prensa para concretos – soiltest.

1 Prensa para inconfinada, marshall, triaxial  y cbr – controls/master loder

1. Tamizadora electrica – soiltest.

· Vasos, pipetas, tubos de ensayo.

30. Moldes para toma de concreto 

1. Motobomba - honda 
Tabla 16.  Matriz de evaluación de factores internos (MEFI)

	FACTORES INTERNOS
	PESO
	CALIFICACIÓN
	PONDERADO

	FORTALEZAS
	
	
	

	La planta física es de propiedad de la empresa.
	0.06
	3
	0.18

	Planta de personal capacitada 
	0.05
	2
	0.10

	Se encuentra certificada por ICONTEC Internacional.
	0.10
	3
	0.30

	Planta física adecuada  
	0.12
	4
	0.48

	Normas  de los  procesos en la prestación de los servicios
	0.15
	1
	0.15

	DEBILIDADES
	
	
	

	Recuperación de la cartera vencida 
	0.05
	2
	0.10

	No hay pertenencia en algunos empleados.
	0.10
	3
	0.30

	No prestar servicios nuevos.  
	0.15
	1
	0.15

	Aumento en el gasto de insumos de oficina 
	0.13
	3
	0.39

	Las asignaciones salariales no son atractivas. 
	0.09
	4
	0.36

	TOTAL 
	1.00
	
	2.51


Debilidad importante = 1.0. Debilidad menor = 2.0. Fortaleza menor = 3.0.   Fortaleza importante = 4.0.

La matriz de evaluación del factor interno de la empresa cónsul ingeniería, nos indica que son más relevantes las debilidades que las fortalezas de la empresa y por ende debe diseñarse nuevos procesos que le permitan el mejoramiento en aquellos factores que resultan demasiado débiles, con el fin de que exista equilibrio entre las debilidades y fortalezas que se vienen presentando en la empresa. Para lo cual se debe realizar un análisis del proceso administrativo con el fin de se pueda identificar donde radican las inconsistencias encontradas en la construcción de las matrices de valoración tanto del factor interno, como el factor externo.   
16. SECTOR  ECONÓMICO DE CONSUL INGENIERIA.
El sistema económico que rodea a la empresa cónsul ingeniería,  se fundamenta en los ingresos que se obtienen por la prestación de los servicios: 

Según datos encontrados en el sistema de la organización la empresa, cuenta con un flujo de caja pequeño lo cual puede ser perjudicial para la compañía. 
(Ver anexo 2).
El presupuesto de gastos se divide en:

· gastos de funcionamiento y 

· gastos de inversión

Gráfica 12. Dinámica Cónsul – Entorno: infraestructura
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Impuestos
Cónsul Ingeniería Ltda. como empresa casanareña pretende dar diferentes alternativas para la realización de obras civiles en el Departamento de Casanare, ofreciendo un servicio completo en cuanto a ingeniería, construcción, Interventorias, consultoría, patología de la construcción, geotecnia, concretos y asfaltos brindando a nuestros clientes excelentes servicios en control de calidad, permitiendo así el mejoramiento y desarrollo del Departamento de Casanare.
Junto a la creciente población demandante de la utilización de terrenos, en ocasiones surgen algunos problemas como  por ejemplo: el lote de terreno donado por algún ente gubernamental no es apto para construir viviendas en este caso la organización debe intervenir. 
Cónsul ingeniería,  debe relacionarse con los consumidores, vendiéndole sus servicios, brindándoles asesoría y dando paso a la ejecución de obras de infraestructura, estos consumidores a la vez le proveen de trabajadores, que perciben salarios, si son inversionistas perciben utilidades y si son prestamistas perciben intereses.

16.1 INGRESOS.  

Los ingresos de la empresa, están clasificados en:

· Estudios de suelos 

· Interventorias 

· Otros ingresos

· Tributarios

16.2 EGRESOS.  
Gastos de funcionamiento 
· Servicios personales

· Sueldos personal de nómina

· Subsidio  de alimentación

· Auxilio de transporte

· Prima de navidad

· Honorarios

· Remuneración por servicios técnicos 

· Capacitación
17.   INDICADORES RELACIONADOS CON LA GESTIÓN

Tabla 17. Indicadores de gestión
	No
	INDICADOR
	DEFINICIÓN
	FUNCIÓN
	ÁMBITO

	1.
	Formación profesional en ingeniería civil.

Gerente.
	Profesional con formación avanzada.
	Dirigir, organizar y planificar la gestión de la empresa.
	Profesional especializado con experiencia en el manejo  y organización de empresa de consultorías, Interventorias y laboratorio de suelos.

	2
	Cultura y formación en infra estructura y laboratorio de suelos de los empleados.
	Conocimiento amplio sobre el tema de la industria de la construcción y suelos.
	Llevar a cabo trabajos  y proyectos encaminados al mejoramiento  de la infra estructura en la región.
	Capacitación en las diferentes áreas del conocimiento relacionadas con la industrial de la construcción.

	3.
	Estructura del empleo
	Los cargos actualmente corresponden a los niveles Gerente, ingeniero, Laboratorista, operativo y aux de laboratorio, secretaria
	El personal está vinculado  por nombramiento y remoción y  por contrato a término fijo de un año. Hay participación de personal femenino
	Personal de planta = 22

En carrera Admón. = 2

Provisionalidad = 20



	4.
	Sistemas contables
	Normas de contabilidad pública para la empresa.
	Aplicación de las normas contables vigentes
	Cumple las normas de presupuesto de caja, se trabaja con bancos, y  los índices financieros sobre  balance: liquidez, rentabilidad, endeudamiento y solvencia económica.

	5.
	Sistemas de prestación del servicio de laboratorio.
	En la prestación de los servicios de laboratorio  se involucra toda la administración  y  posesos (trab. de campo)
	Se siguen el procedimiento  conforme lo exige la sociedad colombiana de geotecnia.
	Existe  división del trabajo al interior de la empresa. Desarrolla  Planes de Producción, Elabora sistemas de costeo de productos y evaluación de Planes.

	6.


	Evaluación de  la Gestión de laboratorio.
	- Desarrollo de planes y programas de la construcción.

- Cumplimiento de objetivos y metas contenidas en los planes de acción

- Desarrollo de manuales de procedimiento.

- Sistema de control interno
	Cambios de metodología para evaluar los resultados en los procesos de laboratorio y de administración.
	Sistema de costos

Indicadores de gestión

Indicadores financieros

Indicadores de liquidez

Indicadores de gestión

	7.
	Problemática de cónsul ingeniería.
	Continuo cambio en la normatividad en geotecnia.


	Capacitación de los trabajadores de las nuevas normas.
	Dirigido a todo el personal de la empresa sin distingo o forma de vinculación

	8.
	Articulación Empresarial
	Con otras entidades del mismo servicio.
	Comparte proyectos y programas en pro de conseguir el cumplimiento  objetivo social
	Vincula a todos los sectores que involucran la construcción e infraestructura  de la región en la búsqueda de solución a los problemas de ordenamiento territorial.

	9.
	Deudas
	No tiene  deudas a largo plazo

Tiene cuentas por cobrar a empresas sub contratistas  y personas jurídicas y privadas por diferentes conceptos de servicios.
	Cobros activos.
	Nivel local y regional


Tabla 18. Indicadores relativos a la producción y tecnología
	 Nº
	INDICADOR
	DEFINICIÓN
	FUNCIÓN
	ÁMBITO

	1.
	PLANTA FÍSICA
	Edificación.


	Funcionamiento de las zonas  y oficinas de cada una de las áreas de la empresa.
	Yopal construcción sede principal.

	2.
	ACCESO A INSUMOS
	Se adquieren en el comercio de Yopal, Bogotá de manera mensual, sistema de compra de acuerdo a las necesidades adquiridas para los servicios. 
	Se compra el cemento, hierro, ladrillo y demás materiales contemplados por la norma de geotecnia.
	Comercio local, compra de materiales de construcción y palería. 

	3.
	ACCESO A MAQUINARIA Y EQUIPO
	Equipos de cómputo. Red local. Impresoras, computadores GPS, camioneta
Equipos de laboratorio.

Retro excavadora. 

Falta equipos de excavaciones, entre otros 
	Elaboración de informes.

Pruebas de laboratorio.
	Total equipos de computo 6
Servidores      1
Impresoras     3
Fotocopiadora 1

Motocicletas    3
Vehículo          1
Equipos de laboratorio

                       40

	4.
	EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE LABORATORIO.
	Ordenes de trabajo de laboratorios realizados en el periodo.
Número de empleados involucras por proceso
	Valor pagado en el periodo por número de  órdenes autorizadas.
Aplicación de recomendaciones
	Cantidad realizada en el periodo.

Número de trabajos realizados

Horario laboral 8 horas lunes a viernes.


Tabla 19.  Indicadores relativos a los recursos humanos
	Nº
	INDICADOR
	DEFINICIÓN
	FUNCIÓN
	ÁMBITO

	1.
	CALIDAD TÉCNICA DE LOS EMPLEADOS 
	Ingenieros civiles, arquitectos, técnicos tecnólogos en laboratorio de suelos, maestros de construcción, contador y administrador de empresas.

	Empleados de carrera son medidos por el nivel de desempeño y excelencia.

Laboratorista  son evaluados acorde con el cumplimiento de los servicios ofrecidos  y la aplicación del sistema de gestión de calidad. 
	Grupos  de profesionales, técnicos y tecnólogos.


	2.
	AHORRO Y CONSUMO FAMILIAR
	Asignaciones salariales fijadas por la ley dependiendo de los salarios vigentes para cada año, en los niveles y grados salariales.
	Cuentas de ahorros, sistema de libranzas, ahorro programado para compra de vivienda y  estudios.
	Recursos propios

Convenios con empresa privada y universidades de la región.

	3.
	AUTOESTIMA DE LOS TRABAJADORES
	Salarios bajos para empleados de planta

Descompensación salarial

Falta de incentivos 
Pago prima de servicios. 
Capacitación
	Empelados insatisfechos.

Solución a las necesidades de los empleados

Servicios personales y familiares.
	satisfacción con la vida, el salario, el trabajo; sus perspectivas de vida y trabajo; la evaluación de su situación con respecto al pasado y al futuro; el grado de conciencia sobre su capacidad técnica y; su actitud ante el desempleo o el mercado de trabajo


18.  PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA CONSUL INGENIERIA LTDA, A SUS CLEINTES EXTERNOS.

· PROVEEDOR: de productos de la industria de la construcción, minerales, herramientas y equipos de ensayos y de obras civiles.

· LABORATORIO DE SUELOS Y CIMENTACIONES: estudios para construcciones de obras Civiles y Arquitectónicas (Edificios, Puentes, Vías, Geotecnia, pozos profundos etc.).

· LABORATORIO DE CONCRETOS Y ASFALTOS: control de Calidad para obras Civiles, Viales (concretos hidráulicos, concretos asfálticos en frío y caliente, diseño de mezclas, etc.).

· LABORATORIO PARA AGREGADOS Y ESTRUCTURAS: análisis de muestras de agregados para materiales de construcción, estudio de fuentes de material (agregados pétreos, arenas, cementos, sub rasantes, sub base, base, pavimento, etc.).

En este análisis se toma como el servicio que mas presta la empresa, el principal servicio que ofrece  la compañía cónsul ingeniería, es  los ensayos de laboratorio  y estudios de suelos,  para la ejecución  de  obras civiles.   

Gráfico 13. Diagrama de un proceso de laboratorio estudio de suelos.
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Como puede apreciarse en el esquema del proceso para la prestación de un servicio de ensayo o estudio de suelos, se involucran e interrelacionan todas las zonas y empleados de las zonas de gestión y de operación; con el aporte del  personal que se desempeñan en los diferentes cargos para realizar las actividades que demanda la prestación de un servicio solicitado por la comunidad, el cliente o el usuario, que bien puede ser persona natural, jurídica, pública o privada; en este caso, se emplean: 
1) La recepcionista encargada del centro de documentos, lugar donde se radica la solicitud; (secretaria).
2) el ingeniero, quien es el que revisa si hay la disponibilidad de los equipos requeridos. 
3) El técnico,  quien realiza organigrama de actividades de campo.
4) ingeniero y gerencia quienes revisan todo los procedimientos llevados a cabo para la prestación del servicio.

En cuanto a la metodología empleada en la prestación de los servicios de laboratorio que ofrece la empresa, se tiene que todos los procedimientos están debidamente reglamentados en los manuales de procedimiento, normas, leyes, y demás normatividad exigida por la sociedad colombiana de geotecnia, que de por sí, traen expresado el procedimiento a seguir para cualquier situación que se presente. 

Es de anotar que la empresa cónsul ingeniería,   analizada en la actualidad cuenta con la certificación de calidad, bajo la norma ISO 9001 (Calidad), ISO 14000 (actividades de obras civiles y suelos). Y el Sistema de Control Interno MECI. 
Certificación que ha venido siendo renovada cada año por ICONTEC. 

19.  CONTROL Y PLANIFICACIÓN  DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCIÓN.

19.1 SISTEMAS DE PRODUCCIÓN POR PROCESOS.  
Cada uno de los procesos que se adelantan para la prestación de los servicios, está debidamente diseñados en el manual de procedimientos, es así como para la prestación de un servicio o prueba de laboratorio  se parte de: 

19.2 SISTEMA DE PRODUCCIÓN POR PRODUCTO.
1. Recepción y radicación de la cotización.
2. Estudio y análisis de la cotización.
3. Autorización del servicio o proceso 

4. Elaboración de cronograma de actividades en el proceso.
5. Practica de visitas al lugar donde se requiere la toma de muestras.
6. Alistada  del  terreno.
7.  Realización de análisis de laboratorio

8. Ajuste de los documentos presentados por el Laboratorista (estudios de suelos, ensayos etc.
9. Ajuste de los aspectos técnicos con la normatividad de geotecnia  y 

10. Emisión y entrega del documento final o acto administrativo. 

Todo lo anterior se puede encasillar en el siguiente cronograma de actividades, las cuales se deben cumplir en un plazo de máximo 10 días. 
Tabla 20. Cronograma de actividades.
	
                                                          DIAS

ACTIVIDADES                                   
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1) recepción y radicación de la cotización 
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	2) estudio y análisis de la solicitud
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	3) Autorización del servicio o proceso 
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	4) Elaboración de cronograma de actividades en el proceso.
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	5) Practica de visitas al lugar del trabajo de campo
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	6) alistada terreno 
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	

	7) Realización de análisis de laboratorio
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	8) Ajuste de los documentos presentados por el laboratorista (estudios de suelos, ensayos etc.


	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	9) Emisión y entrega del documento final o acto administrativo
	
	
	
	
	
	
	
	
	X


Para la realización de un proceso de laboratorio  se incurre en los siguientes costos fijos:
Tabla 21. Costos.

	 COSTOS (Recursos propios) 

	Periodo
	1

	1  secretaria
	115.000

	1  ingeniero 
	254.000

	1laboratorista 
	194.000

	1aux de laboratorio  
	150.000

	1 conductor
	150.000

	1administración  
	115.000

	         TOTAL
	978.000


En conclusión los costos fijos para la un estudios de suelos, ascienden a la suma de $ 978.000. 

19.3 ANÁLISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA 
El desarrollo de las actividades de infraestructura  (construcción) en el departamento y el municipio que se han venido adelantando entre los años 2009 y 2011, destacándose dos indicadores muy positivos para medir la gestión: 
Desde el punto de vista en infraestructura  regional, es claro que han aumentando las solicitudes de los usuarios en la forma en que las cifras que se presentan más adelante lo precisan. 
Desde el punto de vista de la gestión adelantada por la empresa, el resultado muestra un decaimiento importante de la prestación del servicio  de cónsul ingeniería, por falta de nuevas maquinarias para incursionar en la prestación de otros servicios que comprende la geotecnia.
Gráfica 14. Demanda y oferta de servicios en geotecnia.
[image: image18.png]DEMANDA Y OFERTA DE SERVICIOS EN GEOTECNIA

e





La serie 1, corresponde a  la solicitud de los servicios requeridos, en cada uno de los años y la serie 2 a las autorizadas  por los clientes  en cada uno de los años de estudio. 
De la anterior grafica se observan los siguientes resultados:

· Los servicios solicitados no se encuentran activos (por falta de equipos) en cada uno de los años.
· Falta de efectivo por parte de la organización, para ejecutar proyectos de inversión inicial.
En síntesis, la evolución en la capacidad que tiene la compañía para atender las  solicitudes que recibe es desfavorable; se observa que tanto a nivel de la empresa, creciente disminución en la prestación  de los procesos, presentando un desequilibrio entre la oferta y demanda de la gestión. Sin embargo en el último año creció un 25% los servicios prestados podemos decir que se ha reflejado las correcciones que se han llevado a cabo para el mejoramiento de la empresa.
Para el logro 100% o por lo menos de un 80% de los resultados del análisis de gestión, se formulan  los siguientes indicadores:

I- Índice de gestión 
El indicador de gestión en las etapas procesales dentro de los servicios que constituyen responsabilidad de la empresa, hacen relación a las solitudes ingresadas a la organización  en cada periodo, sobre las cuales no hay pronunciamiento de fondo.
El indicador de gestión, para el periodo se calculó así:

   Solicitudes recibidas – total aceptadas 
Indicador de gestión  =       -------------------------------------------------------






       Solicitudes recibidas 

Año 2009                          

145 -  46




IG = -----------------  =  0.68 
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Lo anterior indica que las resoluciones a las solicitudes no alcanzan al 40% 

Año 2010                          

 



        179 - 58




IG = ------------  =  0.67
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Lo que indica que la gestión en procesos entre el año 2009 y 2010, es prácticamente igual, denotándose falta de gestión por parte de los empleados encargados de los procesos.

Año 2011                          
         230-127





IG = ------------  =   0.45 
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· Donde solicitudes recibidas, son las que ingresan a la empresa durante el un periodo determinado para el caso se han tomado dos semestres en el año.

· Aceptadas,  son las cotizaciones  adoptadas por los clientes  durante el periodo.
II- Indicador de “eficiencia productiva”  

Este indicador se refleja por la evolución de la productividad del recurso humano. Su cálculo es el resultado de dividir las solicitudes de los clientes  que toma la empresa durante cada periodo, entre el número total de personas a su servicio.

La productividad los empleados  para el periodo p se calculó así:

                                                                 Solitudes de los clientes p
Productividad del Recurso Humano p =  -------------------------------------     

Número total de empleados p

Año 2009              

                   
   


    46



      PRHp = ------------  =   2.09
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Año 2010                                         58



     PRHp = ------------  =   2.63
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Año 2011                                       127



     PRHp = ------------ =  5.29
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Cabe anotar que para el cálculo de productividad se tomó el número total de empleados de la empresa cónsul ingeniería,  y no solamente aquellos contratados esporádicamente, ingenieros, contratistas y administradores, porque el personal no contratado a termino fijo o de planta no asume la carga administrativa de la empresa, lo cual permite que el área de trabajo  se concentre en sus tareas propias y pueda entregar mayor número de resultados representados en las solicitudes recibidas. De otra forma, se tendría que atender tanto labores técnicas como administrativas. 

19.4 ANÁLISIS DE COMPETENCIA.

Empresas prestadoras de servicios en geotecnia, Casanare  
	EMPRESA

	1. JC ingeniería
2. Incons ingeniería Ltda.
3.laboratorio geotécnico s.a.s 
4. cónsul ingeniería Ltda. 


Como se puede apreciar en el anterior cuadro de competencia para la empresa cónsul ingeniería, solo hay tres empresas que ofrecen  los mismos servicios, para la empresa es muy favorable puesto puede llegar a posesionarse como principal, teniendo encuentra que es la única de estas que se encuentra certificada por el Icontec. 
19.4.1 La matriz del perfil competitivo cónsul ingeniería. La matriz del perfil competitivo identifica a los principales competidores de la empresa cónsul, así como sus fuerzas y debilidades particulares, en relación con una muestra de la situación estratégica de la empresa. Las debilidades encontradas se dividen en internas y externas; las calificaciones se refieren a las fuerzas y a las debilidades. (Ver Anexo 3)  
Tabla 22. Matriz del perfil competitivo
	 
	Empresa Cónsul ingeniería
	Competidor 1 
	Competidor 2 

	Factores críticos para el éxito 
	Peso 
	Calificación 
	Peso Ponderado 
	Calificación 
	Peso Ponderado 
	Calificación 
	Peso Ponderado 

	Participación en el mercado 
	0.20 
	3 
	0.6 
	2 
	0.2 
	2 
	0.4 

	Competitividad de precios 
	0.02 
	1 
	0.2 
	4 
	0.2 
	1 
	0.2 

	Posición financiera 
	0.40 
	3 
	1.2 
	1 
	0.3 
	4 
	1.2 

	Calidad del producto 
	0.10 
	4 
	0.4 
	3 
	0.3 
	3 
	0.3 

	Lealtad del cliente 
	0.10 
	4 
	0.4 
	3 
	0.3 
	3 
	0.3 

	Total 
	1.00 
	  
	2.8 
	  
	2.2 
	  
	2.4 

	Nota: (1) los valores de las calificaciones son los siguientes: 1- menor debilidad, 3- menor fuerza, 4 – mayor fuerza. 
(2) Como señala el total ponderado de 2.8, el competidor 2 es el más fuerte. (3) En aras de la sencillez sólo se incluye cinco factores críticos para el éxito; pero, tratándose de la realidad, serían muy pocos. 


La tabla anterior contiene una muestra de una matriz del perfil competitivo. , la “posición financiera” es el factor crítico de mayor importancia para el éxito, como señala el peso de o.40. La “calidad de los servicios ofrecidos por la empresa  cónsul,  es superior, como lo destaca la calificación de 4; la “posición financiera” del competidor 1 es mala, como lo señala la calificación de 1; el competidor 2 tiene una buena posición financiera para poder competir en el mercado como lo indica su  ponderado de 2.4.
En general lo que indica la tabla según las calificaciones ponderadas de competitividad  es que la empresa cónsul ingeniería tiene una buena aceptación en el mercado, igualmente es una organización con gran aceptación de sus clientes.
20. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Como se ha podido evidenciar en todos los datos recolectados a través de las matrices realizadas en cada uno de los procesos que encierra la zona de transferencia de la empresa se han encontrado varias falencias las cuales se puede decir que son pequeñas, es de anotar que la empresa cuenta con un capital de trabajo pequeño lo cual ha influido para que en ocasiones no sean aceptadas las propuestas que presentan a sus clientes así mismo cabe resaltar la falta de equipo de laboratorio lo cual no le permite  incursionar exitosamente  en otros servicios a prestar por parte de la organización.
No sobra decir que en los indicadores vistos en cuanto a las solicitudes por los clientes,  es evidente que  muchas de ellas no han sido o fueron aceptadas por los clientes, ya que  los precios de los servicios la empresa debe regular los costos de producción del servicio y así mismo poder ser competitivo en el mercado.   
De todo lo anterior se tomaran como objetivo para dar solución y mejoramiento a la zona de transferencia.
1. compra de equipos 

2.  programa de control interno

3. plan de marketing de los servicios.
21. PROPUESTA ESTRATÉGICA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ZONA DE TRANSFERENCIA DE CONSUL INGENIERIA.
Para el mejoramiento de la gestión de la empresa  en la zona de transferencia, se proponen algunos programas que pueden influir en el cambio estratégico, para obtener mejores resultados en los próximos años y que deben ser aplicadas, para mejorar los servicios prestados. 

Grafica 15. Matriz de estrategias.
Las anteriores estrategias permitirán el cumplimiento de las metas trazadas para  el logro y alcance del objeto social de la zona de transferencia de la empresa, haciendo que cada día sea más competitiva y que por ende obtenga mejores resultados en pro del cumplimiento y alcance la misión de la organización.
Distribución y cuantificación económica de la propuesta

Para el cumplimiento de las estrategias de solución propuestas, se requiere del siguiente presupuesto que se  ejecutará en el año 2012, así: 

1. Fomentar los servicios ofrecidos por la empresa, incursionar en nuevos mercados. 
2. Tener un control detallado de cada uno de los procesos llevados a cabo por la organización.
Estrategia No. 1 

Diseñar y ejecutar plan para la adquisición de nuevos equipos.
Metas: 

1. Incursionar en nuevos mercados, así mismo expandir los servicios a prestar por la organización, logrando obtener beneficios y atendiendo un porcentaje más alto en oportunidad de ventas. 
2. Implementar el programa de control interno, con el fin de llevar un control en cada proceso realizado por la empresa.
Metas: 

2. Adquirir nuevos equipos de laboratorio de ensayos, (taladro tipo pesado y brocas).
3. Diseñar y ejecutar un plan de control interno a la empresa.
Tabla 23. Presupuesto  de  gastos de la propuesta
[image: image19.emf]ESTRATEGIA META COSTO INDICADOR

POBLACIÓN 

BENEFICIADA

No. 1 Incursionar en nuevos mercados 1 taladro tipo pesado.

Compra de equipos para laboratorio. Expandir la prestación de

servicios de la empresa

6 brocas para taladro

No.2

Implementar sistema de 

mantenimiento. 

Implementar un sistema de 

evaluación de la demanda 

$ 1.500.000 

Documentos 

producidos

Cliente interno y la 

organización

Diseñar un    sistema de 

indicadores que permitan medir 

los resultados

18.500.000

TOTAL COSTO DE LA PROPUESTA

Diseñar e implementar un 

programa de control interno

Clientes internos y 

externos de la 

empresa.

17.000.000


Resultados esperados de la propuesta

Con la adquisición de los nuevos equipos se alcanza una mejor cobertura de los servicios a ofrecer, permitiendo un incremento de las ventas ya que se apunta  a una mayor demanda potencial que existe en el mercado.
Con estos nuevos servicios ofrecidos por la empresa se incrementaron las ventas en un 20%, este se hace evidente en los resultados financieros de la compañía, esto gracias a los equipos de trabajo nuevos.

Se debe tener en cuenta que la empresa estará en disponibilidad de atender el 100% de los servicios que comprende su objeto social. 

21.1 IMPACTO SOCIAL DE LA PROPUESTA
La propuesta que se expone, en el orden empresarial, con el fin de prestar un servicio con la máxima calidad, siendo los clientes directamente los  beneficiados en los servicios ofrecidos por la empresa, en primer lugar, se busca abrir nuevos mercado esto trayendo consigo nuevos servicios  que será muy beneficioso para los clientes puesto que ya no tendrán la necesidad de buscar otro proveedor. 
Se busca crear una cultura donde la empresa cónsul ingeniería, se logre posesionar como el número 1 a nivel departamental, teniendo en cuenta que si se optimiza los servicios, se tendrá mayor afluencia de trabajo. 

Toda la comunidad que comprende la construcción y obra civil, se verá   beneficiada en la medida en que se logren ejecutar los planes y proyectos  que demanda esta estrategia, puesto que se irán a ver mejores mayor dotada la estructura de la organización,  , se incrementará la vigilancia y control de los procesos de la empresa igualmente haciendo seguimiento de la demanda y la oferta del mercado de la construcción, haciendo de esta empresa con mayor servicios a ofrecer en la industrial constructora.
RECOMENDACIONES

Para el cumplimiento de los programas, metas y objetivos de cada uno de los planes y proyectos determinados en la propuesta de mejoramiento, es necesario que la empresa cónsul ingeniería,  en cabeza de su gerente  y el área de Gestión de la empresa,  los recursos económicos que se mencionan en cada uno de los proyectos.

El área de gestión debe implementar un programa de seguimiento a cada uno de los procesos de la empresa,  para que se cumpla el objetivo de la misión.
El éxito de este proyecto depende del compromiso de alta dirección del laboratorio en cuanto a la parte económica y ejecución, así como de hacer este proceso extensivo al todo personal del laboratorio, ya que el aseguramiento de la calidad se debe evidenciar en todos los procesos del laboratorio, lo que implica un esfuerzo grande para conseguir todos los objetivos propuestos.

 El laboratorio cuenta con un personal comprometido  para toda la actividad que se maneja por lo cual, regularmente, se deben tener objetivos  como planeación, formulación y ejecución de nuevos proyectos, seguimiento de los procesos existentes, etc.

Es importante la realización de cada uno de los procesos llevados a cabo en la práctica administrativa, para optimizar los procesos llevados a cabo por la empresa.
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ANEXO A.

ANEXO B.

ANEXO C. 


ANEXO D. 

SITUACIÓN DETECTADA


Error en las tomas de muestras.








Cónsul ingeniería. 





CLIENTES





GOBIERNO





Jefe de laboratorio.





Solicitud enviada a secretaria general. 


(1) hora








Actividades de control y seguimiento de los servicios o cotizaciones  (requeridos por el cliente).





Programación  visita técnica, de estudios (3 días)





Presentación de la cotización (1) día





Estudio de la


Solicitud, (cliente)


(5 días)





Posible Dificultad.


No contar con el servicio requerido


(5 días)








Envió de toma de muestras a laboratorio





Entrega de informe administrativo de laboratorio (revisado por ingeniero y gerencia). (5) días.


















































































































































2. Diseñar y ejecutar una estrategia para la


Adquisición de nuevos equipos.





Diseñar y ejecutar planes de control interno.





El programa de control interno servirá como base para encontrar las posibles deficiencias de cada uno de los procesos llevados a cabo por la organización, así mismo encontrar soluciones inmediatas a las mismas.  


En el proceso de precios con la competencia se tendrá en cuenta en el control interno


  





El plan de  comprar nuevos equipos para el laboratorio de suelos le abrirá nuevos mercados a la empresa así mismo tendrá capacidad de atender todas las necesidades requeridas por sus clientes.  
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