INFORME FINAL DE PRACTICA EMPRESARIAL

Préactica Empresarial realizada en Vasquez & Rodriguez Ltda.

Daulis Juliana Cantillo Luran

Informe de practica para optar el titulo de Ingeniera de Telecomunicaciones

Director
Edgar Mauricio Velazco Diaz

Magister en Evaluacion en Educacion

Codirector
Jesica Rodriguez Vasquez

Ingeniera Industrial

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de Ingenierias y Arquitectura
Ingeniera de Telecomunicaciones

2021



INFORME FINAL DE PRACTICA EMPRESARIAL 2

Agradecimientos
Inicialmente agradecida con Dios por permitirme lograr este objetivo, a mi familia, y a
todosy cada una de las personas que aportaron un granito de arena para estar en este punto; a mis
docentes que fueron una guia y apoyo en este camino, siempre motivand ome a seguir creciendo y
aprendiendo y como dijo Vincent Van Gogh....

¢Qué seria de la vida, si no tuviéramos el valor de intentar algo nuevo?



INFORME FINAL DE PRACTICA EMPRESARIAL 3

Contenido
INEFOOUCCION ...t bbbt bbbt bbb s e b bt e b bt e bbb 7
1. JUSEIFICACION ...ttt bbbttt b bbb bt bbb 8
2. ODJELIVOS ...ttt bbbt b b ne e 8
2.1 ODJELIVO GENEIAL ...t bbb 8
2.2 ODJELIVO ESPECITICO ... .eeiuiiiiiiiiie ettt s e b e et e e e e teennee e 8
3. MArCO FEFEIENCIAL .......ceiiieiiiece bbb 9
3.1 APHCACIONES WED ... 9
B2 APSNIBEL. ... bbb R bt et re e b b e e nteenren 9
3.3 BASE U8 DALOS. .....cuevieeieiiete ittt b bbbt bbbt 10
3.4 Cablead EStIUCTUIAH0 ..o 10
3.5 GESION DOCUMENTAL ......cueitiiiieiieie ettt bbbttt nb et nes 10
N N I 1 S TSP PP PO PP P 11
BT LA e r e 11
B8 PIOYECTO ...ttt b e n e 11
3.9 SEIVIAON WED ... bbbt 12
4. Acerca de VASQUEZEROAIQUEZ........ccveiuiiie ettt te e sta et sne e 12
4.1, Perfil de Ja EMPIESa ....ccviiiieiece ettt ettt e aeenteenaeenaennaene s 12
O |V 11 (o] ISR PSRRI 12
A3 VISION ...ttt bbb h £kt E R R E R Rt bt bt b et b n 13
5. ACtiVIdades REAHZAUAS .........ccveveiiiiicieeite e 13
6. APOITES Y/O rECOMENUACIONES ......eviiieiieiiete sttt ettt sb st e e e bbb s 14

7. L0 APIENAIAO ...ttt b bt e e 14



INFORME

FINAL DE PRACTICA EMPRESARIAL

8. CONCIUSIONES «.eveveeeeee ettt ettt e e ee et e e e e e e eeeeee e e e sesesessseseaesesssenesesnsesnssnnssennnnesnnnsnnnnnnnnnens

Referencias



INFORME FINAL DE PRACTICA EMPRESARIAL 5

Resumen
En el presente informe se describen las actividades realizadas en el cargo de Ingeniera de
Telecomunicaciones con el objetivo de asesorar y ejecutar proyectos en el area de sistemas y

mantenimiento de la empresa Vazquez & Rodriguez.

En el cual se describe brevemente los conceptos mas importantes utilizados e
implementados durante la practica, las actividades clave desarrolladas y las recomendaciones
realizadas por el estudiante de la facultad de Ingenieria de Telecomunicaciones y demas
informacion importante en el desarrollo de las practicas empresarias para obtener del titulo de

Ingenieria de Telecomunicaciones.

Palabras Claves: Base de datos, practicas, cableado estructurado, aplicaciones web
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Abstract
This report describes the activities performed in the position of Telecommunications
Engineer with the objective of advising and implementing projects in the area of systems and
maintenance of the company Vazquez & Rodriguez.
It briefly describes the most important concepts used and implemented during the
internship, the key activities developed, and the recommendations made by the student of the
faculty of Telecommunications Engineering and other important information in the development

of the business practices to obtain the degree of Telecommunications Engineering.

Keywords: Database, internships, structured cabling, web applications
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Introduccién

En este informe se detalla la experiencia durante el desarrollo de la practica profesional en
la empresa Vasquez Y Rodriguez Ltda., empresa que presta servicio de mantenimiento predictivo,
preventivo, correctivo y comercializacion de maquinas eléctricas rotativas de mediay baja tension
[1] en este informe se describen los diferentes conceptos implementados las principales actividades
desarrolladas y las diferentes lecciones aprendidas durante el tiempo trabajado en la empresa,
permitiendo desarrollar las habilidades necesarias para complementar la formacion adquirida y
tener una vision mas clara del mundo laboral y de las areas de desempefio de los ingenieros de

telecomunicaciones.
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1. Justificacion

En estos tiempos el &mbito laboral tiene una gran demanda por la experiencia y el
conocimiento, por eso es de vital importancia promover la aptitud de los estudiantes para la
integracion profesional y el empleo, dando como resultados profesionales capacitados para
enfrentar el mundo laboral.

La practica empresarial es una etapa de formacion profesional que permite a los estudiantes
ejercitar, disefiar y desarrollar de forma continua y progresiva sus habilidades mediante la
implementacion de los conocimientos adquiridos durante sus estudios en la facultad de ingenieria

de telecomunicaciones en la Universidad Santo Tomas.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Apoyar en la gestion, la implementacion y el desarrollo de las actividades técnicas, de los

servicios de telecomunicacion y de soporte técnico que requiera la empresa.

2.2 Objetivo Especifico
1. Gestionar y ofrecer asistencia de soporte técnico y mantenimiento en telecomunicaciones.
2. Brindar soluciones al cliente desde Help Desk para cubrimiento de las necesidades en
telecomunicaciones y tecnologia.
3. Gestionar proyectos de sistemas de informacion requeridos por la empresa.
4. Disefar soluciones de comunicaciones, aplicadas a los requerimientos del proceso al cual

sea asignado.
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3. Marco referencial
Para desarrollar adecuadamente las distintas actividades durante la pasantia, fue necesario
profundizar en gran parte de los conocimientos ya presentes en el programa y adquirir nuevos
conocimientos para cumplir con los proyectos ejecutados. Por tanto, el siguiente marco tedrico o

de referencia permite una mejor conexion con la empresa.

3.1 Aplicaciones Web

Las aplicaciones web “también llamadas webapps es el HTML, juntamente con JavaScript
y CSS, herramientas ya conocidas para los programadores web” [2] permiten la generacion
automatica de contenido, la creacién de paginas personalizadas segun el perfil del usuario o el
desarrollo del comercio electrénico. Ademas, una aplicacion web permite interactuar con los
sistemas informaticos de gestién de unaempresa, como puede ser gestion de clientes, contabilidad

o0 inventario, a través de una pagina web.

3.2 Apsheet

Disefiar una aplicacion no es tarea facil, pero a diario la tecnologia avanza y se hace mas
facil esta tarea plataformas como AppSheet permiten que esta gestion sea mas sencilla de llevar a
cabo; “AppSheet combina el desarrollo sin codigos y la 1A de Google para facilitar a todos y en
cualquier lugar la automatizacion de los procesos empresariales. Crea apps rapidamente con

automatizaciones para recuperar tiempo y talento” [3].
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3.3 Base de Datos

D Las bases de datos son muy relevantes a nivel empresarial y se considera una de las
mayores contribuciones que la tecnologia de la informacion. Segun Oracle, “Una base de datos es
una coleccion organizada de informacion estructurada, o datos, tipicamente almacenados
electronicamente en un sistema de computadora” [4]. Actualmente, las organizaciones necesitan
tener una base de datos, por pequefia que sea, y es necesario saber implementarla en las gestiones

de la empresa.

3.4 Cableado Estructurado

En el mundo empresarial altamente competitivo de hoy, las empresas necesitan mejorar su
comunicacion interna y externa para mantenerse en el mercado; el cableado estructurado “se
enfoca primordialmente en que la forma de conectar los cables sea unificada y no existan
variaciones” [5] por lo tanto, la importancia del cableado estructurado es hacer que la red sea méas

eficiente, especialmente para administrar un negocio mas facilmente.

3.5 Gestion Documental

Los diversos proyectos emprendidos enfatizan la verdadera importancia de gestionar
adecuadamente los documentos, porque se trata de procesos que requieren una gran cantidad de
informacion confidencial y que debe llevar un trato adecuado; por eso conocer sobre la gestion
documental “conjunto deactividades que permiten coordinar y controlar los aspectos relacionados
con creacion, recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de

documentos” [6] soluciona esto.
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36ITIL

Mientras que los beneficios del uso de ITIL son inmensas para las empresas, los beneficios
para las personas formadas en esta biblioteca de administracion de Tl son aun mayores, pero
entendiendo el concepto ITIL “segtn sus siglas en inglés Information Technology Infrasctructure
Library, significa Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion es un conjunto
de conceptos y buenas practicas enfocadas a gestionar los servicios de tecnologias de la

informacion” [7], son de vital importancia para todo profesional.

3.7 LAN

Segun la IEE, el concepto de LAN es “una red de comunicacion de datos que esta situada
habitualmente en un mismo edificio (no tiene grandes dimensiones) y que posibilita que las
maquinas conectadas transmitan informaciéon de unas a otras mediante alguno de los protocolos

existentes” [7].

3.8 Proyecto

No se puedetomar una gran decision sin una investigacion previa que nos diga qué, cuando,
donde, como vy, lo que es mas importante, por qué debemos hacer lo que gqueremos hacer el
proyecto ‘“es planificacion consistente en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas, con el fin expreso de alcanzar resultados especificos en el marco
de las limitaciones impuestas por factores previos condicionantes: un presupuesto, un lapso de
tiempo o una serie de calidades establecidas” [9] nos permite plantear todoy ejecutarlo de la mejor

manera posible.
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3.9 Servidor Web

De gran importancia para el manejo de informacion un servidor “es una maquina fisica
integrada en una red informatica en la que, ademas del sistema operativo, funcionan uno o varios
servidores basados en software” [10] permitiendo guardar archivos, acceder a impresoras
compartidas, bases de datos, conexiones a Internet y acceder al software de contabilidad para

aumentar su productividad y permitir maltiples conexiones simultaneas.

4. Acerca de Vasquez & Rodriguez

Empresa donde realice las practicas empresariales se puede mencionar:

4.1. Perfil de la Empresa
Véasquez & Rodriguez Ltda. es una empresa santandereana que inicié actividades en el afio
de 1992 bajo el nombre; Taller Centro de Bobinado J.A.R., la cual en el afio 2003 se constituye
como sociedad limitada.
La principal actividad se centra en la reparacion y mantenimiento de maquinas eléctricas
rotativas AC tantoen baja tension como en media tension y DC, ademas contamos con experiencia
en reparacién y mantenimiento de transformadores, tableros eléctricos y la comercializacion de

materiales y equipos eléctricos industriales.

4.2 Mision
Prestar servicios de mantenimiento, reparacion y comercializacion de equipos

electromecanicos industriales.
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4.3 Visién
En el afio 2021, Vasquez & Rodriguez serd una empresa Lider en servicios de
mantenimiento, reparacion y comercializacion de equipos electromecanicos industriales a nivel
nacional, serd reconocida por sus estandares de calidad y la aplicacion del mejoramiento

continuo en todos sus procesos.

5. Actividades Realizadas
El cargo desempefiado en la empresa fue el de Ingeniero de telecomunicaciones brindando
soporte y asesoria técnica al gerente y jefe de mantenimiento en los proyectos requeridos.
Las actividades desarrolladas fueron:

1. Reconocimiento del puesto de trabajo y sus funciones.

2. Gestion de proyectos de sistemas de informacion requeridos por la empresa

3. Crear una base de datos que filtra por equipo requerido llamando la informacion y
caracteristicas técnicas de dicho equipo.

4. Mejoramiento de la red estructurada para la empresa aumentando la calidad de los
servicios, la velocidad de intercambio de datos y brindando mayor estabilidad al sistema
de informacion de esta.

5. Creacion de un aplicativo que permite visualizar el estado de un equipo al ser ingresado
para reparacién, donde muestra la fecha de ingreso, cliente, estado de la reparacion,
prioridad y posible fecha de salida.

6. Elaborar formatos en Excel de inventario para compra y venta de equipos para la empresa.

7. Elaborar formatos en Excel de N6mina para la empresa
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6. Aportes y/o recomendaciones

Los aportes realizados a Vasquez & Rodriguez fueron entre otros:
1. Dos aplicativos de gestion de calidad
2. Unarchivo Excel de Némina
3. Un archivo Excel de basqueda y consulta
4. Reestructuracion de lared y servidor de la empresa

Como recomendacion aun falta trabajar mas en la integracion de nuevas tecnologias en los

procesos operativos de la empresa rompiendo paradigmas incluyendo nuevos conocimientos y

capacitando al personal de esta empresa.

7. Lo Aprendido
En general el aprendizaje se dio a nivel académico y personal ya que fue una gran
experiencia explorar conocimientos nuevos, capacitarme para tratar de cumplir con todo lo
requerido, pero sintetizando aprendi a:
e Crear bases dedatosdegran densidad como (Némina, busqueday seleccion deitems) entre
otros.
e Cotizar equipos de telecomunicaciones a nivel macro.
e Creacion de aplicativos webs usando la plataforma de Appsheet de Google.
e Reestructurar una red y administrarla a nivel de ingenieria y soporte técnico, e instalacion.

e Brindar solucion Help Desk requerida para la empresa.
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8. Conclusiones

Se puede concluir que la etapa de practica empresarial es la plataforma perfecta para
implementar lo aprendido para todo ingeniero de telecomunicaciones; ya que con la ayuda y
asesoria de la empresa se logra cumplir con todas las actividades propuestas en esta etapa, se
adquiere experiencia en las actividades designadas priorizando responsablemente el beneficio de
la empresa; enfocandose a un nivel profesional no solo en el académico o de conocimiento técnico
sino también en cuanto a lo personal, lineamientos que se ajustan a las directrices de la Universidad
Santo Tomas; como lo es la entrega de informes de las actividades realizadas y los resultados
obtenidos a la gerente y jefe de mantenimiento, el cumplimiento de un horario estipulado
cumpliendo con la puntualidad de llegada al trabajo y si se requiere la extension de la jornada
laboral, el trabajo en equipo y mancomunado para lograr los objetivos establecidos.

De esta manera la practica empresarial me permitié implementar y fortalecer lo aprendido
en las jornadas estudiantiles, el trabajo en equipo, mejorar en aspectos como entrega de informes,

haciendo de mi una mejor persona y profesional.
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