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Glosario

Cluster: Cluster es una concentracion de empresas e instituciones que se encuentran localizadas
en un espacio geografico limitado y que comparten relaciones de interdependencia en torno a un

negocio o cadena de valor en comun. (Camara de Comercio Cartagena, 2018)

BPA: Buenas Practicas Agricolas: son las practicas aplicadas en las unidades productivas desde
la planeacion del cultivo hasta la cosecha, el empaque y transporte del alimento —frutas, hortalizas
y otros con el fin de asegurar la inocuidad, la conservacion del medio ambiente, la seguridad y

bienestar de los trabajadores. (Instituto Colombiano Agropecuario, 2009)

BPM: Son los principios béasicos y practicos generales de higiene en la manipulacion,
preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para
consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos en cada una de las operaciones
mencionadas cumplan con las condiciones sanitarias adecuadas, de modo que se disminuyan los

riesgos inherentes a la produccion. (Funcion Pablica , 2013)

Comision regional de competitividad: La Comisién Regional de Competitividad, es un
espacio de concertacion que se originG por recomendacion de la Comision Nacional de
Competitividad, documento Conpes No. 3439 “Institucionalidad y principios rectores de la politica
para competitividad y productividad” La Comision Regional de Competitividad viene trabajando
conjuntamente con los empresarios desde hace 4 afos, en el fortalecimiento de sus capacidades y
el desarrollo de ventajas competitivas, que permitan un progreso generalizado y sostenido.

(Camara de Comercio Villavicencio, 2017)
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Resumen

El presente trabajo se realizo en el marco de los 6 meses de précticas realizadas en la camara
de comercio de Villavicencio, en el area de competitividad, se enfoca en exponer las estrategias
que desarrolla la cdAmara de comercio junto con aliados importantes como procolombia, Invima y
Gobernacion del Meta entre otros, para apoyar a los empresarios y emprendedores con el objetivo

de mejorar la competitividad a nivel regional, nacional e internacional.

Desde la coordinacion de competitividad aparecen las iniciativas clister, que se desarrollan con
el objetivo de generan un importante apoyo a los empresarios de la region, en actividades como
talleres, reuniones, convenios, visitas de apoyo en herramientas que permitan cumplir con la
reglamentacion nacional para su fabricacion, comercializacion y seguridad en el trabajo,y logren
mejorar los indices de competitividad. Actualmente, la camara de comercio lidera el cluster de
pan de arroz y frutas. El éxito de estas actividades radica en el acompafiamiento y seguimiento por

parte de la camara y la constancia de los empresarios.

Palabras Claves: Cluster, Competitividad, Invima, Procolombia.
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Abstract

The present work was carried out in the framework of 6 months of empresarial practice realized
in the chamber of commerce of villavicencio, in the area of competitive. in focus on exposing the
estrategies developed by the chamber along whit other importants entitites like; PROCOLOMBIA,
GOBERNACION DEL META, INVIMA, among others. to support entrepreneus and
entrepreneurship, whit the objective of improving competitiveness at the regional, national and

international.

From the coordination of competitiveness cluster initiatives appear, which are developed with
the aim of generating important support for entrepreneurs in the region, in activities such as
workshops, meetings, agreements, support visits in tools that allow compliance with national
regulations for its manufacturing, commercialization and safety at work, and manage to improve
the competitiveness indexes. Currently the Chamber of Commerce leads the rice bread and fruit
cluster. The success of these activities lies in the accompaniment and monitoring by the chamber

and the perseverance of the businessmen.

Key words: Competitiveness, Cluster, Procolombia, Invima.
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Introduccion

El presente trabajo esta enfocado en el estudio de las opciones estrategicas que genera la
articulacion del sector pablico y privado, que permiten desarrollar la competitividad en las cadenas
de valor de las empresas pertenecientes a los cluster de la region, a traves de la implementacion de
estrategias que generen fortalecimiento en la comercializacion, la produccion el entorno de la

prodcuccion para asi lograr la internacionalizacion de las empresas de la region.

La competitividad es indispensable para los empresarios, por lo tanto las acciones de las
empresas les permita crecer y generar ventajas frente a las demas compafiias, de tal forma que se
necesitan disefiar estrategias y actividades que permitan favorecer los indices de competitividad
a nivel regional y nacional, con el fin de motivar a la creacion de empresa e identificar y ofrecer

soluciones para los problemas que producen el cierre de las empresas.

Por otro lado en un mercado cada dia mas globalizado, los empresarios tienen que empezar a
fortalecer la vision hacia el mercado internacional. Por lo tanto la Camara de Comercio de
Villavicencio tiene la determinacion de crear estrategias para el desarrollo de programas que

capaciten y facilite el proceso de internacionalizacion de las empresas de la region
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1. Objetivo general

Adquirir la experiencia mediante la puesta en practica de los conocimientos adquiridos en la
academia en el proceso de formacion profesional de Negociador Internacional a través del area
de competitividad de la camara de comercio de Villavicencio.

1.1 Obijetivos especificos

o Apoyar en implementacion de actividades y estrategias, que la camara de comercio ofrece
a los empresarios.

o Apoyar técnicamente el accionar del clister pan de arroz y clister de frutas.

o Apoya en convocatoria y actividades a realizar en el marco del cluster pan de arroz y
frutas.



Informe Practica Empresarial — Camara de comercio Villavicencio 14

2. Perfil de la empresa

La Cémara de comercio es una entidad de derecho privado, que cumple con las funciones de
promover la gestion empresarial y los mecanismos de solucion de conflicto, para mejorar la
proyeccion de la entidad hacia el &mbito internacional. Asi como también tiene algunas funciones

publicas como los registros publicos; mercantil, proponentes y entidades sin &nimo de lucro.

2.1 Elementos Estratégicos

La cdmara de comercio de Villavicencio en el marco de su compromiso con el progreso
empresarial y desarrollo econémico del departamento del Meta, tiene como elementos estrategicos,
la mision, vision, politica de calidad y los objetivos de calidad. Que son indispensables para

generar la eficiencia y estrategias planteadas en cada uno de los proyectos de la entidad.

Mision: Somos una entidad gremial de derecho privado, comprometida con el desarrollo
integral de la Orinoquia, promovemos la gestién empresarial, los mecanismos de solucion de
conflictos y la administracion efectiva de los registros publicos; orientados hacia el mejoramiento
continuo y la proyeccion de la entidad hacia el ambito internacional. (Camara de comercio
Villavicencio, 2018)

Vision: Ser una entidad modelo en prestacion de servicios, comprometida con el desarrollo
empresarial y regional, que responda con competitividad al entorno de la internacionalizacion.

(Cémara de comercio Villavicencio, 2018)

Nuestra politica de calidad: En la Camara de Comercio nos comprometemos a cumplir las
funciones de los registros publicos, desarrollo econdmico y social sustentable, con calidad y
efectividad, buscando la satisfaccion de nuestros clientes y contribuyendo al incremento de la
productividad y competitividad regional, apoyados en un talento humano que trabaja en mantener

la excelencia y el mejoramiento continuo. (Camara de comercio Villavicencio, 2018).



Informe Practica Empresarial — Camara de comercio Villavicencio 15

2.2 Organigrama

La estructura de la cdmara de comercio esta ubicada de forma jerarquica, dividido por niveles,
iniciando con la asamblea general, la junta directiva, el presidente ejecutivo que son de nivel
directivo, luego se encuentra el nivel especializado que son los directores de cada una de las areas,
de ahi empieza el nivel profesional, que son los profesionales pertenecientes a cada area y por

ultimo se encuentra el nivel técnico y el nivel operativo. (ver figura 1).

ORGANIGRAMA CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO 2018

1
Cordige: OAF-001, V20, mayo 2018|

NIVEL DIRECTIVO

| NIVEL OPERATIVO

‘ .,

Figura 1.0Organigrama Camara de comercio Villavicencio, adaptado de la pagina web

La coordinacion de competitividad es una dependencia de la direccion de competitividad y
proyectos, es la encargada de plantear y coordinar los proyectos que apoyen el comportamiento
de la competitividad de la regién. De la coordinacion también surgen estrategias para implementar
la competitividad en las empresas, como lo son las iniciativas cluster y la formulacion de proyectos
que ayuden a robustecer la economia regional. También se articula con la comision regional de

competitividad para impulsar todos los proyectos.
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3. Cargoy Funciones

Durante el lapso de 6 meses desempefie mi practica empresarial por medio del convenio macro
universidad Santo Tomas y Camara de Comercio de Villavicencio, en el area de coordinacion de
competitividad como profesional de apoyo en el claster de frutas y el cluster pan de arroz

liderados por la Camara de Comercio de Villavicencio.

Algunas funciones como; realizar convocatoria de las diferentes Capacitaciones o reuniones
que se realizaban en el marco del cluster. Se realizaba acompafiamiento y seguimiento a cada una
de las convocatorias de las actividades que la camara de comercio genera para los empresarios,
con el fin de que los empresarios participen activamente y estén informados sobre cualquier evento
realizado para el fortalecimiento de la economia regional. Acompafiamiento en las actividades de
internacionalizacion que realizo procolombia, a través de apoyo técnico en cada uno de las
actividades planteadas, y asi lograr fortalecer el conocimiento de comercio exterior en los

empresarios, incentivando y mejorando los niveles de internacionalizacion de las empresas locales.
3.1 Horario de trabajo
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00M - 1:30 Pm a 5:30 a.m.
3.2 Actividades realizadas en la practica empresarial

En el marco de la dependencia de competitividad y proyectos se encuentra un gran campo de
accion que impulsa el fortalecimiento y la competitividad en las empresas, a través de las

iniciativas cluster (cluster pan de arroz y cluster frutas) y la comision regional de competitividad.

Por lo anterior se resaltan las actividades realizadas por el practicante;
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3.2.1 Acompafiamiento al cluster Pan de Arroz

En acompafiamiento del gestor clUster, se realiza apoyo técnico en las actividades enfocadas al
sector de empresarios de pan de arroz. Su objetivo es garantizar el fortalecimiento de este producto
tipico del llano y enfocarlo a mercados internacionales. Por ello se hizo formulacion y
acompariamiento en la ruta BPM 2018, que en alianza con el invima se encargd de capacitar a los
empresarios con el objetivo de lograr certificar en BPM a las empresas pan de arroz, para garantizar

la inocuidad alimentaria, la salud humana y asi facilitar procesos de internacionalizacion.

Ademas de esto en el proyecto de cllster pan de arroz se plante6 el plan desarrollo de
proveedores lacteos al cual se realizé acompafiamiento. Seguimiento a las actividades y reuniones
a realizar, asi como a los compromisos pendientes que debian cumplir los empresarios. También

apoyo en las convocatorias.

Por otro lado también realice la organizacién y seguimiento de reuniones para el proceso de
denominacién de origen pan de arroz, donde se hizo seguimiento para inicio de este proceso, el
cual empezd en un una reunidn con los empresarios y un funcionario de artesanias de Colombia
quien se encargd de explicar algunos pasos para dicho proceso. A lo que se suma el apoyo de la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO, en temas de propiedad industrial que

es importante para la denominacion de origen.

3.2.2 Acompafamiento cluster Frutas

El cluster de frutas que se dio como una iniciativa para fortalecer la cadena fruticola del
departamento. Alli se gener6 seguimiento a actividades de apoyo a productores, transformadores
y comercializadores de productos fruticolas. Asi que hice seguimiento al programa de SG-SST,
en el cual se realizaron llamadas para agendar citas y las empresas transformadoras de frutas
obtuvieran un diagnostico y sugerencias para su proceso de sistema de gestion, seguridad y salud
en el trabajo (SGSST).
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Ademas en el marco del cluster de frutas se realizé una mesa de trabajo de frutas, que se llevo
a cabo en la universidad Santo Tomas de Villavicencio el 18 de abril del 2018, a la cual asistieron
entidades como CORPOICA, INVIMA, GOBERNACION DEL META, docentes y empresarios
procesadores de frutas. Con el objetivo de disefiar un arbol de problemas y una matriz DOFA,
para asi tener claro las debilidades y ventajas de este sector y empezar a generar estrategias que

los fortalezca.

3.2.3 Apoyo a la Comision Regional de Competitividad e Innovacion CRCI

A través de la comision regional de competitividad se realizaron diversos eventos que tenia
como objetivo el fortalecimiento en la competitividad de las empresas de la region. Evento en los
cuales se prestd apoyo técnico; como el encuentro de comisiones regionales, que se llevo a cabo
el 26 de abril del 2018, conto con la participacion de los departamentos de la region llanos, Arauca,
Casanare, Vichada, Vaupés, Guaviare, Guainia y Meta. Con el fin de identificar objetivos

comunes, compartir experiencias y fortalecer la competitividad de esta Region.

El primer encuentro de iniciativas clister de la Orinoquia que se realiz6 el 18 de Julio de 2018,
premiando a las iniciativas y a los actores institucionales que han permitido el logro de acciones
que permitan una Regién méas competitiva. En el cual, la Comision Regional de Competitividad
se ha propuesto visibilizar y divulgar los resultados de la las iniciativas Clusters de la Orinoquia.
Fueron invitados las iniciativas Cluster de los departamentos de Casanare, Arauca y Meta,

empresas y organizaciones empresariales a presentar sus iniciativas.
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4. Aportes

4.1 Alaempresa

En el proceso de pasantia en la coordinacion de competitividad de la cAmara de comercio, apoye
a funcionarios del area, acompafiamiento en reuniones, apoyo técnico para los grandes eventos, en
elaboracion de actas, y organizacion de diversas actividades que son necesarias para el correcto

funcionamiento de la coordinacion de competitividad.

Entre las actividades méas importantes que realice en la cdmara de comercio fue el constante
apoyo para las actividades del cluster pan de arroz, ya que participe en la organizacion y planeacién
junto con el INVIMA de la ruta BPM, con el fin de certificar a los procesadores de pan de arroz
en Buenas préacticas de manufactura, asi como la participacion en el proceso de denominacion de
origen que aun no culmina, donde se dio apoyo en organizacion y convocatoria de reuniones para

unir los empresarios y explicar los paso para lograr este proceso tan importante.

El éxito de las actividades desarrolladas desde la coordinacién, es la planeacion, asi que apoye
y participe en la planeacion de actividades, asi mismo la convocatoria para los empresarios y
explicacion de los temas a tratar. De acuerdo con lo anterior la falta de planeacion, generaba falta

de informacion y poca participacion de los empresarios.

4.2 A miformacion profesional

La camara de comercio de Villavicencio, siendo una entidad tan grande que apoya a los
empresarios es el escenario mas amplio para adquirir experiencia en todos los aspectos, durante
mi practica empresarial adquiri experiencia de cada una de las reuniones y de las actividades
planeadas para los empresarios. Ademas de esto estuve rodeada de la experiencia de muchos
empresarios, aprendi el funcionamiento de las empresas, sus principales problemas y estrategias

que implementan en la regién para fortalecerlas.
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Conclusiones

Al realizar mis practicas en la cAmara de comercio de Villavicencio que es una de las grandes
entidades del departamento que apoya a los empresarios, logre adquiri un gran conocimiento a
través del equipo de trabajo del area. Donde pude conocer los procesos y las estrategias en las
cuales participan muchos empresarios de la region. Pude presenciar las capacitaciones y los
conocimientos adquiridos por estos empresarios, asi como fortalecer mi propio conocimiento

participando en dichas capacitaciones.

Debido a que la cdmara de comercio de Villavicencio apoya los empresarios desde las
actividades mas basicas que se realiza para crear y fortalecer una empresa, pude adquirir
conocimiento en temas nuevos y entender la interesante labor que esta entidad realiza con fin de

apoyar la economia regional.



Informe Practica Empresarial — Camara de comercio Villavicencio 21

Referencias Bibliogréaficas

Cémara de comercio Villavicencio. (2018). Mison y vision. ccv.org.co Obtenido de
http://www.ccv.org.co/site/index.php?id=13

Céamara de Comercio Cartagena. (2018). Encadenamientos productivos. cccartagena.org.co
Obtenido de https://www.cccartagena.org.co/es/encadenamientos-productivos/que-es-un-
cluster

Céamara de Comercio Villavicencio. (2017). Comision regional de competitividad.. ccv.org.co
Obtenido de http://www.ccv.org.co/site/index.php?id=112

Funcion Puablica . (07 de 2013). Resolucién 2674 de 2013. funcionpublica.gov.co. Obtenido de
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/604808/1962.pdf/abe38fb4-e74d-
4dcc-b812-52776a9787f6

Instituto Colombiano Agropecuario. (10 de 2009). Guia para agroempresarios. ica.gov.co
Obtenido de https://www.ica.gov.co/Areas/Agricola/Servicios/Inocuidad-

Agricola/Capacitacion/cartillaBPA.aspx



Informe Practica Empresarial — Camara de comercio Villavicencio

Apéndices

y '” |T e ; ,‘i - ',

Apéndice B. Primera sesion ruta BPM 2018.Tomado de la Coordinacion de competitividad.

22



Informe Practica Empresarial — Camara de comercio Villavicencio 23

Apéndice C. Segunda sesion ruta BPM. Tomado de la Coordinacion de competitividad

< | I [ | [ = o | LA,
E e o |~ = o

Apéndice D. Encuentro de Comisiones Regionales de Competividad. Tomado de la Secretaria
técnica comision regional Ciencia Tecnologia e Innovacion del Departamento del Meta Camara

de Comercio de Villavicencio.



Informe Practica Empresarial — Camara de comercio Villavicencio

Apéndice E. Panel encuentro de comisiones regionales. Tomado de la secretaria técnica
comision regional Ciencia Tecnologia e Innovacion del Departamento del Meta Camara de

Comercio de Villavicencio.

-

Apéndice F. Visita empresa Indacarol. Elaboracion propia.
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Apéndice H. Reunidn orientacion registro de marca. Elaboracién propia.
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Apéndice J. Reunion plan desarrollo de proveedores lacteos. Elaboracién propia.
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