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MEJORA ORGANIZACIONAL TRANSGRACOL S.A

RESUMEN

El presente plan de mejora tuvo como objetivo investigar y analizar la
reestructuracion organizacional, se busco a profundidad como la falta de un jefe operativo
puede afectar el desarrollo de las actividades de la empresa y la eficacia de la comunicacion
dentro de la organizacidon y como estas no pueden contribuir al fortalecimiento de la cultura
corporativa y al logro de los objetivos, la ausencia de este cargo genera descontrol en la flota,
fallas en mantenimiento y desorganizacion en rutas y horarios es asi que se recopilaron
opiniones y se hizo una retroalimentaciéon de los empleados, miembros de los diferentes
puestos de trabajo y equipos con los que se logré una buena comunicacidon con base en los
hallazgos, se disefaron estrategias concretas para mejorar la relaciéon y la comunicacion
interna para solucionar estos problemas, es asi que se propuso una reestructuracion
organizacional que optimiza la gestion operativa, mejora la comunicacion y alinea los
procesos con estandares de calidad, fortaleciendo asi la competitividad y eficiencia del

servicio de transporte intermunicipal.
Palabras Clave

Estructura organizacional, Competitividad, Productividad, Administracion eficiente,
Organigrama, Flujo de informacion, Gestion operativa, Modernizacion empresarial,

Eficiencia operativa y Optimizacion de procesos

ABSTRACT

The objective of this improvement plan was to investigate and analyze the
organizational restructuring, we searched in depth how the lack of an operational manager
jhucommunication within the organization and how these can not contribute to strengthening
the corporate culture and the achievement of the objectives, the absence of this position
generates lack of control in the fleet, failures in maintenance and disorganization in routes
and schedules is so opinions were collected and feedback from employees was made, Based
on the findings, concrete strategies were designed to improve the relationship and internal

communication to solve these problems. Thus, an organizational restructuring was proposed



to optimize operational management, improve communication and align processes with
quality standards, thus strengthening the competitiveness and efficiency of the intermunicipal

transportation service.
KeyWords

Organizational structure, Competitiveness, Productivity, Efficient management,
Organization chart, Information flow, Operational management, Business modernization,

Operational efficiency and Process optimization.

INTRODUCCION

La estructura organizacional es un pilar fundamental en el éxito de cualquier
organizacion. En el caso de Transgracol, existe un desafio significativo en la eficacia de la
reestructuracion organizacional, desde la claridad en la toma de decisiones, hacia el equipo
de trabajo hasta los usuarios. Esta problemadtica ha afectado no solo la cohesion interna de la
empresa, sino también a la capacidad para brindar un amplio y buen servicio a los clientes.
El siguiente andlisis revela deficiencias operativas en la empresa debido a la falta de un
supervisor adecuado para la flota de vehiculos. Esta ausencia genera descontrol en la
ubicacion de los buses, falta de seguimiento en tiempo real, retrasos y posibles pérdidas
econdémicas. Ademas, se evidencian fallas en el mantenimiento preventivo, lo que aumenta
el riesgo de operar con problemas mecéanicos no detectados, comprometiendo la seguridad

de los pasajeros y la eficiencia del servicio.

La ausencia de un jefe operativo en la estructura organizacional ha generado
deficiencias en la comunicacién interna, afectando la coordinacion entre conductores,
despachadores y mecéanicos, y creando una brecha entre la administracion y el personal
operativo. Esta falta de liderazgo agrava la desorganizacion en rutas y horarios, provocando

retrasos que impactan la puntualidad, la satisfaccion del usuario y la rentabilidad del servicio.

Ademas, la falta de supervision ha debilitado el control mecanico de los vehiculos,
permitiendo que circulen sin chequeos adecuados y aumentando el riesgo de fallas en
carretera. La ausencia de una planificacion clara para el mantenimiento preventivo eleva los

costos de reparacion y compromete la seguridad y eficiencia del servicio. Estos problemas



generan quejas recurrentes, deteriorando la imagen de la empresa y la confianza del cliente.
Asimismo, el incumplimiento de los estdndares de seguridad y operacidn exigidos por las

autoridades podria derivar en sanciones, poniendo en riesgo la continuidad del servicio.

La reestructuracion de la parte organizacional de la empresa es fundamental para
corregir los problemas operativos, ya que permite reorganizar y optimizar los procesos

internos, mejorar la eficiencia y garantizar un servicio de calidad.

1. JUSTIFICACION

La implementacion de un plan de mejora en la empresa Transgracol es fundamental
para optimizar su estructura organizacional y fortalecer su capacidad de alcanzar objetivos
estratégicos. En un sector tan competitivo y dindmico como el transporte intermunicipal, la
eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion resultan esenciales para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo. Por ello, es imprescindible que la empresa
adopte estrategias que le permitan mejorar su desempeio, responder a los cambios del

mercado y diferenciarse frente a la competencia.

Transgracol opera con 26 vehiculos que diariamente transportan a los habitantes de
Oicata, Tuta, Sotaquira, Combita, Paipa, Toca y Duitama hacia sus destinos laborales y
educativos. Sin embargo, la falta de supervision efectiva en el area operativa ha generado
retrasos en la deteccion y gestion de fallas mecénicas, incumplimientos en rutas y salidas
fuera del horario establecido. Ademas, la ausencia de un jefe operativo o de patio ha generado
deficiencias en la coordinacion entre la administracion y la operaciéon, afectando el flujo de

trabajo y la capacidad de respuesta ante eventualidades. (Transgracol, 2024)

Este plan de mejora busca fortalecer la estructura organizativa, promoviendo una
administracion mas eficiente y una mayor coordinacién entre las areas clave. La
incorporacion de un jefe operativo permitira supervisar las actividades diarias, optimizar la
planificacion de rutas, mejorar el mantenimiento vehicular y garantizar la puntualidad del
servicio. Asimismo, facilitara una mejor alineacion de los recursos humanos con los objetivos

corporativos, mejorando la comunicacion interna y la toma de decisiones.



El cambio organizacional no solo incrementara la productividad de los colaboradores,
sino que también garantizara un servicio de mayor calidad para los usuarios. La puntualidad,
la seguridad y la comodidad ser&n aspectos prioritarios, asegurando que los pasajeros lleguen
a tiempo a sus destinos y viajen en vehiculos en dptimas condiciones mecanicas y estéticas
es asi que, desde una perspectiva estratégica, esta reestructuracion permitird a Transgracol
optimizar sus recursos humanos, tecnoldgicos y operativos, aumentando su eficiencia y
competitividad en el mercado del transporte intermunicipal. Ademas, fortalecera el liderazgo
dentro de la empresa y potenciara su capacidad para afrontar futuros desafios, consolidando
su posicion en el sector. La implementacion de un plan de mejora en la empresa Transgracol
es fundamental para optimizar su estructura organizacional y fortalecer su capacidad de
alcanzar objetivos estratégicos. En un sector altamente competitivo como el transporte
intermunicipal, resulta esencial garantizar la eficiencia operativa y la adaptacion a los

cambios del mercado para lograr sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Desde una perspectiva cientifica, el plan de mejora se fundamenta en modelos
organizacionales y teorias administrativas ampliamente validadas, como la teoria de la
contingencia, la reingenieria de procesos y el enfoque sistémico en la gestién empresarial.
Asimismo, la aplicacion de metodologias como la Matriz PCI permite un analisis riguroso
de las fortalezas y debilidades de la empresa, contribuyendo a la generacion de conocimiento

aplicable al sector del transporte intermunicipal.

En el &mbito tecnoldgico, la adopcidn de herramientas digitales es clave para mejorar
la gestion operativa y organizacional. La implementacion de sistemas de informacion para la
planificacion de rutas, el control de flotas y la gestion de clientes optimiza procesos, reduce
costos y mejora la calidad del servicio. Ademas, el uso de plataformas digitales en la
comunicacion interna facilita la coordinacion entre los diferentes niveles de la empresa,

agilizando la toma de decisiones y aumentando la eficiencia.

Desde la perspectiva economica, una estructura organizacional eficiente permite
optimizar los recursos, reducir costos operativos y aumentar la rentabilidad. Un mejor manejo
de los procesos internos favorece la productividad, disminuye los tiempos de respuesta y

fortalece la competitividad de la empresa frente a otras del sector. Adicionalmente, una



planificacion financiera y administrativa adecuada puede abrir oportunidades de inversion y

financiamiento que impulsen el crecimiento de Transgracol.

Y, por altimo, el impacto social del plan de mejora es significativo, ya que no solo
beneficia a la empresa, sino también a sus empleados, clientes y a la comunidad en general.
Una gestion més eficiente contribuye a generar mejores condiciones laborales, fomentar la
capacitacion del talento humano y mejorar el bienestar de los trabajadores. Ademas, una
empresa bien organizada ofrece un servicio de transporte mas eficiente y confiable, lo que se
traduce en una mayor satisfaccion de los pasajeros y un impacto positivo en la movilidad y

calidad de vida de los habitantes de Boyaca.

En resumen, este plan de mejora para Transgracol se justifica en la necesidad de
reestructurar su organizacion en los ambitos interno, tecnologico, econdmico y social.
Solucionar esta problematica no solo resulta crucial para el éxito de la empresa, sino que
también aporta al desarrollo del conocimiento en la gestion de la comunicacion interna y al

fortalecimiento de una compaiiia més sélida y con principios éticos.

2. PREGUNTA DE REFLEXION

La empresa Transgracol enfrenta actualmente desafios relacionados con una
estructura organizacional desactualizada y una comunicacién interna deficiente, lo cual
impacta negativamente en la eficiencia de sus procesos y en la calidad del servicio. En este

contexto, surge la siguiente pregunta de reflexion

Pregunta general

(Como mejorar el fortalecimiento de la comunicacién interna optimizando los
procesos internos y los servicios para aumentar la competitividad, mejorar la calidad del
servicio y lograr una mayor eficiencia operativa, en respuesta a los desafios del sector y las

exigencias del mercado?

Preguntas secundarias
(De qué manera la reestructuracion organizacional puede optimizar los procesos
operativos de Transgracol, reduciendo costos y tiempos de respuesta, y asegurando una

mejora en la calidad del servicio de transporte intermunicipal que ofrece a sus usuarios?
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(Cuadles son las principales areas de mejora dentro de la estructura organizacional de
Transgracol que deben ser abordadas para mejorar la comunicacién interna, la asignacion de

responsabilidades y la toma de decisiones eficaces en los diferentes niveles jerarquicos?

(Como se puede involucrar a los empleados de Transgracol en el proceso de cambio
organizacional para garantizar su aceptacion, motivacién y participacion activa en el

cumplimiento de los nuevos objetivos estratégicos establecidos en el plan de mejora?

Objetivo General

Desarrollar un plan de mejora basado en la reestructuracion organizacional en la
empresa de transporte intermunicipal Transgracol que fortalezca y potencie su eficiencia
operativa, mejore la calidad del servicio y mejorar su competitividad en el sector del
transporte, contribuyendo al crecimiento sostenible de la empresa en un mercado en constante

evolucion.

Objetivos especificos

1. Identificar y analizar la estructura organizacional actual de Transgracol para
detectar fallas y areas de mejora en su organigrama, con el fin de optimizar la
distribucién de funciones, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la toma de
decisiones dentro de la empresa

2. Redisenar la estructura organizacional de Transgracol mediante un andlisis
exhaustivo de los roles y responsabilidades de cada area y nivel jerarquico, con el
fin de establecer un marco claro y eficiente que optimice la asignacion de tareas,
mejore la coordinacion entre departamentos y fomente la claridad en la toma de
decisiones.

3. Implementar herramientas y estrategias de comunicacion eficaces, como
plataformas digitales, reuniones de seguimiento y protocolos de informacién, que
faciliten el flujo de datos entre los diferentes niveles jerarquicos, mejorando la
transparencia y agilidad en la transmision de informacién clave para la toma de

decisiones y la resolucion de problemas operativos.

3. ESTUDIO DE LA EMPRESA
Figura 1.
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Logo Transgracol

Tomada: Estatutos de la Empresa Comunitaria de Transporte Intermunicipal Gran

Colombiana de Tuta S.A. [digital].

La Empresa Comunitaria de Transporte Intermunicipal Gran Colombiana de Tuta S.A
es una compafiia colombiana con sede en el municipio de Tuta, Boyaca dedicada al transporte
interurbano y rural, ofreciendo soluciones de movilidad a la comunidad. Fue fundada el 7 de
septiembre de 1993 y desde entonces ha experimentado un crecimiento constante.

(Transgracol, 2022)

En el &mbito financiero, la empresa ha mostrado un desempefio positivo en los
ultimos afios. En 2023, reporté un aumento del 22,42 % en sus ingresos netos, lo que refleja
una mejora en su actividad econdémica y operativa. Asimismo, su activo total registré un
crecimiento del 35,59 %, evidenciando una mayor solidez financiera y capacidad de

inversion.

La empresa inicio sus operaciones en el municipio de Tuta con una flota de cinco
vehiculos Dodge Dart. Ante el creciente aumento en la demanda, en 1995, los cinco

accionistas tomaron la decision de renovar su parque automotor, sustituyendo los
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automoviles por microbuses de 9 pasajeros y ampliando la flota a siete vehiculos, lo que

reflejaba su proyeccion de crecimiento (Transgracol, 2024)

Gracias a su evolucion y consolidacion en el sector, la empresa ha experimentado un
notable crecimiento, contando actualmente con 26 vehiculos que prestan servicio en distintos
municipios de Boyacd, incluyendo Tuta, Paipa, Tunja, Duitama, Sotaquira, Cémbita, Oicata
y Toca. Su posicionamiento en el mercado la ha convertido en una empresa lider en el
municipio, siendo ademas la Unica en ofrecer transporte intermunicipal hacia Tuta,
consolidando asi su presencia y liderazgo en el sector. (Transgracol, 2024)

Mision

Transgracol S.A es una empresa dedicada a prestar servicios de transporte
intermunicipal de pasajeros en el departamento de Boyacd, nos enfocamos en brindar un
excelente servicio de calidad, donde la seguridad de nuestros usuarios es nuestro mayor
compromiso. (Transgracol, 2024)

Vision

Transgracol S.A en el afio 2025 serd una empresa lider en el transporte intermunicipal
de pasajeros en el departamento de Boyaca, orientando sus esfuerzos a brindar unos servicios
integrales e innovadores en el sector transporte, superando las expectativas de nuestros
clientes. (Transgracol, 2024)

Objetivo general

Aumentar las operaciones de Transgracol dandole confort, comodidad y satisfaccion

a los clientes en el transporte intermunicipal de pasajeros en el municipio de Tuta Boyaca y

asi posicionarla como lider en la industria
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Objetivos especificos

-Mejorar el parque automotor para dar un mejor servicio y asi permitir dar comodidad

y disminuir los retrasos a un mediano plazo.

-Organizar programas de capacitacion para conductores enfocado en el servicio al

cliente y la seguridad vial

-Disminuir las emisiones de gases en un 20% en los proximos 3 afios para mejorar el

medio ambiente y hacer practicas mas ecologicas y la promocion de la movilidad sostenible.

-Implementar un sistema de buzén de sugerencias para que los pasajeros dejen sus
comentarios y quejas para tomar medidas correctivas con base en esta informacion en un

lapso de 5 meses.

Valores corporativos

-Compromiso

La empresa se esfuerza por brindar un servicio seguro, eficiente y de calidad,
cumpliendo con la responsabilidad de transportar a sus pasajeros con puntualidad y

confianza.

-Trabajo en equipo

La union y la colaboracién entre los colaboradores permiten alcanzar los objetivos

organizacionales y garantizar un ambiente de trabajo armonioso y productivo.

-Seguridad

La seguridad de los pasajeros y del equipo de trabajo es una prioridad, asegurando el

cumplimiento de todas las normas y regulaciones de transporte.

-Responsabilidad social
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Como parte de la comunidad, la empresa promueve practicas que benefician a la

sociedad y al medio ambiente, generando un impacto positivo en la region.

-Respeto

La empresa fomenta el respeto mutuo entre sus empleados, clientes y aliados

estratégicos, garantizando un trato digno y cordial en todas las interacciones.

-Honestidad y transparencia

Se basa en principios éticos sélidos, asegurando que sus operaciones y decisiones

sean justas y claras para todos los involucrados.

-Innovacién y mejora continua

Busca constantemente mejorar sus servicios, implementar nuevas tecnologias y

optimizar su estructura organizacional para mantenerse competitiva en el mercado.

Ventaja competitiva

Las ventajas competitivas de la Empresa Comunitaria de Transporte Intermunicipal

Gran Colombiana de Tuta S.A son las siguientes:

Ventajas Competitivas

-Cultura organizacional basada en la unién y el trabajo en equipo

La fuerte cohesion y compromiso entre sus colaboradores favorece un ambiente de
trabajo so6lido, con una comunicacion eficiente y una alta calidad en el servicio al cliente.

Esta caracteristica impulsa la eficiencia operativa y la satisfaccion de los pasajeros.

-Conocimiento del mercado local

Al operar en el departamento de Boyacd desde 1993, la empresa tiene un profundo

conocimiento de las rutas, necesidades de los pasajeros y dinamicas de movilidad en la
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region. Esto le permite adaptar sus servicios de manera mas eficiente en comparacion con

empresas foraneas.

-Trayectoria y confianza en la comunidad

La empresa cuenta con mas de 30 afios de experiencia en el sector, lo que genera un alto
nivel de confianza y fidelizacion entre los usuarios. Los pasajeros prefieren un servicio

confiable y con reconocimiento en la region.

-Servicio en rutas interurbanas y rurales

Atender tanto rutas interurbanas como rurales permite a la empresa llegar a més clientes,
cubriendo zonas donde la competencia puede ser limitada. Esto le otorga un nicho de

mercado con alta demanda en areas con menor acceso al transporte.

-Atencion personalizada y enfoque comunitario

Al ser una empresa comunitaria, prioriza la cercania con sus usuarios, brindando un
servicio mas humanizado y adaptado a las necesidades locales, lo que puede diferenciarla de

grandes operadores con modelos mas estandarizados.

-Compromiso con la seguridad y calidad del servicio

La empresa se enfoca en cumplir con normativas de seguridad vial y ofrecer un servicio

confiable, lo que refuerza su posicionamiento en el mercado.

-Posibilidades de mejora tecnologica y estructural

Si bien es una empresa de tamafio pequefo, su estructura organizacional en proceso de
mejora puede convertirse en una ventaja competitiva si implementa innovaciones

tecnologicas en la gestion de flotas, comunicacion interna y servicio al cliente.



16

Posicion en el mercado

La Empresa Comunitaria de Transporte Intermunicipal Gran Colombiana de Tuta
S.A. (Transgracol), con sede en Tuta, Boyaca compite en el sector del transporte
intermunicipal de pasajeros junto a otras empresas reconocidas como Cooflonorte, Los

Muiscas, Cootrachica, Cooflotax y Citracom.

Con mas de tres décadas de trayectoria, Transgracol ha logrado consolidarse en el
mercado regional, adaptandose a las necesidades de sus pasajeros. Su cultura organizacional
se caracteriza por la unién y el trabajo en equipo de sus colaboradores, lo que se refleja en
un servicio al cliente mas eficiente y personalizado, sin embargo, en un entorno altamente
competitivo, la empresa enfrenta desafios frente a compafiias de mayor tamafio y cobertura,
como Cooflonorte, con 60 afios de experiencia, y Cooflotax, una de las empresas mas grandes

de Boyaca, que destacan por su amplia oferta de rutas y servicios diversificados.

Si bien Transgracol cuenta con fortalezas clave, su posicién en el mercado puede ser
menos dominante en comparacion con estos competidores. Para fortalecer su competitividad,
resulta esencial la implementacion de estrategias de modernizacion, la ampliacion de su
portafolio de servicios y el fortalecimiento de su presencia en el mercado regional.
(Transgracol, 2024).

4. ANTECEDENTES

La Empresa Comunitaria de Transporte Intermunicipal Gran Colombiana de Tuta S.A.
(Transgracol), fundada el 7 de septiembre de 1993 en Tuta, Boyaca, opera en el sector del
transporte intermunicipal y rural de pasajeros, desde su creacion, Transgracol ha
experimentado un crecimiento notable. En 2023, la empresa reporto un aumento del 22,42%

en sus ingresos netos y un crecimiento del 35,59% en sus activos totales. (Transgracol, 2023)

En el competitivo mercado del transporte intermunicipal en Boyacda, Transgracol compite
con empresas reconocidas como Cooflonorte, Los Muiscas, Cootrachica, Cooflotax y
Citracom. A pesar de la fuerte competencia, Transgracol se distingue por su sélida cultura
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organizacional basada en la union y el trabajo en equipo de sus colaboradores, lo que se

traduce en un servicio al cliente mas eficiente y personalizado.

El sector del transporte de pasajeros por carretera en Boyaca tiene una gran historia que se
remonta a principios del siglo XX, con empresas pioneras que establecieron las bases para el
desarrollo de la movilidad en la region. Transgracol, con mas de tres décadas de experiencia,
continta contribuyendo significativamente a la conectividad y desarrollo econémico del

departamento. (Camargo Bonilla, Y. (2021)
Figura 2.

Cifras de crecimiento

2020v 2021Y 2022Y 2023Y

B Ingresos netos por ventas [l Ganancia (Pérdida) Neta -@= Margen Neto

8

Nota: Muestra el crecimiento econdmico de la compafiia
Tomada: Empresa de transporte intermunicipal Transgracol Tuta (Transgracol 2023)

Conclusién de la grafica
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La grafica muestra la evolucion de los ingresos netos por ventas, la ganancia (o pérdida) neta
y el margen neto entre los afios 2020 y 2023. Se observa una tendencia general positiva en
los resultados financieros de la empresa Transgracol a lo largo del periodo, en 2020, la
empresa tuvo ingresos moderados, pero report6 pérdidas netas a raiz de la pandemia, lo que
también se refleja en un margen neto negativo. Para 2021, los ingresos aumentaron
significativamente ya que se reactivd el transporte intermunicipal, aunque adn se reporta una
pérdida neta (aunque menor), el margen neto mejora considerablemente, acercandose al
punto de equilibrio. En 2022, los ingresos disminuyen respecto a 2021, pero la pérdida neta
casi desaparece, y el margen neto se estabiliza, lo cual indica una mejor gestién de costos y
eficiencia operativa. Finalmente, en 2023, se alcanza el punto méas favorable: los ingresos
vuelven a incrementarse, la empresa genera una ganancia neta positiva y el margen neto
alcanza su valor mas alto del periodo, evidenciando un desempefio financiero saludable, es
asi que la empresa ha mostrado una mejora constante en su rentabilidad, pasando de pérdidas
en 2020 a utilidades en 2023, lo cual refleja un fortalecimiento progresivo en su situacion

financiera y operativa.
Figura 3.
Organigrama

Nota: Este organigrama es el oficial que maneja la empresa segun los estatutos
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ACCIONISTAS
g
................ -{ REVISOR FISCAL ]
JUNTADIRECTIVA
GERENTE
REPRESENTANTE LEGAL ) _[ ASESOR JURIDICO ]
i
|\ 3
_____________ < CONTADOR
: \
]
| | COORDINADOR DE
SG-SST
[ |
JEFE JEFE DE TALENTO
OPERATIVO HUMANO
1
DESPACHADOR
1
[ 1
CONDUCTORES RELEVADORES

Tomado: Estatutos de la Empresa Comunitaria de Transporte Intermunicipal Gran

Colombiana de Tuta S.A. [digital].

Figura 4.

Organigrama funcional
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PRESIDENTE

__________ » ASDSIACION GEMERAL DE

ACCIONISTAS.
GERENTE
REFRESEMTAMTE LEGAL

l , l

AUXILIAR DE VENTAS
"DESPACHADOR" CONTADOR

v

SECRETARIA

Y Y

CONDUCTORES RELEVADORES

Nota: Este organigrama no esta en ningun estatuto y asi se rige la empresa hoy en dia

Fuente: (elaboracion propia a partir de)

5. RECOPILACION DE INFORMACION
Estudio de Mercado de la Empresa de Transporte Intermunicipal Transgracol

Introduccion
El presente estudio de mercado tiene como objetivo analizar la situacion actual de la

empresa de transporte intermunicipal Transgracol, ubicada en el municipio de Tuta, Boyaca.

Se evaluara su posicionamiento en el mercado, la demanda del servicio, la competenciay las
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oportunidades de mejora, con el fin de identificar estrategias que fortalezcan su liderazgo en

la region.

Descripcion de la Empresa
Transgracol es una empresa de transporte intermunicipal de pasajeros que opera con
una flota de 26 vehiculos, ofreciendo servicios a los municipios de Tuta, Sotaquird, Paipa,

Duitama, Oicata, Toca, Cémbita y Tunja. Sus principales rutas son:

o Tuta- Tunjay viceversa: Un vehiculo sale cada 15 minutos.
e Tuta - Paipay viceversa: Un vehiculo sale cada 10 minutos.

e Otros municipios: Salidas cada hora.

Gracias a su cobertura y frecuencia de servicio, Transgracol se ha posicionado como la

empresa lider en el municipio de Tuta.

Analisis del Mercado y Demanda del Servicio

El transporte intermunicipal es un servicio esencial para los habitantes de Tuta y los
municipios aledafios, quienes lo utilizan para desplazarse a sus lugares de trabajo, estudio y
actividades diarias. La alta frecuencia de las rutas principales (Tuta-Tunja y Tuta-Paipa)
demuestra la significativa demanda del servicio, lo que representa una ventaja competitiva

para Transgracol.

Competencia:

A pesar de su liderazgo en Tuta, Transgracol enfrenta competencia en varias rutas clave:

e Tuta - Tunja: Compite con Muiscas, Cooflotax y Autoboy.
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o Tuta - Paipa: Compite con Cootrachica, Muiscas y Cooflotax.

e Otros municipios: Compite con Cooflotax y Citracom.

La presencia de maltiples empresas en estas rutas exige una estrategia diferenciadora para

mantener y expandir su cuota de mercado.

Oportunidades de mejora estudio de mercado

Para consolidar su posicién y mejorar su competitividad, se identifican las siguientes

oportunidades de mejora para Transgracol:

Optimizacion del Servicio: Mejorar la puntualidad, mantenimiento de vehiculos y

atencion al cliente para ofrecer un servicio superior al de la competencia.

« Estrategias de Fidelizacion: Implementar descuentos, tarjetas de cliente frecuente o
promociones para captar y retener mas pasajeros. (al estudiante que presente carnet
estudiantil se le descuenta 500 pesos al valor del transporte)

o Marketing y Publicidad: Aumentar la visibilidad de la empresa mediante campafias
en redes sociales, publicidad local y alianzas estratégicas con instituciones educativas
y empresas de la region.

« Digitalizacion del Servicio: Explorar la posibilidad de implementar reservas en linea

o0 aplicaciones moviles para mejorar la experiencia del usuario y atraer a un publico

mas amplio.

Transgracol es una empresa consolidada en el municipio de Tuta, con una fuerte
presencia en el transporte intermunicipal. Sin embargo, la competencia en algunas rutas

claves requiere estrategias de diferenciacion y mejora continua para fortalecer su liderazgo y
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garantizar un crecimiento sostenible en el mercado. Mediante la optimizacion del servicio, la
fidelizacién de clientes y el aprovechamiento de nuevas tecnologias, Transgracol puede

seguir destacandose como la opcion preferida para los habitantes de la region. (Tra

6. DIAGNOSTICO
Matriz DOFA

Una matriz DOFA es una técnica de analisis que se utiliza para identificar los factores
internos y externos que pueden afectar una situacion o decision. La sigla DOFA proviene de
las primeras letras de cada uno de los cuatro elementos que se analizan:

* Debilidades: se refieren a los aspectos internos de la situacion que pueden afectar
negativamente el resultado.
* Oportunidades: son factores externos que pueden ser beneficiosos para el resultado.
* Fortalezas: son aspectos internos que pueden contribuir positivamente al resultado.
* Amenazas: son factores externos que pueden afectar negativamente el resultado.
La matriz DOFA se utiliza en una variedad de contextos, desde el ambito empresarial

hasta el personal, para evaluar la situacion actual y planificar estrategias futuras.

Figura 5.

Matriz DOFA
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B MATRIZ DOFA
FACTORES
(INTERNOS)

Propio de Transgracol

FACTORES
(EXTERNOS)

Ajeno a Transgracol

Nota: Matriz de Analisis Estratégico DOFA
Fuente: (elaboracién propia a partir de)

Matriz PEYEA

La Matriz PEYEA (Politica, Economica, Y Estratégica de Accion) es una herramienta
de analisis estratégico que permite identificar factores internos y externos que afectan a una

empresa, con el fin de disefiar estrategias de accion adecuadas.

Se basa en la evaluacion de cinco aspectos clave:
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1. Politicos: Regulaciones gubernamentales, politicas de transporte, licencias,
impuestos, estabilidad politica.

2. Econdmicos: Costos operativos, inflacion, oferta y demanda, financiamiento, costos
de mantenimiento.

3. Y (y otras variables relevantes): Puede incluir factores tecnoldgicos, ambientales,
sociales o cualquier otra variable critica para la empresa.

4. Estratégicos: Competencia, posicionamiento en el mercado, diferenciacion, alianzas
estratégicas.

5. Accion: Planes y estrategias para aprovechar oportunidades y mitigar amenazas.

Figura 6.

Matriz PEYEA
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Crear el cargo
jefe operative

Mantener Ia
operacion  con

Mantener precios
competitivos sin hacer

Seguir operando
con los sistemas

para obtener | los lideres | cambios drasticos en la | actuales ¥ mejorar
liderazgo actuales operacion. gradualmente.
operativo mientras se

definen mejoras

organizativas.
Contratar un jefe | Disefiar e | Expandir la empresa a | Implementar
operativo con | implementar un | nuevas rutas ¥ mejorar | software de
experiencia  en | organigrama 1a calidad del servicio. gestidn v reservas
transporte v | estructurado con en linea para
logistica. roles bien agilizar los

definidos. PrOCES0s.

Optimizar  la | Fortalecer la relacion | Capacitar a los
Capacitar al | comunicacion con clientes actuales | conductores v
personal interna para | mediante programas de | personal en
existente  para | evitar retrasos | fidelizacién. optimizacién de
suplir Efl PIOCESOs. tiempos v
parcialmente seguridad vial.
esta funcidn.
Crear un jefe | Aplicar practicas | Diferenciarse con | Integrar
operativo con | empresariales servicios premium | tecnologia

COMPETITIVA enfoque modernas v | como mejor | avanzada como

innovador, establecer dreas | comodidad.  reservas | monitoreo GPS en
incorporando especializadas digitales v atencion | tiempo real ¥ una
tecnologia para | (operaciones, personalizada. aplicacion  mévil
mejorar la | zervicio al para reservas
gestion. cliente,

logistica).

Nota: Matriz de Andlisis Estratégica PEYEA.

Fuente: (elaboracién propia a partir de)

Matriz PCI
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Esta matriz consiste en evaluar y asignar una calificacion a los recursos internos de la

empresa, determinando el nivel en el que se encuentran sus fortalezas y debilidades,

categorizandolas como bajas, medias o altas.

Figura 6.

MATRIZ PCI



FORTALEZAS

cubren todas las
rutas

Unica en ALTO 0.16 4 0.64 Tiene un nicho de mercado

presentar el exclusivo en estas rutas, da

servicio en la ventaja competitiva

ruta Tuta-Tunja y

V5

Experienciaenel | ALTO 0.14 4 0.56 Su trayectoria le ha dado a

transporte entender las preferencias de
los usuarios

Conocimientoen | ALTO 0.12 3 0.36 Mas de 30 afios en el sector

las necesidades generando conocimiento y

del usuario estabilidad

26 vehiculos que | MEDIO 0.08 3 0.24 Cuenta con flota operadora,

DEBILIDADES

necesita ampliarse

Presupuesto MEDIO 0.12 3 0.36 El dinero es escaso para

para invertir en adquirir vehiculos 2024

pargue

automotor

faltante

Falta de jefe ALTO 0.15 4 0.60 La falta de liderazgo

operativo para la afecta la eficienciay la

toma de .. )

deciciones toma de decisiones

Falta de MEDIO 0.15 4 0.60 La falta de un

E:;;“nfii:;?onal organigrama genera
desorden y baja la
eficiencia operativa

Falta de BAJO 0.08 2 0.16 Afecta la rentabilidad

optimizacién de en la operacion de las

recursos para la _—

gestion operativa actividades

1.00 3.52

Nota: Matriz de Andlisis Estratégico PCI.

Fuente: (elaboracion propia a partir de)

Conclusion de la matriz

El analisis interno muestra un equilibrio entre fortalezas y debilidades dentro de la empresa

de transporte evaluada. El valor total ponderado de 3.52 indica una posicion interna

relativamente sélida, con un mayor peso de las fortalezas frente a las debilidades.

Entre las fortalezas méas destacadas se encuentra el hecho de que la empresa es la Unica que

presta el servicio en la ruta Tuta-Tunja-VS (0.64), lo que le otorga una ventaja competitiva
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clara en un nicho exclusivo del mercado. También resalta su amplia experiencia en el sector
del transporte (0.56) y su conocimiento de las necesidades del usuario gracias a mas de 30
afios de trayectoria (0.36). Aunque cuenta con una flota de 26 vehiculos, se identifica que

esta necesita ampliarse para cubrir adecuadamente todas las rutas (0.24).

En cuanto a las debilidades, se identifican varios aspectos criticos que afectan la operatividad
y eficiencia de la empresa. Las mas significativas son la ausencia de un jefe operativo para
la toma de decisiones (0.60) y la falta de una estructura organizacional adecuada (0.60),
ambas con alta ponderacion y calificacion, lo que evidencia un impacto negativo considerable
en el liderazgo y la gestion interna. Ademas, la limitacion presupuestal para renovar o ampliar
el parque automotor (0.36) también representa una restriccion importante de cara al
crecimiento. Aungue con menor impacto, también se detecta falta de optimizacion de

recursos en la gestion operativa (0.16), lo cual afecta la rentabilidad.

En conjunto, el analisis revela que la empresa tiene bases solidas desde su experiencia y
posicionamiento en el mercado, pero necesita con urgencia fortalecer su estructura
organizativa y operativa para mantener su competitividad y garantizar un crecimiento

sostenible.

7. PLAN DE MEJORA PARA LA OPTIMIZACION OPERATIVA EN
TRANSGRACOL

Objetivo general
Fortalecer la estructura comunicativa organizacional jerarquica con el fin de mejorar
oportunidades de mejora y formular estrategias que optimicen la toma de decisiones,

fortalezcan la gestion operativa y mejoren la eficiencia en los procesos internos.

Tabla 1.



Estrategia

Tacticas

Indicadores
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(Como mido el

indicador?

Reestructuracion

organizacional

decisiones

estratégicas

semestre.

-Al menos el 70 %
de decisiones
tomadas
implementadas en
tiempo y forma.

-Participacion
activa de todas las
areas clave en el
comité.

-Porcentaje de
decisiones
implementadas

VS. decisiones

propuestas

- Establecer | -Al menos el 60 % | -% de empleados | Encuesta interna o
de los empleados e s
canales que usan | analisis de
deben estar usando
formales de | activamente los | activamente  los | participacion en los
. ., | canales .
comunicacion . canales formales | canales dandose
establecidos en los
interna primeros 3 meses. | (correo, mensual 0
., WhatsA bimensual
-Reduccion del PP
tiempo de respuesta | corporativo, -Conteo de correos,
entre areas en un 30 . actas de reunidén o
0 reuniones, etc.) .
Y0 a 6 Meses comunicados
-Nivel de | internos  enviados
) ., or semana/mes
satisfaccion con la p
comunicacion
interna
- Crear un | -Cumplimiento del |- Numero de | - Registro de actas o
) 80 % de las ) )
comité de . reuniones agenda del comité
reuniones g
gestion programadas realizadas vs. | cada mes
) durante el primer .
operativa y P Programadas - Seguimiento de

acuerdos y acciones
tomadas desde el

comité cada mes

Fuente: (elaboracion propia a partir de)
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La tabla presenta una estrategia bien estructurada, coherente y viable, con tacticas

medibles, metas realistas y herramientas de seguimiento concretas. Su implementacioén

aportara orden, liderazgo y fluidez en los procesos internos, lo que se traduce directamente

en mejor calidad del servicio, mayor productividad y mejor clima organizacional.

Objetivos especificos

Tabla 2.

-Diagnosticar el impacto de la ausencia de un jefe operativo y de una estructura

organizacional clara en la comunicacion interna y la eficiencia de los procesos dentro de la

empresa.

Estrategia

Tacticas

Indicadores

(Como mido el

indicador?

Plan de
Fortalecimiento

de Liderazgo

Identificar los

puntos criticos
en los
procesos
internos y de
comunicacion
que se ven
afectados por
no contar con
un jefe
operativo ni
una estructura
organizacional
clara, para
sustentar
decisiones de
mejora
estructural.

Identificar al menos

el 80 % de los
puntos criticos de los
procesos internos y
de comunicacion
afectados por la
ausencia de un jefe
operativo y de una
estructura
organizacional clara,
en un plazo no
mayor a dos
semanas, a traves de
la participacion
activa del 100 % de
los responsables
operativos y
administrativos.

-NUmero de fallas
asociadas a falta de
jefe operativo.

-Areas mas afectadas
por la ausencia de
estructura.

-Tipos de errores
mas frecuentes
(retrasos, doble
trabajo, confusion de
tareas).

-Frecuencia de
problemas de
comunicacion
interna.

DN)

sepeIadsd sa1e309 Se[[e] 9P OPRUINISD
SRPROTIIUAPT Se[[R] OP _ N

[}[}IX(

Fuente: (elaboracion propia a partir de)

Esta tabla presenta una tactica so6lida dentro del Plan de Fortalecimiento de Liderazgo,

centrada en la identificacion de fallas internas criticas. Su enfoque participativo, su claridad
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en las metas y la inclusion de indicadores medibles la hacen una herramienta poderosa de

diagnostico organizacional, que facilita una futura toma de decisiones estructurales basadas

en evidencia concreta.

-Disefiar estrategias que fortalezcan la comunicacion interna y la toma de decisiones,

promoviendo una mayor coordinacién entre las areas operativas y administrativas.

Tabla 3.

Estrategia

Tacticas

Indicadores

(Como mido el

indicador?

Implementacion
de una Ruta
Formal de
Comunicacion
y Coordinacion

de areas

Diseflo de un
manual de flujo
de comunicacion
interna

-Como debe fluir
la informaciéon
entre areas.

-Definir canales
oficiales
(WhatsApp,
COITEOS,
reuniones, actas).

-Asignar
responsables por
area para
recepcidn/emision
de informacion.

Establecer e
implementar una
ruta formal de
comunicacion y
coordinacién de
area funcional en
un 100 % de los
procesos operativos
y administrativos
en un plazo de 30
dias, mejorando en
al menos un 70 %
los tiempos de
respuesta y claridad
en la toma de

decisiones.

-Porcentaje de

Pprocesos con

(N° procesos con

ruta definida /

ruta de Total  procesos
comunicacion | clave) x 100
definida

-Participacion | (N° asistentes /
en comités N° convocados)
interareas % 100

-Tiempo Tiempo (minutos

promedio de
respuesta entre

areas

o dias) entre
solicitud y
respuesta

Fuente: (elaboracion propia a partir de)

Esta estrategia representa un paso clave hacia la profesionalizacion de la gestion

interna en la empresa Transgracol. Si se implementa con disciplina, permitira reducir tiempos

de respuesta, elevar la claridad en la toma de decisiones y mejorar la eficiencia general de
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los procesos interdepartamentales. Ademas, se alinea perfectamente con iniciativas de

liderazgo, eficiencia operativa y modernizacion de la gestion.

-Proponer un plan de reestructuracion organizacional, incluyendo la creacion del

cargo de jefe operativo y la implementacion de herramientas modernas de gestion para

mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio.

Tabla 4.

Estrategia

Tacticas

Indicadores

(Como mido

el indicador?

Disefio e . Implementar en un | -Nivel de | (N° cambios
Disefio del
Implementacion | nuevo plazo maximo de | implementacion | aplicados /
de un Modelo Organigrama | 45 dias una nueva | del nuevo | N° de
funcional
Operativo estructura organigrama cambios
Estructurado -Incluye ?1 organizacional con propuestos)
cargo de jefe
con Liderazgo operativo con | €l cargo de jefe x 100
. les . -
Funcional roles y operativo al | - Porcentaje de | ((E1  cargo
y funciones P Y J @ g
Herramientas claras. menos una | adopcion  del | fue creado y
Digitales , herramienta cargo de jefe | asumido? Si
-Define lineas
de jerarquiay | moderna de | operativo / No)
COMURICACION. | gogtion,  logrando
- Herramientas | N° de
un aumento del 70
.. |de gestion | herramientas
% en la eficiencia
implementadas | activas  en
de procesos y un 60
. uso
% en la percepcion
positiva del
servicio.

Fuente: (elaboracion propia a partir de)

Esta estrategia aborda de manera estructural y funcional los vacios organizacionales
y de liderazgo operativo actuales. El disefio del nuevo organigrama, acompainado de

herramientas digitales, no solo mejora la eficiencia, sino que también impulsa una
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transformacion organizacional solida y medible. Ademés, su alineacion con metas e

indicadores bien definidos permite implementar y monitorear avances con claridad.

Soporte de Autores para implementar el plan de mejora

Cuando una organizacion enfrenta problemas en la gestion, comunicacién y
distribucion de funciones, es necesario replantear su organigrama para mejorar su
funcionamiento. En este contexto, las teorias de Frederick Taylor y Henri Fayol proporcionan

fundamentos sélidos para la reestructuracion empresarial.

Frederick Taylor, a traves de su Administracion Cientifica enfatiza la especializacion
del trabajo, la separacion entre planificacion y ejecucion, la estandarizacion de procesos y
una jerarquia clara, con el objetivo de optimizar la eficiencia y productividad. Por otro lado,
Henri Fayol, en su enfoque de Administracion General, destaca la importancia de la cadena
escalar (jerarquia de mando), la division del trabajo y la centralizacion o descentralizacion

de decisiones, elementos esenciales para el disefio organizacional.

Aplicar estos principios en la reestructuracion del organigrama permitira establecer
una estructura mas eficiente, con roles bien definidos, niveles de autoridad claros y procesos
de trabajo estandarizados, optimizando asi la gestion y el desempefio organizacional. Este
trabajo analizara la situacion actual de la empresa y propondrd mejoras basadas en estos

enfoques administrativos.

Teoria de Fayol sobre la Estructura Organizacional

Henri Fayol, en su obra Administracion industrial y general (1916), propuso los 14
principios de la administracion, que sirven de base para disefiar estructuras organizacionales
eficientes. Uno de los principios mas relevantes para la reestructuracién de un organigrama

es el principio de la jerarquia (cadena escalar).

Fayol establece que en toda organizacion debe haber una linea clara de autoridad,
donde cada empleado responde a un solo superior inmediato. Esto permite una comunicacion

estructurada y evita confusion en la toma de decisiones. (Fayol, H. 1916).
-Definir claramente los niveles de autoridad y responsabilidad.

-Reducir la ambigiiedad en la toma de decisiones.



34

-Agilizar la comunicacion formal dentro de la empresa.

-Evitar conflictos por autoridad mal definida.

En la estructuracion de una empresa permite que Fayol se enfoque en la eficiencia de
las organizaciones haciendo que mejore cada puesto teniendo funciones y responsabilidades
claras. La ausencia de un cargo clave afecta la coordinacion y el control de las operaciones
"permitiendo una unidad de mando necesario que designe un jefe Operativo que supervise la
flota y centralice las decisiones, evitando confusiéon entre conductores y personal
coordinando y controlando, Fayol enfatiza la importancia del control administrativo. Un
responsable de la operacion permitird mejorar la comunicacion, la logistica y la puntualidad.

(Fayol, H. 1916).

Teoria de Frederick Taylor sobre la Estructura Organizacional

La teoria de Frederick Taylor sobre la Administracion Cientifica propone una
estructura organizacional basada en la eficiencia y la optimizacién del trabajo. Un aspecto
fundamental es la separacion entre planificacion y ejecucion, donde los gerentes son
responsables de disefiar los métodos de trabajo, mientras que los empleados se encargan de
ejecutarlos. Ademas, la especializacion de tareas permite que cada trabajador desempefie una
funcion especifica, aumentando la productividad y reduciendo la improvisacion. (Taylor,
1911)

Otro principio clave es la estandarizacion de procesos, lo que implica la
implementacién de métodos y tiempos de trabajo medidos cientificamente para garantizar
uniformidad y eficiencia. Asimismo, una jerarquia clara facilita la definicion de
responsabilidades y niveles de autoridad dentro del organigrama, optimizando la toma de
decisiones y el flujo de informacion dentro de la empresa. (Taylor, 1911)

En el contexto de la reestructuracion del organigrama, aplicar la teoria de Taylor
puede ayudar a redisefiar la estructura organizacional, diferenciando claramente los niveles
estratégicos, tacticos y operativos. También permite optimizar la asignacion de roles y

responsabilidades, asegurando que cada empleado cumpla una funcién definida dentro de la
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organizacion. Finalmente, la implementacion de procesos de supervision y control basados
en estandares medibles garantiza una mayor eficiencia y efectividad en la gestion
empresarial. (Taylor, 1911)

Plan mejora Empresa Transgracol

El entorno empresarial actual demanda que las organizaciones se adapten
rapidamente a los cambios, no solo en términos de tecnologia y mercado, sino también en su
estructura interna. Consciente de esta necesidad, la empresa Transgracol, ubicada en el
municipio de Tuta, Boyacd, ha decidido emprender un proceso de mejora continua que
abarque su estructura organizacional, con el fin de optimizar su funcionamiento, incrementar

su eficiencia operativa y potenciar su competitividad en el sector.

Como objetivo es transformar la estructura organizacional de la empresa, mejorando
roles y responsabilidades, ajustando los flujos de comunicacion y modernizando la
coordinacion entre los diferentes niveles jerarquicos. Este enfoque no solo busca resolver las
areas de oportunidad identificadas, sino también alinear los procesos internos con los

estandares de calidad y las mejores practicas del sector en el ambito del transporte.

El plan de mejora serd propuesto bajo el marco de una practica profesional que
permitird analizar en profundidad las areas criticas de la empresa, con la asesoria y el
acompanamiento de un equipo profesional que evaltie la situacidon actual y proponga
soluciones innovadoras. A través de este proceso, se espera no solo mejorar la productividad
y el clima organizacional, sino también empoderar a los colaboradores, impulsando su

participacion activa en la transformacion de la empresa.

El cambio estructural se fundamenta en un diagnostico detallado de los procesos
organizacionales y un enfoque estratégico que prioriza la eficiencia, la claridad en las
funciones y la mejora en la comunicacion interna. Con la implementacion de este plan,
Transgracol busca posicionarse como una empresa mas agil, moderna y competitiva, capaz
de hacer frente a los retos del mercado de manera eficaz y sostenible para que compita con

otras empresas intermunicipales.
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La empresa Transgracol presenta deficiencias en la gestion operativa debido a la

ausencia de un jefe operativo, lo que ha generado problemas en la coordinacion del personal,

la planificacion de rutas y el mantenimiento de la flota. Segin Chiavenato (2019), una

estructura organizacional deficiente impacta directamente en la eficiencia y competitividad

de una empresa, afectando su productividad y sostenibilidad.

Ademas, la falta de un plan de mantenimiento adecuado ha incrementado las fallas

mecénicas y los costos de reparacion. De acuerdo con Drucker (2008), la planificacion

estratégica en el mantenimiento de activos es clave para garantizar la continuidad y eficiencia

del servicio.

Reestructuracion del organigrama

Figura 7.

Organigrama planteado plan mejora
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El siguiente organigrama representa la estructura organizacional de una empresa del sector
de transporte intermunicipal. Muestra las relaciones jerarquicas entre los diferentes cargos y
departamentos, estableciendo los niveles de autoridad, supervision y responsabilidad dentro

de la compaiiia.

1. Nivel Directivo

En la cuspide de la organizacion se encuentra el presidente, quien ejerce la méxima autoridad

y toma decisiones estratégicas para el desarrollo de la empresa. Este cargo se relaciona con:

e Asociacion General de Accionistas, quienes supervisan y participan en la toma de
decisiones financieras y estratégicas de la empresa.

e Revisor Fiscal, encargado de la auditoria y control financiero, asegurando la
transparencia en la gestion de los recursos.

e Secretaria y Oficina Presidencial, quienes brindan apoyo administrativo al presidente.

2. Areas Funcionales

Bajo la direccion del presidente, la empresa se organiza en tres areas principales:

A. Departamento de Operaciones

Es el area encargada de gestionar las actividades operativas de la empresa, asegurando el

cumplimiento de los servicios de transporte. Estd compuesto por:

o Conductores, quienes operan los vehiculos de la empresa y garantizan la movilizacion
segura de los pasajeros.

e Auxiliar de Ventas "Despachador", responsable de la venta de boletos y coordinacion
de salidas.

o Relevadores, quienes posiblemente se encargan de suplir a los conductores o de tareas

de apoyo en la operacion.
Departamento Contable
Encargado de la gestion financiera y administrativa de la empresa. Esta conformado por:

o Contador, quien maneja la contabilidad y reportes financieros.
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e Asesor Juridico, encargado de garantizar el cumplimiento legal y normativo de la

empresa.

C Area de Gestion Humana

Este departamento se encarga de la administracion del talento humano y la seguridad laboral

dentro de la empresa. Sus funciones estan lideradas por:

o Jefe de Talento Humano, responsable de la gestion del personal, reclutamiento y
bienestar de los trabajadores.
e Coordinadora de Seguridad en el Trabajo, quien supervisa el cumplimiento de las

normas de seguridad y salud ocupacional.

3. Relaciones y Jerarquias

El organigrama presenta una estructura jerarquica y funcional, en la cual cada area tiene
funciones claramente definidas y una relacién de subordinaciéon hacia el presidente. La
segmentacion en departamentos permite una distribucion eficiente de responsabilidades,

asegurando la operatividad y sostenibilidad de la empresa.

En conclusion, este organigrama refleja una estructura organizativa enfocada en la eficiencia
operativa, el control financiero y la adecuada gestion del talento humano, elementos

esenciales para el éxito y crecimiento de la empresa en el sector del transporte intermunicipal.

8. CONCLUSIONES
-Durante la practica profesional en la empresa de transporte intermunicipal
Transgracol, tuve la oportunidad de aplicar mis conocimientos tedricos en un entorno real,
enfrentando desafios operativos y administrativos que fortalecieron mis habilidades
profesionales. A lo largo de este proceso, logré cumplir con todas mis tareas y
responsabilidades, contribuyendo a la optimizacion de recursos, la mejora en la gestion

operativa y el fortalecimiento de la estructura organizacional de la empresa.

-Se evidencio la importancia de una adecuada planificacion, liderazgo y toma de
decisiones en el sector del transporte, donde factores como la competencia, la regulacion y

la eficiencia operativa juegan un papel clave en el éxito de la empresa. La experiencia
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adquirida me permitié desarrollar una vision estratégica y reforzar mis competencias en
gestion logistica y administrativa, habilidades que seran fundamentales en mi desarrollo

profesional.

-Uno de los logros mas significativos de esta experiencia fue la implementacién de
cambios estructurales dentro de la empresa, los cuales permitieron optimizar los procesos

internos, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la toma de decisiones.

La reestructuracion organizacional fue un paso clave para mejorar la gestion de los
recursos, establecer roles méas definidos y aumentar la competitividad de la empresa en un
entorno cada vez mas exigente. Gracias a estos cambios, se logré una mayor coordinacion
entre las diferentes areas, lo que se tradujo en una mejor prestacion del servicio a los usuarios

y una optimizacion en la administracion de la flota de transporte.

-La administracion eficiente es un pilar fundamental para el éxito de cualquier
empresa y mds en Transgracol, especialmente en el sector del transporte intermunicipal de
pasajeros, donde la coordinacion, planificacion y gestion de recursos juegan un papel clave
en la calidad del servicio. En el caso de esta empresa se analizd que una estructura
organizacional bien definida permite optimizar los procesos operativos, mejorar la toma de

decisiones y fortalecer la competitividad en un mercado exigente.
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