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Resumen

El presente informe de sistematizacion tiene como propésito definir la importancia de aplicar la
estrategia de rebranding en la comunicacion corporativa, desde lapractica profesional
adelantada por un grupo de estudiantes de Disefno Grafico de la Universidad Santo Tomas en la

multinacional Grupo Ditech con el desarrollo del rebranding parcial.

El interés por desarrollar este tema, parte de reconocer que la identidad visual corporativa es un
elemento estratégico util, que requiere ser atendido por las empresas para su identificacion,

posicionamiento, gestion y comercializacion.

De alli que, el documento presenta como resultado final las lecciones aprendidas desde la
contrastacion teorico -practica, que permitiran alimentar las bases conceptuales y operativas

que se manejan en la materia desde la disciplina de Disefio Grafico.

Palabras clave: Sistematizacion, rebranding, identidad visual corporativa, posicionamiento,

disefno grafico



Abstract

The purpose of this systematization report is to define the importance of applying the
rebranding strategy in corporate communication, from the professional practice carried out by a
group of Graphic Design students from the Santo Tomas University at the multinational Ditech

Group with the development of rebranding. partial.

The interest in developing this topic stems from recognizing that corporate visual identity is a
useful strategic element that requires attention from companies for its identification,

positioning, management and marketing.

Hence, the document presents as a final result the lessons learned from the theoretical-practical
contrast, which will allow feeding the conceptual and operational bases that are handled in the

matter from the discipline of Graphic Design.

Keywords: Systematization, rebranding, corporate visual identity, positioning, graphic design



Introduccion

En una sociedad constantemente cambiante, un comercio marcado por la globalizacion
y distintas transformaciones tecnolégicas que han influido notablemente en las formas de
comunicacion, venta y adquisicion tanto de bienes como de servicios, mantener una identidad
visual y su posicionamiento dentro del mercado, se ha convertido en un desafio para cualquier
empresa, puesto que deben procurar destacarse frente a sus competidores, quedarse en la
memoria de sus usuarios convencionales, ademéas de conquistar los publicos que emergen con el

tiempo.

Desde esta perspectiva, es importante sefalar que la presente sistematizacion surge como
resultado de la practica profesional desarrollada en la multinacional Ditech Group por un grupo
de estudiantes de disefio grafico de la Universidad Santo Tomas, durante el segundo semestre
del afio 2022 y hasta el mes de enero de 2023, cuya orientacion se direccion6 a la aplicacion de

la estrategia de rebranding y a reconocer su importancia para la comunicacién corporativa.

De alli que, el documento se estructurd en cinco apartados estrechamente vinculados. En
el primer apartado se da a conocer la justificacion del proceso de sistematizacion, incluyendo la

relevancia de la temética tratada y su pertinencia desde la disciplina de Diseno Grafico.

A continuacion, en el segundo apartado se presenta la pregunta articuladora que orient6

la reconstruccién del proceso vivido en el campo de practica profesional.

Enseguida, en el apartado niimero tres, se expone el objetivo general que guio el estudio

de la informaci6on obtenida y llevé al logro de la reflexion analitica del tema abordado.

Para contextualizar la sistematizacion al llegar al apartado cuarto se hace ampliacion de
las bases tedrico-conceptuales, seleccionadas relacionadas al tema tratado como son: identidad

visual corporativa, branding, rebranding y comunicacién corporativa.

Por otra parte, en el apartado quinto bajo el titulo de discusidn, se exponen las lecciones
aprendidas desde la contrastacion teérico-practica y las conclusiones a que se llegb con el

desarrollo de la pasantia.

Y ya para finalizar, en el apartado sexto se presenta lo concerniente a las evidencias que
dan cuenta de la labor realizada por los estudiantes durante su permanencia en la practica

profesional en la multinacional Ditech Group.



2. Justificacion

El presente documento de sistematizacion tiene como proposito a través de la
reconstruccion del proceso vivido en el campo de practica de la multinacional Ditech Group,
exponer los saberes y percepciones construidas por el grupo de estudiantes practicantes en

torno al tema de: la aplicacion del rebranding y su importancia en la comunicacién corporativa.

El mismo surgi6 al considerarse desde la disciplina de disefio grafico que la
comunicacion corporativa, soportada con un material grafico homogéneo, pertinente, creativo,
versatil, innovador, con mensajes claros e ideas sugerentes, gestan el éxito y posicionamiento de

las nuevas organizaciones en un mercado cada vez mas competitivo, dinamico y voluble.

Al respecto se reconoce lo argumentado por Ahonen y Saraniemi (2009 citado por

Medina, 2021) al definir la estrategia de rebranding como:

Un proceso sistematicamente organizado y ejecutado, de planificacion,
creacidon y mantenimiento de una nueva imagen favorable y, en consecuencia, de una
reputacion favorable para la empresa en su conjunto. Todo ello mediante el envio de
senales a todas las partes interesadas. Ademas de la gestién del comportamiento, la

comunicacién y el simbolismo con el fin de actuar o reaccionar ante el cambio. (p.27).

Desde este panorama, el informe de sistematizaciéon busca aportar insumos que, en
materia de identidad visual corporativa, se viene adelantando. Lo que constituye reconocer las
estrategias existentes para su produccion como de divulgacién de material grafico, que incluye la
composicién hasta el empleo de los nuevos canales de comunicacién que han surgido de la mano
con los avances tecnologicos;por ello, es claro que abordar y reconocer a profundidad lo
explicito e implicito relacionado a esta materia, constituye para el disefiador grafico, bases
necesarias para contribuir al reto que hoy deben afrontar las empresas para lograr sobrevivir
dentro del medio, para crecer, expandirse y responder adecuadamente a las tendencias de
consumo y sobre todo mantener la fidelizacion de sus clientes frente a la competencia en el

mercado.

De alli que Rodriguez y Sandoval (2017 citado por Hernandez, Figueroa & Correa 2018)

explican que:

[...]al estar las empresas inmersas en la globalizacion no solo basta con la
comercializacion de productos de alta calidad para lograr la competitividad;
adicionalmente se requiere la capacidad de ser identificadas por la sociedad, a través de

una marca desde la cual se generen vinculos de tipo emocional y simbdlico con los



consumidores. Esta relacion es mas relevante que la simple transaccién de compra y
venta de bienes y servicios. Igualmente, aseguran que la gestién de marcas permite una
mayor confianza en los colaboradores, un reconocimiento publico y un aumento de su

reputacion y prestigio ante los demas stakeholders (grupos de interés). (p.3).

3. Pregunta Articuladora

¢Cuél es la importancia de aplicar la estrategia de rebranding en la comunicaciéon
corporativa, desde laexperiencia de practica profesional adelantada en la multinacional Grupo
Ditech?

4. Objetivo General
Definir la importancia de aplicar la estrategia de rebranding en la comunicaciéon
corporativa, desde laexperiencia de practica profesional adelantada en la multinacional Grupo
Ditech

5. Temas de Reflexion y Discusion Académica

Durante el ejercicio de practica profesional y para la construccion del documento de
sistematizacion en torno a la pasantia realizada en la multinacional Ditech Group, desde la
disciplina de Diseno Grafico, se seleccionaron cuatro categorias de anélisis que dieron base-
conceptual, tanto a las acciones adelantadas en el proceso creativo como en la construccion del
andlisis de la praxis profesional. En primer orden, se abordd el concepto identidad visual
corporativa, en seguida el concepto de branding, en tercer lugar, el concepto de rebranding y

para finalizar con el concepto de comunicacién corporativa.

5.1. Identidad visual Corporativa

La identidad visual corporativa retine en conjunto los signos visuales disefiados por la
misma entidad, para ser reconocida y diferenciada dentro del mercado. Se le atribuye como
principal caracteristica, la misi6n de trasmitir lo qué es la empresa, como se define la organizacion
en si misma, como quiere ser percibida dentro de su contexto, lo que obliga a la organizacion a
revisar detenidamente aquellos elementos distintivos, entre los que esta: el logotipo, simbolo,

colores corporativos, estilo de tipografia, segmentacion, disefio, entre otros, que se encargaran de
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trasmitir y resaltar lo propio de la marca. En este sentido Chajet y Shachtman (1998 citado por
Curras 2010) afirma que “la identidad visual hace referencia a la representacion grafica de la
identidad corporativa, en forma de simbolos y sefiales como marcas, logotipos, decoracion, estilo

corporativo, vestuario del personal, etc.” (p.12).

Al respecto Villafafie (1999 citado por Castillo 2017) enumera una serie de funciones

bésicas que cumple la identidad visual al ser desarrollada y aplicada:
- Funcidén de Identificacion: Reconocimiento de la empresa nada mas ver la mara, y de
los productos o servicios que produce.
- Funcidn de diferenciacion: Toda identidad Visual corporativa, tiene la obligacion de
diferenciar a una empresa del resto y facilitar que su distincion entre sus
competidores.
- Funcion de memoria: Toda Identidad Visual debe ser facil de recordar y permanecer
el mayor tiempo posible en el recuerdo de los ptblicos.
- Funcidn asociativa: Que se entienda facilmente, que la identidad visual esta
estrechamente ligada a la empresa a la que representa. (p.17)

Rasgos que indiscutiblemente repercutiran en la construccién de la imagen corporativa
que, en otras palabras, se traduce en la percepciones y asociaciones que los mismos
consumidores se hacen de la entidad a través de informacion que reciben y sus experiencias con
los productos o servicios. Y ademas fortaleceran el posicionamiento de la marca dentro del

mercado.

Al respecto Ries y Trout (2011 citado por Maroun & Villegas 2016) explican frente al

posicionamiento que:

[...] el mismo puede comenzar en un producto, en un articulo, un servicio,
una compaiia, una institucion o incluso en una persona. Pero el posicionamiento
como tal no se refiere al producto, sino a lo que se hace en la mente de los probables
clientes o personas a las que se quiere influir, es decir, como se ubica el producto en la

mente delos consumidores. (p.26).
5.2. Branding

El branding es un proceso que conjuga una serie de acciones para la creacion de una

marcay la gestion de estrategias que le permitiran ser reconocida, diferenciada y destacada por
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el pablico. En sentido, Daroca (s. f citado por Maroun & Villegas 2016) lo define como “una
herramienta estratégica que versa sobre el proceso de creacion, y todo lo que implica las etapas
de estudio, disefio, posicionamiento y construccion de la marca, y su gestion posterior, la cual

contiene laetapa de implementacién y control”. (p.21).
Asimismo, Hoyos (2016) define el branding o la creacion de una marca como:

[...] un proceso integrativo, que busca construir marcas poderosas; es decir,
marcas ampliamente conocidas, asociadas a elementos positivos, deseadas y compradas
por una base amplia de consumidores. Esto incluye la definicion de la identidad o imagen
que se quiere tener en un mercado, su disefio grafico y la puesta en escena de la marca
frente a determinados ptiblicos, de manera que tome relevancia y, ademas, rentabilidad a

través de todos los procesos de compra y recompra de la misma. (p.1)

Por lo que se puede llegar a sefialar, que la estrategia de branding es un elemento que
aporta al funcionamiento del proyecto de marketing, primordial para la preparacion del manual
de marca. Del mismo modo, la credibilidad, la gestion y los valores de esta, son las conexiones
que el branding brinda, para influir en el ptblico y llevar a cabo una personalidad corporativa,
permitiendo una optimizacion en las comunicaciones y los valores de marketing, para ejecutar

un posicionamiento conveniente en la identidad del producto.

En este orden, los estudios que comprometen el proceso de branding son proyectados por
medio de la marca, pero esta misma no es solo un elemento visual que se debe pasar por alto,
por ello, que Martinez (2010) da su perspectiva de como el branding expone la marca,
argumentando que: “ la marca es un signo, una metafora que opera como un contrato tacito
entre un fabricante y un consumidor, un vendedor y un comprador, un artista y su ptblico, un

entorno y quienes lo habitan, un acontecimiento y quienes lo experimentan”.(p.10).

5.3. Rebranding

El rebranding, es un proceso estratégico cuyo objetivo es mejorar, reposicionar y
redimensionar la identidad visual corporativa, en respuesta a las transformaciones
constantes que tiene el escenario comercial, el flujo de informacion y las tendencias de

consumo.
Al respecto, Alcaide et al (2013 citado por Hernandez et al 2018) expresa que:

Las organizaciones que consiguen tener marcas de éxito, es porque no las consideran

recursos tacticos sino activos estratégicos de primer orden. Una marca bien gestionada es
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una fuente potencial de ingresos. En la medida que la marca genera “deseabilidad” se

puede decir que genera mayor demanda y por ende mas precio. (p.5).

Por su parte, Pereira (2015 citado por Maroun & Villegas 2016) explica sobre la practica

de rebranding que:

[...] no se puede incurrir en la equivocacion de pensar que las marcas son estéaticas,
pues son estructuras dindmicas, en constante evolucion y facilmente influenciables por
factores tanto internos como externos a ellas. Es a partir de esta premisa que el
rebranding cobra vida, pues viene de la necesidad de las organizaciones de adaptarse y

alinearse a nuevas estrategias. (p.22).

Estrategias que sin lugar a dudas como se explica en parrafos anteriores, se traducen en
el fortalecimiento de la comunicacion corporativa que involucra a clientes, proveedores,
accionistas, trabajadores y posibilita creacion de nuevos consumidores con la renovacién y el
reposicionamiento de la identidad visual corporativa que a su vez influird en robustecer la

comercializacion de productos como de servicios.

De alli que, Ahonen (2008 citado por Medina, 2021) explica sobre los principales factores

que impulsan el rebranding de una empresa, asi:

[...]los acontecimientos o los procesos que provocan un cambio en la estructura, la
estrategia o los resultados de una empresa. Estos deben ser de una magnitud suficiente
como para sugerir la necesidad de una redefinicion fundamental de su identidad. Las
razones fundamentales para renovar la marca de una empresa incluyen el cambio en la
estructura de propiedad (fusiones y adquisiciones, escisiones, paso de la propiedad
privada a la publica, patrocinio), la estrategia corporativa (diversificaciéon y desinversion,
internacionalizacion y localizacion), la posicion competitiva (erosion de laposicion en el
mercado, imagen obsoleta, problemas de reputacion) y en el entorno externo (obligacién

legal, grandes crisis o catéstrofes). (pp. 16-17).

Por ende, en la actualidad aplicar la estrategia de rebranding se ha convertido para las
empresas en una necesidad, puesto que el generar cambios y nuevos atributos a su marca como
a todo lo referente a su componente publicitario que incluye el uso de distintos canales de
comunicacidon como son las redes sociales, permite mantener su reconocimiento,
posicionamiento y diferenciacion entre la competencia y la fidelizacion de nuevos como antiguos

consumidores.



13

5.4. Comunicacion Corporativa

La comunicacion corporativa es una herramienta estratégica de la comunicaciéon que
manejan las empresas, para consolidar una relacion estable y duradera dentro de su misma
operacion y con su publico. Como herramienta ayuda a orientar y gestionar lo que concierne al
flujo de informacién, que involucra tanto a clientes internos como clientes externos; procurando
que exista coherencia, la transmision mensajes claros, precisos y homogéneos, de la mano con

los objetivos que quiere alcanzar la organizacion.

En este sentido, la comunicacion corporativa, ademas, debe estar a la vanguardia de los
avances de la sociedad, a las necesidades del contexto y las exigencias de los consumidores, ya

que la misma influye en el posicionamiento de marca.
Al respecto Brujo (s.f citado por Maroun & Villegas 2016) explica que:

[...]Jpara crear el posicionamiento de una marca es necesario saber en qué sector se quiere
operar y como quiere que se perciba por los futuros consumidores. Ademas, el
posicionamiento constituye una forma totalmente exclusiva de comunicaciéon con los
consumidores, la cual se hace notar del resto (la competencia), asegurando que los

consumidores de la marca puedan distinguirla entre otras muchas en el mercado. (p.26).

Lo mismo que para la aplicacion de la estrategia de rebranding pues después de un
posicionamiento de marca viene un reposicionamiento que como lo explica Ahonen (2008
citado por Medina 2021) “puede variar, desde cambios menoresy evolutivos en la posiciéon y
estética, hasta cambios revolucionarios en el nombre corporativo, los valores, los atributos y el

posicionamiento” (p.33).

Concluyéndose con lo referenciado, que la gestion de marca es un proceso exigente que
requiere de un analisis, planeacién y seguimiento. Es un proceso sistematico que involucra la
conjuncidn de varios elementos y una comunicacién asertiva, en cuanto a que involucra a todas

las partes que forman la empresa e influye a todos los que la constituyen y rodean.

Ahora bien, vale la pena precisar que frente a los distintos retos que sugieren los
constantes cambios en la sociedad, las nuevas formas de relacionarse y sus distintas
complejidades han generado nuevas formas de trabajo, construccion de conocimiento e
intervencion en el entorno inmediato. Lo anterior, exige que las distintas disciplinas cientificas
den apertura a una mirada amplia, en donde los enfoques como la multidisciplinariedad, la
interdisciplinariedad o la transdisciplinariedad, sugieren distintos niveles de integraciéon entre

disciplinas, incorporando nuevos estilos de trabajo. Moreno (2016), al relacionar el disenio con
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la transcidiplinariedad, sustenta que “el término transdisciplinar, en realidad se hace referencia
a un conjunto de actores sociales con practicas y saberes diversos, que se encuentran reunidos

para resolver un problema complejo”.(p.381).

Por eso, se puede argumentar que el disefiador grafico dentro de un proyecto creativo como es
un branding o rebranding, tiene la capacidad de participar activamente desde su disciplina,
recibir aportes de otras para complementar su trabajo, pero asi mismo contribuir desde su saber

y quehacer a la labor de otros profesionales, para el logro de un objetivo comun.

6. Discusion

La experiencia sistematizada se centroé en el saber practico, construido por el grupo de
estudiantes de la universidad Santo Tomas, donde se llego6 a reflexionar desde la disciplina de
Disefio Grafico, acerca de la importancia de aplicar la estrategia de rebranding en la
comunicacion corporativa, a partir de la ejecucion del rebranding parcial desarrollado en el
periodo de pasantia en la multinacional Ditech Group, empresa de origen espafiol, cuya
trayectoria especializada es de méas de 15 afios prestando servicios de desarrollo tecnolégico,
transformacién digital y outsourcing. Su presencia internacional, busca garantizar confiabilidad,
calidad, flexibilidad, acompafiamiento, adaptacién y experiencia a sus clientes, para que puedan

mejorar la productividad, la eficiencia y la eficacia de sus procesos de negocio.

Ditech Group, ofrece el conocimiento en tecnologias de la informacién y proporciona el
talento humano a cualquier empresa del mundo, desde cualquier parte del mundo. Su sede
principal se encuentra en Espaia, con sedes en (Madrid, Barcelona, Zaragoza) y filiales en
Colombia, Canada, México, Panama y Perd. Ademas de proyectos en UK, en Chile e Italia entre

otros paises. (Ditech Group -plataforma digital, 2022).

Conforme lo antes expuesto, para la construccion del presente informe de
sistematizacion, se considero la propuesta metodolégica planteada por el socidlogo Oscar Jara,
quien ensefia una ruta de sistematizacion para la reconstrucciéon de una experiencia formativa,
la cual involucra varios elementos, abordados a lo largo del presente documento, entre ellos: la
pregunta orientadora que guio la labor, el objetivo de la sistematizacion y el eje, que es el tema

central seleccionado para el ejercicio de analisis y la reflexion critica.

En consecuencia, la experiencia practica profesional se desarrollo desde el enfoque
cualitativo de forma que buscoé describir, reflexionar y analizar criticamente los datos logrados

desde la observacion y situaciones vividas en el campo de practica. Para su proceso de
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reconstruccion, se tomaron como fuentes, los informes mensuales de actividades ejecutadas,
fotografias, apuntes de reuniones, piezas comunicativas elaboradas, fuentes bibliograficas
relacionadas; para terminar con el punto de llegada que menciona la metodologia de referencia,

con la exposicion de conclusiones logradas desde la contrastacion tedrico-practica, asi:

6.1. El Reto de Conocer el Punto Inicial

La pasantia cont6 con el proceso de induccién por parte de la empresa, donde se dieron a
conocer los servicios y el personal con que cuenta la entidad; de alli, los estudiantes avanzaron

con la caracterizacién, reconociendo su mision, vision, y areas de expansion.

Ya, para definir la necesidad y/o problematica por atender durante la estancia de practica
desde la disciplina de disefio grafico en la multinacional Ditech Group, se emplearon dos técnicas:
la de “grupo de discusion” y la técnica de “lluvia de ideas”, que ademas fue pertinente aplicar

durante el desarrollo del rebranding parcial.

La primera, hace referencia a desarrollar encuentros, donde las personas convocadas
participan en un proceso de intercambio de conceptos, ideas y experiencias en relaciéon con una
tematica o problematica previamente definida; en este caso, usualmente participaron el
representante legal, el director de operaciones, la directora de recurso humano y la encargada de
comunicaciones. De esta manera, se logr6 identificar desde la solicitud expresa por parte de
miembros de Ditech Group la necesidad en renovar piezas comunicativas y crear nuevos
elementos para el fortalecimiento de la comunicacion externa e interna. Por su parte, la técnica
de “lluvia de ideas”, permite de manera efectiva recolectar multitud de ideas sobre un tema
especifico para, posteriormente, determinar qué idea o conjunto de ideas presenta una mejor

alternativa. (Anexo 1).

Es asi que, siguiendo con la metodologia de la sistematizacion, se definieron: la pregunta
orientadora, el objetivo y actividad central del ejercicio practico (aplicacion de rebranding parcial)
y la concertacion de un plan de trabajo, que incluy6 el desarrollo de los grupos de discusion para
definir la division de tareas, el cronograma de acciones y los entregables que dan testimonio de
las acciones ejecutadas, conforme los requerimientos especificos, sobre la identidad visual
corporativa, teniendo en cuenta el enfoque desde el area de Disefio Grafico, manejando carta de
colores, tipografia, mensajes, margenes y formas, conforme a la intencionalidad deseada e

implementacion de nuevas estrategias de divulgacion.
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En este sentido, como primera leccién de aprendizaje de la pasantia, se tiene que para
desarrollar la estrategia de rebranding, es fundamental conocer la entidad para la cual se va a
trabajar, por tal motivo, el grupo de estudiantes seleccion6 como punto inicial de partida para su
ejercicio practico, el estudio del manual de identidad visual corporativo, para verificar la
identificacion actual de la empresa y como desea ser identificada hacia delante; ademas, es
importante, poder destacar las caracteristicas de aquellos elementos graficos con que ha
trabajado la organizacién que le han permitido identificarse y posicionarse dentro del mercado,
elementos que retne en una sola definicién Chajet y Shachtman (1998 citado por Curras 2010)
asi: “la identidad visual hace referencia a la representacion grafica de la identidad corporativa,
en forma de simbolos y sefiales como marcas, logotipos, decoracion, estilo corporativo, vestuario

del personal, etc.” (p.12).

El rebranding sin lugar a dudas, parte de una base de trabajo que le antecede (branding),
el cual no puede desconocerse en el proceso, para posteriormente hacer las propuestas y

acciones de transformacion. (Anexo 2)

Lo que supone ademas, la necesidad de gestar distintos espacios de discusion con los
clientes internos de la empresa, a fin de conocer sus expectativas frente a el reposicionamiento
de marca y reconocer dentro de la misma labor el pablico objetivo de la comercializacion de
productos y/o servicios que ofrece la entidad, en el marco de los nuevos desafios que trae
consigo una economia global, la incorporaciéon de nuevas tecnologias en la comercializacion y las

tendencias de mercado son muy importantes.

Al respecto, es necesario destacar lo argumentado por Pereira (2015 citado por Maroun &
Villegas 2016) al referirse a la estrategia de rebranding, asi:

[...] no se puede incurrir en la equivocacion de pensar que las marcas son estéticas,

pues son estructuras dinamicas, en constante evolucion y facilmente influenciables por

factores tanto internos como externos a ellas. Es a partir de esta premisa que el

rebranding cobra vida, pues viene de la necesidad de las organizaciones de adaptarse y

alinearse a nuevas estrategias. (p.22).

Esto lleva a exponer ademas como reflexion de la experiencia de practica profesional, que
la aplicacion de rebranding no se trata tan solo de realizar transformaciones en los atributos de
las piezas graficas e incorporar nuevos detalles, sino que, su objetivo es reposicionar a través de
lo que se comunica y del como se hace, una marca, realzando su reconocimiento y valor; por lo
que, es un proceso sistematico que involucra tanto a los clientes internos como externos,

siguiendo en su ejecucion un proceso de analisis, planeacion, gestién, monitoreo y la evaluacion
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que dé cuenta de los beneficios de su aplicacion o posibles efectos negativos hacia la imagen de

la entidad; asi como, su repercusion al logro de los objetivos propuestos.
6.2. Mas Alla de la Idea de Cambio

Como segunda lecciéon de aprendizaje del ejercicio de pasantia, el grupo de estudiantes
puede llegar a afirmar que la estrategia de rebranding es una opcién loable a la hora de buscar
mejorar, reposicionar, revitalizar y redimensionar la identidad visual corporativa. Encontr6
también, que la misma estrategia contribuye al fortalecimiento de la comunicacioén corporativa,
en cuanto a que, busca reconectar con los clientes internos y externos, consolidando una
relacion estable y duradera a través de la transmision de mensajes claros, precisos, coherentes y
homogéneos; sin importar, la magnitud del rebranding, tal como lo explica Ahonen (2008
citado por Medina 2021) “puede variar, desde cambios menores yevolutivos en la posicion y
estética, hasta cambios revolucionarios en el nombre corporativo, los valores, los atributos y el

posicionamiento” (p.33).

Asi pues, durante el periodo de practica en la multinacional Ditech Group, se adelant6
un rebranding parcial, que incluyo cambios en ciertos atributos de sus elementos graficos y a

partir de alli se crearon nuevos elementos, asi:

En primer orden al logotipo (Anexo 3), se le suprimi6 el icono. Para aportar una mayor
limpieza visual, estabilidad grafica y una mayor legibilidad. Se revoca el recuadro de color, se
aplica la nueva gama tonal de tal manera que la nueva version aporta un mejor manejo de

comprension, adquisicion e implementacion, dentro de los medios digitales como impresos.

Con respecto a la tipografia (Anexo 4), la familia Merriweather fue sustituida por la
familia Source Sans Pro, ya que es mas proporcionada y se reconoce por ser una tipografia
limpia y legible; es asi que este tipo de letra es mas utilizado para estos contenidos impresos y

digitales.

En ese orden, en el material interno y externo (anexo 5), se le aplicaron cambios en la
linea grafica dentro del 4rea comunicativa, se incorporaron imagenes duotono (segin la seccion
trabajada), ademas de formas geométricas replanteadas al color base, con el fin de mantener
una estética elegante y carismatica, dependiendo del area comunicativa que se esté elaborando

como la grafica complementaria elaborada dentro del campo de informacion.

Por dltimo, en la estrategia de Welcome pack (Anexo 6), se redisefio la grafica
complementaria base, aplicando la nueva gama cromatica, se organiz6 una estructura para un

mayor entendimiento de texto e imagen, con el objetivo de proyectar un disefio organizado,
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elegante y llamativo para el campo laboral y asi mismo, aumentar el reconocimiento de la
informacion base que es entregada a futuros proveedores o trabajadores dentro del area

establecida.

En este sentido se puede anadir como aprendizaje, que la implementaciéon de elementos
visuales dotados de diversas caracteristicas como son: color, textura, imagen, tipografia, forma,
segmentacion y disefio, entre otros, junto con la ejecucion de distintas metodologias de difusion,
posibilitan lo propicio para beneficiar una buena comunicacién corporativa con un sentido
bidireccional; ya que, por un lado, con su empleo se busca transmitir informacion de lo qué es la
empresa, su marca distintiva, su filosofia, su cultura organizacional y sus productos, y por otro
lado recibir asi mismo, por parte del pablico las percepciones frente a las estrategias de
marketing implementadas y sus experiencias con los productos y/o servicios que ofrece la

empresa.

Al respecto Rodriguez y Sandoval (2017 citado por Hernandez, Figueroa & Correa

2018) enfatiza que:

[...]al estar las empresas inmersas en la globalizacién no solo basta con la
comercializaciéon de productos de alta calidad para lograr la competitividad;
adicionalmente se requiere la capacidad de ser identificadas por la sociedad, a través de
una marca desde la cual se generen vinculos de tipo emocional y simbdlico con los
consumidores. Esta relacion es mas relevante que la simple transaccién de compra y
venta de bienes y servicios. Igualmente, aseguran que la gestién de marcas permite una
mayor confianza en los colaboradores, un reconocimiento publico y un aumento de su

reputacion y prestigio ante los demas stakeholders (grupos de interés). (p.3).

Lo anterior hace necesario precisar, que el proceso de rebranding es una estrategia que
las empresas deben practicar y evaluar con regularidad, pues les abre la posibilidad de estar a la
vanguardia de los cambios presentes en la dinamica del mercado, para responder y resaltar su
imagen frente a competencia, asi como para mantener la fidelizacion de sus clientes,
respondiendo a sus necesidades de consumo y ampliando sus opciones de mercado a distintos

sectores.

6.3. De la Formacion Académica al Campo Practico

Dentro del desarrollo del ejercicio practico, el grupo de estudiantes logré como
aprendizaje concientizarse que, si bien es cierto el disenador grafico debe contar con los

conocimientos necesarios relacionados a su oficio y estar dotado de habilidades como de
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creatividad, innovacidn, organizacién, buena comunicacion, entre otras, se hace necesario
reconocer la importancia del manejo de las nuevas tecnologias, integradas notoriamente en la
disciplina del Disefio Grafico, convirtiéndose actualmente en elementos importantes, tal como
es, la implementacion de equipos, softwares y nuevos canales de comunicacion; que sin lugar a
dudas, han optimizado los procesos de produccion de material grafico y difusion tanto de

manera fisica, digital como virtual.

Por tanto, es relevante capacitarse y forjar conocimientos en el manejo de las nuevas
tecnologias, reconocer las nuevas tendencias para la creaciéon de contenido, asi como diferenciar
los distintos canales de comunicacién que se maneja a través de la web, multimedia y las redes

sociales.
En ese sentido Alcaide et al (2013 citado por Hernandez et al 2018) explica que:

Las organizaciones que consiguen tener marcas de éxito, es porque no las consideran
recursos tacticos sino activos estratégicos de primer orden. Una marca bien gestionada es
una fuente potencial de ingresos. En la medida que la marca genera “deseabilidad” se

puede decir que genera mayor demanda y por ende mas precio. (p.5).

Asi pues, dentro de la pasantia con la aplicacion del rebranding parcial en la
multinacional Ditech Group, los estudiantes se vieron enfrentados a reconocer, diferenciar,
manejar y actualizar el material digital, asi: por una parte, la Newsletter (Anexo 7), se trabaj6 en
un formato editorial interactivo, acompanado de una pieza via Outlook, enlazado con un
hipervinculo mas amplio e introductorio; es asi que, la composicion clasifica de forma 6ptima
las multiples publicaciones que eran representadas, mediante una compilacion de imagenes

(introduccion, articulos, conocernos y bienvenidos).

Por otro lado, la red social LinkedIn (Anexo 8), tuvo una transformacién de tonos
anaranjados sustituidos por una nueva base de colores azulados, acompanados de un tono
turquesa duotono, se inserto el recurso fotografico relacionado a la actividad empresarial y en
general, se renovo la. maquetacion, con el objetivo de crear una imagen de mejor presentacion y

elegancia desde una linea ejecutiva.

Ya para finalizar, es indicado precisar ademas como leccion de aprendizaje, que la
responsabilidad de un proceso de rebranding exitoso, no solo recae en el disefiador grafico o el
equipo de comunicaciones; sino que, el proceso incluye un trabajo transdisciplinar con la

interaccion de diversos saberes, disciplinares y no disciplinares, para ampliar los enfoques y
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deliberar las mejores opciones que den los resultados esperados. Al respecto Moreno (2016) al
relacionar el disefio con la transdisciplinariedad sustenta que: “el término transdisciplinar, en
realidad se hace referencia a un conjunto de actores sociales con practicas y saberes diversos,

que se encuentran reunidos para resolver un problema complejo”. (p.381).

En este sentido, las empresas hoy por hoy para poder sobrevivir y mantenerse en una
sociedad marcada por la saturacion de informacién y transformaciones constantes en las
estrategias mercantiles por la alta competitividad, deben destinar el tiempo, motivar el trabajo
colaborativo y combinar los recursos (humanos, logisticos y econ6micos) necesarios para

construir y fortalecer lo que concierne a su marca, su imagen y posicionamiento.
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Anexo 2.

[Registro fotografico revision branding Ditech Group. - Estudiantes Universidad Santo Tomas]

(Rebranding parcial 2022)

Anexo 3.

¢ DITECH

-.‘ l’.-

Ditech

Group

Antes

Después

[Logotipo multinacional Ditech Group] (Rebranding parcial 2022
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Antes
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[Tipografia multinacional Ditech Group] (Rebranding parcial 2022)

Anexo 5.
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ORACLE
NET €

X DITECH

Para tener una

"‘ HELLO CANADA!

WE ARE EXPANDING OUR BORDERS TO OFFER YOU A BETTER
SERVICE, NOW WE ARE IN MONTREAL, QUEBEC

IMPLEMENTA EL CRM DE ORACLE
NETSUITE JUNTO A GRUPO DITECH

DitechTuMejorAliad

Antes Después

[Material interno y externo multinacional Ditech Group] (Rebranding parcial 2022)

Anexo 6.
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Antes Después

[Welcome pack multinacional Ditech Group] (Rebranding parcial 2022
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Conoce a Leandro Ceballos

Reubicarse no es alge mueve p:
tuvo que hacerio varias

 que en Argentina

hobbies: catar Whisky. Hoy Leandro nos cuenta un paco mis
sobre sl Whisky.
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NEWSLETTER No.6 2022

A través de estas palabras y en las
siguientes ediciones me gustarfa recor-
dar lo que persigue Ditech a través de
sus valores. Los valores, no son -0 no
deberfan ser- benitas palabras que se
plasman en un folleto o en una pagina
web, que se leen una vez y luego se
olvidan; debemos conocerlos, com-
prenderlos y hacerlos nuestros en el
dia a dia, sea cual sea nuestra funcién
en la empresa.

Introduccién

Ditech tiene, como valores fundamen-
tales, la innovacion y adaptabilidad
Todos podemos innovar en nuestra
manera de hacer las cosas. La innova
cidn no habla solo de tecnologia sino
también de entender el entorno y
hacer los cambios necesarios constan-
temente para hacer mejor |as cosas, de
mejorar para ser mas eficientes en
nuestro dia a dia.

Teodoro J de Vega

Antes

Después

[Newsletter multinacional Ditech Group] (Rebranding parcial 2022)

Anexo 8.
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ERP SUMMIT 2022

EL MAYOR EVENTO DE ERP EN LATINOAMERICA CON LOS MEJORES
EXPOSITORES Y CONFERENCIAS

10 septiembre - Bogota, Colombia

#DitechTuMejorAliado

Antes

Después

[LinkedIn multinacional Ditech Group] ((Rebranding parcial 2022
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