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RESUMEN

Las organizaciones diariamente para el desarrollo de sus actividades consumen
recursos del medio ambiente y la sociedad, consecuentemente crean y destruyen
valor, transforman el mundo y, por consiguiente, la vida de las personas, la mayoria
de las veces el valor que crea una organizacion solo se representa en cifras
econOmicas, omitiendo en los reportes el valor social y ambiental que también
genera. Con el fin calcular, medir, ponderar y evaluar el valor social, ambiental y
econdmico generado por las acciones de las organizaciones surge la metodologia
del Retorno Social de la Inversion SROI, sirviendo de apoyo a las organizaciones
para monitorear y evaluar el desempefo de sus actividades las dimensiones,
econdmica, social y ambiental, apoyando la planeacion y las decisiones. El objetivo
de este informe de investigacion es disefiar una guia que permita la aplicacion del
SROI, y por consiguiente la pregunta de investigacion es la siguiente ¢ Como medir
el retorno social de la inversion a proyectos sociales en Colombia?, esta propuesta
fue desarrollada bajo la modalidad de consultoria en investigacién a la empresa
Multilatina Gabrica S.A.S. donde el tipo de investigacibn fue descriptiva-
exploratoria, ejecutada en 3 fases asi: analisis, disefio y validacion. Como
conclusién, el SROI permite por medio de proxis financieros establecer un valor
monetario del impacto generado en las comunidades lo cual facilita la toma de
decisiones por parte de las empresas y/o gestores de proyectos.

Palabras clave: proyectos sociales, responsabilidad social, retorno social de la
Inversion, SROI.



1. INTRODUCCION

El retorno social de la inversion (SROI), se ha convertido en un referente alternativo
e investigativo a nivel mundial, cuya finalidad es cuantificar en términos monetarios
el valor social creado por las organizaciones, proyectos sociales o iniciativas (Roux,
2012). Asimismo, busca medir y describir el impacto del desarrollo de estrategias,
objetivos y decisiones que se determinan dentro de una organizacion,
especialmente en proyectos con enfoque social; sin embargo, el interés principal ha
surgido por conocer el desempefio de las organizaciones en el entorno y su aporte
a la sociedad.

Algunos estudios sobre el retorno social de la inversion (SROI) a nivel internacional
en economias desarrolladas, han demostrado que es fundamental la aplicacién de
metodologias que permitan medir la rentabilidad de la inversion con enfoque social,
con el fin de dar a conocer el valor agregado, el impacto, beneficio o retorno que se
genere con la ejecucién de las actividades definidas en los proyectos sociales. Por
ejemplo, Sdenz y Ventura (2014) en su trabajo de investigacion titulado ¢ Se puede
medir el impacto de la difusibn de un proyecto de responsabilidad social
empresarial?, llegaron a la conclusidon que las organizaciones a través de su
enfoque de responsabilidad social pueden lograr la integracion de los objetivos
sociales con el area misional de la organizacion.

Ahora bien, la responsabilidad social empresarial debe estar alineada con la
estrategia de operacion de las organizaciones, de tal forma que les permita
gestionar eficazmente su relacion con la sociedad y de manera conjunta, se
proporcione bienestar general, se genere valor social, ambiental y econémico para
las organizaciones. En este sentido, el desarrollo de proyectos sociales de acuerdo
con su naturaleza esta supeditado primero al entorno en que opere la organizacién
(ubicacién geoespacial, desarrollo econébmico, normas, leyes, etc.), segundo, las
dimensiones politicas, sociales y/o ambientales y tercero, el sector de actividad;
tamafo, propiedad del capital, &mbito o actividad, destino de los beneficios y, por
altimo, forma juridica de la organizacion (Thompson, 2006). Desde otro angulo, es
importante reconocer que los proyectos con enfoque social poseen sinergia entre el
desarrollo empresarial y los grupos de interés, sobre el impacto externo y una
estimacion objetiva con el impacto logrado.

En el &mbito colombiano, las acciones de responsabilidad social inicialmente fueron
adoptadas por las grandes empresas, pero la globalizacion en la comercializacion
de productos y servicios mediante el uso de las TIC y el acceso a plataformas
tecnoldgicas incrementaron las exigencias comerciales y legales, requerimientos
por parte de clientes y grupos de interés por un comportamiento ético y trasparente
de todos los actores comerciales, ejerciendo influencia sobre todas las
organizaciones sin importar el tamafio y sector al que pertenece e impactando su
imagen y reputacion, lo que ocasiono que las empresas impulsaran y adoptaran
estrategias de responsabilidad social (Centro Colombiano de Responsabilidad



Empresarial-CCRE, 2013), consecuentemente, en los actores sociales (privados,
estado y sociedad civil) se despertd el interés por las practicas de responsabilidad
social empresarial.

Considerando lo expuesto, este estudio se enfoca en disefiar una guia e instrumento
para calcular el retorno social de la inversion (SROI), la cual permitira a las
organizaciones colombianas determinar la participacion de los grupos de interés en
el desarrollo de proyectos con enfoque social; establecer el grado de influencia que
estos ejercen sobre las decisiones estratégicas y la planeacion; medir y cuantificar
el valor social creado por las acciones empresariales permitiendo identificar el grado
de cumplimiento de los objetivos propuestos, los beneficios generados sobre la
sociedad, asimismo, permitird establecer la rentabilidad y efectividad de las
intervenciones sociales; suministrara informacion cualitativa y cuantitativa para la
elaboracion de informes de sostenibilidad. Ademas, con disefio e implementacién
de la de esta guia, las organizaciones podran identificar como su comportamiento y
el desempefio contribuyen al desarrollo de la sociedad, por tanto, esta propuesta
desarrollada bajo la modalidad de consultoria en investigacién, fue presentada a la
empresa Multilatina Gabrica S.A.S, teniendo en cuenta la necesidad e interés por
evaluar el impacto y conocer la rentabilidad generada por los proyectos sociales
desarrollados por la misma.

En tal sentido, para la presente investigacion se toma como referente la guia
propuesta por la Social Value UK, “Guia para el Retorno Social de la Inversién
(SROI)” la cual expone la metodologia para determinar el retorno social de la
inversion (SROI) de un proyecto social, se desarrolla de forma sistémica en seis
etapas diferentes. Para lo que, se empleara el tipo de investigacion descriptivo
aplicado, donde se incluye una etapa exploratoria para evaluar y revisar informacion
primaria y secundaria como, investigaciones previas, antecedentes de la region, la
empresa, métodos, técnicas, herramientas y teorias que se han empleado para la
aplicacion de la metodologia SROI. Posteriormente, se realiza un analisis,
clasificacion y adaptacion de herramientas, estrategias, metodologias y estandares
internacionales, con la finalidad de adaptarlas en la construccién del instrumento
para desarrollar cada una de las seis etapas del SROI de manera
semiautomatizada.

Teniendo en cuenta lo referido, la importancia de esta investigacion bajo la
modalidad de consultoria, se centra en dar respuesta al déficit de herramientas de
facil aplicacion que contribuyan a la medicion y valoraciéon economica del impacto
generado por el desarrollo de proyectos sociales, en igual sentido, la escasa
integracion de herramientas y estrategias que permitan evidenciar la participacion e
influencia de cada grupo de interés en las decisiones de los proyectos u
organizaciones, asi como, la obtencion de informacion veraz y confiable para la
elaboracion de reportes de desempefio social.



2, CONTEXTUALIZACION DE LA ORGANIZACION

Gabrica S.A.S. es una empresa latina con origen colombiano, fundada en 1992 en
Bogota, opera en Chile y Peru, proximamente ampliara su portafolio de servicios a
Ecuador. Pertenece al sector servicios, se dedica a la comercializacién de productos
alimenticios y a la prestacion de los servicios de nutricion y salud para mascotas
entre ellas perros, gatos y caballos.

2.1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

Tabla 1
Ficha técnica Gabrica S.A.S

Ficha técnica de la empresa

Nombre: Gabrica S.A.S

Direccion:  calle 164 n.° 15-29 Bogota D.C.

NIT: 800164767-6

Matricula inmobiliaria: 00421994

Naturaleza juridica: sociedad por acciones simplificada (S.A.S)

Objeto social: comercio al por menor de otros articulos domésticos en
establecimientos especializados.

Tipo de organizacion: privada

Tamafio de la empresa: gran contribuyente

Sector al que pertenece: servicios

Nota. Datos suministrados por Gabrica (2022).

2.2. RESENA HISTORICA

En Colombia, Gabrica esta presente en las ciudades de Bogota, Cali, Bucaramanga
y Medellin, cuenta con 318 empleados; expandié su operaciébn a mercados
internacionales, en 2010 abri6 mercado en Santiago de Chile y en 2016 en Lima
Perd. Igualmente, ofrece servicios de salud, nutricion y bienestar a mascotas como
caballos, perros y gatos, donde sus principales proveedores en Colombia son:
Silcomex, Nutrion, Human, Hills y Neovia, y entre sus clientes destacan Agrocampo,
Animals Ltda, Animal Center, Seragro (Gabrica, s. f.).

2.3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
El direccionamiento estratégico de la empresa Gabrica se describe a Contintacion:

2.3.1. Mision. Afianzar y promover la relacion duefio-mascota, ofreciendo productos
y servicios especializados en la salud y el bienestar de las mascotas, siendo aliados
estratégicos de los especialistas por medio de soluciones integrales (Gabrica,
2019).



2.3.2. Vision. En 2025, Gabrica sera el aliado preferido de los responsables de las
mascotas, ofreciendo soluciones integrales e innovadoras para su bienestar. La
empresa se destaca por el profesionalismo y la calidad de su equipo humano, con
practicas empresariales que generan confianza (Gabrica, 2019).

2.3.3. Valores corporativos. Los valores que definen a Gabrica son: respeto,
servicio, solidaridad e integridad (Gabrica, 2019).

2.4. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Gabrica S.A.S, comercializa 48 lineas de productos distribuidas en 6 categorias:
alimentos, medicamentos, vacunas, antiparasitarios, suplementos y vitaminas,
cosmética y belleza. También son desarrolladores de marca, aumentando el
posicionamiento de sus aliados a través de estrategias de mercadeo, que incluye
exhibiciones en puntos de venta y actividades de generacion de demanda (Gabrica,
2019).
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3. DEFINICION DEL PROBLEMA

3.1. ANTECEDENTES

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2021), a
través de encuesta realizada a 501 organizaciones sobre conducta empresarial
responsable en América Latina y el Caribe, en la que Colombia participd, recopild
informacion sobre las practicas usadas, las oportunidades aprovechadas y los retos
relacionados con la conducta empresarial. La OCDE asegura que, las empresas en
cumplimiento de la normativa de politica y de mercado, tanto a nivel nacional como
internacional, trabajan hacia el cumplimiento de los derechos humanos, el trabajo
decente y la proteccion ambiental, por tanto, el fin esencial del estudio es generar
herramientas y normas que les permita a las organizaciones visualizarse en
actividades empresariales con un enfoque especial hacia las personas, el planeta y
la sociedad.

Dentro de los principales hallazgos se menciona que las organizaciones han
adoptado practicas de conducta empresarial responsable; aunque, se revela que el
60% de las empresas requiere apoyo y capacitacion para identificar, prevenir y
mitigar riesgos asociados a su actividad, asi como afrontar las exigencias del
mercado en cuanto a la medicion del valor social y ambiental, el 75% de las
empresas encuestadas han implementado una politica en al menos un tema
relacionado con la responsabilidad social, asi como, derechos humanos, empleo,
derechos laborales, el medio ambiente, la lucha contra la corrupcion, los intereses
de los consumidores, la divulgacion de informacion, adicionalmente, el 55 % de las
empresas realiza informes de responsabilidad social, el 77 % evalla sus practicas
en materia de responsabilidad social y el 55 % de las empresas encuestadas publica
informes de responsabilidad social.

En este sentido, en el entorno colombiano de acuerdo con la encuesta anual sobre
Responsabilidad Social de la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI, 2019), el
15 % de las empresas colombianas genera informe de responsabilidad social, el 35
% adopt6 iniciativas de responsabilidad social empresarial, el 19 % cre6 un area de
responsabilidad social empresarial, el 15 % incluyd en el presupuesto anual
recursos para responsabilidad social y solo el 38 % de las empresas evallan sus
intervenciones sociales.

Igualmente, el informe de esta encuesta revela que, las organizaciones que
desarrollan proyectos sociales requieren conocer la rentabilidad de la inversion
social, pero el 62 % no conocen el resultado de su intervencion social, desconocen
el impacto generado por la inversion en proyectos sociales y la rentabilidad de la
gestion social, por ultimo, el mismo informe refiere que solo el 27 % de las
organizaciones miden el retorno que tiene para el negocio sus acciones sociales
(ANDI, 2019).
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En similar sentido, Yepes et al. (2015), en la revista Avances de Entorno de los
Negocios, confirma que, la responsabilidad social empresarial es un componente
esencial para lograr una buena gestion y competitividad, mejorar la imagen
corporativa, lograr diferenciacion, aceptacion y preferencia; todos estos atributos
articulados transversalmente con la calidad, la produccion eficiente, el respeto por
los seres humanos, el desarrollo profesional y familiar, lleva a que la organizacion
sea mas competitiva.

En consecuencia, la responsabilidad social con enfoque sostenible ha tenido auge
global, tanto asi, que los acuerdos internacionales como el de la Cumbre Mundial
sobre el Desarrollo Sostenible del Foro Econdémico Mundial, Agenda 2030 Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU, generaron mayores exigencias para acceder a
los mercados mundiales, los cuales demandan de las organizaciones
comportamientos trasparentes y éticos en materia ambiental, social y econémica,
de modo que las organizaciones requieren visibilizar su comportamiento e impacto
social, por ello adoptaron herramientas como el SROI, que apoya la medicién del
impacto social generado por sus acciones.

Seguidamente, se exponen algunos estudios de caso de aplicacién del analisis
SROI, tanto a nivel nacional como internacional:

En el contexto internacional, la Fundacién Telefénica evalué el impacto social
generado por el proyecto social “las lanzaderas de empleo”, desarrollado por la
Fundacion Maria la Real del Patrimonio Historico de Espafia, en el que se concluyo
que “todo proyecto de intervencién social requiere de un proceso riguroso de
evaluacion de su impacto social, para identificar los aspectos clave que contribuyen
a la mejora de las condiciones de vida de las personas” (REDCREA, 2017).

En México, el gobierno del municipio de Metepec, determind el impacto por medio
del SROI del “Programa de limpia publica del municipio de Metepec”, donde los
autores realizaron un andlisis prospectivo del SROI, en el que calcularon el valor
social, ambiental y econémico, generado por la ejecucion del proyecto. El estudio
concluyo que el calculo del retorno social prospectivo permite conocer el valor que
se genera a futuro, por lo tanto, los resultados revelan indicadores financieros que
sustentan la toma de decisiones, determinan la viabilidad social, ambiental y
financiera de un proyecto, apoya el planteamiento de estrategias, permite y mejora
el relacionamiento con los grupos de interés.

La Federacion Nacional de Cafeteros en Colombia, a través del Centro Nacional de
Investigacion de Café (Cenicafé), realizo el analisis del retorno social de la inversion
al proyecto social “Manos al Agua”, el objetivo del proyecto fue sensibilizar y
capacitar a la comunidad de la microcuenca Edén-Barefio de Aguadas (Caldas),
sobre el uso eficiente y responsable del recurso hidrico en los cultivos de café y su
cadena de valor. Para el andlisis se empled la metodologia SROI, con la que
calcularon los beneficios sociales, ambientales y econdémicos, asi como la

12



rentabilidad de la inversion producidos por la ejecucion del proyecto que ascendio
a 5,06. Al mismo tiempo, el célculo del retorno social de la inversion permite
cuantificar los impactos ocasionados tanto positivos como negativos en el entorno
y la comunidad, establecer la eficiencia de la inversion y socializar el valor generado
a los grupos de interés promoviendo su participacion efectiva. En consecuencia, el
estudio concluye que los proyectos sociales deben estar integrados a las politicas
organizacionales y gubernamentales, de tal forma que su desarrollo contribuya a
mejorar la participacion intersectorial, a usar de forma eficaz la informacion para
apoyar el proceso decisorio de la organizacién y de este modo contribuir a reducir
la pobreza, mejorando las condiciones de vida de las comunidades (Serna &
Gonzélez, 2018).

A este respecto, Molina y Quintero (2019), realizaron un ejercicio investigativo en el
gue se enfocaron en identificar la mejor metodologia para calcular el retorno social
de la inversion, para luego aplicarla a la intervencion realizada por la Fundacion
Grupo Familia, en la organizacion Aremarpo de Popayan. Dicha intervencion
consistio en brindar asesoria al proceso de formalizacion de la organizacion de
recicladores Aremarpo y para tramitar el registro de operacion que otorga la
Superintendencia de Servicios Publicos, como prestadores del servicio publico de
aseo en la actividad de aprovechamiento. Los investigadores calcularon el retorno
social de la inversion por medio de un analisis evaluativo para la anualidad 2017 y
un analisis de prondstico para cuatro anualidades 2018 a 2020. Concluyendo que,
por cada peso invertido en el proyecto retorna $ 5,04 en beneficios sociales, siendo
el analisis SROI un medio a través del cual la organizacién informa el valor social
generado por la intervencion en proyectos sociales.

3.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun Yepes et al. (2015), la globalizacibn econdmica, las exigencias de un
comportamiento ético responsable por parte de las asociaciones de consumidores,
el cumplimiento de la legislacion y directivas internacionales en materia de
responsabilidad social, han promovido en las empresas el desarrollo de una cultura
empresarial responsable, promoviendo la elaboracién de informes de sostenibilidad
en el que reportan su desempeiio empresarial social.

De acuerdo con lo argumentado por Molina y Quintero ( 2019), en su investigacion
“el Retorno Social de la Inversiéon (SROI) como herramienta de andlisis para la
gestion de proyectos sociales en la Fundacion Grupo Familia”; gran parte de los
informes de desempefio empresarial social contienen resultados cualitativos,
relacionan numero de personas, comunidades y poblacion impactada y no reflejan
en cifras monetarias los cambios, ambientales y sociales generados para los grupos
de interés. De igual forma, la cobertura de los proyectos sociales ha estado
enfocada en la medicion de la satisfaccion de los grupos de interés, por falta de una
cultura de conocimiento del impacto social y la rentabilidad que generan los
proyectos sociales (Olsen y Nicholls, 2005).
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En este sentido, las organizaciones colombianas, presentan dificultad para acceder
a una herramienta de facil aplicacion y adaptacion que les permita evaluar su
desempeiio social y a la vez, conocer el impacto que generan sus actividades,
igualmente, presentan inconvenientes para determinar la rentabilidad de los
proyectos sociales. Algunas de las causas de la problematica son la baja asignacion
presupuestal, la ausencia de un area de responsabilidad social, el desconocimiento
de metodologias de facil aplicacion para medir el retorno social de la inversion, la
escasa cultura de conocimiento del impacto social generado, la desinformacién en
cuanto a estandares de calidad costo-beneficio, la falta de promocién por parte de
los grupos de interés de la responsabilidad social y la dificil formulacion de
indicadores para medir el impacto social.

3.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Como medir el retorno social de la inversion a proyectos sociales en Colombia?
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4. JUSTIFICACION

La organizacion Hum Madrid, en el manual de medicidon de impacto social,(s. f.)
afirma que, la medicion el impacto social se ha convertido en una prioridad para las
organizaciones y los inversionistas, ya que una adecuada medicion proporciona
informacion veraz y confiable para gestionar proyectos, evidenciar los cambios
sociales, tomar decisiones de inversion y actualizar el modelo de negocio.

En este mismo sentido, el informe sobre Responsabilidad Social de la Asociacion
Nacional de Industriales (ANDI, 2019), revelo que, en Colombia las organizaciones
que desarrollan proyectos sociales requieren conocer la rentabilidad de la inversion
social, pero tan solo el 27 % de ellas miden el retorno que tiene para el negocio sus
acciones sociales, y el 62 % desconoce el resultado de su intervencion social;
asimismo, ignoran el impacto generado por la inversion en proyectos sociales y la
rentabilidad de la gestion social (ANDI, 2019).

Considerando lo expuesto, la importancia de esta consultoria en investigacion se
centra en dar respuesta a la ausencia de una herramienta que describa cdmo medir
impacto social generado por la ejecucion de proyectos sociales, a través del disefio
y elaboracion de una guia e instrumento de aplicacion del Retorno Social de la
Inversion (SROI) a proyectos Sociales en Colombia. Esta guia describe la aplicacion
paso a paso, en el instrumento automatizado para hallar el SROI y de esta forma
describir el impacto generado por las actividades de un proyecto social y conocer
su valor en términos monetarios para llegar a determinar la rentabilidad de la
inversién en proyectos sociales.

La guia e instrumento productos de la consultoria de investigacion tienen como
propdsito suministrar a las organizaciones colombianas una herramienta que facilite
la adopcién de los principios de la metodologia SROI, propuestos en la “Guia para
el retorno social de la inversién (SROI)”, formulada por la red internacional de
analistas independientes SROI Network. Asi, como la descripcion para
implementacion de las seis fases de esta metodologia, que se enfoca en medir el
impacto y la rentabilidad de las inversiones en proyectos sociales (The SROI
Network, 2012). Por lo tanto, los productos de esta consultoria de investigacion (,
aplican para aquellas organizaciones colombianas que deseen articular el proceso
de responsabilidad social con su plan estratégico, y que estén interesadas en
conocer la rentabilidad de la inversion realizada en proyectos sociales y en estimar
los impactos generados por su intervencion. La poblacion objetivo de esta
investigacién son aquellas organizaciones colombianas que desarrollen proyectos
sociales, los grupos de interés que hacen parte activa de dicha organizacion y los
inversionistas que estan integrando estas mediciones en su modelo de negocio.
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5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar una guia para aplicacion del retorno social de la inversion (SROI) a
proyectos sociales en el contexto colombiano.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.2.1. Recopilar y analizar los antecedentes tedricos de aplicacion la metodologia
SROI a nivel nacional e internacional.

5.2.2. Adaptar herramientas, estrategias y metodologias al disefio del instrumento
gue permita desarrollar cada una de las etapas para calcular el retorno social de la
inversion (SROI).

5.2.3. Validar la guia e instrumento por medio su aplicacidon en un proyecto social
ejecutado por la empresa Gabrica.

5.3. ALCANCE

La propuesta para desarrollar el proyecto en la modalidad de consultoria en
investigacion se presenta a la empresa multilatina Gabrica S.A.S, dirigido al
desarrollo de una guia de aplicacion e instrumento automatizado para medir el
retorno social de la inversién (SROI), finalizando con la validacion del instrumento
por medio de su aplicacion en un proyecto social ejecutado por la empresa.
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6. MARCO TEORICO

El método SROI (Social Return on Investment) fue desarrollado en Estados Unidos,
en los afios 90, por Jed Emerson, quien presentd un avance innovador sobre como
calcular el retorno social de la inversién en organizaciones sin animo de lucro. El
retorno social de la inversion es una herramienta que permite integrar las
dimensiones econdmica, social y ambiental, igualmente posibilita mostrar los
resultados en estas tres dimensiones y establecer si el desempefio de la empresa,
el desarrollo del proyecto o iniciativas fueron favorables o desfavorables, lo cual es
un apoyo para los lideres en la toma de decisiones relacionadas con las inversiones.

En 2007, Jeremy Nicholls fundd Social Return on Investment (SROI) Network, que
luego se convirti6 en Social Value International y Social Value UK, ambas
organizaciones se enfocan en reducir la desigualdad, al cambiar la forma en la que
el mundo rinde cuentas del valor.

El primer manual metodoldgico del modelo SROI se formulé en 2009, cuyo objetivo
era reducir la degradacion ambiental, la desigualdad y aumentar el bienestar para
todos, integrando los costos con los beneficios sociales, medioambientales y
econdémicos (Leck et al., 2016).

En 2012, fue actualizado el modelo a través de la recopilacion de mejoras
propuestas por académicos, organizaciones y usuarios del modelo, para luego
publicar la Guia para el Retorno Social, proporcionando un marco dirigido a
personas u organizaciones que requieran medir, cuantificar, gestionar y contabilizar
el valor o el impacto social generado por sus actividades o acciones (The SROI
Network, 2012). Esta guia se encuentra fundamentada en siete principios que son
la base de aplicacion del SROI:

a. Involucrar a los stakeholders durante todo el proceso de evaluacion.

b. Entender cuales son las variables que involucran la evaluacion y de qué
forma cambian estas.

C. Evaluar aquellos elementos que realmente son importantes.

d. La evaluacién debe ser concreta de tal forma que incluya Unicamente lo
esencial.

e. No sobre justificar los resultados.

f. De igual forma la evaluacion debe ser transparente y se deben de comprobar

los resultados obtenidos.

Existen dos formas de analizar el retorno social de la inversion (SROI), que a
Contindiacién se relacionan:

v Evaluativo, el cual es conducido retrospectivamente y basado en cambios
(Outcomes) reales que ya han tenido lugar.
v Prospectivo (de prondstico), el cual predice cuanto valor social sera creado.

Si las actividades alcanzan los resultados esperados.
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La Guia contiene seis Etapas:

Etapa 1. Establecer alcance e identificar a los stakeholders
Etapa 2. Crear mapa de Outcomes

Etapa 3. Evidenciar los Outcomes y darles un valor

Etapa 4. Establecer el Impacto

Etapa 6. Reportar, usar y certificar

Para calcular el retorno social de la inversion (SROI), se inicia con el establecimiento
del alcance del andlisis, seguido por la identificacién de los grupos de interés, luego
se realiza un mapa de impacto o modelo l6gico, en el cual se determinan las
entradas requeridas para generar resultados esperados, a estos resultados se les
debe asignar un valor monetario a través de proxis financieros, este valor se
multiplica por la cuantificacion del indicador, a este resultado se le resta el
porcentaje de cambio que se haya podido generar sin la intervencién del proyecto,
(el peso muerto), menos el porcentaje de cambio que se haya generado por la
intervencidon de otros proyectos o actividades (atribucion), menos la depreciacion
del cambio en el tiempo (disminucidn); el producto de esta operacion sera el impacto
total generado por las actividades del proyecto, este resultado se divide por la
inversion y el resultado de esta operacion sera el SROI.
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7. MARCO CONCEPTUAL

7.1. Desarrollo sostenible: el Informe Brundtland, firmado en Oslo el 20 de marzo
de 1987, define desarrollo sostenible como “el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades”. El propoésito del Informe
Brundtland es garantizar una mejor calidad de vida para las presentes y futuras
generaciones, también, crear conciencia sobre los riesgos que representa el actual
modelo econdémico para la poblacién futura, por lo que busca fomentar politicas
orientadas a garantizar el equilibrio entre los factores que influyen en la calidad de
vida, generar conciencia en la actual poblacion para que deje a la poblacion futura
los suficientes recursos sociales, medioambientales y econdmicos, con el propésito
de que todos puedan gozar de una buena calidad de vida. Dado que el desarrollo
sostenible estd fundamentado en tres ejes; el econdmico, el social y ambiental,
dependiendo de la forma en que cada uno de estos ejes se impacte, terminara
afectando ya sea de manera positiva 0 negativa a la poblacién y al medio
ambiente. Por lo anterior, los gobiernos, las empresas, los consumidores estan
llamados a poner en marcha acciones que promuevan el crecimiento economico, la
generacion de empleo, el bienestar social y el desarrollo sostenible.

7.2. Responsabilidad social empresarial: la Comision Europea (COM, 2002)
define la responsabilidad social de la empresa o responsabilidad social corporativa
como “Una opcion voluntaria de las empresas a integrar en sus operaciones las
consecuencias econémicas, sociales y medioambientales”; a su vez, propone que
la empresa dialogue con sus grupos de interés, con el objetivo de avanzar
conjuntamente en alianza estratégica hacia el desarrollo sostenible.

La ISO 2600:2010, define responsabilidad social como:

La Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones
y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante el
comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; toma en consideracion las
expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la legislacion aplicable y
sea coherente con la normativa internacional de comportamiento y este
integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones
(1SO, 2010).
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7.3. Impacto de una organizacion: la ISO 2600:2010 define impacto como un
“cambio positivo 0 negativo que se genera en la sociedad, la economia o el medio
ambiente, producido en su totalidad o parcialmente, como consecuencia de las
decisiones y actividades pasadas y presentes de una organizacion” (1ISO, 2010).

7.4. Medio ambiente: la ISO 2600:2010 define medio ambiente como “Entorno
natural en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el espacio exterior y sus
interrelaciones”.

7.5. Valor compartido: Porter y Kramer (2006) definen valor econémico como
“creacion de valor econdmico de tal manera que, a la vez, facilite satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la sociedad” (p. 209). Los autores proponen generar
de manera simultanea valor para la empresay la sociedad. Por eso, las estrategias
y las politicas de la empresa deben estar orientadas a mejorar su rentabilidad,
competitividad sus ingresos y, al mismo tiempo, mejorar las condiciones
econdmicas, sociales y ambientales del entorno en el que opera.

7.6. Materialidad: Vidal y Morros (2014, pag. 23.), definen materialidad como:

Un principio que se aplica a la informacion financiera, contable y a la
informacion de sostenibilidad. Su significado en el ambito de la sostenibilidad
es: que una informacién para ser material debe reflejar aspectos o indicadores
que reflejen los impactos significativos (sociales, ambientales y econdmicos)
de la organizacién y los que podrian ejercer influencia sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

7.7. Inversién socialmente responsable (ISR). Para Vidal y Morros (2014, pag.25),
inversion socialmente responsable:

Es la inversion que incorpora consideraciones éticas, sociales o0
medioambientales, junto a las financieras, en la toma de decisiones de
inversion, tanto por la empresa como por los agentes inversores externos y
todo ello sin descuidar los objetivos de riego y rentabilidad financiera.

7.8. Grupos de interés segun la norma AA1000SES (Accountability, 2015): Las
partes interesadas son aquellas personas, grupos de personas u organizaciones
que afectan y/ o podrian ser afectados por las actividades, productos o servicios de
una organizacion y por el desempefio asociado con respecto a las cuestiones
abordadas por el compromiso. Una organizacion puede tener muchas partes
interesadas, cada una con distintos atributos y a menudo, con intereses y
preocupaciones diversos y en conflicto.
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7.9. Comportamiento ético: Segun la norma ISO 26000:2010, es el
“comportamiento acorde con los principios de correcta o buena conducta aceptados
en el contexto de una situacion determinada y que es coherente con la normativa
internacional de comportamiento” (ISO, 2010).

7.10. Cadena de valor: La norma ISO 26000:2010 define cadena de valor como
“secuencia completa de actividades o partes que proporcionan o reciben valor en
forma de productos o servicios” (ISO, 2010).

7.11. Retorno social de la inversion (SROI): Valdés et al. (2019, p. 33), citan el
concepto de SROI de Narillos (2010): “SROI es un proceso de comprension,
medicion y comunicacion de los valores sociales, medioambientales y econdmicos
creados por una organizacion”.
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8. MARCO NORMATIVO

La responsabilidad social inicia cuando finalizan las obligaciones de caracter legal,
gue incluyen leyes y regulaciones exigibles (ISO, 2010), sin dejar de reconocer que
el cumplimiento de la legislacion es una obligacion de las organizaciones y la
esencia de la responsabilidad social (Vidal y Morrds, 2014). Asi que la organizacion
asume de manera voluntaria un comportamiento responsable, garantizando la
sustentabilidad del negocio.

Por lo tanto, la responsabilidad social desde el ambito de la operatividad se divide
en:

Responsabilidad legal: hace referencia a la responsabilidad que tiene la empresa
por cumplir y acatar las leyes vigentes en el territorio en el que opera.

Responsabilidad econémica: garantiza tanto la sustentabilidad econémica de la
empresa, como que los ingresos cubran los costos operativos de la organizacion y
la remuneracion de los inversionistas (Vidal y Morrés, 2014).

8.1. Marco Normativo Internacional

8.1.1. Global Reporting Initiative (GRI). Esta propuesta aparece en 1997 como
cooperacion entre la Coalition for Environmentally Responsable Economies
(CERES) y el programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).
Oficialmente, como organizacion autonoma, la Global Reporting Initiative (GRI)
surge el 4 de abril de 2002 en Nueva York, sede de las Naciones Unidas. El GRI es
un marco global estandar que orienta a las empresas en la elaboracion del informe
de sostenibilidad, de tal forma que integre en un solo informe los ambitos social,
econémico y medioambiental, para su posterior revelacion publica.

El informe debe contener el impacto ecologico y humano generado por la operacion
de la empresa, de modo que sirva de insumo a los responsables de tomar
decisiones. De este modo, el informe debe suministrar a las partes interesadas
datos relevantes para su beneficio. Debe garantizar transparencia, credibilidad, y
facilitar la comparacion con informes de otras empresas (Vidal y Morrés, 2014).

8.1.1.1. Norma ISO 26000. La traduccion al espafiol de la Guia de
responsabilidad social, hecha por el Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, refiere:

Esta norma proporciona orientacion sobre los principios que subyacen en la
responsabilidad social, el reconocimiento de la misma y el involucramiento
de las partes interesadas, las materias fundamentales y los asuntos que
constituyen la responsabilidad social y sobre las maneras de integrar un
comportamiento socialmente responsable en la organizacion (ISO, 2010)
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Asi pues, esta norma es un estandar internacional, no certificable, es una guia de
aplicacion voluntaria, puede ser utilizada en todo tipo y tamafio de organizacion, ya
sea publica o privada. Fue disefiada con el propésito de fomentar en las empresas
la ejecucidn de actividades de responsabilidad social, la integracion de los ambitos
social, ambiental y legal. La norma se basa en los principios de rendicion de
cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a los requerimientos de las
partes interesadas, al principio de legalidad/Estado de derecho, a la normativa
internacional de comportamiento y a los derechos humanos.

8.1.1.2. SA 8000: se fundamenta en las Normas Internacionales de Trabajo de la
OIT, es un informe de responsabilidad social que puede ser certificado de
manera voluntaria. Creada en 1997 en Estados Unidos, con la finalidad
de promover el mejoramiento de las condiciones laborales de los
trabajadores y de las actividades que realizan las empresas y su
incidencia en la sociedad mundial.

8.1.1.3. Serie de Normas AA1000 Acocountability: el ISEA (Institute for Social
and Ethical Accountability) es una organizacién sin animo de lucro, fundada en 1996
en Reino Unido, con la participacion de multinacionales, organizaciones no
gubernamentales, académicos y empresas consultoras; elabora el compendio de
tres normas denominado serie AA1000, la cual restablece estandares de mejora de
la sostenibilidad, con el fin de evaluar, atestiguar, fortalecer la credibilidad y calidad
del informe de sostenibilidad presentado por las organizaciones.

8.1.1.4. AA1000AP 2018-Principios de AccountAbility: es la primera norma del
compendio de sostenibilidad, publicada en 2003 y actualizada en 2008, creada para
garantizar la credibilidad y calidad en el desempefio de los informes de
sostenibilidad. Forma el nucleo del compendio AA 1000, también establece cuatro
principios aceptados internacionalmente, brinda orientacion a las organizaciones
para la identificacion y desafios en materia de sostenibilidad. Por otra parte, permite
a las organizaciones a nivel mundial la aplicacion de los principios de AccountAbility,
para la rendicion de cuentas y guia de sostenibilidad (AccountAbility, 2018).

8.1.1.5. AA1000SES: estandar internacional de participacion de las partes
interesadas, creado para apoyar a las organizaciones en el disefio de un enfoque
que integre la estrategia, el gobierno y las operaciones de la empresa con los grupos
de interés y declare su compromiso con estos (AccountAbility, 2015).

8.1.1.6. AA 1000 ASV3: es un estandar de aseguramiento de la informacion

de sostenibilidad en las organizaciones, que evalla la naturaleza y el grado en que
una organizacién se adhiere a los Principios de AccountAbility.
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8.1.2. Marco Normativo Nacional

En el entorno colombiano se han presentado varias iniciativas de proyectos de ley
referentes a responsabilidad social, pero sin aprobacion por parte del Congreso de
la Republica. Como las siguientes:

8.1.2.1. Proyecto de Ley 153 de 2006: su objetivo era reglamentar la
responsabilidad social de las empresas en Colombia.

8.1.2.2. Proyecto de Ley 031 de 2007: buscaba promover comportamientos
socialmente responsables en las empresas colombianas a partir del disefio,
desarrollo y puesta en servicio de politicas, planes, programas, proyectos y
operaciones.

8.1.2.3. Proyecto de Ley 058 de 2009: su finalidad fue promover en las
empresas colombianas la cultura para generar informes de responsabilidad social.
El proyecto de ley lo present6 el senador Luis Carlos Avellaneda Tarazona en la
Comision Séptima Constitucional Permanente del Senado de la Republica de
Colombia (Vlex, s. f.)

8.1.2.4. Proyecto de Ley 70 de 2010: el propdsito de este proyecto de ley es

la:
Promocién de comportamientos voluntarios, socialmente responsables, por
parte de las organizaciones aqui comprendidas, a partir del disefio, desarrollo
y puesta en servicio de politicas, planes, programas, proyectos y operaciones,
de tal manera que tiendan al logro de objetivos sociales, focalizando en
aspectos como la proteccion de la nifiez, la erradicacion del trabajo infantil, la
erradicacion de la pobreza, el respeto de los derechos humanos y los
comportamientos responsables ambientales basados en la prevencion y la
reparacion de los dafios ambientales (Vlex, s.f.).

Ulteriormente, se resaltan leyes que contribuyen a mejorar el bienestar social de los
colombianos:

8.1.2.5. Ley 21 de 1982: esta ley present6 una actualizacién en el capitulo 1,
segun registra el Diario Oficial de Colombia, cuyo articulo 1.° expone:

El subsidio familiar es una prestaciéon social pagadera en dinero, especie
y servicios a los trabajadores de medianos y menores ingresos, en
proporcién al nUmero de personas a cargo, y su objetivo fundamental
consiste en el alivio de las cargas econdémicas que representa el
sostenimiento de la familia, como nucleo béasico de la sociedad.

El subsidio familiar se otorga a quien se encuentre afiliado a una caja de
compensacion familiar, es un subsidio en especie (alimentos, becas de
estudio, textos escolares, vestidos, medicamentos, etc.) (Jaramillo, 2013).
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8.1.2.6. Ley 2114 del 29 de julio de 2021: por medio de la cual se amplia la
licencia de paternidad a 14 dias, se crea la licencia parental compartida, asi como
la parental flexible de tiempo parcial, se modifica el articulo 236 y se adiciona el
articulo 2412 del Codigo Sustantivo de Trabajo. Se amplia la licencia de maternidad
a 18 semanas.

8.1.2.7. Ley 2055 de 2020: El 20 de septiembre de 2020, el Congreso de la
Republica de Colombia aprobé la Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, adoptada en Washington, el
15 de junio de 2015. El articulo 1° de La ley 2055 dice:

El objeto de la Convencion es promover, proteger y asegurar el
reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales de la persona
mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion, integracion y participacion en
la sociedad.

8.1.2.8. Ley 982 de 2055: establece normas orientadas a la igualdad de
oportunidades para las personas sordas y sordociegas. En el capitulo I, en su
articulo 3, expresa lo siguiente:

El estado se compromete a apoyar las actividades de investigacion,
ensefianza y difusion de la Lengua de Sefas en Colombia al igual que otras
formas de comunicacion de la poblacion sorda y sordociega, para tal efecto
promovera la creacién de escuelas de formacién de intérpretes para sordos
y sordociegos, y la incorporacién de la ensefianza de la Lengua de Sefias
en Colombia en los programas de formacion docente especializada en
sordos y sordociegos (Diario Oficial n.° 45.995 de 9 de agosto de 2005).
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9. METODOLOGIA

El presente ejercicio investigativo es de tipo descriptivo, donde se incluye una etapa
exploratoria para evaluar y revisar informacion primaria y secundaria como,
investigaciones previas, antecedentes de la region, la empresa, los métodos,
técnicas, herramientas y teorias que se han empleado para la aplicacion de la
metodologia SROI. Para ello, se realiz6 una clasificacion y adaptacion de
herramientas, estrategias, metodologias y estandares internacionales, con la
finalidad de construir un instrumento que permita desarrollar cada una de las seis
etapas del SROI de manera semiautomatizada.

Por tanto, el propdsito de esta investigacion de consultoria en Ciencia, Tecnologia
e Innovacion en el campo de la responsabilidad social empresarial, es brindar
herramientas a la empresa Gabrica S.A.S, para la medicion del impacto y calculo
del Retorno Social de la Inversion (SROI), a proyectos sociales desarrollados por la
empresa. Para esto, se propone el disefio de una guia e instrumento para
desarrollar las seis etapas de la metodologia de Retorno Social de la Inversion, por
sus siglas en inglés SROI, planteada por la red internacional Social Value UK.

Teniendo en cuenta lo anterior, la metodologia para determinar el SROI de un
proyecto se desarrolla de forma sistémica en seis etapas diferentes, que se
describen en seguida:

Etapa 1. Establecer alcance e identificar a los Stakeholders: es en este momento
donde se debe determinar de manera explicita el limite que tendr& el andlisis SROI,
identificar, caracterizar, jerarquizar e involucrar a los grupos de interés
(Stakeholders) que seran incluidos en el andlisis SROI (The SROI Network, 2012).

Etapa 2. Crear mapa de cambios (Outcomes): en este punto se deben reconocer
las actividades que se implantaron o implementaran en el proyecto, identificar las
entradas (inputs), conformadas por los recursos requeridos para la ejecucion de las
actividades del proyecto; en seguida se deben describir los resultados de estas
actividades (output) en términos cuantitativo, para luego describir los cambios
(Outcomes) que se considera ocurriran sobre los grupos de interés (Stakehoders)
con el desarrollo de las actividades (The SROI Network, 2012).

Etapa 3. Evidenciar los cambios (Outcomes) y asignarles un valor monetario: en
esta etapa deben desarrollar los indicadores para medir, dejar evidencia, establecer
el tiempo que duraran y estimar el valor monetario a los cambios generados por las
actividades del proyecto (The SROI Network, 2012).

Etapa 4. Establecer el Impacto: en esta fase se debe determinar el impacto
generado por las actividades del proyecto (The SROI Network, 2012).
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Etapa 5. Calcular el SROI: se debe calcular la razon del SROI inicial, el valor actual
neto de los cambios y el valor actual neto de la inversion (The SROI Network, 2012).

Etapa 6. Reportar, usar y certificar. se deben comunicar los resultados del analisis
SROI a los grupos de interés (Stakeholders), se les debe informar acerca del valor
social que se creo con el desarrollo del proyecto (The SROI Network, 2012).

9.1. FASES DE LA INVESTIGACION
La investigacion en consultoria, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, realizada a la
empresa Gabrica S.A.S fue ejecutada en tres fases, descritas a Contintacion:

Fase 1. Andlisis: en este periodo se efectlia una busqueda sistematica de evidencia
cientifica y de documentos técnico-cientificos disponibles sobre la conducta
empresarial respecto a responsabilidad social en el contexto nacional e
internacional. Adicionalmente, se estudian casos de organizaciones que adoptaron
la metodologia SROI, con el fin de establecer antecedentes tedricos de aplicacion.
Seguidamente, se elabora una base de datos documental con el siguiente
contenido; titulo, autores, afio, objetivo general, metodologia, muestra, resultados y
conclusiones.

Después, se realiza la busqueda y andlisis de herramientas, metodologias,
estandares y manuales para desarrollar cada una de las etapas SROI y elaborar
una base de datos documental, que incluya; nombre del modelo o herramienta,
alcance, requisitos de aplicacion, fases de aplicacién y dificultad de aplicacion.

Fase 2. Disefo: en esta fase se identifican los requisitos para desarrollar cada una
de las etapas del SROI, se estudian y eligen los modelos, herramientas y estandares
que seran adaptados en la construccion del instrumento para calcular el SROI. El
instrumento tendra hasta tres opciones para desarrollar las etapas 1, 2 y 3, por lo
que se formularan criterios para eleccién de la opcién que méas se ajuste a las
caracteristicas del proyecto social que esté siendo sometido a evaluacion.

Fase 3. Validacién: la propuesta es validada mediante la aplicacion del instrumento
para calcular el SROI, en un proyecto social ejecutado por la empresa Gabrica
S.AS.

9.2. DEFINICION DE VARIABLES O CATEGORIAS
9.2.1. Conceptualizacion de las variables
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Tabla 2
Definicién de variables

Variable Definicion de la variable
lllera  (2010) define responsabilidad social
Responsabilidad social empresarial como “el compromiso voluntario de las

empresas con el desarrollo de la sociedad y la
preservacion del medioambiente, desde su
compromiso social y un comportamiento responsable
hacia las personas y los grupos con quienes
interactue” (p. 97).

El retorno social de la | Su finalidad es cuantificar en términos monetarios el
inversion (SROI). valor social creado por las organizaciones, proyectos
sociales o iniciativas (Roux, 2012).

Nota. Elaboraciéon del Autor.

9.3. INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

En esta investigacion se reviso literatura primaria y secundaria, especificamente
estudios de caso, articulos de investigacion, datos estadisticos, modelos, manuales
y estandares internacionales, que fueron relacionados en una base de datos, donde
se aplicé el andlisis correspondiente de acuerdo con el tema de estudio
“responsabilidad social”, medicion del impacto social y analisis SROI.

Para adaptar las herramientas, metodologias, estdndares y manuales
seleccionados con el fin de disefiar el instrumento de calculo del SROI, primero, se
revisé la literatura de modelos, metodologias y herramientas encontradas, mas
adelante, se construyd una base de datos documental en la que se registrd
informacion como el alcance del modelo o herramienta, los requisitos y fases de
aplicacion, especificacién de las dificultades de aplicacion y luego se realizé el
respectivo analisis, en seguida, se eligieron los métodos y herramientas que se
ajustaban al contexto colombiano, a las caracteristicas de las etapas del SROIl y las
necesidades de la organizacion. Una vez disefiado el instrumento en mencion, se
procede a validar el mismo en un proyecto social ejecutado por la empresa Gabrica
S.AS.

9.4. CONFORMACION DEL EQUIPO DE CONSULTORIA

La propuesta para presentar el servicio de consultoria cientifico-tecnologica, se
presenta ante el comité de responsabilidad social de la Empresa Gabrica S.A.S,
para disefiar una guia e instrumento de aplicacion del retorno social de la Inversion
(SROI), a proyectos sociales ejecutados por la empresa. Una vez analizada la
propuesta por parte del comité, aprobaron y se establecieron los siguientes
cCompromisos:
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La empresa programard reuniones periddicas los dias miércoles a las 7:00 a.m. a
través de la plataforma Google meet, para presentar y revisar avances de la
investigacioén en consultoria en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Ver anexo A).

El equipo de consultoria quedo conformado por los siguientes integrantes:
El delegado de la empresa Gabrica S.A.S: Viviana Tamayo Giraldo.
El docente integrante del Grupo de Investigacion GEAMEC, de la Universidad Santo

Toméas: Harold Wilson Herndndez Cruz.
La Investigadora responsable del proyecto: Sandra Milena Pava Rincon.
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9.5. CRONOGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA INTERVENCION

Tabla 3
Cronograma Intervencion

CRONOGRAMA PROYECTO DE CONSULTORIA

NOVIEMBRE
2021

FEBRERO MARZO
2022 2022

JUNIO

ABRIL 2022 MAYO 2022 2022

ETAPA ACTIVIDADES PRODUCTOS

S| S
1| 2

S| S
11 2|3 11 2| 3| 4

w
I
=
N
w
IN
=
N
w

Revision de literatura, consulta
Revision Literatura de base de datos, libros, fuentes | Listado de referencias bibliogréaficas
primarias y secundarias

Formulacién del problema | Identificacion de la problemética
de investigacion para resolver

Presentacion propuesta ante el
comité de responsabilidad social
de Gabrica S.A.S.

Elaboracion de marcos: teodrico,
normativo y legal

Marco tedrico | Elaborar andlisis de contexto
organizacional para la empresa Gabrica.

Matriz de marco l6gico

Reunién Gabrica. (Viviana
Tamayo)

Acta aceptacion de proyecto de
consultoria

Marco referencial Matriz de marco normativo y legal

Informe de contexto

Instrumento  para identificacion,
caracterizacion y priorizacion de
Stakeholders

Revision bibliografica de | Instrumento para identificacion de
herramientas y metodologia o | entradas, caracterizaciones salidas
técnica para el desarrollo de | yresultados esperados.

cada etapa del SROI Matriz para establecimiento
indicadores.

Instrumento para calcular peso
muerto, atribucién y decrecimiento.

Desarrollo etapas SROI

Conclusiones de la

. Redactar conclusiones
consultoria

Nota. Elaboracion del Autor
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10. DESARROLLO DEL PROYECTO Y RESULTADO DE LA CONSULTORIA

FASE DE ANALISIS

El proyecto de consultoria cientifico-tecnolégica se desarroll6 de manera sistémica
de acuerdo con las tres fases planteadas en la metodologia de investigacion. En la
fase 1 o de analisis, se realiz6 basqueda de evidencia cientifica en bases de datos
Taylor & Francis Group, Jstor, Scopus, Google académico entre otras, asi como en
fuentes primarias de informacion, como el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), la Agencia Nacional de Infraestructura (ANDI), Consejo
Colombiano para el desarrollo sostenible, Centro Colombiano de responsabilidad
social, Instituto Ethos, Global Reporting Initiative (GRI), y demés. Luego se llevo a
cabo una clasificacion y andlisis de evidencia cientifica a través de la construccion
de base de datos en formato Excel, en la que se registré desde articulos cientificos,
estudios de caso, modelos, herramientas y estandares internacionales, a fin de
establecer antecedentes tedricos de aplicacion de la metodologia SROI y medicion
de impacto social a nivel nacional e internacional. En la Tabla 4, se describen
algunos articulos en los que se baso el establecimiento de antecedentes tedricos.

Tabla 4
Antecedentes tedricos metodologia SROI

ORGANIZACION/ TITULO DESCRIPCION

Antecedentes tedricos

Este documento "Issues in using social return on
investment as an evaluation tool”, el propésito de los
autores es socializar algunos aspectos a tener en
cuenta para realizar un analisis SROI, y comunicar los
resultados del analisis Banke-Thomas

Esta identificacion se baso6 en el “Informe de Buenas
Practicas” y en el “Resumen de la solicitud a la
convocatoria de Fundacion Bancaria La Caixa
Interculturalidad y Accién Social 2016” y la informacion
disponible en la web acerca de los antecedentes el
proyecto.

What about the issues in
using social return on
investment as an evaluation
tool?

Applying Social Return on
Investment to Risk-Based
Transportation Asset
Management Plans in Low-
Volume Bridges.

. Medir los impactos sociales,
Estudio de caso en la . o
El Proyecto de Manos al Agua, | - ambiental 'y economicos del
, : microcuenca . :
Gestion Inteligente del Agua — ; ~ Proyecto: Estudio de caso en la
Edén-Barefio, .
GIA Aquadas-Caldas microcuenca
9 Edén-Barefio, Aguadas-Caldas

Continua....
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Tabla 4
Antecedentes tedricos metodologia SROI (continuacion)

ARET LSO DESCRIPCION OBJETIVO

TITULO

Estudios de caso

Fundacion Telefénica p de Empleabilidad J _|Realizar analisis SROI, al proyecto de
y Fundacion Santa Trcc)jgrama € Empleabil al on(;sn. “‘empleabilidad Joven: todos Incluidos”
Maria la Real del|, 099° NCIUIAOS |) anzaderas de empleo

Lanzaderas de Empleo

Patrimonio Histoérico

Empresas de | Identificacion, descripcion y cuantificacién del retorno social y socioeconémico de
insercion de Aragon |las empresas de insercion de Aragon

Apoyo en la obtencibn de|Realizar andlisis evaluativo y prospectivo
registro ante la Superintendencia de |del retorno social de la inversién de las

Fundacién Gruno Servicios inversiones realizadas por la Fundacién
-~ 2RO | poblicos a  la Asociacién  de Grupo en Familia.
Familia Colombia .
Recolectores de Materiales

Reciclables de Popayan -
AREMARPO. (Recicladores de oficio)
Nota. Datos tomados de bases de datos electronicas del CRAI Universidad Santo
Tomas.

Finalizada la revision y analisis bibliografico, se procedio a elegir las herramientas,
técnicas, estandares y métodos, que fueron adaptados para la construccion por
etapas del instrumento para calcular el retorno social de la inversion (SROI).

10.1. FASE DE DISENO

Como se menciond en la metodologia de investigacion, el referente de este proyecto
es la Guia de retorno social de la inversion (SROI), de la red internacional Social
Value UK, la cual establece seis etapas para su desarrollo, por lo que el disefio del
instrumento para calcular el SROI se realizd de forma sistémica y por etapas.
Primero se llevd a cabo la revision de literatura de herramientas, estrategias,
estdndares internacionales y metodologias, posteriormente se procedid a
seleccionar la herramienta, estrategia y/o modelos que mas se ajustaban al contexto
colombiano, para luego adaptarlas en el disefio del instrumento para calcular el
SROI, como se describe a continuacion:

Etapa 1: Definicion del alcance e identificacion de los grupos de interés
(stakeholders).

Esta etapa tiene como propdsito delimitar los aspectos que seran considerados en
el analisis SROI. Igualmente, se deben identificar, caracterizar y priorizar los grupos
de interés que estaran involucrados en el proyecto. Para el desarrollo de esta
primera etapa fueron analizados siete modelos y herramientas enfocados en la
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identificacion, caracterizacion y priorizacion de grupos de interés (stakeholders), en
la Tabla 5, se hace una breve descripcion de los modelos mencionados.

Tabla 5

Modelos para identificar, caracterizar y jerarquizar grupos de interés

MODELOS ALCANCE

Modelo de atributos
y prominencia.
Mitchell, Agile vy
Wood (1997, 1999),
Operacionalizado
por: Falcao Fontes
(1999)

Inicia con la identificacién de

grupos de interés.

Priorizacibn de grupos de
Interés, mediante la relacion
de las variables (atributos):

poder, legitimidad y
urgencia. Mapeo de
stakehoders.

INFORMACION
NECESARIA

Misién — Vision

Plan de gestion de la
organizacion
Diagnastico
organizacion

de la

Modelo de poder-
interés, de Gardner
(1989)

Clasificacion y ponderacién
de los stakehoders

Plan estratégico de la
organizacion
Documentos relacionados
con el proyecto.

La tabla de los Director del proyecto
stakeholders- Boddy Identificar priorizar  y Acta de aprobacion del
& Patton (2004) : ' proyecto

citados en gestionar Plan de gestion de la
Wessinger (2012) empresa

El circulo de poder - | Mapea grupos de interés, | Matriz de grupos de interés
modelo Bourne & | permite evaluar y visualizar la | Matriz de priorizacién grupos
Walker (2005) influencia de los grupos de | de interés
interés clave.
Genere una lista de
categorias de  posibles
stakehoders las
Evaluar la situacion actual de | dimensiones: personas con
Manual para la . -
P la empresa, conocer mejor los | las que tiene
practica de las .
. temas y los representantes de | responsabilidades legales,
relaciones con los o . . o
: . los stakehoders, y planificar | financieras u operativas;
grupos de interés. )
adecuadamente. personas que tienen
probabilidades de influenciar
el desempefioc de la
organizacion.
La tabla de |los Director del proyecto
stakeholders- Boddy & - . Acta de aprobacion del
. Identificar, priorizar y
Patton (2004) citados estionar proyecto
en Wessinger (2012) 9 Plan de gestion de la
empresa

Continda.........
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Tabla 5
Modelos para identificar, caracterizar y jerarquizar grupos de interés (continuacién)

MODELOS ALCANCE INFORMACION NECESARIA
El circulo de poder - | Mapea  grupos de | Matriz de grupos de interés
modelo Bourne & | interés, permite evaluar | Matriz de priorizacion grupos de
Walker (2005) y visualizar la influencia | interés
de los grupos de interés
clave.
Modelo de poder- e, Plan  estratégico de la
. . Clasificacion y Y
interés, de Gardner i organizacion
ponderacion de los :
(1989) Documentos relacionados con
stakehoders
el proyecto.
Guia de los | Identificacion priorizacién | Analisis, documentacioén e
fundamentos para la | e involucramiento de | informacion relevante de los
direccién de proyectos | interesados interesados.
Plan para la direccién del proyecto.
Documentos del proyecto.

Nota. Datos tomados de bases de dataos electronicas del CRAI Universidad Santo
Tomas y Google Académico.

Como resultado de este analisis surgi6 la eleccion de los métodos y herramientas
que serian adaptados en la construccion del instrumento para calcular el SROI, para
la primera etapa, la adaptacion se realizé de forma sistémica siguiendo los
siguientes pasos:

Figura 1
Pasos para la identificacion, clasificacion y jerarquizacién de grupos de interés

. { R I Involucramiento
I .l Priorizacion
|dentificacion

y Caracterizacién

Nota. La figura muestra los pasos que se debe seguir para identificar, caracterizar
y priorizar grupos de interés en un proyecto. Fuente: Elaboracion del autor.

PASOL. Identificacion y caracterizacion de grupos de interés: para la identificacion
y caracterizacion de grupos de interés (stakeholder), se generaron tres opciones (a,
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b, c), teniendo en cuenta que los proyectos y las organizaciones poseen sus propias
caracteristicas y particularidades. En esta primera fase de construccion del
instrumento para calcular el SROI, se adaptaron los modelos relacionados a
Continuacion:

> Metodologia de las partes interesadas de R. Edward Freeman (Kvam, s. f.),
adaptado en la opcién a, ldentificacion de grupos de interés (stakeholders).

> Identificacion y clasificacibn por preguntas y respuestas, de la Guia de
responsabilidad social ISO 26000, (ISO, 2010), (ISO, 2010).

> Identificacion y clasificacion de acuerdo con el Manual para la gestion del
relacionamiento con los grupos de interés, de Carlos Andrés Castafio Quintero,
Nelson Diaz Caceres y Janeth Lozano Correa (citados por Castafio et al., 2012),
adaptado en la opcién b, Identificacion de grupos de interés (stakeholders).

> Identificacion y clasificacion de acuerdo con el estdndar internacional,
aal000ses (2015), adaptado en la opcidén c, identificacidon de grupos de interés
(stakeholders), adaptado en la opcién c, identificacion de grupos de interés
(stakeholders). La descripcion detallada de cada uno de estos modelos se puede
consultar en el documento producto de esta investigacion “guia de aplicacion del
retorno social de la inversion (SROI) a proyectos sociales en Colombia”, ver pag. 7-
10, Anexo B.

Figura 2
Modelos adaptados para la identificacion de grupos de interés

STAKEHOLDERS
Opeidn A v

Opcion B
n:_:. Técnlz )

Opcidn €
pein €

Nota. La figura muestra los tres modelos que fueron adaptados en el disefio el
instrumento, primera etapa SROI, paso uno. Fuente: elaboracion del autor.
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PASO 2. Jerarquizacion de los grupos de interés (stakeholders): posterior a la
identificacion y caracterizacion de los grupos de interés, se debe establecer el nivel
de influencia, poder, grado de autoridad e interés que cada persona o0 grupo ejerce
sobre el proyecto. En este paso también se formularon tres opciones (a, b, c) para
jerarquizar grupos de interés, los modelos adaptados en la construccion del
instrumento para calcular el SROI, se describen a continuacion:

Figura 3
Modelos adaptados para la jerarquizacién grupos de interés

JERARQUIZACION
Opcién A

v

Opcién B

Opcién C

v

Nota. La figura muestra los tres modelos que fueron adaptados en el disefio el
instrumento, primera etapa SROI, paso dos. Fuente: elaboracion del autor.

> Modelo de Atributos y Prominencia

Modelo adaptado para la opcidén a: admite jerarquizar y mapear a los grupos de
interés a través del otorgamiento de los atributos de poder, legitimidad y urgencia,
para establecer el nivel de prioridad que ejerce el grupo de interés sobre el proyecto
(Caro y Rojas, 2012).

» Modelo de interés-poder (dinamismo)

Modelo adaptado en la opcién b: de acuerdo con Gardner (1989), se formula una
matriz cartesiana en la que se consideran los parametros de interés y poder. De
esta manera es posible clasificar, jerarquizar y ponderar los grupos de interés en
relacion con una calificacidn a estas dos variables que puede ser alta, media o baja
(Acuia, 2012).

> Tabla de los stakeholders

Adaptado en la opcion c: esta herramienta posibilita la priorizacion de grupos de
interés segun el nivel de importancia y las necesidades que tengan estos sobre la
organizacion o el proyecto (Altamirado, 2018).
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Cada instrumento permite la visualizacién gréfica de los grupos de interés
(stakeholders).

La descripcion detallada de cada uno de estos modelos se puede consultar en el
documento producto de esta investigacion “Guia de aplicacion del retorno social de
la inversion (SROI) a proyectos sociales en Colombia”. Ver pag. 11-14, ANEXO B.

A continuacion, se presentan las tres opciones disefiadas en el instrumento para
jerarquizar grupos de interés:

Opciodn a: basado en el modelo de prominencia

Figura 4
Instrumento basado en el modelo de prominencia

JERARQUIZACION GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS)

o GRUPO DE INTERES | | | NUMERO DE

. (STAKEHOLDERS) | '
{1 o ,' """""""""""""""" "'"""""""""“N'c}'ét'é'i{'e'ﬁb'{dé'r'"'E
I % ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' No stakehoider |

Nota. La figura representa la matriz para para priorizar grupos de interés. Fuente:
adaptado de Ronald Mitchell, Bradley Agle y Donna Wood (1997, 1999),
operacionalizado por Falcao Fontes (1999).

La escala de valoracion elegida para este instrumento es cualitativa con
ponderacion: baja, media y alta (ver Tabla 7).

Figura5
Escala de valoracion cualitativa

TABLA DE COLORES
COLOR iPRIORIDAD

Nota. La figura describe escala de valoracion cualitativa para ponderar el grado de
prominencia de los grupos de interés. Fuente: elaboracién del autor.
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Figura 6
Representacion grafica de los datos obtenidos mediante el uso del instrumento
adaptado para la jerarquizacion de grupos de interés (stakeholders), basado en el

modelo de prominencia.

Poder Legitimidad

Adormecidos Discrecionales

M Definitivos  |*
Expectantes
B Latentes

Prioridad

Exigentes

Urgencia

Nota. La figura representa graficamente la prominencia de los grupos de interés.
Fuente: adaptado de Ronald Mitchell, Bradley Agle y Donna Wood (1997, 1999),
operacionalizado por Falcao Fontes (1999).

Opcion b: basado en el modelo de dinamismo-interés poder.

Figura 7
instrumento adaptado del modelo de dinamismo

JERARQUIZACION GRUPO DE INTERES

. NUMERO DE |
INTEGRANTES | popgR | INTERES

N° EGRUPO DE INTERES (STAKEHOLDERS) | ROL

Nota. La figura muestra la matriz que fue elaborada para jerarquizar grupos de
interés en el instrumento para calcular el SROI, opcion A. Fuente: adaptado de
modelo de poder-interés, de Gardner (1989).

38



Para esta opcion se establecié valoracion cuantitativa y cualitativa con ponderacion
cualitativa: baja, media y alta; y ponderacion cuantitativa de 1 a 3.

Figura 8
Escala de valoracion cualitativa y cuantitativa

ESCALA DE VALORACION

COLOR | CUALITATIVA CUANTITATIVA |

Nota. La figura describe la escala de valoracion cualitativa y cuantitativa para
ponderar el grado de interés y poder. Fuente: elaboracion del autor.

Opcidn c: basado la tabla de los stakeholders

Figura 9
Instrumento basado en el modelo Tabla de stakeholders

JERARQUIZACION GRUPO DE INTERES

) ! | NUMERODE |
GRUPO DE INTERES (STAKEHOLDERS)  ROL . INTEGRANTES | EXPECTATIVAS

Nota. La figura muestra la matriz disefiada para jerarquizar grupos de interés en el
instrumento para calcular el SROI, opciéon B. Fuente: adaptado de la tabla de los
stakeholders- Boddy & Patton (2004) citados en Wessinger (2012)

Figura 10
Escala de valoracion cualitativa y cuantitativa para ponderar el nivel de interés y
poder de los grupos de interés.

ESCALA DE VALORACION

COLOR CUALITATIVA ;CUANTITATIVAE

Nota. La Fuente: elaboracién propia
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Figura 11
Representacion grafica nivel de prominencia de grupos de interés (stakeholders),
basado en el modelo de prominencia.

Distribucidon de los grupos de
interés
— Alta Media emm——RBaja

EXPECTATIVAS

PODER INTERES

Nota. La grafica representa el grado de prominencia de los grupos de interés.
Fuente: adaptado del modelo de prominencia de Ronald Mitchell, Bradley Agle y
Donna Wood (1997, 1999), operacionalizado por Falcao Fontes (1999).

PASO 3. Involucrar los grupos de interés (stakeholders): en este paso se deben
identificar las estrategias para los grupos de interés, de tal forma que se mantenga
un dialogo constante entre estos y los gestores del proyecto. Para lo cual se disefié
dentro del instrumento “la matriz de involucramiento”, en la que se debe registrar la
técnica y canal de comunicacion que se empleara para informar a cada grupo de
interés, para esta matriz se tomaron como referentes el manual para la practica de
las relaciones con los grupos de interés, estandar internacional AccountAbility
AA1000 y la Guia de responsabilidad social ISO 26000 (Ver tabla 12).

Figura 12
Matriz plan de Involucramiento grupo de interés (Stakeholders)

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO GRUPO DE INTERES

GRUPO DE INTERES NUMERO DE TIPO DE OBJETIVO | _CUESTIONES PLANTEADAS ACCION | HERRAMIENTA DE | RESULTADO {POCENTEJE DE

N ROL A
(STAKEHOLDERS) o INTEGRANTES | COMPROMISO : ALCANZAR |RIESGOS OPOTUNIDADES | IMPLEMENTADA DIALOGO OBTENIDO AVANCE

Nota. La figura muestra la matriz de involucramiento. Fuente: elaboracion del autor.
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Figura 13
Modelos adaptados para generar el plan de involucramiento

Técnicz

Didlogo con los
Grupos de
Interés. Forética
Red CSR Europe
RSE

Manual para la
Gestidn del
Relacionamiento
de los Grupos de
los Grupos de
Interés

Guia 150
26000:2010

Nota. La figura muestra las modelos y estandares que fueron adaptados para
formular el plan de involucramiento. Fuente: elaboracién del autor.

Etapa 2. Crear el mapa de cambios (Outcomes)
Para identificar las entradas (inputs), conformadas por los recursos requeridos para
el desarrollo de las actividades de la intervencion, asignar el valor monetario a las
entradas y describir los cambios (Outcomes) que se estima ocurran sobre los grupos
de interés (stakeholders), fue necesario inicialmente, realizar un compendio de
herramientas y modelos que permiten hacer estimaciones monetarias de
contribuciones en tiempo y especie.

Tabla 5
Matriz modelos teoria del cambio.
MODEL ALCANCE DESCRIPCIO INFORMACION
(O \ NECESARIA
Diagramas Inicia con la Suministra Ficha técnica del proyecto
SIPOC . e informacion de la|Matriz de grupos de interés
. identificacion de|. »
(Supplier —|. . interaccion entre las|relevantes
Inputs- inversionistas, entradas, salidas y|Mapa de grupos de interés
Process- entradas, salidas, hasta UDOS d;-:- interés D dist
el establecimiento de|9"™P ' atos estadisticos
Outputs -
los resultados.
Customers)
Representacion Representa la| Ficha técnica del proyecto
Diagrama de sistpémica de entradas secuencia de pasos|Mapa de grupos de interés
- ) ' l6gicos (ordenados), | Presupuesto del proyecto
flujo salidas y grupos de . o
) . permite disefiar
interés
procesos.
Continuda...
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OS

Teoria

MODEL

cambio
Kurt Lewin

Tabla 5

Matriz modelos teoria del cambio. (continuacion)

ALCANCE

Define una linea causal
(modelo légico) que
partiendo de insumos
gue generan resultados
(productos) y con ellos,
efectos, se detona el
impacto esperado.

de

DESCRIPCION

Permite la recopilacion
de datos sobre un
programa de intervencion
social. Muestra como se
espera que una
intervencion se
convierta en iNnsumos,
actividades y productos
en resultados e impactos.

INFORMACION
NECESARIA
Objetivo, alcance
proyecto

del

Resultados y procesos
para lograr el cambio

Actividades para realizar
el cambio

Analisis de contexto

Matriz de grupos de
interés prioritarios

Mapa de grupos de

interés.

Mapping
Gojko Adzic

Permite realizar
una descripcion logica
de la intervencién de un
proyecto, desde la
planeacién hasta su
ejecucion.

Impact

Representacion
visual de una situacion
inicial, recursos
necesarios para generar
el cambio y el impacto

Definir Indicadores

Escala de valoracién

Meta (estado deseado)

MODELOS

Nota. La tabla describe modelos sugeridos para establecer la teoria del cambio.

Fuente: Elaboracion del autor.

Para estimar el valor monetario de las entradas (inputs) o recursos requeridos para
el desarrollo de las actividades del proyecto que no tienen establecido un valor en
el mercado, como es el caso de contribuciones en especie y en tiempo, se construy6
una base de datos gue contiene la descripcion de modelos y técnicas, a fin de contar
con diferentes referentes, para elegir la técnica que mas se ajuste a las necesidades
y particularidades del proyecto u organizacion.

Tabla 6
Técnicas para valorar el tiempo.

FUENTE

Departamento
Administrativo de
la Funcién
Publica

Decreto 966
de 2021

Establecer
asignacion basica
mensual.

ALCANCE
Establece

la
directivos.
poblacion

mensual para los servidores publicos
ednoeducadores,

establecido para la asignacion salarial
es el nivel de formacion.

DESCRIPCION

la asignacion bésica
docentes y
Docentes que atienden

indigena.  El  criterio

Continda...
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Tabla 6
Técnicas para valorar el tiempo (continuacion)

apoyo a la gestion

MODELOS FUENTE ALCANCE DESCRIPCION
Estimacion de Permite la  estimacion de
: honorarios, con base en la
honorarios, o R .
) categorizar y perfilar practica, la experiencia y nivel de
Alcaldia Mayor escolaridad. Establece 5
.| personal, con el que . . . .
de Bogota, e establezca categorias (Asistencial, Técnico/
Resolucion N Secretaria de contrato de Tecnologo, Profesional,
2714 de 31-12-21 Integracmn prestacion de Profesional Espec[al_lzado).
Social Servicios Establece el valor minimo vy
rofesionales de maximo a pagar, estos valores no
go oala estién Incluyen VA, (Secretaria de
POy g Integracion Social, 2021).
Sugiere valor minimo a
. ., pagar por hora de prestacion de
gztlmr?grls)rr]ar?oes pagoor servicios de un profesional en
Lista de honorarios Coledio de | hora de restaciénpde psicologia, segun la actividad
minimos sugeridos Psicc?lo os serviciosp de  un desarrollada. Esta estimacion no
para la practica de 9 rofesional en incluye IVA ni viaticos, por lo que
psicologia psicolo a se deben calcular de acuerdo con
P 9 el valor del mercado (Colegio de
Psicologos, 2022).
Establecimiento de | Establece 8 categorias de
tarifas para pago de | honorarios y equivalencias para
Agencia honorarios los contratos de prestacion de
Tabla de Ngcional de mensuales para | servicios profesionales y de apoyo
: contratos de
Honorarios Infraestructura >
AN prestacion de
servicios
profesionales y de
apoyo.
Esta herramienta permite estimar
Tabla de el valor de los honorarios
honorarios de Permite  estimacion | mediante la caracterizacién en
contratos de | Departamento honorarios para | categorias (8) y niveles (8), segun
prestacion Nacional de | contratos de | el nivel de formacion experiencia
de servicios | Planeacion prestacion de | laboral; establece el valor maximo
profesionales y de Sservicios. a pagar de acuerdo al nivel y la

categoria, estos valores Incluyen
IVA.

Nota: la tabla relaciona las técnicas empleadas para estimar el valor a pagar por concepto
de honorarios. Fuente: elaboracion del autor.
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A fin de estimar el valor monetario de las contribuciones en especie se realizé un

compendio de métodos:

comparacion de mercado, valor residual o valor de

salvamento y método de linea recta, ver tabla 15.

Tabla 7

Modelos para valorar contribuciones en especie, bienes y servicios

MODELOS ALCANCE DESCRIPCION
Estimar valor de un inmueble | Establece el valor comercial de un
mediante la comparacion de |[inmueble a partir de las rentas o
minimo seis inmuebles con |ingresos que puedan obtener del bien o
Método de similares caracteristicas, que |inmuebles semejantes y comparables
. seran  ponderados  para|por sus caracteristicas fisicas de uso y
comparacion  de , : . LT g .
asemejarlos al bien objeto de | ubicacién (Método de Comparacion de
mercado . . . o
valoracion, obteniendo el|Mercado Avaluos Inmobiliarios, 2019).
valor unitario por metro
cuadrado.
Estimar el valor de venta de | Estima el valor de un activo al final de su
El valor residual o|un activo fijo fuera de |vida Gtil. Férmula: Valor residual = Valor
valor de | servicio. del activo inmovilizado — Gastos de
salvamento amortizacion y depreciacion (El valor
residual o valor de salvamento, 2016).
. . Estimar el valor de un activo |[Este método permite calcular la
Método de linea . ) : o )
recta mediante el tiempo de vida |depreciacion de un activo. Este valor se

atil.

obtiene de dividir el valor del activo entre
el tiempo de vida util (afios 0 meses),
(Solo Contabilidad, 2020).

Nota. La tabla relaciona los métodos sugeridos para estimar el valor de la contribuciones
en especie. Fuente: elaboracion del autor.

Etapa 3. Evidenciar los cambios (Outcomes) y darles un valor monetario: en esta
etapa se requiere desarrollar indicadores para medir los cambios estimados,
establecer el tiempo que duraran estos cambios y asignar valor a los mismos
mediante proxys financieros.
Con intencion de desarrollar los indicadores de los cambios (Outcomes) al
instrumento, se le afiadid una matriz en la que se debe registrar los datos del
indicador, estableciendo un objetivo y metas para cada uno (ver Tabla 16). La
descripcion detallada de los pasos para la formulacion de indicadores de impacto
se refleja en la Guia de aplicacion del retorno social de la inversion (SROI) a
proyectos sociales en Colombia (Ver pag. 28-31 ANEXO B).
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Figura 14
Pasos para formulacion de indicadores

k. Analis contextual

w

*Identificacion Fuentes de Informacion y
para construir indicadores
Establecer Objetivos

5 Medicion
W

Formulacion

Indicadores

Establecer Variables \Q

i
Definir Formula de calculo

Nota. La figura representa la secuencia de pasos para desarrollar indicadores.
Fuente: elaboracion del auto Figura 7.

Figura 15
Ficha de indicador

LOGO DE LA ORGANIZACION

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

Regresar b,
[ HOIA DELINDICADOR ]

[[Fechn o crago: | ]

NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETIVO

Qe? nauien? e6

: N
METODO DE CALCULO
FORMULA

TIPO DE INDICADOR

FRECUENCIA DE MEDICION

FUENTE DE INFORMACION

PERSONAS QUE DEBEN CONOCER EL RESULTADO

Nota. La figura ilustra la platila para formular indicadores. Fuente: adaptado de,
https://www.planillaexcel.com/planilla-de-excel-de-indicadores-de-produccion.

Establecer cuanto duran los cambios (Outcomes) y asignarles valor monetario.
Revisando la literatura se encontré que hay métodos y técnicas para la valorizacion

45


https://www.planillaexcel.com/planilla-de-excel-de-indicadores-de-produccion

de impactos, entre ellos, métodos de precios de mercado, métodos de preferencias
declaradas (mercados simulados) y métodos de preferencias reveladas, por lo que,
la eleccion de la técnica o método queda abierta, pues cada proyecto social tiene
Sus propias caracteristicas y genera cambios (outcomes) diferentes; no obstante,
para la aplicacion del instrumento, se desarroll6 la base de datos “Modelos para
valoracion econdmica” que contiene la descripcion de diferentes modelos para
estimar proxis financieros, la eleccion del modelo dependeré de las caracteristicas
del proyecto y los cambios que se estén valorando, en la Tabla 17 se presenta una
descripcion de los modelos mencionados.

Tabla 7

Modelos para valoracion economica

DESCRIPCION

de

de Impactos|

7

Técnicas

on

\Valorizaci

Tangibles:

de

Precios

MODELOS

Mayores ingresos

Cuando el objetivo de la intervencion es mejorar los ingresos, hace
referencia a la mejora de la productividad en los servicios y
productos (agricolas, artesanias, pesquero, lacteos, entre otros)
que seran comercializados.

Precio de
adquisicion
conocimiento

del

Se valoriza teniendo en cuenta el contexto del area geografica en
la que se desarroll6 la intervencion, pues los precios de mercado
de adquisicién de conocimiento varian de una region a otra.

Valor de la tonelada de
CO2

Para el caso de intervenciones que generen impactos ambientales
que reduzcan emisiones de CO2, estos impactos podran ser
valorados con base en el precio de la tonelada de CO2 establecido
en el mercado de carbono existente o los créditos de carbono,
producto de los mecanismos de flexibilidad del Protocolo de Kioto.

de

Técnicas
valorizacion de intangibles

de

Métodos

preferencias

reveladas | Mercado

1 Costo del viaje

Delimitar del &rea de estudio
. Ubicar los

. Calcular el
. Especificar las

* Detallar el modelo Poisson

+ Diseflar la encuesta para recolectar
« Aplicar la encuesta piloto y realizar
* Aplicar la encuesta en el sitio y procesar los datos

de
tamano
variables

sitios procedencia

muestral
del modelo
informacion

ajustes

Precios hedonicos
(Ridker, 1967)

Pretende explicar el valor de un bien raiz, entendido como un
conjunto de atributos (superficie, aptitud de uso del suelo, calidad
de la construccién, disefio interior y exterior, areas verdes,
ubicacion, caracteristicas del vecindario, etc.), en funcién de cada
uno de ellos, obteniendo sus respectivas valoraciones y, por ende,
demandas implicitas.

Coste de reposicion

Criterio de actualizacién del costo historico que representa
el precio que debera pagarse para adquirir un activo similar
al que se tiene, o el costo actual estimado de reemplazo de
los bienes en condiciones semejantes a los existentes.

Continda......
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Tabla 7
Modelos para valoracion econémica

'MODELOS DESCRIPCION

Métodos Este método permite estimar el valor de uso indirecto de un bien o servicio
basados en la|€ecosistémico a través de su contribucién en la produccién de un bien que cuenta con

funcién de | mercado.

produccién
Es el valor que presenta un bien determinado, teniendo en cuenta que no existe un
Precios precio definido de dicho bien en el mercado. Aunque no presente un precio concreto,
sombra este se le atribuye en funcién del coste que tendria dicho bien en un mercado de
competencia perfecta, incluyendo los costes asociados.
Coste- Determinar si un proyecto sera rentable o no. Precisar si los beneficios son mayores
beneficio a la inversién que se debe realizar, entonces los resultados seran positivos.

Costo de oportunidad | Ayuda a evaluar las consecuencias derivadas de cualquier eleccion realizada.
Se calcula la probabilidad de obtener una respuesta afirmativa o negativa a la
pregunta ¢ esta dispuesto a pagar para obtener una mejora en las condiciones
de vida? o ¢esta dispuesto a recibir una compensacion por la perdida en la
mejora de condiciones de vida?, esto dependera de los atributos econémicos
de los grupos de interés encuestados y de los atributos de la calidad de las
condiciones de vida o bienestar que se genere.

Nota. La tabla relaciona modelos para estimar el valor monetario de los
cambios (Outcomes).

Valor contingente

Etapa 4. Establecer el impacto

Con el fin de establecer el impacto, se debe estimar la cantidad de cambio
(outcome) que hubiera ocurrido aun, si las actividades del proyecto no se hubiesen
desarrollado, a esta estimacion se le conoce como “peso muerto”, para estimar el
porcentaje de peso muerto, en el formulario o técnica empleada por la empresa o
gestor del proyecto se capturan los datos de la caracterizacion de la poblacién, se
recomienda incluir preguntas orientadas a obtener estos datos. En el instrumento
se disefié la hoja “Etapa 47, en la que los datos del desarrollo de las anteriores
etapas son trasladados autométicamente, alli solo se registra de forma manual el
porcentaje correspondiente al peso muerto, atribucién y decrecimiento, para obtener
el valor real de impacto.

Etapa 5. Calcular el SROI

A fin de calcular la razon del SROI inicial, el valor actual neto de los cambios
(outcomes) y el valor actual neto de la inversion, al instrumento se agregé una hoja
denominada “Etapa 57, la cual fue formulada para hallar cada uno de estos valores.
De igual forma, el instrumento esta diseflado para que se trasladen los datos
resultantes de las etapas anteriores y de este modo obtener el calculo del SROI.
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Etapa 6. Reportar, usar y certificar

Con el objetivo de comunicar los resultados del analisis SROI a los grupos de
interés, e informar acerca del valor social que se creé con el desarrollo del proyecto,
se usa la informacion registrada de la hoja “plan de involucramiento” elaborado en
la etapa 1.

9.3. FASE DE VALIDACION:

Se realiz6 una prueba de escritorio al instrumento con un proyecto social ya
ejecutado. En la prueba participaron el director metodolégico de la presente
investigacion, una docente investigadora y un asistente técnico, con la intencion de
recibir sus aportes para la mejora del instrumento. Como resultado de la prueba, se
encontré dificultad para utilizar el instrumento porque contiene un numero
importante de hojas de célculo, las cuales requieren el traslado de los datos de
forma manual, dificultando su uso, por tanto, se sugirié operativizar el instrumento.
Ademas, no se contaba con el presupuesto detallado por actividad, lo que dificulté
el registro de los datos en la etapa 2, debido a esto, los participantes sugirieron que
se preestableciera una hoja en la que se especifique el presupuesto por actividad.

Como acciones de mejora al instrumento los participantes de la prueba de escritorio
recomendaron hacer los siguientes ajustes:

- Operativizar el instrumento

- Generar instrucciones de uso del instrumento

- Establecer umbral en las graficas de mapeo de grupos de interés para tener mayor
claridad de los datos

- Agregar al instrumento una hoja para el desglose de presupuesto por actividad

En este mismo sentido, Se llevd a cabo la validacién de la guia e instrumento para
calcular el SROI, para las etapas 1y 2 al proyecto social “Mano a mano por la vida”,
teniendo en cuenta que el proyecto se encuentra en la fase de ejecucion por parte
de la empresa Gabrica S.A.S, y se esta a la espera de los resultados de aplicacion
del método de preferencias declaradas (mercados simulados) o valor contingente,
cuyos resultados facilitaran estimar el valor monetario para los cambios (Outcomes)
ocasionados por el desarrollo del proyecto, seguidamente, se describen los
resultados de la validacion del instrumento para las etapas 1y 2.

En la etapa 1, se identificaron 55 probables grupos de interés para el formulario de
directorio, los cuales fueron sometidos a evaluacion para establecer su inclusion o
exclusion del andlisis SROI, también se justifico la razon de la inclusién o exclusién,
el resultado de esta evaluacion arrojo 13 grupos de interés, ver figura 15. Luego
fueron caracterizados mediante la “opcion C” adaptada del estandar de participacion
de las partes interesadas, AA1O000SES (2015); como resultado de esta
caracterizacion se reconocieron 5 grupos de interés con los que la empresa tiene
obligaciones contractuales, 2 grupos con los que se tiene obligacion moral, 5 grupos
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de los cuales depende el desarrollo del proyecto y 1 grupo con un alto poder de
decision.

Figura 15
Grupos de caracterizacion Grupos de Interés

CARACTERIZACION GRUPO DE INTERES

| n ATRIBUT
N GRUPO DE INTERES (STAKEHOLDERS) ROL I%mis N : o N Y DIVERSAS '
DEPENDENCIA | RESPONSABILIDAD | TENSION | INFLUENCIA PERSPECTIVA
1 gFundacién Mariana Novoa Aliado 6 Contractual
L2 éFundaci()n los Pisingos Inversionista 3 Contractual
3 EGabrica Inversionista 3 X
4 SUniversidad dela Salle Aliado 13 Contractual
5 éUniversidad del Bosque Aliado 8 Contractual
6 éUniversidad del Javeriana VAliado 9 Contractual
7 EUniversidad Externado de Colombia Aliado 4 X
'8 éprofesionales en formacion Psiclogos Aliado 3 X
9 éprofesionales en formacion de Psicopedagoga Aliado 3 X
10 éprofesionales en formacion Trabajo Social Aliado 3 X
1 EDocentes de Educacion Basica Aliado 2 X
12 Nifios, nifias y adolescentes Beneficiario 67 Etica
;Familia (Altos de Serrezuela, Villas de la Capilla, Aurora Alta y| Beneficiario 59 Ftica
"""""" ~Nota. La figura muestra ios resuitados de ia caracterizacion de grupos de interes.

Fuente: datos elaboracién propia

Los resultados de esta primera etapa son un aporte importante para la empresa
Gabrica, puesto que al tener identificados, caracterizados y priorizados los grupos
de interés, le permite formular el plan de involucramiento y relacionamiento con cada
uno de ellos, establecer objetivos, identificar los riesgos y oportunidades,
implementar acciones para mejorar la relacion y emplear herramientas de diadlogo
para cada grupo de interés, facilitando la comunicacién sobre las decisiones que se
tomen en el desarrollo y avance del proyecto.

En lo que respecta a la caracterizacion de grupos de interés sirvieron de insumo
para jerarquizar los grupos de interés; por las caracteristicas del proyecto se opto
aplicar la “opcion A jerarquizacion grupos de interés”, adaptada del modelo de
Prominencia, obteniendo como resultado 10 grupos de interés prioritarios, de estos,
8 con capacidad de influencia media sobre el proyecto y 2 con capacidad de
influencia alta (prominencia), ver figura 15.
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Figura 15
Grupos de interés prioritarios

GRUPOS DE INTERES PRIORITARIOS

; - ; - { NUMERO DE Nivel de
e GRUPO DE INTERES (STAKEHOLDERS) = Prioridad - ROL ~i INTEGRANTES~ Influencia [+
Universidad del Bosqu 8

9
B 4

profesionales en formacién Psicélogos Dependientes 3
5 iprofesionales en formacion de Psicopedagoga iDependientes Aliado 3
"""" profesionales en formacién Trabajo Social  iDependientes | Aliado | 3

""" { Nifios, nifas y adolescentes iDependientes Beneficiario 67
'S iLomitas I y 1) :Dependientes Beneficiario i 59
"9 {Fundacién los Pisingos ELegl’timos Inversionista 3 A
10 Gabrica ELegitimos Inversionista 3 A

Nota. La figura muestra el resultado de la priorizacion de grupos de interés. Fuente
elaboracioén propia

Figura 16
Mapa grupos de interés.

MAPA GRUPOS DE INTERES

Prioridad
| |
Alta Media
:Gabrica Universidad del Bosque
iFundacion los Pisingos Universidad del Javeriana

Universidad Externado de Colombia

profesionales en formacién Psicologos

profesionales en formacion de Psicopedagoga

profesionales en formacién Trabajo Social

Ninos, ninas y adolescentes

Familia (Altos de Serrezuela, Villas de la Capilla,
Aurora Alta vy Lomitas | v II)

Nota. La figura describe las actividades y presupuesto del proyecto. Fuente:
elaboracion del autor.

Validado el instrumento en la primera etapa se procedié a desarrollar la segunda
etapa del analisis SROI, la cual requirié identificar las entradas (inputs), o aportes
que cada grupo de interés realiz0 al proyecto, obteniendo el siguiente resultado:
aportes en dinero por valor de $ 103.000.000, en tiempo de 169 horas con un valor
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monetario de $ 85.970.332, como se puede ver en la tabla 20. Los valores de las
contribuciones en tiempo se estimaron aplicando las herramientas, nomenclador de
honorarios profesionales del consejo profesional de trabajo social, lista de
honorarios minimos sugeridos para la practica de psicologia de colegio de
psicologos y escala de minimos de remuneracion del enlace Profesional REP de
Comunidades de Graduados de Antioquia. Seguidamente, se detall6 el presupuesto
por actividad aplicando la “hoja presupuesto por actividad”, visualizar figura 11, la
cual arroja como resultado el valor del presupuesto total del proyecto, ver figura 17.

Figura 17
Presupuesto por actividad.

Presupuesto
Total

Actividad 1: Jornada de atencion

oftalmolédgica - higiene oral Cantidad Costo unitario Costo parcial

Porcidn estudios previos 1 3 1,500,000 § 1,500,000

Porcion gastos

administrativos 1 5 2 000,000 $ 2,000,000
= E Persona 1 Oftalmologo 40 s 60,000 § 2,400,000
g < Persona 2 Medico General 20 s 30,000 § 600,000
= - % Persona3 $ =
T T £ Personmas $ =
‘% g Persona 6 $ =
w2 Perona 7 $ =
g Agua 1 5 530,000 § 530,000
£t Luz 1 s 400,000 8 400,000
Z Teléfono $ =
5 2 | Gas $ -
= Internet 1 $ 1,200,000 § 1,200,000
B Sottware $ =
2 s -
5 :
= 5 =
i Refrigerios 1 $ 900,000 § Q00,000
i Trasporte $ =
g Papeleria 1 $ 205,000 § 205,000
O Alquiler salén 1 s 200,000 § 200,000

Total Actividad 1 $ 9,935,000

Nota. La figura describe al detalle el presupuesto por actividad. Fuente:

Elaboracion del autor.
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Figura 18
Relacion Actividades del Proyecto “Mano a mano por la vida”

L . . . . i NUMERO DE . . ¢ NUMERO DE i NOMERO | NOMERODE ;. e
N GRUPO DE INTERES (STAKEHOLDERS) ROL INTEGRANTES DESCRIPCION DELAACTIVIDAD EACTWIDADES | DEHORAS |BENEFICLARIOS E‘cA[OR EN CGPE
\ | Universidad del Bosgue Aldo B L”;;ada de atencifn ofalmals i - igiene 7 a0 & § 983000
7 |Universidad del Javeriana Alada g Joruada de atenciin 2 benefcaric, plan de 17 31 & § 5300000

desarrollo y crecimients

3 |Universidad Externado de Colombia Alizdo 4 Talleres Entrevistas Vocacionales 14 8 Tl § 23B40.000
4 |profesionales en formacion Psicdlogos Alizdo 3 Talleres Grupos de Cuidado 14 42 T §  15000,000
5 |profesionales en formacifn de Psicopedagoga Alizda 3 Talleres Familiares 17 51 7 § 26,740,000
& |profesionales en formacidn Trabajo Social Aliado 3 Talleres en Habilidades Parz |2 Vida 15 45 T § 25,740,000
7 | Nifios, nifias y adolescentes Beneficiarin &7

© Familiz (Altos de Serrezuela, Villes de |z Capills, Aurorz Beneficiario 59

° |Fundacion los Piingos [nversionista 3 H

10 | Gabrica Inversionista 3 §

TOTAL INVERSION
Nota. La figura muestra las actividades y presupuesto. Fuente: Elaboracion del
autor.

La validacién del instrumento para la etapa 2 “crear el mapa de cambios
(Outcomes)” arroj6 resultados que se convierten en un aporte importante para la
empresa Gabrica por cuanto, la estimacion monetaria de las entradas que no tienen
establecido valor en el mercado un valor monetario como lo es el tiempo de los
voluntarios, provienen de fuentes confiables, por ejemplo, las tablas de honorarios
formuladas por organismos colegiados de gran trayectoria en el contexto
colombiano, o los comités y consejos profesionales, garantizando la fiabilidad del
valor monetario asignado a las entradas (inputs). En igual sentido el establecimiento
de los cambios a mediano y largo plazo que generaran las actividades del proyecto
facilitaran la formulacibn de indicadores que conduciran realizar medicion,
seguimiento y evaluacién al desarrollo del proyecto.

9.4. CIERRE DE LA CONSULTORIA

Para dar inicio a la etapa de cierre fue necesario realizar una reunion previa con el
delegado y el personal técnico de la empresa Gabrica, por medio de la plataforma
virtual meet, este encuentro permitié la entrega oficial en medio magnético de los
productos; Guia de aplicacion del retorno social de la inversion (SROI), a proyectos
sociales en Colombia, e instrumento semiautomatizado célculo del SROI, a la
delegada de la empresa Gabrica S.A.S, Viviana Tamayo Giraldo.
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11. CONCLUSIONES

> En el desarrollo de la revision de los antecedentes tedricos se encontré que
adicional a la metodologia SROI, existen mas de diez metodologias para medir el
impacto social, sin embargo, la metodologia SROI permite por medio de proxis
financieros establecer un valor monetario del impacto generado en las comunidades
lo cual facilita la toma de decisiones por parte de las empresas y/o gestores de
proyectos.

> Durante la construccion de la guia se evidencié que a pesar de existir
diferentes técnicas y herramientas que apoyan el desarrollo de cada una de las
etapas de metodologia SROI, demanda de una amplia busqueda de las
herramientas apropiadas e integrarlas para lograr una optimizacién en el tiempo del
proceso de aplicacion.

> En cuanto a la validacion del instrumento para calcular el SROI, se expuso y
explico a los delegados de la empresa Gabrica, el contenido de la guia que orienta
paso a paso la aplicacion del instrumento. En ese momento la empresa no contaba
con todos los datos requeridos para realizar la validacion del instrumento a las seis
fases del SROI, en el proyecto social “Mano a Mano por la vida”, al encontrarse en
fase de ejecucidén y verificacion. Aun asi, para demostrar la aplicabilidad del 100%
del instrumento se tomaron los datos de un proyecto analizado en los antecedentes,
y se validaron las seis fases del SROI, a fin de demostrar la funcionalidad del
instrumento. Sin embargo, con los datos existentes se validaron las dos primeras
etapas del andlisis SROI en el proyecto inicialmente propuesto, quedando pendiente
el desarrollo de las otras etapas, hasta obtener los datos para desarrollar la etapa
tres y “evidenciar los cambios (outcomes) y darles un valor”, los cuales son insumo
para continuar el desarrollo de las etapas siguientes. Por consiguiente, fue
necesario apoyar el disefio de un formulario adaptando el método de preferencias
declaradas “valoracién contingente”, para que fuera aplicado en la comunidad
intervenida, el resultado de estos datos permitird estimar el valor monetario de los
cambios (outcomes), permitiendo la continuacién de la validacién del 100% del
instrumento en el proyecto referido.

> Para este tipo de investigaciones, es importante tener en cuenta que en
ocasiones este proceso de medicién y valoracién del impacto social, resulta ser
tedioso para las organizaciones, pues implica costos adicionales por la contratacion
de consultores para la realizacion del analisis, lo cual deja como resultado una
escasa disponibilidad de informacion financiera respecto a la valoracion de aspectos
sociales y ambientales en la implementacion de proyectos.

> Como producto de este ejercicio investigativo se planea generar un articulo
publicable.
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12. RECOMENDACIONES

> La guia e instrumento se deben usar de forma conjunta, en razén que, en la
guia estan incorporadas las instrucciones para la aplicacion del instrumento, las
listas de verificacidn, los criterios de eleccion para herramientas y/o modelos e
indicaciones para registrar los datos en el instrumento. El uso correcto de esta
herramienta garantizara el resultado fiable del SROI.

> Para una buena optimizacion en tiempo y recursos es aconsejable que en las
técnicas que se empleen para realizar el analisis de diagnéstico del proyecto y la
caracterizacion de los grupos de interés, se incluya una seccion de preguntas que
permita obtener datos porcentuales para determinar el peso muerto, calcular el
desplazamiento y decrecimiento para hallar el valor total del impacto, y una segunda
seccion de preguntas, con el fin de recopilar tanto la informacién de los cambios
(Outcomes) como de los datos para realizar la evaluacién y valoracién monetaria
cambios (Outcomes).

> Asimismo, se sugiere pre disefiar formularios para aplicacion de
metodologias de mercados simulados a fin de realizar la valoracion monetaria de
los cambios (outcomes), se invita a tener predisefiado mas de un formulario de facil
combinacion con otras técnicas, para que sea integrado en el desarrollo de una de
fases del proyecto social, de ser posible en las primeras fases para realizar
prospectiva del andlisis SROI.

> Es importante tener en cuenta que al instrumento para aplicacion del SROI,
se le pueden integrar y adaptar nuevas herramientas y modelos, pues la
programacion y formulacién lo permiten, y a la vez facilita la integracion con otras
técnicas de medicion del impacto social.

> Teniendo en cuenta que, no se desarrolld el 100% del andlisis SROI a el
proyecto “Mano a Mano por la vida, se sugiere, acompafiamiento por parte de los
consultores hasta obtener el resultado el SROI. Igualmente, a futuro se pretende
evaluar la aplicabilidad del instrumento en la mejora de los procesos y su aporte en
la planeacion y toma de decisiones en la empresa Gabrica.

> Para dar continuidad a la presente investigaciéon, se propone el disefio de
una App para el célculo del retorno social de la inversién (SROI), lo cual masificaria
la implementacion de la metodologia, su uso y accesibilidad. De igual manera, seria
una oportunidad de negocid, al ser una propuesta innovadora que satisfard una
necesidad no cubierta para los empresarios que ejecutan proyectos sociales y
desean conocer la rentabilidad de la inversién en estos proyectos.
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14.LISTADO DE ANEXOS

ANEXO A: Propuesta de Consultoria

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Grupo de Investigacién GEAMEC

PROPLUESTA CONSULTORIA CIENTIFICO-TECNOLOGICA

GUIA DE APLICACION DEL RETORNG SOCIAL DE LA INVERSION (SROI), A
PROYECTOS SOCIALES EN COLOMELA.

PRESENTADA A:

GABRICA S.A.5

Bogota, 27 de septiembre de 2021
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PROPUESTA CONSULTORIA CIENTIFICO-TECNOLOGICA

1. INFORMACION GENERAL

Numero: 001
DEL SOLICITANTE
EMPRESA: Gabrica SAS
UBICACION: calle 164 # 15-29 Bogota D.C.
DEL PROGRAMA
NOMBRE Universidad Santo Tomas — Grupo de Investigacion
GEAMEC.
PERSONA DE Viviana Tamayo Giraldo
CONTACTO Harold Wilson Hernandez Cruz, Docente integrante del
Grupo de Investigacion GEAMEC.
DOMICILIO Sede Principal, carrera 9 n.* 51-11
TELEFONO: PBX: 587 87 97 Cel. 3108628648
E-mail harold.hernandez@usantotomas.edu.co

2. VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Esta propuesta tiene una validez de un (1) mes contados a partir de la fecha de
presentacion de la oferta.

3. OBJETIVO

Esta propuesta se presenta a Gabrica S.A.S, para la prestacion de servicios de
CONSULTORIA en el disefio de una guia metodolégica para medir el retorno social de
la Inversion (SROI), mediante la adaptacion de estrategias y metodologias.

4. ALCANCE

Esta propuesta se presenta a Gabrica S.A.S para adelantar un proyecto de consultoria
en Ciencia, Tecnologia e Innovacién dirigido al desarrolio de guia metodologia para
medir el retorno social de la Inversion (SROI) y validacion por medio de la aplicacion de
la metodologia en un proyecto social ejecutado por la empresa.
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B METODOLOGIA

Se realizardn una consulioria en Ciencia, Tecnologia e Innowacitn en el campa de la
responsabiidad socal empresanal, brindando heramientas a Gabrica para la medicdn
el impacio de los proyectos de responsabilidad social, mediante la metodologia SR01,
a partir de los resultados de proyecios ya ejecutados por la empresa.

7. RESPONSABILIDADES
a Empresaientidad:

Asignar un profesional de la empresaientidad, gue se=rd el contacio para la
coordinacion y realizacitn de la consultoria.
Faciilar un espacio fisica {oficina), los eqguipos de soporie téonico, conexcn a
internet ¥ la informacion necesarios para o desamollo de la consultonia.
Gestiorar memamente un conbrato o doosmento gue soporie ka nealizscdn de
la consulioria propuesta con la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS . Grupo de
Imvestigacdn GEAMEC, frmado por el representani= legal de la organizacien y
por la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - Grupa de igacidn GEAMEC. Este
debe contaner, adicionalmeni= a las caractenisticas definidas en esta propuesta,
el nimena de contralo o de dooumenic ¥ la fecha de realizacion de la consultonia.
Emifir a nombre la UNNERSIDAD SANTO TOMAS - Grupo de hﬁuxm
GEAMEC, una certificacidn penerada por la em al zar la
consulloria gue contenga el objeto, ios resullados obtenidos v la calided de la
consullora prastada.
Emifir a nombre ge la IMIVERSIDAD SANTO TOMAS - Grupo de Investigacien
GEAMEC, un cerificado generadao por la empresaientidad, gue iomd como base
el informe de la consulioria para la toma de dedisiones en la gesbion
organizacional.
En caso que la empresaientidad deses efectuar publicaciones o desarmoliar atros
proyecios &n los cuales se use & o los producios. de la consulioria, debera citar
a los aulores, es decir, a los estudiantes gue desarcilaron e trabajo en 2
empresaentidad y al director o direchora que se enconiraba a de los
eshudianies, asi como grupa de investigacion GEAMEC de la Universidad Santa
Tomas.

. Do ia Universidad Santo Tomas = Maestria en Calidad y Gestidn indegrail

Asignar un docente investigador guikn coordinard y supenisard & proyecto de
corsullcaia y &l o los massirantes coma auxilares. de inwestigacion para reali zar
la consulbaria.

Elaborar un plan de rabajo, mmmhmm para establecer
unos limiles en aciividades y iempos al proyecta.

Frmar un compromiso de confidencialidad de la informacidn gue facikte la

empresalentidad.
Suministrar a la empresa'entidad los producios ded rabajo de grado de maestria

asociadas al objeto de la consultoria, realizados por Sandra Milena Pava Rinotn,
y dirigido por elfla docente Haroid ‘Wilson Hemdnder Cruz, por ende, el
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maesiante junio con & docente tendrd los derschos de awtor sobre este
el ko

& Lo= productos derivados de la consulioria ssdn relacionados en el GRUPLAC
de GEAMECG.

& La UNNERSIDAD SANTO TOMAS - Gnpo de Investigacicn  GEAMEC
parantiza |a confidencialidad de la informactn de b empresslsntidad. Sa
ublizard dnicaments los dalcs de resuliado de b ivesbgecdn en los procesos
academios = iwesSgativos del prupo de investigacian GEAMEC y ==
presentaran sin el nombre de la organizacion

B INVERSION Y FORMA DE PAGO

Esta consulioria no gensra costo, los proponenbes dnicamenie solicitan los certificadas
de realizacion de |a conmubiaria.

Propuesta presentada por:

Harold Wilson Heméandez Cruz
Docente investigador

Grupo de investigacidn GEAMEC
Universidad Santo Tomés

Aprobacion:

Viviana Tamayo Giraldo
GABRICA 5.A5

Fecha de aprobacidn: 27 de sepiembre de 2021

ANEXO B: Guia de aplicacién del retorno social de la inversion (SROI) a proyectos
sociales en Colombia.

Dar click en el siguiente enlace:
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/16m6e4T2ZnucD2EEpi6 WKZwZiOMgl19MdF
?usp=sharing

ANEXO C: Instrumento calculo SROI.

Dar click en el siguiente enlace:
https://drive.qoogle.com/drive/folders/16m6e4T2ZnucD2EEpi6 WKZwZiOMgl19MdF
?usp=sharing

ANEXO D: Base de datos de antecedentes cientificos, modelos, herramientas y
estandares.

Anexo E: Tipologia de Grupos de Interés.

Dar click en el siguiente enlace:
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/16m6e4T2ZnucD2EEpi6WKZwZiOMql9MdF
?usp=sharing

ANEXO F: CERTIFICADO DE INNOVACION GENERADA POR LA EMPRESA
GABRICA.
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/16m6e4T2ZnucD2EEpi6WKZwZiOMql9MdF
?usp=sharing
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