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Apéndice

Apéndice A. Investigacion de mercados completa

Figura 1 Consumo de proteina animal

¢ Consume proteina de origen animal?
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El 96% de las personas encuestadas manifiestan consumir proteina de origen animal, lo
cual es un dato favorable, puesto que, los productos a comercializar son consumidos por la

mayoria de los habitantes de la region.

Figura 2 Proteina animal de mayor consumo

. Cual es la proteina de origen animal que consume
con mayor frecuencia?
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Respecto al tipo de proteina animal que consumen las personas encuestadas, se
identifico que el 44% prefieren consumir pollo, el 28% carne de res, el 17% cerdo y el 11%
pescado, lo que podemos inferir que las 3 principales proteinas a comercializar en el negocio

planteado son las de mayor preferencia por el publico objetivo.
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Figura 3. Consumo de cortes de carne de res

¢ Qué tipo de corte de carne consume?
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Con relacion a los tipos de corte de carne de res que las personas prefieren, se identificd que el
30% los encuestados eligen el corte “punta de anca”; el 20%, prioriza la “milanesa de res”; el
27%, “lomo fino”; el 18% la “sobre barriga”, el 2% caderita; el 2% “chatas”; y finalmente, el
1% prefiere “brazo”.

Figura 4. Consumo de presas de pollo

¢ Qué tipo de pollo consume?
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Con relacion a las presas de pollo que los consumidores eligen, se observo que el 48% de ellos
manifiesta preferencia por la pechuga; el 35%, por el pernil; 32%, por el muslo; y finalmente,

el 17%, por las alas.
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Figura 5. Consumo de cortes de carne de cerdo

¢ Qué tipo de Cerdo consume?
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Con relacion a las presas de cerdo que los encuestados prefieren, se identificd que, el 45%
prefiere consumir lomo; el 41%, costillas; el 2%, brazo; y finalmente, el 1%, pierna.

Figura 6. Frecuencia de consumo de carne de res

¢ Con que frecuencia consume carne?

2% = Dos veces a la semana

= Esporadicamente
= Nunca
Tres veces a la semana o
mas
32% = Una vez a la semana

= Una vez al mes
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Referente a la frecuencia de consumo de proteina animal, se identificd que el 38% de los
encuestados ingiere carne de res dos veces a la semana; el 32%, tres veces a la semana, el 15%,
una vez a la semana; el 7%, no respondi6 a la pregunta; el 5% de la poblacion, manifestd
consumir carne una vez cada 15 dias; el 2%, una vez al mes; y finalmente, el 1%, nunca
consume proteina animal. Por lo tanto, se evidencia que el consumo de esta proteina roja es

alto, ya que por lo menos el 77% de los encuestados lo consume semanalmente.
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Figura 7. Frecuencia de consumo de carne de pollo

¢ Con qué frecuencia consume pollo?
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En cuanto a la frecuencia del consumo de pollo, el 52% de los encuestados ingiere carne de
pollo tres veces a la semana; el 36%, dos veces a la semana; el 6%, una vez a la semana,
obteniendo asi que un 94% de las personas consumen esta proteina una vez a la semana minimo;
el 3%, una vez cada 15 dias; un 1%, una vez al mes; otro 1%, esporadicamente; y, un 1%
adicional, nunca come pollo.

Figura 8. Frecuencia de consumo de carne de cerdo

¢ Con qué frecuencia consume cerdo?
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Respecto a la frecuencia del consumo de cerdo, se identificd que el 27%, lo ingiere dos veces
a la semana; otro 27%, una vez a la semana; 13%, tres veces por semana; asi mismo, un 13%

adicional, lo consume una vez cada 15 dias; un 10%, esporadicamente; un 5%, una vez al mes;
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y, finalmente, el 5% de los encuestados, nunca come cerdo. Esto evidencia que el 67% de los
calefios consumen minimo una vez a la semana este tipo de proteina.

Figura 9. Importancia de la procedencia de la proteina animal

¢ Es para usted importante la procedencia de la proteina
que consume?
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Referente a la procedencia de la proteina animal, el 99% de los encuestados manifiesta interés
por el origen de la carne que ingieren, esta respuesta permite validar uno de los factores
diferenciadores y de la propuesta de valor que tendra la comercializadora la Castillana.

Figura 10. Preferencia de practicidad en los alimentos

¢Busca que los productos que compra sean practicos al
momento de cocinar?

= Alguna veces

= Me es indiferente

= Siempre
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Se identificd que la practicidad al momento de preparar los alimentos es un factor relevante
para los consumidores; puesto que el 69% de ellos manifiesta que siempre elige alimentos con
esta caracteristica; el 27%, algunas veces espera encontrar practicidad en los productos; y, solo

el 4%, indico que les es indiferente.
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Figura 11. Personas encargadas de mercar en el hogar

¢Usted realiza el mercado para su casa?

= No
= Si

= (en blanco)

En la encuesta, se identificd que el 86% de los participantes se encarga de realizar el mercado
del hogar; en contraste con el 14% que no se ocupa de esta actividad.

Figura 12. Numero de personas que conforman el ndcleo familiar

¢ Cuantas personas conforman su nacleo familiar?
5% 1% 4%
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Respecto al nimero de personas que hacen parte de un nucleo familiar; se identificd que, el
37% de las familias se compone por 3 miembros; el 25%, por 4 miembros; el 22%, por 2

miembros; el 6%, por 5 miembros; el 5%, de 6 miembros; y el 1%, por 7 miembros.
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Figura 13. Sitio de preferencia para comprar proteina animal

¢Dénde realiza la compra de la proteina animal para
su casa?
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62%

= A través de aplicaciones moviles o paginas we
= Plazas de mercado
Supercados o almacenes de cadena

= Tiendas especializadas en pollo, carne de res o cerdo

Con relacion al sitio donde los encuestado compran la proteina animal, se observo que el 62%
de ellos, acude a supermercados o almacenes de cadena; el 18% a plazas de mercado; otro 18%
a tiendas especializadas en carnicos; y, el 2% en aplicaciones moviles o paginas web.

Figura 14. Frecuencia de compra de carne de res

¢ Con qué frecuencia compra carne de res?
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Respecto a la frecuencia de compra de carne de res, se identifico que el 30% lo hace una vez
cada quince dias; el 19%, nunca; el 15%, una vez al mes; el 14%, tres veces a la semana 0 mas;
el 12%, dos veces a la semana; el 8% esporadicamente; y, el 2%, nunca.

Figura 15. Frecuencia de compra de carne de pollo

¢ Con qué frecuencia compra carne de pollo?
= Dos veces a la semana

204 = Esporadicamente
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= Total general

Con relacion a la frecuencia de compra de carne de pollo, se identificé que el 38% de las
personas, realiza la compra una vez cada 15 dias; el 19%, tres veces a la semana; el 18%, una
vez a la semana; el 14%, dos veces a la semana; el 7%, una vez al mes; vy, el 4%,

esporadicamente.
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Figura 16. Frecuencia de compra de carne de cerdo

¢ Con qué frecuencia compra carne de cerdo?
= Dos veces a la semana
= Esporadicamente
Nunca
Tres veces a la semana o

mas
= Una vez a la semana
50%
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Total general

Respecto a la frecuencia de compra de carne de cerdo; se observd que el 29% de los
encuestados, compra cerdo una vez cada 15 dias; el 19%, una vez a la semana; el 16%, nunca;
el 14%, esporadicamente; el 12%, dos veces a la semana; el 5%, realiza la compra tres veces a

la semana; y el 5% manifiesta que nunca compra carne de cerdo.
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Figura 17. Presupuesto mensual para la compra de proteina animal

¢ Qué presupuesto dispone mensualmente para

comprar proteina?

Con relacion al presupuesto que los encuestados disponen para comprar proteina animal; se

= Més de $120.000 -
$150.000

4% = Mas de $150.000
Mas de $50.000 -
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17% = Més de $80.000 -
$120.000

= Menos $50.000
= (en blanco)
= Total general

2%

identifico que el 34% de ellos, destina entre $50.000 y $80.000; el 31%, entre $80.000 y
$120.000; el 23%, entre $120.000 y $150.000; el 7%, mas de $150.000; y el 5%, mas de 50.000.

Figura 18. Preferencia de la presentacion de la carne

¢ Como prefiere la presentacion de la compra
(carne, res, cerdo)?

1%

= Carne molida

= En corte (por kilo 0
libra)

En trozos (pedazos
pequefios)
= Filete porcionada

= (en blanco)

m Total general

Respecto a la presentacion de la proteina, se observo que el 65%, la prefiere en filetes en

porciones; el 24%, en corte (por kilo o libra); el 9%, el trozo (pedazos pequefios); vy, el 2%, en
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carne molida. Esto permite validar la idea de negocio propuesta, ya que se busca que el
consumidor tenga practicidad a la hora de cocinar, ya que se vendera las porciones de cada
proteina segun el pesaje requerido por el cliente.

Figura 19. Aceptacion de un filete de proteina practico para cocinar.

¢Compraria un filete de proteina (res, pollo o cerdo)
de calidad seleccionada, practico para cocinar y
porcionado de acuerdo a las necesidades de cada
cliente?

1%

= No
Si
49% (en blanco)

Total general
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El 98% de las personas encuestadas indicaron que estarian dispuestos a comprar productos
carnicos de calidad seleccionada, practicos para cocinar y porcionados segun las necesidades
especificas de cada cliente; en contraste con el 2% de los encuestados, quienes manifestaron no
hacerlo, por lo tanto, no se debe contar con el 2% del publico objetivo para el desarrollo de la
idea de negocio, dado que no sera parte de sus compradores.

Figura 20. Aceptacién de un paquete de 10 unidades de filete de proteina.

Compraria un paquete de 10 unidades de filetes de
proteina (res, pollo o cerdo) seleccionado, practico
para cocinar, el cual puede ser porcionado de acuerdo
a sus necesidades, y se puede comprado a través de
una aplicacién mavil? (‘aclaracion el paquete

= No

Si
50%
38% (en blanco)

Total general
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Se observo que el 76% de los encuestados, estarian dispuestos a comprar, a través de una
aplicacién movil, un paquete de proteina animal (res, pollo, cerdo) que esté compuesto por 10
filetes de carne; sin embargo, el 24% indico que no esta dispuesto a hacerlo.

Figura 21. Percepcidn de valor monetario para un filete de pechuga crudo

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Filete de
pechuga (crudo), porcionado en presentacion de
100 gramos?

= Entre $ 2.500 - $4.000
= Entre $4.000 -$6.000
= Més de $6.000

V Menos de $2.500

= (en blanco)
11% 5%

m Total general

En la encuesta, se identifico que el 51% de los participantes esta dispuesto a pagar entre $2.500
y $4.000 por un filete de pechuga crudo; el 22%, pagaria un valor inferior a $2.500; el 18%,
pagaria una cifra entre 4.000 y 6.000; y, el 9%, esta dispuesto a pagar un valor superior a $6.000.

Figura 22. Percepcidn de valor monetario para un filete de punta de anca crudo

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Filete de punta de
anca (crudo), seleccionado, certificado y porcionado, de en
presentacion de 150 gramos?

= Entre $10.000 -$12.000

= Entre $8.000 - $10.000

= Més de $12.000

\ Menos de $8.000
4%

o = No consumo este tipo de
14% proteina

= (en blanco)

3%
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Se observé que 38% de los encuestados estarian dispuestos a pagar entre $8.000 y $10.000 por
un filete de anca crudo; el 29%, menos de $8.000; el 19%, entre $10.000 y $12.000; el 7%, mas
de $12.000; y, otro 7% de la poblacién manifest que no consume este tipo de proteina.

Figura 23. Percepcidn de valor monetario para un filete de milanesa de res crudo

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Filete de milanesa de
res (crudo), seleccionado, certificado y porcionado, de en
presentacion de 150 gramos?
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Se observo que el 33% de los encuestados pagaria entre $4.000 y $6.000 por un filete de
milanesa crudo; el 30%, pagaria entre $6.000 y $8.000; el 18%, menos de $4.000; el 12%, méas
de $8.000; v, el 7%, indica que no consume este tipo de proteina animal.

Figura 24. Percepcion de valor monetario para un filete de lomo de cerdo crudo

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Filete de lomo de
cerdo (crudo), seleccionado, certificado y porcionado, de en
presentacion de 150 gramos?

= Entre $6.000 -$8.000
= Entre 4.000 - $6.000
= Més de $8.000
Menos de $4.000
= No consumo este tipo de proteina
= (en blanco)

= Total general

1%



CREACION DE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CARNICOS 14

En cuanto al filete de cerdo crudo; se evidencio que el 41% de los encuestados indico que
pagaria por una unidad, entre $4.000 y $6.000; el 27%, entre $6.000 y $8.000; el 22%, menos
de $4.000; el 7%, pagaria mas de 8.000; y, 3% de la poblacidn, indicd no consumir este tipo de
proteina animal.

Figura 25. Medios de comunicacion influyentes en la decision de compra

¢ Cuales son los medios publicitarios que mas influyen al
momento de realizar la compra?

5%~ 2% 1%

5% \‘

30% 17%
17%
= Internet Radio
Television Redes sociales
Revistar y periodicos Vallas publicitarias

= Publicidad en el supermercado = VVolantes

Con relacion a los medios de comunicacion mas influyentes en las decisiones de compra de
proteina animal, se identificd que el 30% de los encuestados considera a las redes sociales como
el medio mas destacado; el 23%, opina que la publicidad en internet es crucial; el 17% considera
que la television tiene un papel importante en la decisién de compra; otro 17%, indica que la
radio induce a las personas a consumir ciertos productos; un 5% considera a las revistas y
periddicos como el medio mas influyente; otro 5%, piensa que las vallas publicitarias son muy
eficaces; el 2%, piensa que la mejor alternativa es la publicidad en los supermercados; v,

finalmente, el 1%, indica que los volantes son el mejor medio publicitario.
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Figura 26. Edad de los encuestados

Edad
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En cuanto a la edad de las personas encuestadas, se observo que el 40% de ellos se encuentra
entre los 35y los 34 afios; el 31%, entre los 35 y los 44 afios; el 12%, se ubica entre los 45y
los 55 afios; y finalmente, el 7% se encuentra entre los 55 y los 60 afos.

Figura 27. Genero de los encuestados

Genero

= Femenino

= Masculino

Respecto al género de las personas encuestadas, se identifico que el 61% son mujeres y el 39%
son hombres.

Figura 28. Ocupacion actual de los encuestados

¢ Qué ocupacion tiene actualmente?

12% = Ama de casa
& = Empleado
= Estudiante
Independiente
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Con relacion a la ocupacion de los encuestados, se identifico que el 69% de las personas, son
empleado de alguna empresa; el 12%, son trabajadores independientes; el 11%, son amas de
casa; Yy el 8%, son estudiantes.

Figura 29. Estrato socioecondmico de los encuestados

¢ Los servicios publicos de su casa a que nivel socio
economico pertenecen?

14% =
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Con referencia al estrato econdmico de las personas que participaron en la encuesta, se
evidencid que el 46%, pertenece al estrato 4; el 24%, al 4; el 14%, al 2; el 9% al 5; el 4% al 6;

y, el 3% al 1.
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Apéndice B. Diagramas de flujos del proceso

17

&3

Universidad Santo Tomas de Aquino
Division de Ciencias Econdmicas, administrativas y contables
Facultad de Administracion de Empresas

UNIVERSIDAD , -
SANTO TOMAS Diagrama de flujo carniceria La Elaborado por: Fecha
castillana para carne de pollo -
P P Olga Castilla
No
- e
/
// \\ ! // \\
N
Inicio )_ Recencion pollo - _"Suplir inventario del Almacenamiento Suplir inventario del\»
. / P P N local >_ Cuarto frio _< local //
s 7 No \\
\ - - /

si \f/ ST

Limpiezay .
Corte y despiece P L. v Almacenamiento
separacion de K Descongelar pollo
del pollo refrigerado
excesos
/]\
/ ; Otras piezas Almacenamiento
Separacion de las
L resas refrigerado de
. o - otras presas
. ~
e —I
Pechuga\‘/
Limpieza y
preparacian de
maquinas
[
Cortede la
pechuga
o~ Venta en - ™ Virtual
/ S punto éVenta en punto o canal
Mostrador o . virtual?
7 éVenta en mostrador o
— coras? . -
\almacmar enneveras? \\\\////
\.\\
~. // Almacenar
Empague al vacio
Preparacion del
pollo en Empaque al vacio
mostrador
[
Almacenamiento
Guardar en en cuarto frio
neveras
[
Venta Entrega al Preparaciény
consumidor envio de pedido

L

(' Fin )

\ /




CREACION DE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CARNICOS 18

Universidad Santo Tomds de Aquino
Division de Ciencias Econdmicas, administrativas y contables
Facultad de Administracidon de Empresas
S[K\ﬁ(rsf)ﬁ TOMAS Diagrama de flujo carniceria La Elaborado por: Fecha
castillana para carne de res y cerdo Olga Castilla
No
No
Inicio Recepcidn de Suplir inventario del Almacenamiento Suplir inventario del
carnes local Cuarto frio local
Almacenamiento Descongelar
refrigerado carne
Limpieza y
separacidn de
excasos
Corte
Mostrador Venta en
i punto Virtual
¢Venta en mostrador o éVenta en punto o canal .
. Empaque al vacio
almacenar en neveras? virtual?
| Almacenar
Preparacién de Almacenamiento
carne en .
: en cuarto frio
mostrador Empaque al vacio
Guardar en Pre’pzracmcr;_g
neveras envio de pedido
Venta Entregg al
consumidor
Fin




CREACION DE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CARNICOS

Apéndice C. Distribucion de planta
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