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Resumen

Este informe final de la permite evidenciar lo que se hizo durante la practica empresarial
llevada a cabo en INTERTRADING ZF S.A.S en la ciudad de Bogotd, iniciando con una
breve descripcion de la empresa la cual es un usuario de zona franca que ademas cuenta
con un departamento de aduanas, que es en donde el estudiante realiza los aportes a la
empresa..

Asi mismo se hace una descripcion de las funciones realizadas por el practicante en su
cargo de Auxiliar de Aduanas tales como: Pre inspecciones, elaboracion de
declaraciones Andina de Valor, elaboracion de declaraciones de importacion, asistencia
a Aforos, relacion de documentos, legalizaciones y correcciones.

Dentro de los aportes realizados por el estudiante se hace una documentacion y
estandarizacion de los procesos internos del departamento en INTERTRADING ZF
S.A.S.

Asi mismo se hace la descripcion de los procesos generales de nacionalizacion, los
documentos necesarios para la misma, tales como Circular externa 170, Registro Gnico
Tributario, CdAmara de Comercio, Fotocopia de la Cedula del cliente, Endoso o Mandato
Aduanero y estados financieros; después se procede con la elaboracién del anticipo del
valor de la nacionalizacion de la mercancia de acuerdo a su valor FOB y otros
requerimientos.

Asi pues también se hace una descripcion detallada de los procesos especificos para los
dos clientes mas importantes de la compariia los cuales son CUBIX COLOMBIA S.A.S
y el GRUPO CHICAO DIGITAL POWER DE COLOMBIA.

Palabras Claves: Zona Franca, Operacion Aduanera, Agencia de Aduanas,

Reconocimiento de Mercancias
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Glosario

ZONA FRANCA: Es el area geogréafica delimitada dentro del territorio nacional, en
donde se desarrollan actividades industriales de bienes y/o de servicios o actividades
comerciales, bajo una normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de
comercio exterior. Las mercancias ingresadas en estas zonas se consideran fuera del
territorio aduanero nacional para efectos de los impuestos a las importaciones y a las
exportaciones.

OPERACION ADUANERA Toda actividad de embarque, desembarque, entrada,
salida, traslado, circulacién y almacenamiento de las mercancias objeto de comercio
internacional, sujeto al control aduanero.

AGENCIA DE ADUANAS. Es la persona juridica autorizada por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, para prestar servicios de representacion a los
declarantes en el desaduanamiento de las mercancias y demas formalidades aduaneras
conexas con el mismo, en las condiciones y con los requisitos establecidos en el presente
decreto. En ejercicio de su autorizacion, podran desarrollar las actividades relacionadas
con el agenciamiento aduanero, actividad de naturaleza mercantil y de servicio,
orientada a garantizar que se cumpla con la legislacion aduanera y de comercio exterior,
vigentes y con cualquier tramite o procedimiento para la adecuada aplicacion de los
destinos y regimenes aduaneros.

RECONOCIMIENTO DE MERCANCIAS. El examen fisico de las mercancias
realizado por el aforador, para comprobar que la naturaleza, origen, estado, cantidad,
valor, peso, medida y la clasificacion arancelaria de las mismas, correspondan a la
informacién contenida en la declaracién aduanera de mercancias y los documentos que
la sustentan.

IMPORTACION: es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al
territorio aduanero nacional. También se considera importacion la introducciéon de
mercancias procedentes de Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto del
territorio aduanero nacional en los términos previstos en Decreto 2685 de 1999.
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Introduccion

La opcion de grado seleccionada por el estudiante fue la practica empresarial y en el
desarrollo de la misma como respuesta a la necesidad de apoyar el proceso logistico de
nacionalizacion de mercancias en el departamento Aduanas de la compafia
INTERTRADING ZF S.A.S se propone documentar y estandarizar el proceso

administrativo, operativo y especifico de las nacionalizaciones.

Este proceso logistico inicia con la solicitud de los documentos requeridos por la ley
para hacer poder ejercer como declarante de determinada persona natural o juridica, los
documentos son: Circular externa 170, Registro Gnico Tributario, CAmara de Comercio,
Fotocopia de la Cedula del cliente, Endoso o0 Mandato Aduanero y Estados financieros
después se procede con la elaboracion del anticipo del valor de la nacionalizacion de la

mercancia de acuerdo a su valor FOB y otros requerimientos.

Es importante tener en cuenta que para el departamento de aduanas existen dos procesos
uno que es administrativo los cuales son los diferentes pasos que se llevan a cabo
solamente en la empresa para el proceso de nacionalizacion como lo son: la solicitud de
documentos al cliente, elaboracion de anticipo, elaboracién de solicitud de pago de
impuestos, relacion de documentos y envid de copias de documentos originales a la

agencia y copias al cliente.

Asi mismo el siguiente proceso es el operativo que es la ejecucion de la nacionalizacion
como tal el cual puede ser genérico, ya que como bien es sabido cada caso de
nacionalizacion es totalmente diferente el uno del otro, sin embargo se lleva un proceso
similar por lo cual en este documento se hace una descripcion detallada de un proceso de

nacionalizacion genérico y de los procesos para clientes especificos.
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1. Objetivos

1.1. General

Conocer como se desarrolla el proceso administrativo y operativo del departamento de
aduanas en INTERTRADING ZF S.A.S.

1.2. Objetivos Especificos

e Identificar cada uno de los procesos que se llevan a cabo en el departamento de
aduanas

e Describir cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la compafiia.

e Estandarizar cada uno de los procesos que se desarrollan en el departamento de
aduanas.

e Documentar los procesos que se desarrollan en el departamento de Aduanas.

e Disminuir la problematica que se presenta cuando llega personal nuevo a el

departamento de aduanas.
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2. Marco Referencial

2.1. La Empresa

Figura 1. Logo de INTERTRADING ZF S.A.S

=* INTERTRADING ZF

Mas alla de una operacion logistica

Fuente: Pagina principal http://www. mtertradlnng‘com/mam html

INTERTRADING ZF S.A.S. Compaiia calificada como wusuario industrial de
servicios, beneficiandose las empresas exportadoras que utilicen materias primas
importadas en sus procesos por medio de procesamientos parciales y totales dentro o
fuera de la zona franca como son: Transformacion, Complementacion, Ensamble de

bienes y Maquila. (Anexo 1)

2.1.1 Mision.

INTERTRADING ZF. Tiene como misién satisfacer las necesidades logisticas
integrales como: almacenamiento, usuario industrial de servicios, agenciamiento
aduanero, transporte nacional e internacional, asesorias en comercio internacional. a sus
clientes en Colombia y alrededor del mundo, brindando un servicio personalizado
profesional y oportuno aprovechando las ventajas del régimen franco para obtener
beneficios cualitativos y cuantitativos que permitan un crecimiento continuo para

nuestros clientes, empleados, colaboradores y socios.
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2.1.2 Vision.

INTERTRADING ZF. Sera reconocido en 5 afios como el mejor operador de
servicios logisticos integrales, ademas contara con las mejores instalaciones y

avanzada tecnologia.

Ofrecera una red de servicios a nivel nacional respondiendo rapidamente a las
necesidades de nuestros clientes y trabajando siempre bajo los mas altos estandares

de calidad, con ética y responsabilidad.

2.1.3 Politica.

INTERTRADING ZF S.AS., A través de sus representantes y empleados se
compromete a ofrecer servicios confiables y oportunos a sus clientes, luchando contra el
terrorismo hurto, narcotrafico, lavado de activos, empleando y capacitando personal

confiable 'y honesto que controle las operaciones que se le asignan.

Para esto aplica las normas de la Zona Franca de Bogota, se rige por los estandares
nacionales e internacionales que reglamenta el comercio exterior, no acepta negocios
gue puedan relacionarse con el lavado de activos y cumple las normas antidrogas

conforme a los procedimientos y exigencias de la compafiia y del programa BASC.

2.1.5 Portafolio De Servicios

« Compaiiia calificada como usuario industrial de servicios, creada para incentivar
las exportaciones.

o Aprovechar los beneficios de la zona franca sin necesidad de estar instalados en
ella, evitando inversiones innecesarias.

e Servicios de Magquila.

o Procesos industriales parciales dentro 6 fuera de la zona franca.

« Coordinacién logistica en puertos y agenciamiento aduanero.



Coordinacion logistica en transporte nacional e internacional.

Asesorias en comercio Exterior.

Bodegas con mas de 3.000 m? adecuadas con estandares logisticos.
Almacenamiento en estanterias o en arrume de acuerdo a sus necesidades.
Muelles para cargue y descargue.

Montacargas y estibadores hidraulicos.

Control de ingreso y salida de personal de carga.

Sistemas de inventarios.

Servicio de seguridad 24 horas por parte de la Zona Franca de Bogota.

16
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3. La Norma Basc

INTERTRADING ZF S.A.S se encuentra certificada por la Norma BASC, més conocida
como Business Alliance for Secure Comerce , una norma internacional que certifica a la
empresa COMO un usuario seguro para hacer operaciones de comercio exterior y mucho
mas.

Las organizaciones no operan en vacio; varias partes pueden tener un interés legitimo en
la propuesta de las organizaciones para el control y seguridad. Estas son, entre otras:
empleados, clientes / proveedores, comunidad, accionistas, contratistas, asi como
entidades oficiales.

Estos intereses deben ser reconocidos. La importancia de la Gestion en Control y
Seguridad ha sido destacada en informes oficiales recientes y en buena cantidad de
legislacion sobre el tema.

La seguridad no depende del azar. Las organizaciones deben dar la misma o mayor
importancia al logro de altos estandares de Gestion en Control y Seguridad, que dan a
otros aspectos de sus actividades empresariales. Esto exige adoptar una propuesta
estructurada para la identificacion de los peligros y la evaluacion y control de los riesgos
relacionados con el las actividades de comercio internacional que realizan.

Esta norma estd destinada a ayudar a las organizaciones en el desarrollo de una
propuesta de Gestion en Control y Seguridad en el Comercio Internacional, que proteja a
las empresas, a sus empleados y otras personas cuya seguridad puedan verse afectadas
por sus actividades. Muchas de las caracteristicas de una administracién efectiva no se
pueden distinguir de las practicas propuestas de administracion de calidad y excelencia
empresarial.

Estas directrices se basan en los principios generales de buena administracion y estan
disefiadas para favorecer la integracion de la Gestién en Control y Seguridad al sistema

general de administracion.



18

4. Cargo: Auxiliar De Aduanas:

El estudiante dentro de la compafiia se encontraba en el cargo de auxiliar de aduanas el
auxiliar de aduanas es el encargado de apoyar a los coordinadores del departamento de
aduanas de INTERTRADING ZF S.A.S en el desarrollo de todas las funciones propias
del departamento para cumplir con eficiencia y eficacia las tareas designadas de cada
dia.

4.1 Funciones:

4.1.2 Pre inspecciones:

El practicante en el cargo de auxiliar de aduanas era la persona encargada de hacer el
reconocimiento de las mercancias que llegan a la empresa para ser nacionalizadas, en
este reconocimiento de mercancias el estudiante debia tomar descripcién detallada de las
mercancias tomando seriales, parte niUmero de la mercancia, pais de origen, referencia y

toma de fotografias para enviar al cliente si este asi lo desea. (Anexo21.) (Anexo 3)

4.1.3 Elaboracion de declaraciones Andina de Valor:

El practicante ademas es la persona encargada de solicitar el consecutivo DAV a la
agencia de aduanas y elaborar las declaraciones de valor en el formulario 560 de la
DIAN para las operaciones que asi lo requieran, es decir, facturas que superen los 5000
USD. (Anexo 4)

4.1.4 Elaboracion de declaraciones de importacion.
El practicante en el cargo de auxiliar de aduanas es la persona encargada de asistir a los

coordinadores de aduanas en la elaboracion de las declaraciones de importaciones,

ayudando en la comprobacion de diferentes casillas de la declaracién, prorrateo de



19

valores, descripciones minimas de acuerdo a la resolucion 0025 dl 21 de Febrero de
2013. (Anexo 5)

Cuando las declaraciones son comprobadas, el auxiliar de aduanas es la persona
encargada de hacer el pago de impuestos de estas bien sea por pago electrénico, en

cheque o personal en el banco.

Una vez se ha efectuado el pago de los impuestos se procede a solicitar el levante de la

mercancia en la pagina Siglo XXI de la DIAN.

4.1.5 Asistencia a Aforos

Un aforo sucede cuando al momento de solicitar un levante este sale NO
AUTORIZADO, los levantes son aleatorios; salvo excepciones en las cuales la

mercancia se encuentre perfilada por la partida arancelaria.

En caso de salir NO AUTORIZADO el levante, se imprime la SELECTIVIDAD, que es
el pantallazo en donde sale el NO AUTORIZADO, el auxiliar de aduanas se dirige a la
sede de la DIAN en Zona Franca Bogota y alli ingresan los documentos de la mercancia
a inspeccionar por parte del funcionario desinado por la DIAN, el cual de acuerdo al

caso dara o no el levante de la mercancia.

4.1.6. Relacion de documentos.

El practicante en el cargo de auxiliar de aduanas es la persona encargada de hacer la
relacion de los documentos originales de todas las operaciones que se efectian durante
el transcurso del mes, asi mismo se relacionan en un cuadro de Excel para su facturacion
y se realiza desglose a los documentos que hacen parte de cada una de las operaciones.
(Anexo 6) (Anexo 7).
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4.1.7. Legalizaciones y correcciones

El auxiliar de aduanas es la persona encargada de asistir a la sede de la DIAN en el
aeropuerto para solicitar de manera voluntaria la legalizacién o la correccion de la

declaracion segun sea el caso.

Se debe proceder a hacer CORRECION o LEGALIZACION de a acuerdo a la casilla en
donde se encuentre el error cometido, si el error se encuentra en las casillas anteriores a
la casilla 91 del formulario 500 se procede a hacer CORRECION, y si el error se
encuentra en la casilla 91 se procede a hacer LEGALIZACION.
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5. Aportes Del Practicante A Intertrading Zf S.A.S

5.1 Proceso Administrativo

El proceso administrativo incluye todos los documentos y tramites que se realizan dentro

de la empresa para llevar a cabo el proceso de nacionalizacion.

Solicitud de documentos a clientes.
Solicitud de Anticipo de nacionalizacion.

Solicitud de Pago.

5.1.1 Solicitud De Documentos A Clientes.

Es importante para realizar la gestion aduanera correctamente y también para la

certificacion BASC; que todos los clientes nuevos cuenten con los siguientes

documentos:

Circular Externa No.170

Cémara de comercio (No superior a tres meses)
RUT

Endoso Aduanero o Mandato.

Fotocopia de cedula del representante legal

Estados financieros del afio anterior.

a) Circular externa No. 0170

Dirigido a depdsitos publicos y privados, sociedades de intermediacion aduanera,

sociedades portuarias, usuarios operadores, industriales y comerciales de zonas francas,

empresas transportadoras, agentes de carga internacional, intermediarios de tréafico

postal y envios urgentes, empresas de mensajeria, usuarios aduaneros permanentes,
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usuarios altamente exportadores, los demas auxiliares de la funcion aduanera y
profesionales del cambio de divisas

Asunto: prevencion y control al lavado de activos la presente circular sustituye la
circular 088 del 12 de octubre de 1999.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, viene adoptando para si y sobre sus
controlados mecanismos y procedimientos de prevencion, deteccion y control del lavado
de activos asociado con operaciones de comercio exterior, y operaciones cambiarias, en
relaciéon con la informacion que se debe remitir a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF).

Por medio de la presente Circular se indica el procedimiento que deberan seguir los
usuarios del servicio aduanero y cambiario, para prevenir, detectar, controlar y reportar
operaciones sospechosas que puedan estar vinculadas con el lavado de activos.

(Anexo 8)

b) Camara de Comercio.

Es un documento que certifica que la compafiia se encuentra afiliada a la red de camara
de comercios del pais, esta muestra la razon social de la empresa, a que se dedica , su

composicion y asi como también la distribucion de su capital.

¢) Registro Unico Tributario (RUT)

Es el mecanismo unico para identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que
tengan la calidad de contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y no
contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio; los responsables del régimen
comdn y los pertenecientes al régimen simplificado; los agentes retenedores; los
importadores, exportadores y demas usuarios aduaneros, y los demas sujetos de
obligaciones administradas por la U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

DIAN, respecto de los cuales esta requiera su inscripcion. (Anexo 9)
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d) Endoso aduanero o mandato

Es aquel que realiza el ultimo consignatario del documento de transporte a nombre de

una Agencia de Aduanas, para efectuar tramites ante la Autoridad Aduanera.

El endoso aduanero no transfiere el dominio de las mercancias. Cuando el consignatario
de un documento de transporte sea un Consorcio 0 una Union Temporal, el endoso
aduanero o el contrato de mandato debera ser otorgado o suscrito, segun sea el caso, por
el Administrador designado por el Consorcio o la Unién Temporal, para representarlo
ante la entidad contratante. (Anexo 10)

5.1.2 Solicitud De Anticipo De Nacionalizacion.

El anticipo permite a la empresa calcular cual es costo del proceso de nacionalizacion de
la mercancia, este se envia al cliente para que el consigne el valor solicitado a la empresa

para iniciar el proceso de nacionalizacion. (Anexo 11).

5.1.3 Solicitud De Pago.

El formato de solicitud de pago permite al departamento de aduanas solicitar a tesoreria
un cheque o carta para el pago de impuestos de nacionalizacion de algun cliente
determinado, liberacion de guias aéreas u otros para el proceso de nacionalizacion.
(Anexo 12).

5.2 Proceso Operativo De Nacionalizacion

5.2.1 Documentos Soportes De La Nacionalizacion:

e Documento de transporte.

e Factura comercial
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e Certificado de fletes y gastos (Si es necesario).
e Consulta de inventario por documento de transporte
e Seguro.

e Mandato Aduanero.

5.2.2 Documento de transporte.

Es el término genérico que comprende el documento maritimo, aéreo, terrestre, fluvial o
ferroviario, que el transportador respectivo o el Agente de Carga Internacional, entrega
como certificacion del contrato de transporte y recibo de la mercancia que sera entregada
al consignatario en el lugar de destino y puede ser objeto de endoso.(Anexo 13)

(Anexo 14)

5.2.3 Factura comercial.

De conformidad con el articulo 249 del Decreto 2685 de 1999 vy los articulos 187 y 188
De la Resolucion 4240 del 2000, al momento de revisar este documento se tendran en

Cuenta los siguientes aspectos:

* Presentacion del original emitido por el vendedor o proveedor de la mercancia

Importada, que debera reunir todos los requisitos legales.

« La descripcion de las mercancias expedidas, sus precios, los gastos que origina su
Expedicion (gastos de envase y embalajes, por ejemplo) y los términos de

Negociacion.

+ La fecha de expedicion, la cual debe ser anterior a la fecha de presentacion de la

Declaracion de Importacion (Anexo 15).
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5.2.4. Certificado de gastos y flete.

Es el documento por el cual el proveedor o la empresa de transporte certifica el valor de
los gastos en origen y el flete del transporte de la mercancia de acuerdo al termino de

negociacion pactado. (Anexo 16)

5.2.5 Pdliza de seguro.

De conformidad con lo previsto en la Opinién Consultiva 13.1 del Comité Técnico de
Valoracién, el costo del seguro de que trata el Articulo 8.2.c) del Acuerdo, esta
relacionado Unicamente con los gastos en que se incurra por las mercancias durante las
operaciones de transporte, carga, descarga Yy manipulacion, hasta el lugar de
importacion. Puede Incluir también el seguro por el transporte manejo y entrega en el

exterior hasta el lugar de embarque.

Prueban los importes realmente pagados o por pagar por concepto de seguro
internacional, la certificacion o constancia expedida por la compafiia aseguradora,
siempre gque se emita en original y contenga los datos que el articulo 1047 del Cédigo de
Comercio exige que exprese la poliza de seguro, incluida la informacion sobre el
trayecto asegurado, requisitos igualmente exigibles para la certificacion o constancia
expedida cuando se contraten poélizas globales. Lo anterior, sin perjuicio de que el
original de la correspondiente poliza expedida por la compafiia de seguros pueda

aducirse, igualmente, como prueba.

Si la importacion se realiza por via terrestre y siempre que lo haya tomado el comprador,
la copia original de la carta de porte internacional que incluya el valor del seguro se
tendra como prueba del seguro realmente pagado o por pagar, sin perjuicio de que el
original de la correspondiente poliza expedida por la compafia de seguros pueda
aducirse, igualmente, como prueba (Anexo 17)
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5.2.6 Consulta de inventario por documento de transporte.

Es un documento que se encuentra en la pagina de la DIAN , Siglo XXI , el cual muestra
datos tales como : manifiesto , peso , transportadora , fecha , bultos , estos datos seran

los que se usaran en la elaboracion de la declaracion para mayor seguridad. (Anexo 18)

Una vez se tienen todos los documentos soportes de la operacién se procede a

nacionalizar

5.2.7 Continuacion del procedimiento.

e Elaboracion de la declaracion de importacion (Formulario 500 de la DIAN)

e Elaboracion de la declaracién Andina de Valor (Formulario 560 de la DIAN),
solo se elabora declaracion Andina de Valor cuando el valor FOB de la
mercancia supere los 5000 USD; Se debe solicita por correo electronico el
consecutivo DAV, a la agencia de Aduanas.

e Se debe solicitar al departamento administrativo por medio de un formato de
solicitud de pagos, el valor a cancelar de impuestos de la nacionalizacion.

e Solicitud de levante en siglo XXI.

e Solicitud de salida de la mercancia de Zona Franca, presentando declaraciones
virtuales al departamento de operaciones.

e Envio de copias de la operacion al cliente.

¢ Relacionar la operacion internamente para su facturacion.

¢ Realizar desglose a documentos originales.

e Envio de documentos originales a la Agencia de Aduanas.
5.3. Procesos De Nacionalizacion Especificos
INTERTRADING ZF S.A.S cuenta con dos clientes principales en sus procesos de

nacionalizacion los cuales son: CUBIX y el GRUPO CHICAGO DIGITAL POWER DE
COLOMBIA.
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CUBIX es una Usuario Aduanero Permanente dedicado a la importacion y
comercializacion de diversos dispositivos tecnoldgicos tales como computadores,
tabletas, entre otros ademas es el cliente principal de la compaiiia, este cliente maneja

unos tiempos especificos de nacionalizacién y es un proceso muy delicado.

El GRUPO CHICAGO DIGITAL POWER DE COLOMBIA es una empresa dedicada a
la importacién y comercializacion de Unidades de Poder Ininterrumpidos (UPS),
inversores de corriente y reguladores de corriente.

A continuacion el practicante después de haber hecho una recopilacion y estudio de las
diferentes operaciones, hara una descripcion del proceso de nacionalizacién de acuerdo a

cada cliente:

5.3.1 Procedimiento Nacionalizacion Cubix.

Una vez que la mercancia ha llegado a los depositos de la empresa se procede a hacer el
pre inspeccion y toma de seriales (Anexo 20), (Anexo 21), cuando el reconocimiento de
la mercancia ha terminado se procede a realizar el proceso de nacionalizacién de

acuerdo al caso asi:

5.3.2. Productos:

e Computadores de Escritorio: Partida arancelaria 8471490000.

e Computadores Portéatiles: Partida arancelaria 8471300000

e Tablet: Partida arancelaria: 8471300000

e Camaras fotogréaficas, web, video camaras: Partida Arancelaria 8525801000
e Monitor LCD, plasma, pantalla plana: Partida Arancelaria 8528510000

e Televisores: Partida Arancelaria.

e Discos duros externos: Partida arancelaria 8471700000
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5.3.3. Tiempos De Entrega:

« CONTENEDOR: 5 DIAS
« GUIA AEREA: 3 DIAS.

5.3.4. Proceso En General Por Término De Negociacion.

a. Facturaen FCA:

- Flete: certificado por la aerolinea

- Seguro: Se manejan dos seguros:

e Para la mayoria de nacionalizaciones, péliza de cobertura general con
el 0.075%. (Anexo 22)

e Poliza NACORA enviada especifica para negociacion. (Anexo 23 )

b. FACTURA EN EXW:

Se suma al total de la factura el valor que se encuentra en el certificado de fletes y

seguros enviado por el proveedor de la mercancia del cliente. (Anexo 16)

c. FACTURAS CIP:
En cada una estan desglosados los costos de flete y seguro, los cuales deben ser restados
al total de la factura para determinar el valor FOB, si estos no vienen desglosados se
debe solicitar el certificado de seguro y flete al proveedor. (Anexo 16)

d. UNIFICACIONES:

Para las unificaciones se usan los cuadros de integracion que allegan de CUBIX, en el
cual se determinan los valores FOB, de cada configuracion. (Anexo 24)
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Se envia un correo a Operaciones solicitando la Unificacién de los documentos de

transporte indicando peso y nimero de Bultos. (Anexo 25)

El manifiesto serd el No. De Formulario reportado, tanto el namero de Bultos como el
peso bruto sera el total de la Unificacion.

e. FLETES: Se suman

- Maritimo: Certificacion de Flete (sin gastos en origen)

- Aéreo: El certificado por la aerolinea.

f. SEGUROS: Se suman

- Pdliza NACORA para los valores MARITIMOS
- 0.075% para los valores AEREOS

e Se verifica con bodega la cantidad de bultos y peso de la mercancia para
nacionalizacion ordinaria para tener datos concretos y precisos sobre el
inventario.

e Se procede a elaborar el formulario 500 de la DIAN.

e Se procede a elaborar el formulario 560 de la DIAN, si el valor FOB de la
mercancia supera los 5000 USD.

e Yaque CUBIX COLOMBIA SAS, es un UAP (Usuario Aduanero Permanente)
el pago de impuesto se hace en ceros y ellos hacen el pago de los impuestos
mensualmente mediante recibo oficial de pago.

e Se llevan declaraciones virtuales al departamento de operaciones para que
procedan a ejecutar la salida de la mercancia de Zona Franca.

e Se solicita transporte y escoltas para la mercancia.

e Se carga la mercancia y se envia a las instalaciones de CUBIX S.A.S
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5.3.5 Procedimiento De Nacionalizacion Grupo Chicago Digital Power De
Colombia (Cdp).

INTERTRADING ZF S.A.S administra los inventarios de CHICAGO DIGITAL
POWER USA:

5.3.6 Productos:

o Inversores de la partida arancelaria (requiere registro de importaciéon y vistos
buenos de la SIC) 85.04.32.10.00

o UPS de la partida arancelaria (requiere registro de importacién y vistos buenos
de la SIC) 85.04.40.10.00

o Reguladores no necesitan registro de importacion 90.32.89.11.00
(Anexo 26)

5.3.7 Tiempos De Entrega:

e Un dia después de enviada la factura.

5.3.8 Proceso En General:

1-  Envian Factura desde USA

2-  Seenvia a Aduanas la Factura para solicitar anticipo.

3-  Se solicita a bodega el alistamiento registrado en el formato, informando
bultos, unidades y documentos de transporte. ( Anexo 27)

4- Bodega alista, registra el peso por cada item y documentos y toma
seriales. (Anexo 28).

5-  Esta informacion llega aduanas, aduanas solicita unificacion a el

departamento de operaciones solo para la misma partida arancelaria.
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6- El departamento de operaciones s en caso de unificacion para cada
partida arancelaria expedira diferentes FMM de salida, los cuales hacen las
veces de manifiesto de carga, el documento de transporte a utilizar es el de
mayo valor. (Anexo 29).

7-  Elaboracion declaracion de importacion formulario 500 y formulario 560
en caso de que la factura supere los 5000 USD.

8-  Se diligencia el formulario de solicitud de pagos de INTERTRADING ZF
S.A.S para proceder a pagar impuestos de la mercancia.

9-  Se hace levante de la mercancia en Siglo XXI.

10- Se llevan declaraciones virtuales al departamento de operaciones para que
elaboren la salida de la mercancia.

11- Se solicitan los vehiculos para el transporte de la mercancia a las
instalaciones de CDP.

12- Se hace el cargue y entrega de la mercancia.
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Conclusiones

Esta practica empresarial permitié afianzar los conocimientos adquiridos durante la
carrera profesional del estudiante asi como también adquirir experiencia e incluso
conocer aspectos de las operaciones de comercio exterior que no habia conocido

anteriormente.

Asi mismo se puede concluir la importancia que tiene el documentarlos procesos que
llevan a cabo los empleados en la compafiia para de esa forma evitar cuellos de botella
para la empresa en algin momento determinado tal y como sucedi6o en
INTERTRADING ZF S.A.S.

Se identificaron los procesos que se llevaban a cabo dentro del departamento de aduanas
de INTERTRADING ZF S.A.S, los cuales se describieron detalladamente y permitieron
generar un estandar de nacionalizacion para clientes nuevos y para los procesos
especificos que se llevan a cabo dentro de la compafiia como lo son con CUBIX
COLOMBIA S.AS y GRUPO CHICAGO DIGITAL POWER DE COLOMBIA, se
espera que este informe sirva como documento para que el personal nuevo en la

compafia

Ademas este documento servira en algdn futuro como una guia para INTERTRADING
ZF S.A.S y para los nuevos empleados que lleguen a ocupar algin cargo en el
departamento de aduanas y desconozcan las operaciones internas lo utilice como un

soporte para disminuir la problematica interna y externa del departamento de aduanas.
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Recomendaciones

INTERTRADING ZF S.A.S cuenta con un personal muy activo que cumple con
todas las labores diarias, aunque es importante destacar la falta de comunicacion
que se presentan en las oficinas de trabajo, llevando a un ambiente negativo entre

ellos.

El ambiente laboral es muy importante a la hora de desarrollar las tareas en la
empresa , cuando no se cuenta con un ambiente de trabajo laboral adecuado, esto
hace que el rendimiento por parte de los empleados disminuya, para lo cual se

sugiere una evaluacion del clima laboral en la organizacion.

Es importante que la empresa se empefie en conocer y recoger la informacién que

se desemperia en el desarrollo de las labores de los diferentes cargos.

La documentacion y estandarizacion de los procesos es importante no solo para
el departamento de aduanas, si esto se realiza en todos los departamentos se

pueden disminuir futuras problematicas para la empresa.

Fomentar la comunicacién con los clientes para asi poder tener los diferentes

documentos actualizados, cumplir con las exigencias requeridas por ellos.
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Anexos

Anexo 1. Fotos De La Empresa.
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39

e —

DIAN ACTA RECONOCIMIENTO ~ [SWBAD gogprape o
A4 DE MERCANCIAS [
O TRy ansjj |:||33._ J FECHA
DCCORFORMIDAL DO LO 1570 3LECTDO BN 2L BerseTo g i DE GUICHARE [ CE lms:x:.m:-.u;u.ux..usg.ﬂ.umn DU IENTES | B aeriag:
| SOCEEQSD I:IEliTt.'“E'}'*clﬂ:“EDI_:A?‘L“"_ﬁ‘*LEL:Anl ADLAIRDE CO0Ge AR === I
|INTEANACTONAL DE MECOCKIS ¥ SERWCKIS L FDA B4 f | WILR AT R b
: MANDATO  TRN ) pygy  (IDETTICACION AR j
©, MADER | | B
DEFOSITO | ! ! CBOIED | REFRLSEATANTE LECAL
o ] IBEATIFICALTON
DIRECCION DEL DEPOSITE T = '
DOCIRENTO DE TRANGFORTE T
. I SLANTFIESTO FECHA
|ExFRERA TRANSPORTADOAA ' ||."-1.1.\EE.R1‘.'- DEDULTRE ]FESD FILEE
COMSLGNATARID .
ITEM DESCRIPCION DE LA MERCANCLA (1ncioys sarinl ¥ mpdeln) CANTIDAD
4 i
—
{
|
|
1
I
f =
-
|
I
DESLRYACIONTS : i
1
REFRIEENTANTE DEPCSITH TREPRESENTANTE 514 :.
_.:. !
: |
y T:Il’ﬂhrl : _".{.-1|J:-|': I

Ealled



Anexo 3. Fotos De Algunas Pre Inspecciones Realizadas Por El Estudiante.
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Anexo 4. Ejemplo De Declaracion Andina Valor
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Anexo 5. Ejemplo De Declaracion De Importacion.
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Anexo 6. Relacién De Documentos

(Este es un ejemplo de la relacion de documentos que se realiza mensualmente,

Bogota D.C

aproximadamente 100 operaciones por mes).

, MAYO de 2014

Senores: ATM INTERMACIOMAL
ATH: MARLA CAMILE DIAZ, AUXILIAR DE OPERACIOMES.
REF: Entrega de Documentos.

Pormedio dela presente relaciono los siguientes documentos del mes de

MAYO.

e L R =

on

CUBIX COLOMEIA 5.A.5

DECLARACION DE IMPORTACION NC. 032014000680604-6
DECLARACION AMDINA DE VALOR NO. 56020140491020003123
COMSULTA DE INVENTARIC POR DOCUMENTO DE TRAMNSPORTE |
MAMIFIESTO MO, 03201400011701

CERTIFICACION DE FLETE MC. 7510-4082-404.011

FACTURA MO. 6168125652

PACKING LIST

CERTIFICADC DE SEGURO NO. 6676042001872

CONTINUACION DE VIAJE MO, 6608002284151

REGISTRO DE FINALIZACION DE CABOTAJE , AUTORIZACION MO,
3500314M00T 153

.ACTA DE INVENTARIC E INCOSISTENCIAS MO. 20145248

. DOCUMENTO DE SALIDA DE VEHICULO NO. 1358004

.CARTA DE ENTREGA DE MERCAMNCIA OTM

.PLANILLA DE RECEPCION MC. 032014000011724

.BILL OF LANDING MO. 4365-0454-403.011

.BILL OF LANDING MO. MSCLUWGIT4870

. INFORME DE DESCARGUE E INCOMNSISTEMCIAS MO. 12077011365266
.ORDEN DE COMPRA NO. 4183

- MANDATO.

TDA SUPPLY & SERVICE 5.A

DECLARACION DE IMPORTACION MO, 032014000681757-8
DECLARACION AMDINA DE VALOR NO. 56020140491020003130
FORMULARIC DE MOVIMIENTO DE MERCAMCIAS NO. 8181755082
CERTIFICADC DE INTEGRACION DE PRODUCTOS ELABORADCR NC.
8191795092

FORMULARIC MO. 8191724661

RESOLUCION 4240 DE 2000

MAMDATO



Anexo 7. Ejemplo De Desglose Realizado Por El Estudiante.
(Este es un ejemplo de desglose que se hace a cada operacion en el respaldo de los

originales)

AGENCIA DE ADUANAS INTERNACIONAL DE NEGOCIOS Y SERVICIOS NIVEL 2
NIT: 824.003.860-0
NACIONALIZACION
ACEPTACION FECHA AUTOADHESIVO FECHA LEVANTE FECHA TIPO
03214000200962 | 10/02/2014 |  01092071465816 | 11/02/2014 | 032014000162531 |02/11/2014] INICIAL
PARCIAL: TOTAL: X

Anexo 8. Ejemplo De Circular 170.

FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE DATOS Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

reosmone ]

DIAN

Dot 30 puncte§ At acmson

5

En cumplimiento a lo dispuesto por la DIAN mediante circular externa 0170 del 10/10/02. les solicitamos diligenciar completamente este

formulario, anexando: Original de Cimara de Comereio, copia Cedula Representante Legal, RUT y Copia certificaciones de normas

internacionales (IS0, BASC, etc.). Esta ibn es requisito i para todo trimite ante la aduana.

1. Nombres y Apellidos o Razon Social 2. Identificacién (C.C. 0
3. Direccién {Sede principal y sucursales si las haj 4. Ciudad [5. Teléfonos 6. Fax  |7. Direccion electronica
8. Apellidos y Nombre Representante (s) Legal (es) __|9. Identificacion [10. _ Direccion

directamenta las operaciones de Comercio Exterior.

11 Activida S 12, Capital
13._Origon de los Recursos
14, Apellidos y Nombres do 1as personas qua roalizan. ~[i5 dentificacion -

18, Apellidos y nombres 06 1as personas o
beneficiarias do las

raciones de Comercio Exterior

9, entificacion” (20 Direccion

F- Nombro do ‘F: |22 Mdentificacién {23 Direccion
F- Refergncia Comercial T|FETNIT 26, Telofone
R1

26. Cuonta No. 25, Tekfono

R2
27, Referoncia Bancaria

R1
|rz

30, informacion Tributana

Régimen Comun SI___ NO. Grandes Cotribuyentes SI. NO.
Autorretenedor SI__ NO_ Retenedores IVA ICA Rotencion,

por b por

¥on, licitos y los

o3 datos.
aqui consignados,
Firmay ogal

Hots: FECHA:,




Anexo 9. Registro Unico Tributario.

Espacio reservado para la DIAN

|.'.

9DIAN . - 001 |

2. Concepto Actualizacion
4. Numero de formulario 14132647927

2| 7| 1
(415)7707212489984(8020) 1413264792 7

o
el

5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT): 6. DV | 12, Direccion seccional 14, Buzén electronico

8.9

A

.0.5.0.5.2.6.8|'|4 Impuestos de Cucuta (@

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente:
Persona juridica

7
25. Tipo de documento: 26. Numero de Identificacion: ] 27. Fecha expedicion:

[1 LEETEEE Pl Ll | L,

Lugar de expedicion

28. Pais: 29. Departamento: }Q.m«y’)mmpio:
TN L]

3.

Primer apellido

32. Segundo apellido 33. Primer nombre U \ \’55_91&(:3 nombres
N

N

35. Razon social:

AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ Y CIA LTDA NIVE| 1\\)) \/

36. Nombre comercial:

AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ Y CIA LTQ?\ \\lEL 1 J\ Tb

(UsICACiBN, >

38. Pais: 39. Departamento: 40. Ciudad/Municipio:
COLOMBIA 1169 Norte de Santander \\ &@ |?|T| Ccuta olol1
41. Direccion Q
CL 22 NAV CAMILO DAZA 12 85ZN INDUSTRIAL /2 N Q
42. Correo electronico: 43. Apartado aéreo [ 44, T 1 45 Teléfono 2:
gersnola@aduanasigutierrezoom | [ | [ [ | [ Ap] ™M '77 “I\N ERE 15I81118I1ISI1I [TTTTT [s[1]2]s]s]s]7]2]]1

J 7 ___CLASIFICACION

Actividad econgiic Ocupacion
Actividad principal tividad secuns a&a/) Otras actividades

[ 46. codigo: | [ 47. Fecha inicioactividad: | | [ 48.coags: | [ 49, Fechdinicioactiizas: | | 50. codigo: 1 2 51. Codigo establecmentos

[6,390][198 41 2[13][[ , , W Y | Bl s (I i (R [2
N

Responsabilidades

05- Impto. renta y compl. régimen ordinario Q 14- Informante de exogena
07- Retencion en la fuente a titulo de

ren
09- Retencion en la fuente en el impuaé%las v
10- ) N/

0- Usuario aduanero

11- Ventas régimen comin

\?
[ [/;\l\uy r s o Jw][n[r]na]wu]1s]w]17]1s]
5’-°°°"°°‘l.l.|9(](1°|}>.1|14|.|.|.|.|.|.|.|ll.|.[.lll

Usuarios aduaneros Exportadores

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2

54. Codigo: 5 | 3

57. Modo [ ] g

{ Y D S 1) KIS 1080 O 350 6 /680 [N/ ) (DY 5 0 | Is_,
O |0 |fsee TTITITTI(TT]

so.mexos: sl [ | no [x] 60. No. de Folios: | 0 61.Fecha: [2 01 0]0 81 1

Para uso exclusivo de la DIAN

La

en el de quien lo suscribe y en Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

Fil tori ;
incurra podrd ser sancionada. irma autorizada
Articulo 15 Decreto 2788 del 31 de Agosto de 2004.

Firma del solicitante:

ala malldnd; por lo anterior, cualquier falsedad en que

984. Nombre GUTIERREZ LEAL JORGE
985. Cargo.  Representante legal Certificado

47
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Anexo 10. Ejemplo De Endoso O Mandato Aduanero.

Bogota, Enero del 2014

Sefiores

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

Administraciones de Aduanas (Especiales, locales y delegadas con operacion
Aduanera)

Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo

Autoridades en General

Ref.: Contrato de mandato con representacion

Identificacion del Identificacion de la
Mandante: AGENCIA:
Razén Social:
NIT:
Domicilio
principal:

Respetados sefiores:

Los suscritos manifestamos que se ha celebrado un CONTRATO DE MANDATO
entre las partes identificadas arriba, en virtud del cual EL MANDANTE confiere
mandato aduanero a la AGENCIA para que esta adelante en nombre de aquel todas las
gestiones de indole aduanero que sean necesarias en relacion con las mercancias de EL
MANDANTE.
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EL MANDANTE concede a la AGENCIA las siguientes facultades:

1. Presentar en nombre, representacion y por cuenta de EL MANDANTE
declaraciones de Importacion, de Exportacion o de Transito Aduanero, en todas
sus modalidades, incluyendo todos los trdmites aduaneros inherentes y conexos
que se adelanten ante la DIAN.

2. La AGENCIA declarara las mercancias segun los documentos e informaciones
aportados por EL MANDANTE, los cuales deben reflejar la verdad completa y
exacta de la transaccion internacional realizada. La AGENCIA debera reconocer
la mercancia antes de su declaracion, a menos que EL MANDANTE le dé por
escrito instrucciones previas de no hacerlo, caso por caso, evento en el cual EL
MANDANTE se obliga a pagar a la AGENCIA las tarifas por esta actividad y

los gastos en que se incurra.

3. La AGENCIA podra clasificar arancelariamente la mercancia, segin su leal
saber y entender, con base en los documentos e informaciones aportados por EL
MANDANTE. Sin perjuicio de lo anterior, si EL MANDANTE informa a la
AGENCIA una posicion arancelaria, o la mercancia ya esta clasificada en los
documentos que EL MANDANTE entregue a la AGENCIA (por ej.: registro o
licencia de importacién, certificado de origen, etc.), la AGENCIA debera
obligatoriamente clasificar y declarar la mercancia en esa posicion arancelaria,
sin responsabilidad alguna por parte de la AGENCIA y bajo la completa
responsabilidad de EL MANDANTE.

4. Realizar las siguientes gestiones en nombre, representacion y por cuenta de EL
MANDANTE: presentar peticiones; hacer reclamos; solicitar y recibir
devoluciones; solicitar liquidaciones oficiales de correccion; atender y responder
Requerimientos Ordinarios y Especiales, interponer recursos, presentar
solicitudes de revocatoria directa, solicitar clasificaciones arancelarias generales;

solicitar inspecciones aduaneras, traslados, introducciones y salidas de
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mercancias hacia y desde zonas francas, entendiéndose que la AGENCIA actla
Unicamente en condicion de remitente de la mercancia; realizar visitas de
inspeccion previa ante cualquier deposito o zona primaria aduanera; localizar y
relocalizar mercancia en puertos; firmar declaraciones de valor; solicitar
embarques, cabotajes, continuaciones de viaje; retirar cualquier mercancia de las
zonas primarias aduaneras una vez obtenido el levante, o autorizar el retiro y
entrega a terceros transportadores bajo cuenta y riesgo del mandante, sin asumir
ninguna responsabilidad por el transporte; y, en general, adelantar todos los
tramites contemplados en la legislacion aduanera que sean requeridos por el
mandante y deban ser realizados a través de una AGENCIA.

5. Este mandato tiene alcance nacional y es conferido a la AGENCIA como
persona juridica, la cual podra ejercerlo en cualquier jurisdiccion aduanera a
través de cualquiera de sus representantes y/o auxiliares aduaneros debidamente

inscritos ante la DIAN.

6. La AGENCIA queda facultada de modo especial para suscribir en nombre de EL
MANDANTE, contratos de comodato de contenedores ante los agentes
maritimos y/o arrendadores de contenedores, liberandola de cualquier
responsabilidad solidaria por el arrendamiento, moras o dafios del contenedor y
cualquier clausula de solidaridad se tendra por no-escrita y la aceptacién de este

mandato asi lo determina.

La representacion ejercida por la AGENCIA dentro de los lineamientos generales de
este contrato, no la compromete ante terceros con los gastos ocasionados por esta
gestion, ni los incumplimientos que se deban exclusivamente a la actividad de terceros
ajenos a la AGENCIA, y por lo tanto se deja clara constancia para efectos de la
responsabilidad de la misma ante la DIAN y terceros intervinientes, que este mandato no
aplica tenencia fisica de la mercancia ni subrogacién por solidaridad de las

responsabilidades economicas en el ejercicio de su gestion.
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Este mandato se hace igualmente extensivo para que la AGENCIA obre en nombre y

representacion de EL MANDANTE, cuando fuese a actuar en la nacionalizacion de

mercancias en cuyos documentos de importacion apareciere como consignataria o le

hubiesen sido endosados.

Como requisito indispensable para que la AGENCIA acepte el encargo aqui conferido,

EL MANDANTE se obliga expresa e irrevocablemente a:

a)

b)

Pagar todos los tributos aduaneros, derechos aduaneros, intereses, sobretasas,
gravamenes y demas impuestos que se deriven o causen por la importacion,
clasificacion o declaracion de las mercancias importadas por EL MANDANTE,
ya sea que se liquiden privadamente en el proceso de nacionalizacion o en
posteriores liquidaciones oficiales proferidas por la DIAN, notificadas a EL
MANDANTE o a la AGENCIA.

Pagar todos los tributos aduaneros, derechos aduaneros, intereses, sanciones,
sobretasas, gravamenes y demdas impuestos en aquellos eventos en que la
subpartida arancelaria informada por EL MANDANTE o el valor declarado sean
objeto de revision en inspeccion y/o control posterior por parte de la DIAN,
manteniendo indemne a la AGENCIA por cualquier reclamacién, investigacion
o requerimiento. Si la clasificacion arancelaria fue realizada en forma exclusiva
por la AGENCIA, seré esta quien responda por las sanciones correspondientes ,
pero EL MANDANTE continuard obligado a pagar la diferencia de tributos
aduaneros, derechos aduaneros, sobretasas, gravamenes y demas impuestos que

reclame la DIAN, asi como los intereses.

Entregar con la suficiente antelacion a la AGENCIA la documentacion e
informacién completas, veraces, exactas, legibles, libres de enmendaduras,
tachones o repisados, que llenen los requisitos legales y que sean necesarias para

que la AGENCIA adelante las gestiones encomendadas, especialmente en lo
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f)
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relacionado con el valor, clase de mercancia, descripcion de la mercancia,

seriales, cantidad, posicion arancelaria y tratamientos preferenciales.

Pagar las sanciones, rescates, multas, etc., que se impongan por inexactitudes,
errores, deficiencias, omisiones o defectos formales de los documentos e
informaciones que entregue a la AGENCIA. Si la AGENCIA es sancionada por
tales deficiencias, EL MANDANTE se obliga a salir en defensa de la
AGENCIA y a asumir el pago correspondiente.

En las Declaraciones de Tréansito Aduanero (DTA), EL MANDANTE se obliga
expresa e irrevocablemente a pagar los tributos aduaneros correspondientes a la
mercancia sometida al régimen de transito, que no llegue a la aduana de destino.
Ademés, EL MANDANTE se obliga a constituir una péliza de seguros en favor
de la AGENCIA, por el valor de dichos tributos, la cual serd cancelada una vez
finalizado el régimen sin novedad. En el evento contrario, la AGENCIA hara la

reclamacién del siniestro.

Cuando la DIAN sancione a la AGENCIA, le cobre tributos aduaneros o haga
efectiva la poliza constituida ante la DIAN por irregularidades o insuficiencias en
el certificado de origen aportado por EL MANDANTE, este se obliga expresa e
incondicionalmente a reembolsar inmediatamente a la AGENCIA el monto
cobrado por la DIAN, incluyendo intereses y sanciones, al igual que los gastos y

costos de defensa, tanto en la instancia administrativa como jurisdiccional.

El presente mandato es oneroso. Las condiciones comerciales que se han pactado entre

los contratantes figuran en documentos separados que hacen parte integral del presente

mandato.

Este mandato estara vigente por un término de un (1) afio. A la expiracion de este plazo,

se renovara automaticamente. Sin embargo, las partes estan en libertad de dejarlo sin

efecto en cualquier momento por decision unilateral.
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Bajo la gravedad del juramento, las personas naturales que suscribimos este documento
declaramos que contamos con las facultades suficientes para obligar a las compafiias que

representamos en los términos de este contrato.

Se suscribe en la ciudad de Bogoté el dia ( ) del mes de del 2014.
EL MANDANTE: EL MANDATARIO:

NOMBRE

CEDULA CIUDADANIA

CARGO

Anexo 11. Ejemplo De Anticipo Intertrading Zf S.A.S

INTERTRADING ZF

DE LTDA. DO.
PARA

REF ANTICIPO NACIONALIZACION

FECHA

A continuacion solicitamos muy comedidamente el siguiente anticipo para

nacionalizacion.



FOB

uUSD

FLETE USD

SEGURO USD

OTROS GASTOS

CIF

usD

TRM

CIF $ -
Arancel 5 % $
IVA

16%

Impuestos $ 0

Servicio de Aduana
Bodegaje

Transporte internacional
Gastos Varios
Documentacion
Formularios
Formularios Mincomex
Liberacion Guia
Reconocimiento

Transporte de Mercancia

©$h H B B B B B B B H B

Total Anticipo
IVA
Gran Total

O ©O O © O O O O o o o o

>

Favor consignar en la cuenta corriente BANCO BOGOTA a nombre de
INTERTRADING ZF SAS

NIT 830.133.653-1 Cuenta No. 092064591

Atentamente,



INTERTRADING ZF SAS
Tel: 4396810/11/17 ext: 107

Anexo 12. Ejemplo De Solicitud De Pago

SOLICITUD DE PAGOS

55

Intertrading Zf S.A.S

VERSION
3

FECHA DE EMISION

T

INTERTRADING 7F S AS.
————————————

2010-04-05

SIA-FM-03

| FECHA [ DIA

[BENEFICIARIO: |

[ INTERTRADING

SENALE CON UNA X LA FORMA DE SOLICITUD DE PAGO:
| Efectivo:

| Cheque:

| Carta:

CONCEPTO:

VALOR:

SOLICITADO POR:

AUTORIZADO POR:

GOMEZ [ APROBADO POR: JACKELINE VALENCIA
(Gerente General)

REVISADC PCR: CARLOS A.

ELABORADO POR: LUIS G. PEDRAZA
{Gerente Adm./ Finac)

F[RMA:%
FECHA2H10-04785

(Subgerente)

0 e d

FECHA: 2010-04-05

FIRMA:

FECHA: 201
~




Anexo 13. Bill Of Landing

1- Shipps
WESTROM INF OCOMM’?HON(; HAN)Y
CORF’URA TION, O/ OF LENOVQ
CORPORAT TOMN, TORCH HIGH-TECH
INDUSTRIAL DEVELOPMENT ZONE,
ZHONGSHAN GUANGDONG, CHINA, 528437

Bill of Lading

for Wiulireadal Transped
Atsd Forl o Part Trarsport H

i " Here Sze Ciouse

ZF.5.AS CRA 108 ND 1525 MZN 15
LOTE 106 BOD.4 ZF-CBOG.COL.
EN CONTINUACION DE VIAJE

Cansignas (riss billis non-negoliabie urizse mared “To drer or*To e oeter

CUBIX COLOMBIA 5.A4.5. UAPS94 '
NIT'900.116.430-3 INTERTRADING /

Motily Paily 2 (o oy snail aifaen to the Carier or 1o his Agert far faitars (o
notity. Sew Clavss 14)

BOCUMENTO DE
TRANEFOATE ﬁiUE?iMQ?ﬁ@

oty Party e faisiliy shas siach Io the Garier or lo His Agant for faiua o
oy, See Clause 14),

CUBIX COLOMBIA §.A 8. UAPYR4
NIT:200.7T16.438-3 INTERTRADING

ZF 5 A5 CRA 108 NG 1625 MZN 15
LOTE 1068 BOD A4 ZF-CBOG COL..
EM CONTINUACION DE VIAJE

Delivery Agent

KUEHNE + NAGEL S AS.

REG.DIAN NC.O1Y RES 68830 28-10-03

AVDA, EL DORADC NQ. 97 - 51 OF.208

BOGOTA, COLOMBIA  NIT: 8000389961

Fiaics of Reaeipt {Wulbmodal Triespert coly} | Pre.cariags oy

Fort of Loaaitg BiL-No.

|
! YANTIAN

b Veyage Na

Vessel
AP MGULER 1405

[ Par o Tracashipmant

' 4365-0454-403.012

Post of Utscharge

BUENAVENTURA ' BOGOTA

[ Fince of Delivary (Muimass) Trenspor miy} | Movemen:

| Freight Fapatbie

CYICY DESTINATION

PARTICULARS FURMNISHED BY SHIPPER - CARRIER NOT RESPONSISLE {Ser Clause 7.3}

TOTAL

tatles o Nusbors | Muurbr of Paskagas | | Ceveiption of Goods i Giemss Ueight kos i Neasurement
AS PER ATTACHED 4

4155.00 25.92

E| OCBANFRERSHT AND CHARGES
H| FRates, Weighi andler Measurame
3

&

i

b

H P = OE I
| Daclared Carge Vatue NO VAL DECLARED
W Merchact entars a valug, Qarrier’s per pacikags fimitation of lability £haff
et apply and tha valorem rate will Be charges,

T NPTy PP P —eer
s hareis SE106. e olst isbor o oy of Ceolaiases o
o bos o g

" Ratsived oy the Sanks

e

FLICABLE TR £ ho hecahenrs oci

o SATAY 15 T SeAags Toenies e of et Ty (550 TS 13 BA0 1N

ryicip vnssel {see simuse 13} The dlaran 3 otiged in 5

jsidichys roxchans ot Soot, o Carms ey
et usis

100 BOwSG Dy 91 Terus 20 GRS Staex necein whelhit
TOA02RT 0f ING 440 67 TVEESR it OBl A8 Loy 33 Lhey woro

S8 WHEREDR 18 Garies 1y RS A0S his signed e 5 f Loihag al of

581204 540U0SF STRRL D

[

Total amount due |

ZHONGSHAN 310372014

Accrpling 18
P vad
F 67 450 AFE 300 48 530 a3 &l 1823 ong oAging i s sode F5 SAT DR Vo, j
4~—J Place and date of issue / !J
; I
i

510003,

Dale: 31/032014
Fhipped on Board Vessal
AP MOLLER

@ Shipped on board”

1 D0A0GRTEAT:

g
4 G
g1 11 Re Shippstt form Por of Lea

WAMTIAN

* e nssrle a2 annewiaia

For and on behaif of the Carrier

BBl M pertres
(LiE

by

56




Anexo 14. Air Wayhbill

l I UTN114 705 503534
BRSO Mot g Addees Topoers Ao Maviw HXR 865646561
; . l T466462 A;,"W",ym'wxm CHIRA LINITLD _J
LENGVO INFORMATION FRODUCTS CO LTU | "e®  TOF FLUSR. ATL LOGISTICS CEHIE
INTEGRATED SHUNS MINS, BUILDING 2 MONG KOils / CHINA |
3 GUAKGLAN RD, FUVIAN FTZ AS CAMRIER |
SHENZHEN 18058 CHINg Ct 1. 7 050 3 o Poa At Bkl 40 O1JAE ANE Aive Thp bite weMly S |
Coronyurs hame 09 Asaves | Cormpraes Anavss Hyneer D i T T mn-,unyuaynmmt
custx W oasuist | SEREETREER RO R |
NITe 9000 $16 o439 E70 e S N S L
INTERTRADING 20NA FRONLA BOLOYA P GRS, Pat e s ey

MWM‘M’IOM umobv-wv

CARRERA 1040 15-25 MANZANA 15 »>> e v o s i o

g Camars Agers biwew W O Astuang storewton P SLES SOILIS 0000
FREIGHT PRLFRID

KNUUN SHIPPER / RAR NO:KC11%¥84
SL=-3 / DOUR 10 PORT SERVICES
AWy ATA Cove | Aseoas b PICK & FROM 82X

VoLUNE 0.617 H3

W Vine b Comnan 'o-nw-w-"_'
U0 |PAX NvD | nev
’ IR ! e R el e R
Xxx RO B NG e 0Nl M ¥ e
e ROIIFYy .

RMSLCOND. INCL LIABILITIES LINITATI WILSON. FORERO&‘LUO!XL“T.CCN

Arpint of Duserves AT o bw Covtert 9°C Gt Maang

ON OF THZ SERV. A.:REEHLHI’ BETKEEN I EXFORT REF CUSTFOR206 w
!Q‘_“.’!L - s, Deertin coaryy 5 U BA toe punbies
oo . 3 T R
= i A —
1 $51.45 | [NOVENGOX COMIUTER
707 , ; ILITHIUM 10K BAYTERIES
PACHING L1474 0 SJIN COMPLIANUE WITH
>»2L0TE 104 B : FISCCTION 11 OF PI 9484
TELEPHONE Mo ¢ I8 S2€1701271972
B46~7355-8351414
DING(Cr) s JTRANSSHIFNEN] CARGY EX
2 ¥) 32 x & 2X VIA HKG 10 500
; THis sH1EHENT co::mm%
B NO SOLID WOIU FALKING
; T limAIERIALS
1q 116, 4] $51.46 ;{SLKL-00010

551,46 | MYE 252.53 SiC 32.7¢

2; .1165750052349351 ' 2
! mwnum-uﬂnmmw
L] -] ON BEZ:ALF UF SHIPFER

PANALPING CHINA LIMITED
Lc
. — — Tty aprn -

AS CARRIER

836.75 FANALPINA CHINA LIMITED

L Do 1S MAY 2014 s>
e I T ‘:;;cm.('.n&ilml
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Anexo 15. Ejemplo De Factura Comercial.

DLl FACTURA COMERCIAL (\,

~SEMIIENIE
OELL PROOUCTS ¢4 CEVA LOGIS1IZS Facturs Comarciat
0 Loma Verce QAossn) PGS 108 )
L PASO, 1X 70004 UNITED STATES
Focha: oa0a0u Irpreso B1: chonion
mN: Hora: 0y e
TR e | ... LT[}
DESTINATARIO FACTURARA
CUVE COLOMEIA SA UK COLOMEA SA
AUTOP MED KM 1 VA COTA ALTOP W0 KM | VA COTA
CUNTRO L9 LOS KOMLES 860 9 CENTRO K09 LOS ROSLLS 800 9
COTA CU 00X COLOMBA COTA, CU X00XK COLOMEA
At SALGADOD §ABWH Prems ST157953°0
= BFORMACION SOBRE ENVIO —
Pre.cspeccront: _~ | Modo de Transporte: Am
AWR/SEL #: 12708 Teode 5o o Condiciones: ¥CA L PASO
Yox Torminos de Pago: ccxucQV No.de Cajen: 29
Vendedor: CRITAN A FGUOM00 Clave do la Companta: 2001 Peso Bruto (Xgre ): 12020
Producto No. Pedido No.: PC Ne.: mu.: Canttad
P Decinion de L Descripeion Pais e Origen w
Artculo ECON Numero de Serle Fraccion Arsncet. Precio Tota
B Numero de Ofden(es) 605353731
b 03 Cat PO DEXSTICOS ° nX 1w
I [ren KOV BOAID N
Envan R Moser £ KBA0 Rug Trm ® NeA 471 4% o
T CaMFO  CEI417008 » A Lo
ORI [ MIONITOR FOR ADP MACHNE o
LA By Vo s C'910% fug Tyge ® NA 847149 00
198 L b CaPO  DEXRVICOS L 2 $2320
S wan WOLSE o
i W Mocd B WS B Tyse e WA B4TY a0 000
N R PO CRI08TICOS ot ne e
LRI e SOFTWARE COOVD APPLICATIONS MSAKT us
w0 M 200
1o Jusnas Cum PO DEXR!ITCOS g e $ronm
e v AP LACHNE DLSKTCP wx
we Rhs Mosw 0 D038 Rog Tyse ™ NA BT 29 0000
Totst $1.00000
Bregtt $5000
Tex W
Teust 8.0
LT h.mmhnn-rm.wm”.ﬂm-m-.--uw’onm.mm—.‘mn
ot Cwnt o Npoem Ou i 19eind e e e L S P T

T i L T TR gy ——

M atin ovi b afe e o S8Te Oude s Dhorwt o0 Gortis 30 0 iy 30 L 8 Bake P

CUCIARD D APAMINTD GUE TOSCS LOS OATOS O CONTIDE E57AFASTURA S0 18| BRETLE X0 o LA VERGAD ¥ GUE LO8 MaiO00 MOCAODS SMEALE W LA REA DU
COME SO O D3 TA DUMEACCION. DECLAND BN IGOAL FORMA QUL MO E08 10N COMENGA O8 FEMRTAY ALTERACEAE S OF £5100 IGO0

Campern Lot Vot on Padavy v
Authorized Signature: PAOLA ROVEROD Place: M Date: US0A2014




Anexo 16. Ejemplo De Certificado De Flete.

lenovo.
'WHG|DO]

Bogota, mayo 23 de 2014

Sefiores:
Cubix Colombia S.A.8
Atencidn: Johanna Guio

Referencia: Factura Comercial No. 6140526542 Hawb: PYG536360

Estimados sefiores,

Por medio de la presente ponemos en su conocimiento que la Factura
Comercial No. 6140526542 es valor CIP Aeropuerto Bogota, siendo el
desagregado de los valores FOB, flete y seguro los que se indican a
continuacion;:

Valor FOB:  USD $  45,395.15
Seguro: ush % 11.35
Flete: usD $ 1,093.50
Total CIP: - USD $  45,500.00

Sin ofro particular, quedamos de ustedes.

Apentamente.

car Castednos A.
LSI?OVOSUCUH&’(LQOL 81
Sales CpErations CelgmbLa

" wew fenovo pomdon
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Anexo 17. Ejemplo De Seguro

CERTIFICATE OF MARINE CARGO INSURANCE

ORIGINAL / ORIGINAL

NACORA

ferterciatianal nsurance Srokers

Mot Ll B e o Sasune
MIT 00 A0S
g 25 P 9854, Torme 3 Loxsd 10y 108
Byl - Colomnbis

60

FAGE ! Fagina 1/4

POLICY KO ) HO POLIZA
ST 4

CERTIFICATE NUMBER | WOMER O DE CER TIF IS ADD
e ]

FILE Wik / FAILE WO
TEIO4FETA05014

SECURITY NUMBER | MO REFERENCIA
SR4EAEHER T

DA TE OF ISSUE | FEGHA DE EMIEMIN

PLAGE OF IS5UE | LUGAR DE EM SN

014 0505 BOGOTA

ASSURED | ASEGURADD POLICY HOLDER ! TOMADOR DE L8 POLIZA
CLEHCOLOMELA 54 5 BLIEHME + MAGEL S48,

ALTORIST AMEDELLM, B A B DORAD] NO. 951, OF. 2

CENTRO EMPRESARIAL LOS ROBLES BOGOTA, COLOMEE

2050 T, COLOR S

SETTLING AGENT/ BROKER DE SEGLROS
B0, LIGTTADA

CALLE a0, 965, TORRE 3 LOCAL 10 108
2060 TA - COLOMELA

SURVEY AGENT /| COMISARID DE AVERIA
CLANS DEFARTHENT COLOMBLA

. Bl DORADD M. 9751 OF. 205

BOGOTA COLOME.

FHOME 5T (1] 4227860 EXT. 11154

ALE XAMDRAS BAHE CHATMACORA COM
SLEXANDRA FRANCOEMACORACOM

ETD/ETD 0. OF ORIGINALS | NO.DE ORIGINALES
DSRS0 z

FREMILIM PAID | FRIMA PAGADA SELLING RATES | SELLING RATES

LIS D a0 oS Q5000

SUM INSURED ! SUMA ASEGURADA

LD S eTIT0

CONVEYANCE COVERED MTRANSPORTE ASEGURADD
LU

FLACE OF ACCEFTANCE | ORIGEN DEL TRAYECTO ASEGURADO]

BT AL

FORT OF LOADING | FUERTO DE CARGA
MAMIAMLLO

FORT OF DISCHARGE | FUERTO DE DESC AR GA
BUSMAVEMNTURA,

PFLACE OF DELIVERY ! DESTING DEL TRAYECTO ASEGURADD

BLEMENTLRA

THIE IS TO CERTIFY THAT BELOW MENTIONED INSURANCE COMPANYT HAS INSURED THE GOOD0S SPECIFIED HEREIN UNDER
AM_POLUEY TO THE TERMS AND CONDITIONS AS SET OUT BELOW. / ES PARA CERTIAC AR GUE LA COMPA KA DE SEGUROS

AR AMY MENGIONADA HA ASEGURADD LA MERCADERIA ESPECRCADA BAM LOS TERMINGS ¥ CONDMIONES

DETERMINADOS A CONTINUA GO
MAREES B MNOS

HICTIIE4E4 26 1 404 CONTRIMER SRID TO OXB{TRIM
HERL C-LOCOOSEER T40 HOXES INTO 21 PRLLETS
LERL HHTEEERE aF oOmimiThieEs | Coml

BANUALES ¥ ROCE SOR 105
FRER 51 INSTRLACION

¥ MARNEN]
MFRGE LTS

HTS:E4T1 4901, B4 715001

HP Iz 14230B1TE

LFCLf Pl )

FALL MENT ICBMED CONTRIMERS
SHIMRER'YS Lakb, OOtNT RND

SERL

TATRL 1

PG OTYRE DESCRIFTION OF GOODS

WAET Kan i
EOsE. 40 60,000

El4E. &0 60000




Anexo 18. Ejemplo De Consulta De Inventario Por Documento De Transporte.

Consulta inventario por documento Pagiha ' de i

Y

CONSULTA DE INVENTARIO POR DOCUMENTO DE

D l A N TRANSPORTE
No. Menifiesto: 116575005231195

o St e e No. Documento Transporte: 986-12278512
1. TRANSPORTADOR/REPRESENTANTE

LINEA AEREA CARGUERA DE COLOMBIA S.A.

2. DEPOSITO

ZONA FRANCA DE BOGOTA S.A.

3. CONSIGNATARIO

CUBIX COLOMBIA SAS

4. FECHA HORA MANIFIESTO 5: FECHA VENCIM TERMINOS 6. INCLUYE PRORROGA
2014/5/18 - 12:18 2041/5/18 . NG
: 8. PESO DISPONIBLE 9. CANTIDAD
7 UBICATION (Kar) DISPONIBLE (PK)
I ZONA FRANCA [ 3108 7} 12 I

FE VTR
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Anexo 19. Pantallazo De Levante En Siglo XXI



Anexo 20. Ingreso Cubix.

2008/02/09

63



64

Anexo 21. Fotos Pre Inspeccion Cubix




Anexo 22. Pdliza Global De Seguros Bolivar Cubix.

Traespone ée \vcancias

@ programa gisbal de logistica
Abed 240 2004 3 Las 0O 00 Masta AL 24 e 20150 as 0O 00
NOTA DE COBERTURA

SEGUROS
COMPRCIALSES
BOL[VAR ﬁ,%()
POLIZA 1000100152601

TRANSPORTES DE MERCANCIAS AUTOMATICA
CONDICIONES GENERALES, PARTICULARES, CLAUSULAS Y ANEXOS SEGUM TEXTOS Y FORMAS OF
SEGUROS COMERCIALES BOUVAR S A,

RESPALDO
SEGURCS COMERCALES BOLIVAR SA100%

TOMADOR, ASEGURADO, BENEFICARIO
CLEX COLOUBASA

NIT: $90.115.4302
DIRECCION: Atopna laadelia [Cali 0] kidmevo 1 Via Cos

VIGENCIA DE LA POLZA
Abed 24 de 2014 3 124 0C 00 horas ~ hasta Abel 24 de 2015 3 s 0000 horas

NONEDA
Posos Colomdancs

PROPIEDAD E NTERESES ASEGURADOS

Todos o3 bers @ nteretos dol 2500racs O D40 Tu resporsabiiiad Que Mcne © rovike dento da Kineo
Celombiang, por Codlqar MECO de Taraparte, 88 K08 IOt Qe S8 esSVan MUAGAAd0s en el plca,
corsawales (rinopalrents tn EQUIPOS DE COMPUTO Y SOFTWARE, y e gereral cunlivame 0403 biveis Gue Sean
wnmm.yumahummmawm,mumwwm.

Pard Jastacs, mudarzas o F2ilacos 8 ACIVCS propios onde sades Gel asaguadn, Gederd solotyte Jekrzacdn
Fo73 3 1 compatia de L0t YD e 60 432 JONZ3 00 By CobIsa pra MOWIZAOCNS RACKANISS Q0 A9 #5300

#5333 3 W opendsin de mporacha 0 erparacion
CLAUSULADO CONDICICNES GENERALES, PARTICULARES, CLAUSULAS Y ANEXOS SEGUN TEXIOS Y
FORWAS O SEGUROS COMTRCALES BOUIVAR SA. . Piiza 160635.1327-P-15 TR 0%’ 1409201.1327. AN0_TR-
0S5 15000014227 A-10_TR-O56/ 150920141327 A-10_TROS7/ 15092001327 A-10_TROZY 1509207-1227- A
10_TROSG/ 15032011327 A-90_TR-020

BASE DE VALORACION

Importaciones: L Suma Awguracy pird 1mporicones €5t aompunsd: on of Trayecto Exevioe, of equvabint o2
moneds colambang Gl valn de b Bchey comertal, al 59 de camtio vI2ad) pand M Bquitaodn de ks gravimenns
Co aduanas « Fietes extirores. €0 of Trayocto blande, ks mismos vakves del ¥3)0c exdice ¢ ispuerios e
raciondacia ¢ fales avrones. Adcondndols 3 o3t vake o 10% pava ia cobertura €0 Lucre Cesante y un 10% pava

B Codoturd de Caslos Adionovalos.

bemm:&mmmmsdmunnammmkmommv
Fletes ntencres, ¢ o 10% coavensdo pary Lucro Cosante,

unloocm«mwhmmmlumﬂutmmownumahritamwulpmdo
3'2estr0s.
AMBITO TERRITORIAL
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Anexo 23. Poliza Nacora

PAGE / Pagina 474

CFR‘TJFICATE OF MARINE CARGO INSURANCE

ORIGINAL 7 ORIGINAL

Nactica Lida Agencia de Seguros
NIT © 800.400.934-5
Calle 99 Mo, BA-54, Torre 3 Local 10 v A
Fogotd « Colombia

INSTRUCCIONES PARA CASOS DE AVERIAS {SU INCUMPLIMIENTO PUEDE LIBRAR AL ASEGURADOR DE LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS)

1. EXAMINAR LA MERCANCIA INMEDIATAMENTE.
En ef casp sospecher de siguna pérdida o datio de Ir mercancia se debe de sefialar el aleance e fos dafs que se adviertan o que se

sospachen en los documentos de enirega de la mercancia, Cuando la antfega se hace modiante contenedor, se debe gamantizar qua of
conteneder asi como el precinto o tierrss 28 sxaminan inmediatarments por el responsatie de Ja recepuion de mercancia. Si e contenedor se
enlrega con dafos, con el precinto o cleres ralos o faltantes 6 que sean owos a los indicados en los documentos de embarque, pudiendo
suponer ia falia o dafio de la mercansia dantro wansportada, se debe de manifestar en Jos documentos de enlregs de la mercansia, asi come
mantensr 1os precintos o clerres defsctuoses vo iregutares, para sy posterior identificacion.

2. SALVAGUARDAR LOS DERECHOS FRENTE A TERGERDS:

Cuande ka averia sea visible, antes de retirar e mercancia, procédase de la siguients manera:

- Exfyir una Inspecsion en conjuito, por parte de un representants de la Cla, Transportadors, Almacenista o Autoridades Aduansras Y
Portuarias. )

- Soficitar iz certificacion de pérdida o gafo, 1%

- Hacerles responsables por eserfte,

Tambien dabe e procederse de la misma forma cuando fos dafos Ao sean visibles, en ests cass su debe de proseder tan pranto como se
detecten dichos dafos ¥ antes del plazo limite para poder raclamar.

INSTRUCCIONES PARA CAS0S DE AVERIAS

(BU INCUMPLIMIENTQ PUEDE |IBRAR AL ASEGURADOR DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS)

3. Be debe de tener culdado en MINIMIZAR LA PERDIDA O DARNO y evitar otros daiios y periuicics.

00 © $U equivalente en ofra moneda, se debe de CONTACTAR INMEDATAMENTE CON =

4. 31 UNA AVERIA SUPERA EL VALOR DF USD 1.500
as justificadas se podré contactar con e agente de

COMISARIO DE AVERIAS indicado en la poliza o certificado de seguros. En caso da razon
Lioyd mas cercano en fugar del comisaro da averias indicado en el cerificado.

5. Mo alterar ni ef estado det emvio ni of embalaje de la mercancla dafiada, hasts sea hecha Iz inspeccién por ef Comisario de Avsrias, & menos que
sea requerido por las medidas de fa causula 3.

6. Notificar inmediatamente de la averia 2 Nacora.

7. Un juege complets de documsniacion sobre la averia debe de presenlarse a los suscriptores, s decir
- Célculo de 1a reclamacion.

- Paliza original / Certificado de seguros,

- Informe del Comisario de Averias.

- Original def Conecimiento de Embargue, u original de afros documentos de transporta.

- Factura de embarque .
= Documentacion donda se delerminen ndmares, medidas o pesos en ef puerto de embarque v en of pusric de destino.

- Certificads de pardida o dafio / Carta de reclamacién a la Cla, Naviera u otros tarceros de acuierde con 1a clausuin 2.
- Clausula de subrogacién a favor de la Aseguradors.

8. Para un mejor desenvalvimiento de la reclamacion se deben da snviar los dogumentos indicados n ta clusula 7 & los suscriplores por el propio
interss de fa parte raclamadora Jo los dafos o pérdidas de ke mercancia aseguraca bajo &f ceriificado de seguros sxpadido. En cualquier caso,

los documentos mencionados debaran presentarse a los suscriptores antes de Ja expiracién de plaros de los ransporfistas, come rrencionado
enla cldusula 2, se debe de dejar suficiente flempo para reclamar en cantra de lerceros.

9. Ninguna averia sera aceptada por los suscriptores 2 menos que se envie e ol plaza determinado despusés de 1a terminadion del seguro,
conforme a lo acerdade en fos ermines y condicionss indicadas en of certificado.

Aparte d¢ la examinacitn de la averia, of Comisaric de Averias no esta autorizado para hacer o recibir declaraciones en nombre de la Compafiia o
vinculantes para esta, £ nombramisnto de un Comisario de Averias no implica para su persona ni la facultad, ni la obligacién de pagar ias averias.
Este-cerificato de sequros esté sujelo a la ley v auioridad del pafs en f cual se realice of dacuments. El tribunat de jurisdicoion -incluso cuendo las
averias s acuerden pager en el pais de destino- estd en el lugar donde se emile la poliza o cerlificado de seguros o an la sede central det

asequrador.
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IX

Enviado Por Cubi

7
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Anexo 25. Formulario De Unificaciéon De Documentos De Zona Franca
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Anexo 26. Registro De Importacion Cdp No. Lic-21252822-23092013

'/&'n:ncn:o T&:MS . CD P . Pagina 1 de

b e
e Ministario da Comarcio, Industria y Turismo :
; f-;? Repiiblica de Colombla Documento de Concepto del Registro
o ! Jhprobada: | 2 | Numero Registro : 3
PR egistro: Fecha Aprebacion Afo-Mes-Din:
'L ! 'S'{ LIC-21252822-23092013 = 2013-09-25 ’
|
P Aprobacién
L2 ) Tipa 6 oprobacion: - : 6~Pul<::‘oo:. ‘,Tem(onu.. Mf’ Ge Alencion o L2_1 6 ] Fecha Vencimionts Afa-Aas-Dia:
| Aorobacién Total BOGOTAD.C. : 2014-09-24
I ¢
Lq lOtnmadom- a la aprobacion -
;h'm nma B e —— — S
! Fab. 2013




Anexo 27. Formato De Alistamiento De Mercancia.

ALISTAM. TO CDP COLOMBIA

MTERTRANG. &F BOGOTA

FACTURA

irid u FECHA
Z8-may-14

PICKIN SLIP CDP

LTRCAGET INGITAE POWER COF M50
NMTE: LR LR35 LR LMY

i

MODEL Ko prarestecids  CA5 OESCRFERGN f::_ EL-GRIGINAL
LAPOZ2- 4 L BUF1312152 &
PO F-F0- L 8 5 5 SZBUA1401240 LFFT

o |y |~ o || o M|~

Faral CALIE

TOTAL BME
Fese Hrute
FTEAIS

RECIBIO ENTREGA

Anexo 28. Fotos Mercancia De CDP.




Anexo 29. Ejemplo De Formulario De Salida.
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Anexo 30. Evaluacion De Desempefio Formato Intertrading Zf S.A.S

IWTERTRADING ZF A5

- —— DESEMPENO

EVALUACION DE _ VER:'ON

FECHA DE EMISION
AD-FM-G6 2009-12-21

NIVELES DE EVALUACION

4 Sobresaliente_ .

Desempefic que consistentemente excede Jas expectativas |

de [a competencia evaluada y produce resultados mas alla
de lo esperado. Son los mejores dentro de su area.

3 | Satisfactorio .

| Desernpefio que cumple con las. expectativas de ia

competencia- evaluada. Este és un desempefio sélido,

esperado . de personas que tienen las experiencias 'y _

conocimiento necesarios para ejecutar las funciones de si
puesto, : ) )

Necesita

Desempefio por debajo de Jo esperado, por 1o general

2 hace su trabajo, pero no satisface todas las expectativas
mejorar | de la competencia evaluada. Necesita un-plan de
mejoramiento. :
No cumple con los requisitos de desempefio de Ia
1 No competendia evaluada requiere un plan de accién de parte
satisfactorio

del jefe de area y evaluacidn de seguimiento en dos
meses. . . S

DEFINICION DE COMPETENCIAS A EVALUAR -

| Competencia funcionai .- | Capadidad que tiene el empEeado para

Valor 40% . desempefiar de forma exitosa los
procesos y tareas el puesto. - :

Cumpetencia organizacional Conducta o comportamiento gue tiene

Valor 50%: el empleads orientado. hacia el logro

organizacion. -

de ‘las .metas y objetivos de la

Valor 10%

Seguridad en el area de trabajo Responsabilidad que tiene el empleado

de " cumplir con: las - politicas ~y
procedimientos de salud y seguridad

ocupacional y la' custodia de equipos |’

asignados a sus funciones. -

Flaborado por: Luis G. Pedraza
| (Gerente Admis/finc.) {Subgerente} . Valencia {Gerente)
Firma: Firma: | Flrmaz
Fecha: 2009-12-21 Fechar 2000-12-24

Revisado por: Carlos A, Gémez Aprobado por: Maria Jackeline

Fecha, W008-12-21

. Paginaldes
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: EVALUACION DE VER;‘» IO
m DESEMPENO B
i FECHA DE EMISION
[NTERTRAGING ZF 51 AD-FM-06 2009-12-21

ABrsrenlrg dbepdiJds

[FRVEr STV/EN BETiraio

L Corﬁpete_ﬁcia's
Funcionales 40%

4, 3.
Sobresaliente | Satisfactorio

2. 1.
Necesita No
Mejorar Satisfactorio

Domina las técnicas y
practicas avanzadas de
las ‘tareas -esenciales del
pugsto.

2 | Opera.. con . rapidez,
eficiencia .y, precision los
equipps’ 'y sistemas
electronicos Ty
computarizados. . para.]
desempefiar su frabaio,

32 | Domina oS procesos u
operaciones de su area de |
trabajo e interpreta y
cumple con-fas. politicas,
leyes .y . reglamentos |-
 aplicables. -

_

4 -| Domina-los servicios que
deben ofrecer en su area |
de trabajo. )

v

5 | Conoce ia razon
propésite y ol impacto
e so desempeiio causs
- en las funciones de su

‘que sirve.

areay las reas de frabzjo | -

v

Pt

" Sub total: sume y divida

PONS /(o822 0.0.4 {_/‘ zf\)_

Organizacionales

IL Competencias * |

&, 3.
Sobresaliente | Satisfactorio

2 1.
Necesita No |
Mejorar Satisfactorio

50%

SERVICIO AL CLIENTE

Ofrete el - servicio

1 rapidez,  eficiencia. ¥
cortssia, ya sea tomando
aceion por cuenta propia
¢ huscandc aprohacion v

esperado por. su ‘cliente| -
interno .y externo. com §..

v

Flaborade por: Luls G. Pedraza
{Geraente Admisffinc.}
Firma: '

-1. Revisado por. Carlos A. Gomez

(Subgerente)
Firma: -

Fecha: 2005-12-21

Aprobado por: Maria Jackeline
Valencia (Gerente) :
Firma:.

'Fecha: 2009-12-21

Fecha2009-12-21

Pagina 2 de 6
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o - -
-— " EVALUACION DE VER;“DN
' * DESEMPENO _
e FECHA DE EMISION
INTERTRAINNG 27 $AS AD,FM_OG 2089—12_21 .

alternativas. de solucion
correspondientes.
Mantiene 2 sus clientes
infermados.

Demuestra  interés en
identificar - fas
necesidades basicas e
sus clientes Internos y
axtarnos,

e

'TRABAJO EN EQUIPO - -

| Coopera  efectivamente
con sus compaferos de
trabujo. Ofrece dyuda sin
solicitédrsela y se
preocupa por ayudar a
tonsegur los resultados
esperados por ef equipo
de trabajo

Y

Interactlia  efectivamente
en un grupo de trabajo
aportando  ideas para
flegar a un consenso. Es
toleranie con Ias
personas - fue . piensan
diferente.

e

v

Expresa ideas claras
verbalmante.

COMUNICACION

V.»“’

Redacta informes, memos
cartas ¥ otros
documentos de forma
clara, con el minimo de
errores y en momento
solicitado.

%

Demuestra . compromiso
con las metas y objetivos
de ia compafia y de su
area de trabajo.

COMPROMISO

Conoce la misién de |a
organizacién y de su
trabajo dentro de fa
compafifa y ef impacto de
sus - funciones en los

clientes  internos vy |-

externos.

P

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE TRABAJO-

Elaborado por: Luis G Pedraza
(Gerente Admis/finc.}
Firma: =

1 Fecha:2009-12-21

Revisado por: Carlos A, Gomez
+1 {Subgerente}

Fecha: 2009-12-21

“Fecha: 2009-12-21

Aprobado por: Maria Jackeline
Valencia (Gerente)
Ferg;

Pagina3de s
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INTERTRADING ZF SAS
e}

EVALUACION DE
DESEMPENO

VERSION
-2

AD-FM-06

FECHA DE EM.IS§ON
2009-12-21

Q | Organiza  su  trabajo,
materiales y  equipos
necesarios pata manejar
adecuadamente su tiempo
| y establece prioridades,
Anticipa y  visualiza
posfbles  consecuencias
de actuar.

v |

SOLUCION DE PROBLEMAS

Busca solugiones
efectivas considerando’
fas reglas
Instroctiones,
procedimientos ¥ leyes
impartiles  por  sus
superiores en sy &rea
de trabajo

10

M

11 | Continuamente  esta
receptivo y mantiene
huena .actitud ante los
cambios para mejorar
procesos. de trabajo.
Fiende ~a [identificar
posibles mejoras a los
procesos gue conoce y
{ofrece - .
recomendaciones

EJORAMIENTO DE PROCESOS

4

0

RIENTACION A RESULTADOS -

12 | Demuestra auto
motivacion,

entusiasmo, dedicacion
y. confianza en lograr
fos * -resuitados, Se
esmera - pot
consseguirfos e
informarlos.

Ve

v

MANEJO DE CONFLICTO

13 | Se adapiz y mantiene
tontrob ante
situaciones  nuevas,
ambiguas, hajo presién
0 cambios explanes de
trabaje o instrucciones.
Escucha y evalia antes

y

de reaccionar -0

Flaborado por: Lws G, Pedraza - -
{Gererte Admis/finc)
Firma:

Firma: : Firma -

- Revisado por: Carlos A, Gomez Aprobado por: Maria Jackeline - ;
-1 (Subgerente} ~ 1 Valéncia (Gerente)

Fechar 2009-17-21 : Fecha: 2009-12-21

Fecha:2009-12-21
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L TRAGING ZF 5AS

VERSION

EVALUACION DE 2
- DESEMPENO
FECHA DE EMISION
AD-FM-06 2809-12.21

enfrentar  sftuaciones
conflictivas

PESARROLLO PROFESIONAL

Muestra interés y se
preocupa por adgquirir
nuevos conocimientos,
ya. sea  mediante
cursos, adiestramiento’
RIC] lecturas ~ para
mantenerse actualizado
en sus funcionss.

14

Sub total: sume y divida

por 14
42514 ¢ 205

1Il1. Competencias
Seguridad en el rea
de trabajo 10%

" 5

4, .
Satisfactorio

Scbresaliente

-1,
No
Satisfactorio

Neceasita
Mejorar

Cumple con . los
procedimientos de . Ja
compafiia ylo el uso,
custodia y cuido del
equipe asignade a sus
funciones.

1

P

Cumple  con tos
retjuerimientos 'y
procedimientos. de la
compania respecto a la
seguridad aplicable a
su &rea de trabajo.

Cumple con  las
politicas practicas,
controles de seguridad
Yy prevencién de

| seglridad industrial 'y
tlotaciones) N

riesgos, {equipos de |-

v

Sub total: sume y divida

por 3

Total = /. 24 # /. 5‘*0.36@

)3 s 34ec0 &

Elaborado por: Luis G. Pedraza -

T Revsado por; Carfos-Ac-Gamer

Aprabado por: Maria Jackellne -

(Gerente Admisffine.} {Subgerente) Valencia {Gerents)
Firma: Firma: Firma:
Fecha: 2003-12-21 fecha: 2009-12-71

" | Fecha:2009-12-21
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=8 EVALUACION DE VERDION,
' " DESEMPENO
wr FEGHA DE EMISION
INTERTRASING ZFSAS AD-FM_OS 2009-1 2-21

Calificacion = 3.7 4

Firma Evaluador ./ﬂg 4/1/6&«@/ /
Fechaét@’?/O gj ’gi

%E;/os 200y |

RESULTADO DE LA EVALHACION DE DESEMPENO

Firma Evaluado

Para obtener el resultada de las cempetenctas debe sumar las puntuamones aSIgnadas ¥
dividir entre las competencias evaluadas. Para obtener los resultados de la-evaluacién
general debe multiplicar los puntos por el porcentaje asignado para cada competendia,
luego sume las puntuaciones asignadas y el total debe valadar!o contra Ios nfveies de

evaluacdion,

Resultado de acuerdo al total de puntos:

Sobresaliente = (3.53-4.00) : .
- Satisfactorio = (2.53-3.52) &——
Necesita Mejorar = (1.53-2.52)
" ‘No satisfactorio = (1.52.¢ menos)

L I

Plan de Mejoramiento:

El jefe de area hard un resumen de las fortalezas v oportunidadés:sbbre &l desempefio y
actutides del empleado. Ademds, provee para comentarios adicionales tanto del jefe de

area como gl evaluado, el jefe de drea debe recomendar un plan de mejoramiento para.el

evaluado, .establecer compromlsos, objetivos y metas a cumplir como también haflar la
necesidad de “capacitar mejor para la realizacién de su trabajo actual y para crecer hacia
otras responsabilidades . o

Elaborado por: Luis G, Pedraza -

{Gerente Admis/iine.) o
| Frma: .

i Fecha:2009-12-21

Revisado por: Carlos A. Gomez

“{Subgerenta) .
- Firmas

Fecha: 2009-12-21

1 Valendia (Gerente)

Fecha: 2009-12-21

Aprobado por: Marla Jackelme

Firma:
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Anexo 31. Carta De Terminacion De Practicas Empresariales.

=8 INTERTRADING ZF sa.s

—— Mas alld de una operacion logistica

‘ AWM NIT. 830.133.653-1

Bogota DC, Mayo 29 de 2014
Sefiores:

COMITE DE OPCIONES DE GRADO
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Villavicencio-Meta. i

REF: Terminacién de précticas empresariales.

periodo comprendi
cumpliendo con un total de 960 horas laborales.

Atentamente:

INTERTRADING 2t S0,
2830.133.653-7

E

LUIS 53Ut
GERENTE D'@,NIS RATIVO.

Carrera 108 No. 15A- 25 Manzana 15 Bodega 4 Int, 108, PEX: (57 1)430 68 10 - FAX: 439 68 10 Bxt. 103 L

Zona Franca Bogot, D.C. - Colombia - www.intertradingzf.com

o enfre’el dia 07 de Enero de 2014 y 20.de Mayo de 2014,
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