GUIA METODOLOGICA PARA RECOLECCION DE
INFORMACION

La recoleccion de la informacién se desarrolla por medio de dimensiones de
caracterizacion del egresado para generar estadistica por medio de la
captacion de datos pertinentes a las unidades de analisis seleccionadas.
En el instrumento, la informacion se divide en Dimensiones,

Subdimensiones y titulos particulares:

I. Dimension: Perfil del Egresado

1. Corresponde a la informacion relacionada con la evoluciéon personal y
profesional de los egresados de posgrados, de forma que se puedan
implementar variables relacionadas con subtemas como la situacion familiar,
econdémica y social. Sus estudios y trabajo. La informacién demografica es el
anico componente estable de la herramienta. Comprende: género, lugar y
fecha de nacimiento, formacion inicial, formacién universitaria, formacion en
especializaciones y posgrados. Normalmente esta informacién se puede
obtener de los registros de las universidades cuando los interesados

diligencian los correspondientes formularios de ingreso.

Edad

Femenino Masculino LGBTIQ+

Género

Soltero Casado Separado Unién Libre

Estado Civil

dia mes ano Ubicacién geografica

Lugar de Nacimiento

Numero de hijos

Titulo Universitario

Lugar de residencia

2. La informacion de desplazamiento por estudio o laboral son los unicos
componentes dinamicos del perfil porque puede cambiar con el paso del
tiempo, por lo tanto, su obtencion se obtiene generalmente de los registros

estadisticos de las universidades e inclusive de los datos que aportan entes



gubernamentales como el DANE o el Observatorio Laboral para la Educacion
Superior, con base en estos lineamientos se desarrolla este aparte.

3. Para tener un perfil completo, se debe comprometer a los estudiantes a dejar
clara la fecha de grado porque se debe actualizar la informacion de atrds hacia
el presente, dado que de esta informacion depende enlistar los programas con
los que estuvo vinculado y favorecer el marco muestral de tipo de graduados y
de los programas. De igual manera, el migrar de un programa a otro, de
institucién universitaria, o de oportunidad; es determinador para trazar la
tipologia de programas especificos y de las personas que acceden y se

guedan en ellos como oportunidad de proyecto de vida.

Educacion basica

Qué educacion basica curso

Privada Oficial

En qué tipo de institucion

Educacion Universitaria

Cudl es su titulo universitario

En qué institucion cursé su pregrado

Cudl es la fecha de grado dia mes afio

Cual es el titulo obtenido

Educacion Posuniversitaria

¢,Cudl es su titulo posuniversitario?

¢En qué institucion cursé su posgrado?

. 2 2 . ~
¢,Cual es la fecha de grado~ dia mes afo

¢, Cual es el titulo obtenido?

¢Si tiene mas de un titulo de posgrado
por favor indiquelos?

Complete la informacion pertinente para todos los titulos diferenciandolos

Otros Estudios realizado




De esta manera, los datos recolectados representan fuente Util de informacion

para estudios de organismos y entes de gobierno que se encargan del
desarrollo del sistema educativo superior del pais, como el Ministerio de
Educacién Nacional, las Secretarias de Educaciéon departamentales, las
universidades tanto publicas como privadas, los departamentos de
capacitacion gubernamental, y demas entes vinculados al sistema. Es
importante recordar que la informacidén es relevante para mejorar los
estandares de calidad dictados por el gobierno nacional. La solidez de la
informacién proporcionada por la encuesta, una vez se inicia el proceso
de resolver la encuesta, esta se debe presentar con una estructura
adecuada y de facil entendimiento.
Dimensién de apreciacion y satisfaccion del graduado con su
institucién y programa.
Respecto al nivel de satisfaccion con su Institucion,
Se debe combinar la documentacion provista por los servicios
administrativos de las IES con los datos recolectados en los cuestionarios.
Como ya se tiene el nombre de la carrera la cédula la edad la fecha de
nacimiento en lugar de residencia, estos se pueden remitir al apartado
donde se hace la tipificacion del nucleo familiar dentro del instrumento. En
cuanto a los estudios complementarios, se puede, como fuente primaria,
revisar si dentro de la Universidad el estudiante de especializacion o
maestria realizd6 algun tipo de programa de posgrado igualmente con la
institucién de la cual egresé y tenerlo ahi de repositorio. Igualmente se
remite a la aplicacion de ese instrumento donde se le indaga por los
estudios complementarios
Como los detalles del primer grupo tienen estatus oficial, por el hecho de
que se obtienen de informacion certificada por las administraciones
universitarias, mientras que la del segundo grupo se compilan de las
declaraciones y auto evaluaciones proporcionadas directamente por los
graduados, lo cual implica proponer un instrumento que puede tener como

base la escala Likert, la cual facilita disefar tipologias calificadas de a 5



puntos. De esta manera, se puede medir la relacion entre la pertinencia del

curriculo y la satisfaccion con el programa cursado. Es importante tener en

cuenta que la satisfaccion con el programa cursado es clave para reconocer

si hay o no libertad de expresar el nivel de conformidad (Dimension 2 de la

herramienta).

Para aplicar el cuestionario, se debe tener claro la informacion sobre

cohortes anuales o semestrales, las cuales deben ser descritas en cada

item para encontrar el modelo propuesto, por ejemplo, en pertinencia del

curriculo se pregunta sobre las practicas académicas aprendidas para el

desemperio laboral, como se observa en la siguiente tabla 1:

Tabla 1. Descripcion de item para modelo propuesto

Constructo Codigo N° Pregunta
Gracias a su formacion académica, ¢ha podido realizar con eficiencia y calidad
PC1 1 L
las actividades laborales?
pc 5 iHa utilizado las practicas académicas aprendidas en su formacion para
Pertinencia desempefiarse laboralmente?
Curriculo pea 3 4El perfil de formacion de su programa es acorde a las necesidades del sector
econdmico en el que se ha desempefiado?
pea a 4 Ha podido acceder a un nivel de responsabilidad laboral acorde con el perfil
v formacion de su programa?
sp1 1 ila formacion recibida en su programa ha contribuido al desarrollo de su
proyecto de vida?
Sp2 2 ilas labores que ha desempefiado cumplen sus expectativas?
Satisfaccion 5P3 3 ¢Su profesion es adecuadamente valorada en el entorna laboral?
programa apa 4 ¢Ensuexperiencia laboral ha hecho aportes a la sociedad y/o empresas que
le han permitido sentir satisfaccion personal?
5p5 5 ¢ Ha recibido distinciones o reconocimientos por su desempefio laboral en
relacion con la disciplina o profesion que estudio?
152 1 4Siente que tiene las mismas oportunidades laborales que un egresado de
otras instituciones universitarias?
]mp_acto en Frente a la formacion recibida, {considera que el valor de la matricula pagada
Sociedad 153 2 fue adecuado?
154 3 4Su profesion es adecuadamente valorada en el entorno académico?
el 1 iRecomienda la Institucidn Escolme a otra persona para adelantar sus
estudios de formacion?
Imagen Egresado IE2 2 iHa percibido la buena imagen que tiene Escolme ante la sociedad?
I3 5 En su experiencia laboral, iha percibido la buena imagen de Escolme ante la

empresa gue lo ha contratado?

Fuente: (GAmez, y otros, 2019)

Esta guia metodoldgica remite constantemente al instrumento usado para

obtener

la informacion, porque la apreciacion general de la

caracterizacion de egresados es la forma mas cercana de conseguir una

medida general del objetivo que buscan las IES.



Nivel de satisfaccion con su Instituciéon

Excelente

Buena

Regular

Mala

¢ Por qué?

Califique la calidad de la formacion integral recibida en la institucion

Excelente Buena Regular Mala
¢ Por qué?
Califique la disponibilidad en tiempo y actitud de los docentes
Excelente Buena Regular Mala
¢ Por qué?
Oportunidad de participacion en actividades extracurriculares
Excelente Buena Regular Mala
¢ Por qué?

Cree que tuvo oportunidad de crecimiento y desarrollo personal

Sl NO
¢ Por qué?
Cree que su estudio favorecié su proyecto de vida
Sl NO
¢ Por qué?
Oportunidad de acceder a cursos de otros programas
Excelente Buena Regular Mala
¢ Por qué?
Disponibilidad de ayudas académicas
Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?

Para la 1ll Dimensién: Nivel de desempefio cientifico y académico en la
actuacion profesional posgrado, en la cual se reconocen las

comunidades y asociaciones que vinculan a las IES.



1.

Inicialmente se debe revisar internamente si el programa hace parte de
alguna asociacion desde la cual pueden confirmar quienes estan inscritos.
En caso de que no se logre, la Universidad debe remitirse al instrumento al
apartado donde se preguntan por comunidades y asociaciones para que lo
puedan implementar.

Debe explicarse, confrontando los interrogantes con las respuestas para
delimitar qué se debe renovar en este sentido, dado que cada una de las
etapas que le dan sentido al ejercicio de caracterizacion de egresados,
compromete indicadores que luego facilitan desarrollar la autoevaluacion
institucional. Es decir, primero estan los insumos con los cuales se
construyen los juicios de valor y cambio para llegar a las reflexiones finales
que dan paso a los cambios asumidos dentro de la politica de manejo
correspondiente. Este aspecto es de gran valor por el desarrollo académico
que debe mantener una IES para no entrar en desactualizacién y

obsolescencias.

3. Asi como la Direccion de Admisiones de las IES pueden brindar informacion

sobre admisiones y datos referentes a esta, cada uno de los programas con
sus respectivas variables puede aportar datos para componentes como
manejo de segundo idioma, historia académica del egresado y la gestion
gue al respecto han desarrollado en trabajo curricular, y factor econémico
de los egresados. Es importante tener claro que en algunas IES, el Sistema
de Gestion Financiera tiene la informacion de procesos y procedimientos
bajo los cuales la universidad participa bajo la figura de extension.
Normalmente, la direccion de admisiones actualiza el Sistema de
autoevaluacion, por tanto, ofrece indicadores documentales de cada
programa, asociados a los indicadores de opinién que definen directrices

basadas de competencias académicas.

Nivel de satisfaccién con su Instituciéon

Excelente Buena Regular Mala

¢Por qué?




Califique la calidad de la formacién integral recibida en la institucién

Excelente Buena Regular Mala
¢ Por qué?
Califique la disponibilidad en tiempo y actitud de los docentes
Excelente Buena Regular Mala
¢ Por qué?
Oportunidad de participacion en actividades extracurriculares
Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?

Cree que tuvo oportunidad de crecimiento y desarrollo personal

Sl NO
¢Por qué?
Cree que su estudio favorecié su proyecto de vida
Sl NO
¢Por qué?
Oportunidad de acceder a cursos de otros programas
Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?
Disponibilidad de ayudas académicas
Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?

V. Dimensidn de situacién de los egresados en el mercado laboral

1. Por ser datos de los egresados que se relacionan con su situacion laboral,
en principio lo que se hace es buscar la informacién en el sistema
académico de la Universidad porque a la hora de la inscripcién ya se tiene

historia de trabajos y ocupacion.



2. Fuentes como el Observatorio laboral para la educacion u otros
observatorios laborales en donde se ubican las tendencias del mercado
laboral.

3. Para esta informacion y como complemento a la informacién que se
consiga, es necesario remitirse a la aplicacion del instrumento de
recoleccion de informacion, donde se preguntan por la actividad econdémica
de la empresa, la actividad que desarrolla el egresado, si esta activo
laboralmente, el &rea de desemperfio, la meta de actividades de la empresa
donde realiza sus labores.

4. De igual manera, se pueden reconocer los proyectos ambientales y

culturales para verificar hacia donde va la informacién laboral.

Nombre de la empresa

Tipo de empresa segun composicion de

Sector econémico al que capital
pertenece
. Pequena Mediana Gran
Microempresa
Seglin su tamafio empresa empresa empresa
Nacional Ubicacién
Lugar de Desarrollo . g
Internacional geografica

NUmero de Sucursales

Lugar de Trabajo del
egresado

Desempeiio del Egresado

Cargo que desempeiia

¢Su trabajo actual corresponde a los Sl NO
estudios realizados- Cuales?

Educacion Compatible

Cudl es su titulo universitario

Hay coherencia entre las labores que | Sl
desempefia en su trabajo y sus NO
estudios de posgrado POR QUE

Tipo de vinculacién con la empresa

Afos de trabajo en la empresa

¢ Cuenta con CVLAC?

¢ Ha participado o desarrollado Sl NO Tipo




publicaciones de caracter académico?

¢, Cuantas publicaciones ha realizado

¢ Si tiene mas de un titulo publicado

por favor indiquelos?, y a qué tipo

pertenece

Complete la informacién pertinente para todos los titulos diferencidndolos

¢ Pertenece a alguna asociacion cientifica? ¢,cual y desde cuando?

¢ Pertenece a alguna asociacion profesional? ¢cual y desde cuando?

¢,Cudl es su nivel de satisfaccién laboral con la formacién obtenida en el posgrado

Excelente Buena Regular Mala

¢ Por qué?

¢La formacion recibida en el posgrado favorece el desarrollo de su proyecto de vida?

Sl NO Medianamente No sé

¢ Por qué?

El perfil exigido por su empresa se identifica con el perfil de egreso del posgrado de la
IES

SI NO Medianamente No sé

¢ Por qué?

Cree que tiene oportunidad de crecimiento y desarrollo personal en su empresa

Sl NO

¢Por qué?

La empresa le ofrece oportunidad de acceder a cursos de actualizacion

SI NO Medianamente A veces

¢ Por qué?




La empresa apoya con disponibilidad de tiempo para acceder a actualizaciones

SI NO Nunca Con condiciones

¢ Por qué?

V. Dimension: Coherencia entre formacién del posgrado y tipo de

empleo

1. En cuanto a la innovacién investigacion y desarrollo se sugiere como
estrategia inicial capturar lo que es la direccién del ORCID o del CVLAC,

porque en teoria

produccion académi

2. Se puede hacer mineria de datos en repositorios universitarios para poder

normalmente todas las personas deben subir su

ca.

llegar a las publicaciones de los egresados de la institucion

3. La tercera opcion

participacion en investigaciones en producciones académicas en patentes

es remitirse al instrumento donde se indaga por la

en grupos de trabajo, e incluso si tienen perfil de investigacion.

¢, Cémo califica larelaciéon de su empleo con el area de estudio?

Positiva

Negativa

¢ Por qué?

¢ El titulo obtenido le garantiz6 el ingreso al empleo?

Sl

NO

¢Cual?

¢Su formacién le ha permitido responder a las demandas del empleo?

Sl

NO

¢Cual?

La formacion le per

miti6 responder a las demandas del empleo en:

Desempefio de habilidades
operacionales

Tomas de decisiones.

Iniciativa de desempefio

Adaptacion a las normas

de la empresa.




VI. Dimensién de relacion con lainstitucion de egreso del posgrado
1. Se les puede preguntar a los egresados como fue la transicion de su
formacion académica al empleo para determinar cOmo las competencias
desarrolladas, las condiciones del mercado laboral, las exigencias de los
empleadores, y la dinamica de vida del posgraduado interactian para
ingresar al trabajo profesional
2. De igual manera, el desempefio laboral, combinado con los indicadores
previstos para la caracterizacion, van a llevar a determinar si los
conocimientos adquiridos en el posgrado son determinantes del empleo al
que se consiga acceder. Es decir, se pueden determinar el vinculo entre
competencias y tareas laborales
3. También se reconoce hasta donde las condiciones de estudio son
importantes para el empleo y el trabajo general.
4. Reconocer el impacto de la motivacion, las expectativas que se crean y la
orientacién de los posgraduados para tomar decisiones.
Satisfaccién con formacion recibida en el posgrado
Positiva Negativa
¢ Por qué?
Calidad de catedréticos en conocimientos
Excelente Buena Regular Mala
¢ Por qué?
Capacidad pedagdégica de los docentes
Excelente Buena Regular Mala
¢ Por qué?
Pertinencia del plan de estudio
Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?
VIl.  Dimension. Bienestar y ambiente institucional



1. Debido a la heterogeneidad de datos que esta dimension aporta, se debe
abrir la posibilidad de comparar datos para favorecer la caracterizaciéon con
base en condiciones reconocidas como pueden ser: las politicas internas
sobre bienestar, la tasa de empleo que se genera después de algun tiempo
de egreso, la admision de cambios en el curriculo y la oportunidad que los
egresados sienten que se ha generado.

2. Es importante destacar que tanto la resistencia al cambio como el aceptar
el mismo, esta vinculado a las condiciones de desempefio y socializacion
dentro de la universidad, por lo cual, el bienestar y ambiente institucional
son factores que influyen en el vinculo entre oportunidad de decision y de

empleo.

Recomendaciones de mejora en planes de estudio de posgrado en su instituciéon

1.
2.
3.
4.
Satisfaccién personal con condiciones de infraestructura de la IES
Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?
Satisfaccién personal con servicios ofrecidos por la IES
Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?
Recursos bibliogréficos, informéaticos y de comunicacién
Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?

Suficiencia de los recursos informéticos y de comunicaciones para la realizacion
de actividades académicas

Excelente Buena Regular Mala
¢Por qué?
Cumplimiento de los objetivos del programay su coherencia con las actividades
académicas
Excelente Buena Regular Mala

¢ Por qué? | |




Relacién del programa con el entorno

No se presenta
Existe No Existe No es visible como Vvision
estratégica

Reconoce las estrategias desarrolladas por el programa para articularse con el

entorno

Sl NO

¢Cual?

3. En este contexto, los resultados de las encuestas deben ser pertinentes a

los objetivos trazados para reconocer la oportunidad de cambio en las
politicas académicas de las IES, la oportunidad econdémica para programas
0 proyectos, porque no se forma al profesional Unicamente para el primer
empleo, sino para toda una vida laboral profesional. De esto, la

denominacion de educacién de calidad y pertinencia en programas y

curriculo.

Conoce las politicas institucionales orientadas al bienestar, la movilidad y la
cultura de seguimiento a los graduados de posgrado

Sl NO

¢, Cual?

Hay calidad en los servicios de bienestar de la Universidad hacia egresados

Sl NO

¢ Por qué?

Apoyos financieros internos y externos a estudiantes

S NO

¢Por qué?

Efectividad en la divulgacion de los servicios de bienestar de la Universidad

S NO

¢Por qué?




VIIl. Dimensién: Recurso y Gestién

1.

4.

Es un factor de evaluacién que se complementa con la informacién anterior,
por lo cual, se toma como parte del proceso, sin embargo, como aplicar la
encuesta y analizarla lleva bastante tiempo, se puede buscar en las bases
de datos de la IES, que mantienen datos de autoevaluacién, de
levantamiento de programas y proyectos, de archivos de organismos
interesados en estudiar la institucionalidad y su efectividad formativa, asi
como sistemas de informacion estadistica

Para cada estudio, es importante mantener alimentacion y relacion con
bases de datos que permitan el acceso a la informacion como
publicaciones, participacion en congresos, concursos, becas, etc.

Los indicadores que se usan son parte de un juicio de valor de cada
institucion y de sus programas en relaciéon con la mision y la vision
institucional porque se identifican fortalezas y debilidades que son claves
para crear un plan de mejoramiento

También debe decirse en cuanto al instrumento de empleadores porque se
debe verificar cuéles son los componentes del perfil de egreso que generan
los programas de posgrado para orientar las exigencias del mercado
laboral.

Para este caso se tiene una caracterizacion primaria de la empresa:

Nombre de la empresa

_ Tipo de empresa segun composicion de
Sector econémico al que capital
pertenece
. Pequena Mediana Gran
Microempresa

SegUn su tamafio empresa empresa empresa

Nacional Ubicacion
Lugar de Desarrollo . e

Internacional geografica

NUmero de Sucursales

Lugar de Trabajo del
egresado

Se continua con las preguntas para identificar la percepcién del empleador;

este instrumento tiene una base, pero es importante ajustarlo a las




condiciones de cada programa ya que se parte del perfil de egreso que
tiene cada uno; para ilustrar el ejercicio se presenta a continuacion el perfil
de egreso de la maestria en calidad y gestion integral de la Universidad

Santo Tomas:

“El Magister en Calidad y Gestion Integral es un experto que comprende de manera
sistémica la dinamica de las organizaciones y la articula al disefio, implementacion y
mantenimiento de los sistemas de gestion y de su integracién, a la luz de un
pensamiento humanista con criterio ético y critico. Sus habilidades gerenciales e
investigativas le permiten gestionar el cambio y movilizar el talento humano hacia: el
cumplimiento exitoso de objetivos de desarrollo, la calidad de los productos y servicios,
la proteccion y conservacion del medio ambiente, el cuidado de la seguridad y la salud
en el trabajo y el mejoramiento de la productividad como pilares estratégicos de su
actuacion para lograr una mayor competitividad y un verdadero aporte al desarrollo

sostenible.”
De aqui se deben diferenciar las habilidades blandas y duras que
caracterizan al especialista, magister o doctor; para este caso se
identificaran las del magister:
- Habilidades blandas:
o Tiene un pensamiento humanista con criterio ético.
o Tiene un pensamiento humanista con criterio critico.
o Es lider de su equipo de trabajo.
- Habilidades duras:
o Comprender de manera sistémica la dindmica de las
organizaciones.
o Atrticula la organizacién al disefio de los sistemas de gestién y su
integracion.
o Atrticula la organizacion a la implementacion de los sistemas de
gestion y su integracion.
o Articula la organizacion al mantenimiento de los sistemas de
gestion y su integracion.
o Sus habilidades gerenciales e investigativas le permiten gestionar
el cambio y movilizar el talento humano hacia:

»= El cumplimiento exitoso de objetivos de desarrollo,



» La calidad de los productos y servicios,

= La proteccion y conservacion del medio ambiente,

» El cuidado de la seguridad y la salud en el trabajo y

= El mejoramiento de la productividad
Ya identificadas estas habilidades se colocan en la herramienta para que el
empleador las evalle en una escala de 1 a 5 de acuerdo con el desempefio

laboral del graduado.

Programa del egresado |

Habilidades del egresado

1 2 3 4 5

Habilidades Duras

Se identifican del perfil del egreso del programa en el saber

hacer y ser, como egresado de la intuicion.
Habilidades Blandas

5. La retroalimentacion genera alertas de informacién para que el programa
contemple actualizaciones profundas o selectivas del componente curricular
del posgrado sin necesidad de pedir permiso al Ministerio de Educacion.

6. Para la construccién del modelo se propusieron hipotesis de investigacion
basadas en variables afectivas de satisfaccion del egresado:

H1: La pertinencia que percibe el egresado del curriculo del programa de
posgrado influye positivamente en la satisfaccion hacia el programa
finalizado

H2: La pertinencia que percibe el egresado del curriculo del programa de
posgrado influye positivamente en el impacto social que genera el
egresado

H3: El impacto social que el egresado genera influye de forma positiva en la
imagen que este tiene de su IES

H4: La investigacion propuesta genera impacto positivo para la caracterizacion

de egresados de posgrados de las IES colombianas.



IX. Indicadores agregados
para complementar la informacion de acuerdo con la profundidad del
seguimiento se genera el siguiente instrumento que puede ser aplicado

a los estudiantes para tener una vista previa del egresado.

Es estudiante que toma asignaturas en otras instituciones por convenios

Sl NO

Cual?

Es estudiante vinculado a grupos de investigacion, redes de investigacion y
comunidades cientificas de su IES

Sl NO

,Cual?

Reconoce la procedencia de directores y evaluadores de trabajos finales del
programa segun la vinculacién a una IES

Sl NO

,Cual?

Qué actividades de actualizacion académicay pedagogica ha realizado como
apoyo a su posgrado en la IES que cursé el programa.

Reconoce publicaciones de la IES que den oportunidad de participaciéon a
egresados

Sl NO

¢ Cual?

¢Reconoce relaciones del programa a nivel nacional e internacional con
instituciones similares que den oportunidades a egresados?

Sl NO

¢ Cual?




