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Resumen

Para Kuratko (2007) el liderazgo emprendedor contempla la creatividad, innovacion y
administracién de modelos de negocio que brindan bienestar econdmico; en consecuencia, surge
la necesidad de indagar qué competencias empresariales influyen en la tendencia a emprender de
las estudiantes de Administracién de Empresas considerando los factores socioeconémicos de las
mismas; por lo que el proyecto se enfoca en analizar el liderazgo emprendedor en las estudiantes
de Administracién de Empresas de la Universidad Santo Tomas, Seccional Bucaramanga, para
esto, se caracteriz6 socioeconémicamente a las estudiantes; se describieron sus competencias
empresariales y por ultimo se identificaron los tipos de emprendedoras que se encuentran. La
investigacion es descriptiva, la recoleccion de datos es mixta, la fuente primaria de investigacion
fueron estudiantes femeninas de la facultad de Administracion de Empresas, y secundarias fueron
articulos, libros, trabajos de grado, informes y demaés. La poblacion objeto de estudio fueron las
estudiantes universitarias de la facultad mencionada que a la fecha sumaban 86 estudiantes y la
muestra fue de 50 estudiantes encuestadas a conveniencia del investigador. Se encontrd que las
estudiantes estan entre 15 y 22 afios de edad, residiendo en Bucaramanga o Floridablanca en casas
propias de estrato 3 contando con todos los servicios basicos, sus ingresos se ven representados en
manutencion, de empleos o emprendimientos, las competencias empresariales que las identifican
son la sensibilidad social, orientacién al logro y orientacién al mercado, ademas son
emprendedoras sociales, de negocios, artisticas y culturales enfocandose en la comercializacion de
prendas de vestir, accesorios, marketing y regalos, entre otros.

Palabras clave: estudiante, competencias empresariales, emprendimiento, liderazgo

empresarial
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Abstract

For Kuratko (2007), entrepreneurial leadership contemplates creativity, innovation and
management of business models that provide economic welfare; consequently, the need arises to
investigate which business skills influence the entrepreneurial tendency of Business
Administration students considering their socioeconomic factors; Therefore, the project focuses
on analyzing the entrepreneurial leadership of the Business Administration students of the
Universidad Santo Tomas, Bucaramanga Branch. For this purpose, the students were
socioeconomically characterized; their entrepreneurial competencies were described and finally,
the types of entrepreneurs that are found were identified. The research is descriptive, the data
collection is mixed, the primary source of research were female students of the Business
Administration faculty, and secondary sources were articles, books, degree works, reports and
others. The target population of the study was female students of the aforementioned faculty,
which to date totaled 86 students, and the sample was of 50 students surveyed at the convenience
of the researcher. It was found that the students are between 15 and 22 years of age, residing in
Bucaramanga or Floridablanca in their own houses of stratum 3 with all basic services, their
income is represented in maintenance, employment or entrepreneurship, the business skills that
identify them are social sensitivity, achievement orientation and market orientation, they are also
social, business, artistic and cultural entrepreneurs focusing on the marketing of clothing,
accessories, marketing and gifts, among others.

Keywords: students, business skills, entrepreneurship, business leadership
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Introduccion

Un administrador de empresas debe estar en la capacidad tanto de incursionar en el
mercado laboral como también tener conocimientos y habilidades para emprender, en esto ultimo
radica el desarrollo del presente proyecto ya que muchos de los estudiantes desde su etapa
universitaria reflejan interés por buscar independencia a raiz de emprendimientos propios bien sea
por la limitada oferta laboral o bien porque desean independencia. En concordancia con lo anterior
y para darle mayor visibilidad al género femenino se trabaj6 Unicamente con estudiantes mujeres
de la facultad de Administracion de Empresas.

A partir de lo anterior, nace la necesidad de realizar un analisis de la poblacion de
estudiantes femeninas de Administracion de Empresas en cuanto al liderazgo empresarial que
tienen, tomando en cuenta su situacién socioeconémica, sus habilidades emprendedoras y el tipo
de ideas de negocio que desarrollan.

Es por esto que se analiz6 el liderazgo emprendedor en las estudiantes de la facultad de
Administracion de empresas de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga, a raiz de
una caracterizacion socioeconémicamente a las estudiantes, una descripcion de las competencias
empresariales de las mismas y la identificacion de los tipos de emprendedoras que se pueden
encontrar en la facultad.

La investigacion fue descriptiva, la recoleccion de datos fue mixta, las fuentes primarias
fueron estudiantes femeninas de la facultad de Administraciéon de Empresas, las fuentes
secundarias fueron articulos de revista, libros, trabajos de grado, periddicos, informes y demas
produccién relacionada al proyecto. La poblacion objeto de estudio fueron las estudiantes
universitarias de la facultad mencionada que a la fecha sumaban un total de 86 y la muestra fue

por conveniencia de un total de 50 estudiantes.
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Se encontré que las estudiantes estan entre los 15 y 22 afios de edad, residiendo en
Bucaramanga o Floridablanca en casas propias de estrato 3 la mayoria contando con todos los
servicios basicos, sus ingresos se ven representados en manutencién, propios de empleos o
emprendimientos, las competencias empresariales que las identifican son la sensibilidad social,
orientacion al logro y orientacion al mercado y no se ven representadas con la flexibilidad, ademas
son emprendedoras sociales, de negocios y artisticas y culturales enfocandose en la

comercializacion de prendas de vestir, accesorios, marketing, decoraciones y regalos, entre otros.
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1. Liderazgo emprendedor en las estudiantes de la Facultad de Administracion de

Empresas, Universidad Santo Tomas, Seccional Bucaramanga

1.1. Planteamiento del problema

Con la globalizacion y las nuevas tendencias de comunicacion y consumo, los
emprendimientos y las formas de emprender han cambiado, en tiempos de recesion econdmica,
los emprendimientos juegan un papel fundamental, los paises con mayor indice de emprendimiento
Segun el Consejo Nacional De Competitividad de Republica (2017) , en su informe del IGE, son
Estados Unidos, Suiza y Canada, el primero de estos se destaca por su “aspiracion emprendedora”,
alto grado de internacionalizacion y de capital de riesgo, Colombia por su parte, ocupa el tercer
puesto a nivel de latino américa después de Chile y Puerto Rico y el subindice en el que se destaca
es el de “aspiraciones emprendedoras”

A partir de lo anterior, el emprendimiento es uno de los temas de mayor importancia en los
altimos afos en Colombia, el gobierno actual y los anteriores a este, han disefiado estrategias con
el fin de promover la creacion de empresas, como INNPULSA (s.f), una agencia de
emprendimiento e innovacion del Gobierno Nacional, que busca acompafiar el proceso
emprendedor, de innovacién y de financiacion (parr. 1) , Fondo emprender del SENA que financia
iniciativas empresariales de estudiantes y egresados del SENA, y otras iniciativas para fomentar
la economia naranja, pilar fundamental del gobierno actual, estas estrategias son fundamentales
para el desarrollo de emprendimientos universitarios, principalmente por las condiciones con las
que muchos de estos emprendedores cuentan no solo a nivel econdémico sino a nivel académico y
cultural. La percepcion del emprendimiento, Segin Rodriguez y Prieto (2009) en los estudiantes

universitarios en Colombia es favorable, el emprendimiento se constituye como una manera de
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lograr independencia laboral y un escalamiento en la pirdmide salarial, o que hace que los
estudiantes se inclinen con mayor frecuencia en emprender un negocio que por conseguir un
empleo formal.

Las instituciones de educacion superior también juegan un papel fundamental en la
formacion de emprendedores, Segin Gasca ( 2018), el 25% de los emprendimientos fracasan por
problemas en las finanzas y la planeacion estratégica, esto evidencia una carencia de formacion en
los aspectos relacionados con el emprendimiento, independientemente de la carrera en la que se
formen, incluso las personas que estudian Administracién de empresas, contaduria y carreras
relacionadas con los negocios cometen gran variedad de errores relacionados con los aspectos
anteriormente mencionados, aunque algunos programas de educacion hacen mayor énfasis en los
negocios y la administracién de los mismos que otros (parr. 5) es importante conocer que muchos
de los emprendimientos surgen en las etapas iniciales de adquisicion de conocimientos e incluso
que muchas de las personas que deciden emprender o que tienen interés en hacerlo, no tienen
formacion necesariamente en estas areas del conocimiento; en parte, esta condicion hace que el
emprendimiento universitario no se desarrolle como idealmente se plantea, sin embargo, las
actitudes y disposicion del emprendedor para apropiar conocimientos necesarios para emprender
también resulta jugando un papel fundamental ya que existe una gran variedad de oferta académica
relacionada con el emprendimiento que resulta muy Util para iniciar a emprender.

Asimismo, la oferta laboral actualmente es limitada, para agosto del 2020 segln
informacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2020), la tasa de
desempleo del total nacional fue del 16,8%, significa 6 puntos porcentuales por encima de la tasa
del mismo periodo pero del afio 2019, esto quiere decir que los estudiantes universitarios que

logren culminar sus estudios prontamente van a estar en un ambiente hostil y de competencia,
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ademas de que desafortunadamente, actualmente las empresas estan requiriendo personal cada vez
menos calificado con el fin de disminuir sus costos, es por esto que actualmente y teniendo en
cuenta el ambiente laboral y econdmico, los estudiantes universitarios, mas especificamente los
del programa de Administracion de empresas, aspiran cada vez mas a emprender y formar su
propia empresa como plan de vida.

Los emprendedores actualmente deben contar con una serie de habilidades y competencias
que permitan desarrollar sus ideas de negocio y sus proyectos satisfactoriamente, segiin Aguilar et
al., (2016), algunas de las habilidades y destrezas que resultan Utiles para los emprendedores segln
varios autores son; dirigir, innovar, negociar, identificar oportunidades, proponer nuevos
proyectos, organizar los recursos, creatividad, autoconciencia, planificacion, eficiencia, eficacia,
vision, asumir riesgos, entre otras; estas habilidades pueden ser adquiridas durante la etapa
académica universitaria, la formacion académica no solo se enfoca en conocimientos y saberes
tedricos sino que simultdneamente y sin intencion los estudiantes van adquiriendo conocimientos,
habilidades y actitudes para poner en practica estos conocimientos técnicos y juntar experiencia.

Por otra parte, Portafolio (2019) menciona que el rol de género en el emprendimiento
resulta un factor sorpresivamente determinante, las mujeres cada dia han tomado mas y mas
importancia en las actividades del mundo empresarial, aunque existe ain una gran brecha
ideoldgica, se ha podido determinar que las mujeres no solo son aptas para el direccionamiento de
empresas sino en el desarrollo de nuevas ideas de negocio, de la misma manera, segun Portafolio
(2019) en el afio 2017 la proporcion de mujeres emprendedoras iguala en razon de 1 a 1 a la de los
hombres, y se sabe que esto va en aumento (Parr. 1-3). Sin embargo, existen una serie de factores
al momento de emprender que limitan las capacidades de las mujeres emprendedoras; dentro de

estos factores, segin Castrillon y Ricaurte (2008), “Factores como la edad, la cualificacion del
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trabajo al que se ha accedido, la educacion formal y el nivel de ingresos del hogar” afectan en la
decision de la mujer colombiana de emprender. Asimismo, en el contexto general, las mujeres
emprendedoras colombianas son relativamente optimistas, sin embargo, al momento de correr
riesgos se encuentran un poco temerosas. El rol de la mujer colombiana en el emprendimiento ha
venido cambiando y el pais necesita a futuro mujeres altamente productivas y participativas, y es
necesario brindar garantias, herramientas y oportunidades. (pp. 52)

Por altimo, el programa de Administracion de empresas de la Universidad Santo Tomas se
destaca principalmente por dos elementos, la intencion de crear empresa y el pensamiento
humanista que busca dar el valor agregado y hacer que los administradores de empresas tomasinos
se destaquen dentro de los miles de egresados del programa en el pais y el mundo, para esto, la
Universidad Santo Tomas ofrece multiples espacios que buscan resaltar emprendimientos y
motivar a la creacién de los mismos, de esta manera, es importante para las mujeres reconocer sus
competencias, destrezas y talentos asi como los aspectos en los que pueden tener carencia, esto
con el fin de empoderarlas y motivarlas a desarrollar las ideas de negocio o explotar una gran
variedad de talentos que poseen pero que por diversos factores; sociales, econdémicos, 0

actitudinales, no toman el riesgo de crear empresa.

1.2. Formulacion del problema

Con relacion a lo mencionado anteriormente se plante6 la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Cuales son las competencias empresariales y tipos de emprendedoras que influyen en la

tendencia a emprender de las estudiantes de la facultad de Administracion de Empresas de la
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Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga teniendo en cuenta las caracteristicas

socioecondmicas de las mismas?

1.3. Objetivos

1.3.1.  Objetivo general
Analizar el liderazgo emprendedor en las estudiantes de la facultad de Administracion de

empresas de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga.

1.3.2.  Objetivos especificos

Caracterizar socioecondmicamente a las estudiantes de la facultad de Administracion de
empresas.

Describir las competencias empresariales en las estudiantes de Administracion de
Empresas.

Identificar los tipos de emprendedoras que se pueden encontrar en la facultad

1.4. Justificacion

El desarrollo de lideres empresariales, segin Varela (2015), “requiere un conjunto de
conocimientos, de conceptualizacion de habilidades y de aptitudes, que conjuntamente con el
espiritu empresarial conforman las competencias empresariales”. A partir del anterior postulado,
se pudo establecer los diferentes tipos de emprendedoras que pueden desarrollarse en las
estudiantes de Administracion de empresas de la Universidad Santo Tomas, objeto de estudio en

la presente investigacion (pp. 359).
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Asi pues, dicha investigacion es importante ya que analizé el liderazgo empresarial en las
estudiantes de Administracion de empresas de la USTA a partir de la descripcion de caracteristicas
socioecondmicas y competencias empresariales que pueden motivar el emprendimiento respecto
a la creacion de empresas y la formacion académica para dicho proceso; Asimismo, ayud6 a
determinar los tipos de emprendedoras que se pueden encontrar. Esto permite que, a futuro, ellas
puedan desarrollar ideas y proyectos personales, postularse a fondos de emprendimiento, como
INNPULSA que busca acompafiar la creacion de emprendimientos de alto potencial o fondo
emprender del SENA que brinda capital semilla para pequefios negocios, convocatorias de caracter
privado y publico para la consecucion de recursos, contar con mayor independencia econdmica,
entre otras.

Los principales beneficiados con esta investigacion son en primer lugar, las estudiantes de
Administracion de empresas de la Universidad Santo Tomas, ya que pueden evidenciar las
competencias empresariales propias para emprender con liderazgo emprendedor, en segundo lugar
la Facultad de Administracion de empresas de la Universidad Santo Tomés, ya que poseen los
resultados de la presente investigacion como fundamento para motivar la presentacion de planes
de negocio a convocatorias; las entidades gubernamentales y las instituciones de educacion
superior pues tienen como base el presente proyecto para desarrollar estrategias encaminadas al
apoyo de proyectos empresariales personales o familiares. Finalmente, la investigadora dado que
profundiz6 los conocimientos y a su vez generd productos de investigacion relevantes para la

universidad y la poblacion objeto de estudio, como también para la obtencion del titulo académico.
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2. Marco referencial

2.1. Marco de antecedentes
A partir del estudio de diversas fuentes bibliograficas disponibles se indagd ciertas
investigaciones que funcionan como base para determinar el avance de la investigacion en el tema

de emprendimiento en mujeres a nivel internacional, nacional y local.

2.1.1. Internacional

A nivel internacional se pudo encontrar varias investigaciones sobre emprendimiento y el
analisis de emprendimiento en mujeres universitarias, como la investigacion titulada “;Mujeres
emprendedoras en la Universidad?” desarrollada por Ferndndez , et &l.,(2013) en Espafia, como
capitulo del libro titulado “Emprender: una perspectiva de género”, en esta investigacion se tiene
como objetivo “describir la propension a emprender de las mujeres universitarias espafiolas, para
ello, los investigadores analizaron la propension en negocios considerados convencionales,
centrados en el efecto que pueda tener haber recibido formacién universitaria; seguidamente,
estudiaron la participacién femenina en el emprendimiento académico o creacion de spin offs
académicas y finalmente expusieron las principales conclusiones; para ello, realizaron
investigaciones documentales y entrevistas teniendo como poblacién objeto de estudio a las spin
offs universitarias de Espafia; finalmente concluyen que en Espafia, la iniciativa de emprender es
inferior en las mujeres que en los hombres; asimismo, los estudios universitarios servirian de efecto
impulsor en esta iniciativa a emprender, y las mujeres tienden a multiplicar este efecto impulsor;
otro hallazgo se basa en la participacion del género femenino en la creacion de spin offs, la cual
es muy inferior a la del género masculino y el hecho de que la creacion de la spin off sea académica

perjudica mas la participacion de la mujer; por ultimo, los autores afirman que los resultados de la
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investigacion podrian estar relacionados con ciertos factores o frenos que lastran la iniciativa
emprendedora en las mujeres, como lo son una mayor aversion al riesgo, mayores cargas familiares
0 ausencia de liderazgo femenino, entre otros.

Otra de las investigaciones encontradas se titula “Empoderar el emprendimiento femenino
universitario” desarrollada por Krauss, et al., (2020); es un articulo de la revista Journal of
technology management & innovation, de la universidad Alberto Hurtado en Santiago de Chile;
en esta investigacion se tiene como principal objetivo analizar el desafio de las universidades en
las intenciones emprendedoras femeninas para que al empoderarlas tengan un impacto positivo
sobre la intencion de emprender como eleccion de carrera; el andlisis para la investigacion se
realizo en base a los datos del proyecto de investigacion “Global University Entrepreneurial Spirit
Students Survey”, los investigadores ajustaron un modelo de ecuaciones estructurales basados en
covarianzas para la prueba de las hipétesis planteadas; los principales hallazgos de la investigacion
demuestran que el aspecto sociocultural no impacta en la intencién de emprender, ademas de esto,
la actitud personal es una variable con un impacto importante y las mujeres universitarias son las
que mejores resultados obtienen en esta variable; otro de los hallazgos relevantes es que para
empoderar a las mujeres se debe fortalecer su creatividad, autoeficacia, iniciativa, autoconfianza,
autoestima y fomentar talleres que les permitan desarrollar su liderazgo , capacidades creativas y

resolucion préctica de problemas.

2.1.2. Nacional
A nivel nacional, el panorama de género se ve disminuido en gran magnitud, no se encontro
investigaciones relacionadas con el emprendimiento femenino universitario, sin embargo, es

posible afirmar que investigaciones sobre el emprendimiento en general si se encuentran en mayor
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cantidad. En Espana se realiz6 una investigacion titulada “Validacion del cuestionario de intencion
emprendedora en una muestra de estudiantes universitarios de Colombia” cuyos investigadores,
Laguia, et &l., (2015) plantearon como objetivo presentar la validacion del cuestionario de
intencion emprendedora (CIE) en Colombia; para esta investigacion implementaron la Teoria de
la Accion planificada que segun sus afirmaciones es el modelo mas utilizado para evaluar la
intencion emprendedora actualmente; fueron participes del estudio 316 estudiantes universitarios
de Colombia el 63.3% mujeres y el 36.4% hombres con edades entre 18 y 43 afios de distintas
carreras, con un cuestionario de respuesta Likert de 7 preguntas; a partir de esto, los principales
hallazgos de la investigacion se basan principalmente en la aplicacion del instrumento, en primera
instancia se tiene que es necesario para una medicion mas acertada disponer de factores como los
socioculturales, ademas se afirma que un mejor conocimiento de los aspectos que impulsan a los
jovenes universitarios a emprender facilitaria la construccion de programas académicos mas
acertados y enfocados al emprendimiento.

Por otra parte, “la sensibilidad al emprendimiento en los estudiantes universitarios. Estudio
comparativo Colombia-Francia” es una investigacion realizada por Rodriguez y Prieto (2009), que
tiene como objetivo principal analizar las diferencias existentes entre dos muestras de estudiantes
universitarios colombianos y franceses respecto a sus creencias sobre el emprendimiento; se utiliz6
un instrumento de encuesta originalmente elaborado en el idioma francés que consta de tres
modulos; sensibilidad a la creacion de empresas, formacién y apoyo a la creacion de empresas y
perfil profesional; se aplicaron 635 encuestas en Colombia y 1810 encuestas en Francia. Como
conclusiones se tiene que la percepcion sobre el emprendimiento en Colombia difiere mucho con
la de Francia, asimismo, los estudiantes Colombianos tienen una mejor actitud hacia el

emprendimiento, es decir, lo ven como una opcion de tener una calidad de vida superior y obtener
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una carrera emprendedora; la labor de las entidades especializadas en el emprendimiento pueden
mejorar en cuanto a preparar a los estudiantes para asumir el riesgo que conlleva emprender y que
sus empresas se mantengan, es importante formar a los estudiantes en planeacion estratégica y
politicas para la toma de decisiones, y por altimo, los factores culturales y familiares juegan un
papel importante en la decision de emprender de los estudiantes universitarios y muchos de estos

manifiestan interés en la creacion de empresas.

2.1.3. Local

Por altimo, a nivel local se evidencia un panorama similar al nacional, se encuentran varias
investigaciones sobre el emprendimiento, sin embargo, al evaluar la correlacion entre este y el
género, no se encuentran investigaciones, algunas de las investigaciones méas importantes a nivel
local sobre el emprendimiento son; por un lado, una investigacion realizada en la Universidad
Industrial de Santander, UIS, titulada “perfil emprendedor del estudiante de la universidad
industrial de Santander” por Pedraza, et al., (2015) para la revista de educacion en ingenieria. Esta
investigacion tiene como objetivo principal “describir, analizar e interpretar sistematicamente
las caracteristicas del perfil emprendedor del estudiante UIS”, es una investigacion de tipo
descriptiva, la poblacién objeto son 15889 estudiantes de pregrado presencial de la UIS, con una
muestra de 376 estudiantes para el estudio y se utilizé una encuesta como instrumento, a partir de
esto, se obtuvo el perfil emprendedor resaltando los siguientes aspectos; “cuenta con familiares
que ya han creado empresa, tiene un nivel de innovacion medio alto y alto y es mayor de 25 afios.”
Y otros aspectos de la actitud emprendedora, “como el locus de control interno, la autoeficacia y
la aversion al riesgo, no se encontro evidencia de que incidan en la creacion de empresa por parte

del estudiante de la UIS”; asimismo se resaltan otros hallazgos como la recomendacion a la
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universidad de desarrollar curriculos enfocados hacia el emprendimiento y las competencias
necesarias para enfrentarlo, como la autoeficacia y la aversion al riesgo, asi como el caracter
innovador.

Por otra parte, la investigacion titulada “ Experiencias de emprendimiento estudiantes y
egresados de la facultad de ciencias econdmicas, administrativas y contables de la Universidad de
Santander UDES (Colombia)” desarrollada por Contreras (2018) tiene como objetivo “Presentar
las experiencias de emprendimiento realizadas por estudiantes y egresados de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad de Santander UDES durante
los afios 2000 a 2017”; en primera instancia se identificaron los estudiantes adscritos a las
facultades, se definieron los criterios para la seleccion de casos de emprendimiento, y se
establecieron los casos a difundir, se recolectaron las experiencias y por Gltimo se construy¢ el
ejemplar que presenta las experiencias emprendedoras. La investigacion es un estudio de caso y la
recoleccion de la informacion se realizo a través de entrevistas formales y presenciales. Como
conclusidn se tiene que hubo 200 estudiantes y 29 egresados de los cuales 107 mencionaron haber
tenido experiencias de emprendimiento y se selecciond 18 casos, de los cuales 17 son
emprendimientos empresariales y 1 social, 10 corresponden al ejercicio comercial, 6 de servicios
y 1 al sector manufacturero; asi mismo, 14 tienen entre 1y 3 afios y 4 casos tienen entre 4 y 10
afios.

Para concluir, es importante destacar el gran auge que tiene el emprendimiento como tema
de investigacion, a nivel nacional y local, las investigaciones tienen una particularidad en comdn
y es la concordancia en la opinién de que las principales entidades de formacion deben fomentar
la preparacion para el emprendimiento desde su proceso formativo, resaltando las areas en las que

el emprendedor tiene falencias para que el emprendimiento en Colombia sea sustentable y se
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disminuya el riesgo de quiebra de los negocios producto de emprendimientos universitarios.
Asimismo, con respecto al tema de género en el emprendimiento es importante destacar la carencia

de investigacion a nivel local, en Santander.

2.2. Marco teorico

2.2.1. Las 21 cualidades indispensables de un lider
Segun Maxwell (1999), existen 21 cualidades que debe tener todo lider; estas son:
e Carécter: sé un pedazo de roca
e Carisma: la primera impresion puede ser determinante
e Compromiso: es lo que separa a los hacedores de los sofiadores
e Comunicacién: sin ella, viajas solo
e Capacidad: si la desarrollas, ellos vendran
e Valentia: una persona con valentia es mayoria
e Discernimiento: pon fin a los misterios no resueltos
e Concentracion: mientras mas aguda sea, mas agudo seras tu
e Generosidad: tu vela no pierde nada cuando alumbra a otros
e Iniciativa: no deberias salir de casa sin ella
e Escuchar: para conectarte con sus corazones, usa tus oidos
e Pasion: toma la vida y amala
e Actitud positiva: si crees que puedes, puedes
e Solucion de problemas: no puedes dejar que tus problemas sean un problema

e Relaciones: si tomas la iniciativa, te imitaran
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e Responsabilidad: si no llevas la bola, no puedes dirigir al equipo

e Seguridad: la competencia nunca compensa la inseguridad

e Autodisciplina: la primera persona a la que tienes que dirigir eres ta mismo
e Servicio: para progresar, pone a los demas primero

e Aprender: para mantenerte dirigiendo, mantente aprendiendo

e Vision: puedes conseguir solo lo que puedes ver (pp. 3)

2.2.2. Los cinco niveles del liderazgo
Por otra parte, Maxwell (2018) destaca lo siguiente;
En el momento en que se presenta la reunidn de ciertas personas, por primera vez; puede tenerse
0 no un objetivo en comdn, es posible evidenciar que, ciertas personas, que se podrian catalogar
como lideres, empiezan a tomar el curso de la discusion, a dirigir a las personas y organizarlas de
manera que todas estén trabajando por el objetivo comun de la reunién; aunque, se pueden llegar
a presentar ciertos enlaces y transacciones de atencion, siempre esta vuelve al punto de partida,
que son las personas lideres, haciendo gque a fin de cuentas, todos los identifiquen y los sigan. Con
base en lo anterior, Maxwell definié cinco niveles de liderazgo, en el que el primero es el mas bajo
y el quinto es el nivel al que todo lider debe intentar llegar; estos son:
e Primer Nivel. Posicién. Posicidn es el nivel méas bajo del liderazgo, es el nivel de ingreso.
La Unica influencia que tiene un lider posicional es la que viene con el titulo para la funcion
que se desempefia. Las personas siguen porque tienen que hacerlo. El liderazgo posicional
se basa en los derechos que conceden la posicion y el titulo. No hay nada de malo con tener
un liderazgo posicional, lo malo es usar la posicion para hacer que la gente lo siga. La

posicion es un mal sustituto para la influencia. Quienes solo alcanzan el Nivel 1 podrian
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ser jefes, mas nunca son lideres. Tienen subordinados, no miembros de equipo. Confian en
reglas, medidas, politicas organigramas para controlar a su gente. Las personas seguiran a
los lideres posicionales solo dentro de los limites establecidos de la autoridad que ellos
poseen. Y por lo general su gente los sigue solamente si reciben la orden de hacerlo.
Cuando piden esfuerzos o tiempo extra, casi nunca lo obtienen. Los lideres posicionales
generalmente tienen dificultades para trabajar con voluntarios, con jovenes, y con gente
muy educada. ¢Por qué? Porque no tienen influencia, y porque la gente descrita tiende a
ser mas independiente. La posicion es el Gnico nivel que para poder ganarlo no se necesita
habilidad ni esfuerzo. A cualquiera se le puede nombrar para un cargo. (p. 5)

e Segundo nivel. Permiso. El nivel 2 se basa totalmente en relaciones. En el nivel permiso la
gente sigue porque quiere hacerlo. Cuando a usted le gustan las personas y las valora,
empieza a desarrollar influencia en ellas. Desarrolla confianza. ElI ambiente se vuelve
mucho mas positivo, ya sea en la casa, en el trabajo, en una diversion, o en un voluntariado.
La estrategia para los lideres en el nivel 2 no es conservar su posicién, sino conocer a los
suyos y encontrar la manera de llevarse con ellos. Los lideres averiguan quiénes son
aquellos con quienes trabajan. Los seguidores averiguan quiénes son sus lideres. La gente
construye relaciones solidas y duraderas a usted le pueden gustar las personas sin liderarlas,
pero no las puede liderar sin que le gusten. De eso es lo que trata el nivel 2. (p. 6)

e Tercer nivel. produccion. Uno de los peligros de lograr el nivel permiso es que el lider
puede estancarse alli. Pero los buenos lideres no solo crean un ambiente laboral agradable.
iLogran que se hagan las cosas! por esto deben subir al nivel 3, el cual se basa en resultados.
En el nivel produccion obtienen influencia y credibilidad, y la gente empieza a seguirlos

debido a lo que los lideres han hecho por la organizacion. Muchos aspectos positivos
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comienzan a darse cuando los lideres alcanzan el nivel 3. Se hacen las cosas, se mejora la
moral, aumentan las ganancias, la rotacién de personal se disminuye y se logran los
objetivos. También en el nivel 3 entra en accion el dinamismo. Liderar e influir en otros se
vuelve divertido en este nivel. Se ha sabido que el éxito y la productividad solucionan gran
cantidad de inconvenientes. En el nivel 3 los lideres se pueden convertir en agentes de
cambio. Pueden enfrentar problemas dificiles y asuntos peliagudos. Pueden tomar
decisiones complicadas que seran determinantes. Pueden llevar a su gente a otro nivel de
eficacia (p. 6)

e Cuarto nivel. desarrollo de personas. Los lideres llegan a ser grandes, no debido a su poder
sino a causa de su habilidad para potenciar a otros. Eso es lo que hacen los lideres en el
nivel 4. Se valen de su posicion, sus relaciones y su productividad para invertir en sus
seguidores y desarrollarlos hasta que estos lleguen a ser lideres por derecho propio. El
resultado es la reproduccion; los lideres de nivel 4 se reproducen. Con la produccién se
ganan partidos, pero con el desarrollo de personas se ganan campeonatos. Hay dos cosas
que siempre suceden en el nivel 4. Primera, el trabajo en equipo va a un nivel méas elevado.
¢Por qué? porque una mayor inversion en las personas profundiza las relaciones, les ayuda
a conocerse mejor, y les fortalece la lealtad. Segunda, aumenta el rendimiento. ¢Por qué?
porque hay mas lideres en el equipo, y estos ayudan a mejorar el rendimiento de todos los
lideres de nivel 4 cambian las vidas de quienes lideran. En consecuencia, obtienen
seguidores debido a lo que estos lideres han hecho personalmente por ellos. Y las relaciones
entre ambas partes a menudo duran toda la vida (p.7)

e Quinto nivel. personalidad. El nivel mas encumbrado y dificil de liderazgo es el pinaculo.

Aunque la mayoria de personas pueden aprender a escalar de los niveles 1 al 4, el Nivel 5
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2.2.3.

no solo requiere esfuerzo, habilidad e intencionalidad, sino también un gran nivel de
talento. Solo lideres dotados naturalmente logran alguna vez llegar a este nivel superior.
¢Qué hacen los lideres en el nivel 57 desarrollan personas que llegan a ser lideres de nivel
4. Individuos respetuosos, agradables y productivos pueden establecer cierto grado de
influencia con otros y ganar seguidores con relativa facilidad. Es dificil desarrollar
seguidores que lideren solos. La mayoria de los lideres no lo hacen porque se necesita
mucho mas trabajo que simplemente liderar seguidores. No obstante, desarrollar lideres
hasta el punto en que estos puedan y deseen desarrollar a otros lideres es la mas dificil de
todas las tareas del liderazgo. Pero he aqui las retribuciones: Los lideres de nivel 5
desarrollan organizaciones de nivel 5; crean oportunidades que otros no crean; implantan
un legado en lo que hacen; las personas los siguen por lo que estos lideres son y por lo que
representan. En otras palabras, el liderazgo de estos lideres obtiene una reputacion positiva.
Como resultado, los lideres de nivel 5 muchas veces trascienden su posicion, su

organizacion y a veces su industria (p 8).

Competencias empresariales

Para Varela (2015) “El desarrollo de lideres empresariales también requiere un conjunto

de conocimientos, de conceptualizacién de habilidades y aptitudes, que forman las competencias

empresariales” (pp. 359)

Tabla 1. Competencias empresariales

Competencia Descripcion
Visién de carrera Es la formulacion de un plan de accién con metas de largo plazo y ponerlo en
empresarial marcha usando la imaginacién
Sensibilidad social Es comprender y aplicar la idea de que el progreso y el bienestar se deben construir

respetando al ser humano y a la naturaleza; que éste debe beneficiar a todos los
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Competencia Descripcion

actores sociales, y que todos debemos cumplir nuestra labor dentro de un marco
ético y de un proceso de conciencia social
Orientacion al logro Es preocuparse por alcanzar estdndares de excelencia superiores a los ya existentes
Autoconfianza Es el optimismo para salir adelante en sus actividades, ya que asume tener los
conocimientos, la capacidad humana y profesional, la actitud y la energia para
lograr sus metas.

Amplitud perceptual Es explorar mas alla de su circulo de experiencia y referencia para poder encontrar
nuevas oportunidades

Flexibilidad Es la disposicién de cambiar de enfoque o de manera de concebir la realidad para
dar lugar a otras opciones que permitan hacer bien las cosas

Empatia Es comprender las emociones, necesidades e intereses de otros y procurar su
apropiada conciliacion con las nuestras

Pensamiento conceptual Es identificar las relaciones que existen entre los diferentes componentes de

situaciones complejas que no estdn directamente relacionadas y construir
conceptos o0 modelos facilmente aplicables

Orientacion al mercado Es considerar permanentemente las condiciones del mercado en todas las
decisiones que se toman en las actividades empresariales
Gestion de empresa Es reunir e integrar de manera creativa los recursos requeridos para iniciar,

mantener y crecer la actividad empresarial.
Construccion de  redes Es establecer, mantener y aprovechar relaciones con personas y entidades, para

empresariales alcanzar sus objetivos empresariales

Toma de decisiones Es analizar las diversas alternativas que tengo para determinar los mejores
caminos a seguir asumiendo la responsabilidad de los resultados logrados

Orientacion a la accién Entendida como la energia, la fuerza, el coraje y la dedicacion, para llevar a cabo,

por iniciativa propia las acciones necesarias para hacer realidad las ideas,
propuestas, oportunidades y proyectos empresariales.

Adaptado Varela, R. (2015).

2.2.4. Tipos de emprendedores

Al estudiar este tema y analizar diferentes ejemplos de emprendedores se pueden distinguir
varios tipos de emprendimientos, como lo indica Alcaraz (2015) con los cuales se categorizacion
las areas de oportunidad en que se enfocan, aungue no son los Unicos, se podria hablar de otros
como el estudiantil, el religioso, el cientifico y el politico entre otros. (p. 12)

Emprendedor social. De acuerdo con la Alcaraz (2015), el sentido del emprendedor social
es revolver distintas problematicas sociales en su comunidad, sin perder el enfoque lucrativo que
todo emprendedor debe tener; sin perder su causa altruista y tomandola como eje principal con
enfoque hacia la accion de largo plazo. Una de las caracteristicas principales del emprendedor

social segun Garilleti (2014), es la busqueda del bienestar social de su comunidad, en resumen, su
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caracter altruista les permite, asimismo, tener una satisfaccion personal todo esto, teniendo como
principio el beneficio social antes que el beneficio econémico. Por su parte, Alcaraz (2015)
menciona que estos emprendedores

Se caracterizan por la vision sobre transformar la realidad social y por su empirismo
enfocado en los problemas y sus soluciones; luchan por los cambios, dicen lo que piensan y acttan
en consecuencia; su coraje y caracter son indispensables para perseguir sus metas y no buscan
recibir crédito por sus acciones: su recompensa es el beneficio comunitario que su proyecto
provoca (p.12)

Emprendedor ecol6gico. Segun lo mencionado por Alcaraz (2015) el emprendedor o
empresario ecoldgico.

Se caracteriza por la atencion que concede a los aspectos ambientales mientras busca
generar una ganancia economica al respecto. De tal modo pretende realizar acciones que
contribuyan a mejorar el medio ambiente, a través de sus iniciativas emprendedoras. En la década
de 1980 se creo el concepto de desarrollo sostenible, en esa época, las comunidades cientificas, los
politicos, las empresas y las ONG se percataron de los problemas ambientales y comenzaron a
desarrollar un tipo de empresa que promovia la proteccion y mejora del medio ambiente y, que,
ademas, obtenia recursos econémicos. (p. 13)

El objetivo general de los empresarios ecoldgicos es encontrar el equilibrio entre la solidez
econdmica y la sostenibilidad ambiental, gestionando de manera rentable la agricultura, los
bosques y los recursos naturales, entre otros. Para ello, deben ir en contra de las fuertes tendencias
de globalizacidn, industrializacion y urbanizacion (que dafian severamente a medioambiente), a la
par de desarrollar nuevas herramientas y tecnologias sostenibles. EI modelo de emprendimiento

economico busca cumplir con tres objetivos principales basados en el ambito ecoldgico, social y
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economico, respectivamente: estabilidad ambiental, equidad ecoldgica y eficacia econdémica. El
primer objetivo se refiere a la administracion eficiente de los recursos naturales, con la cual se
busca disminuir o eliminar el impacto negativo de las empresas al medioambiente y llevar a cabo
nuevas acciones benéficas para la naturaleza. El segundo busca implementar en la sociedad el
respeto por la naturaleza y la concientizacion sobre como el dafio ambiental afecta a la poblacion.
"Con el tercer y altimo objetivo, una empresa ecoldgica al igual que cualquier otra, buscar
prosperar en el mercado y obtener ganancias econdmicas; estos tres objetivos siempre persiguen a
la par, sin desmeritar ninguno” (p. 14).

Los emprendedores ecoldgicos deben ser personas muy comprometidas con el
medioambiente, pues a causa del dafio que este ha recibido por la industrializacién y la
urbanizacion, sienten una preocupacion por el futuro ambiental. Son individuos desinteresados,
puesto que en este tipo de emprendimientos no se persigue como principal objetivo obtener
grandes utilidades, sino buscar la satisfaccion mediante acciones pro ambientalistas. De igual
forma, son personas que no temen ir en contra de una postura, tendencia politica o empresarial;
por ello poseen la determinacién para buscar las medidas y herramientas de proteccion al medio
ambiente. "Asimismo, son individuos pacientes y constantes, puesto que los grandes cambios con
los que buscan beneficiar al medioambiente toman tiempo y una gran labor de convencimiento”
(p .14)

Emprendedor artistico y cultural. Un emprendedor artistico es aquel que, a partir de sus
ideas creativas, busca tener una estabilidad economica y laboral; y busca que estas se conviertan
en una realidad para Alcaraz (2015)

Estos artistas encuentran una oportunidad para desarrollar sus proyectos cuando comprenden la

estructura de los eslabones que comprenden toda una cadena de oferta y consumo de arte; por lo
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que no requieren ser expertos, sino aprender el manejo de estos elementos, que los llevara a
colocarse a la vanguardia de la capacitacion y estrategias de emprendimiento viable. el
emprendimiento artistico abarca las artes visuales, plasticas o escénicas; la escritura, la musica o
la multimedia; la narracién de cuentos, los arreglos florales o cualquier otro medio que el artista
utilice para expresar su creatividad (p. 15).

De acuerdo con John Howkins (2001), autor de The creative Economy, el objetivo que persigue el
emprendedor artistico y cultural, es generalmente la busqueda del material intelectual que sabe que
puede obtener a partir de su propia creatividad, que, a fin de cuentas, es su principal herramienta.

Alcaraz (2015) por su parte menciona que:

El valor que crea estos emprendedores no radica en sus productos fisicos, cuando estos existen,
sino en los recursos intangibles, como su marca, reputacion, red y propiedad intelectual. Son
expertos en la proyeccion de una imagen deseada y en crear un sello personal. Asimismo,
comprenden los principios de la ley de propiedad intelectual y el uso de los derechos de autor,
marcas comerciales, patentes y licencias para explotar el potencial de sus ideas.

Este tipo de emprendedores poseen unas caracteristicas en comun; (a) la motivacion
intrinseca pata la actividad empresarial, estimulada por el interés personal y el placer derivado de
la realizacion de la actividad. Tal motivacién se postula como una necesidad vocacional para el
desarrollo personal. Esta ambicion impulsa al empresario a desarrollar sus negocios al asumir
riesgos de forma competitiva ante un panorama incierto del futuro de las manifestaciones artisticas,
(b) La innovacion, que refleja el deseo creativo del emprendedor de comprometerse con nuevas
ideas y procesos reformadores o transformadores de lo ya existente, asi como la proactividad y el
desarrollo de iniciativas dindmicas, que también participan en la vision a futuro. (c) la cooperacion,

utilizada para reforzar la posicion competitiva de la empresa en el mercado y mejorar el



EMPRENDIMIENTO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS USTA 34

crecimiento empresarial, (d) la busqueda activa de informacion y oportunidades y la adquisicion
de capital de inversion, asi como un compromiso con la capacitacion de los empleados y la
planificacion de largo plazo. (p.15)

Emprendedor de negocios. Para Alcardz (2015); la figura del emprendedor de negocios
puede tener varios puntos de vista;

En México, la figura del emprendedor se ha perfilado como la de un “héroe” que lucha
contra las fuerzas del mercado para iniciar su aventura de negocio al instalar una empresa. Dicha
idea ha generado la creacion de diferentes programas estatales y universitarios basados en la idea
de promover la generacién de empresas y la formacion de emprendedores. El hecho de que existan
tantos recursos que promueven tal idea ha ocasionado que se geste un mito en torno al personaje,
y que el término emprendedor se aplique a todo aquel interesado en poner una empresa. No se
puede negar la existencia de los emprendedores empresarios 0 de negocios o, en otras palabras, de
emprendedores con interés de montar una empresa lucrativa”

Asimismo, Carrillo y Niebla (2011) afirman que “ni todo emprendedor es empresario, ni
todo empresario es emprendedor, sin duda habrd emprendedores empresarios, y también
empresarios emprendedores, pero también empresarios que no son emprendedores, Yy
emprendedores que no son empresarios” (p. 66).

Schumpeter (1951) como uno de los principales referentes del emprendimiento planteé que
es el crecimiento de las organizaciones y de la industria lo que hace que la dindmica de la economia
funcione, esto a través de la creacion de nuevos modelos de negocio, innovacion, nuevas
tecnologias, nuevas formas de comercializar bienes y servicios, de transportarlos y producirlos. En
relacion con esto, las maneras de liderar las organizaciones van cambiando con el tiempo, hasta el

punto en que ser empresario no significa tacitamente ser el gerente o administrador de una
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organizacion, incluso, Schumpeter (1951) menciona que el empresario realmente se aleja del
concepto que usamos cotidianamente siendo este un agente de cambio en las organizaciones.

Lezana y Torbelli (1998) explican que el emprendedor de negocios tiene como objetivo
principal innovar, idear nuevas oportunidades de negocio, incursionar en nuevos mercados; esto
de manera individual o colectiva; un emprendedor de negocios debe estar dispuesto a ser
competitivo incluso cuando todas las condiciones sociales, politicas, econémicas estén en su
contra; y en un mundo globalizado y cambiante esto supone todo un reto que el emprendedor de
negocios estd dispuesto a asumir e incluso usar a su favor disfrutando todo el proceso que esto
conlleva.

Es importante realizar una distincion entre negociante y emprendedor de negocios; para
Clydesdale (2011) el negociante simplemente evalla un potencial mercado, comercializa sus
productos y servicios, pero no tiene un orden especifico en su negocio que le permita evaluar las
nuevas oportunidades, tomar decisiones asertivas o lograr acaparar una cuota de mercado mas
grande o diversificada; Los emprendedores de negocios buscan crear organizaciones completas,
en las que se puedan desarrollar modelos de negocios innovadores, mejorar su competitividad a
través de las nuevas tecnologias y de las tendencias globales.

Emprendedor deportivo. Segun Ratten (2011), el emprendedor deportivo tiene como
finalidad buscar el crecimiento a través del emprendimiento, con el fin de que esto lo mantenga
vigente para su mercado objetivo y esto a su vez se traduzca en ganancias; todo esto, en relacion
con el &mbito deportivo; esto implica un mejoramiento constante en cuanto a los deportes que
practica y que suponen su sustento buscando la manera de que este sea mucho mas atractivo para

su publico objetivo, diversificando sus servicios y productos y ampliando su cuota de mercado;
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que generalmente son practicantes de diversos deportes, equipos, ligas y aficionados. Para Alcaraz
(2015).

Las organizaciones deportivas presentan un grado reconocible de emprendimiento debido
a la innovacion que precisan para mantenerse competitivas. Dentro de las actividades que
desarrolla un emprendedor en el &rea deportiva se encuentra la organizacién de competencias y
eventos, asi como la venta de articulos y productos relacionados con el deporte, como equipo,
bebidas rehidratantes, uniformes, entradas, etcétera.

Para Hitt, et al., (2001) los emprendedores deportivos tienen, generalmente habilidades en
innovacion; esto por ejemplo en el caso de los deportes en los que los equipos deben trabajar con
el fin de mejorar su rendimiento deportivo; identificacion de oportunidades en un mundo
cambiante y lleno de nuevas tecnologias en el mundo deportivo que funcionan como motor para
lograr mejoramientos en cuanto a la innovacion deportiva; predisposicién y correcto manejo en la
toma de decisiones; ya que el mundo deportivo es para los emprendedores como un gran océano
donde se pueden encontrar nuevos mercados y lograr inversion externa importante; y por Gltimo
se toman muy en serio el asumir los retos que trae el dia a dia en el ejercicio de su emprendimiento.

Emprendedor politico. Al definir el emprendedor politico se le compara con los
emprendedores del area de los negocios. Se dice que ambos mantienen una funcion econémica en
sus respectivas areas. Por definicion, el emprendedor politico “dirige los recursos obtenidos por el
Estado hacia los procesos de produccién que de otro modo no se han producido o que requieren
incentivarse” (McCaffrey y Salerno, 2011).

Por lo tanto, para Alcaraz (2015)

El emprendedor politico utiliza su posicion para crear nuevas leyes y reformas que solucionen los

problemas o incentiven el desarrollo de los ciudadanos. Es preciso establecer que no todos los
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politicos son emprendedores; algunos pueden ser lideres, pero ser emprendedor implica efectuar
lo que no se ha hecho antes e innovar para satisfacer una necesidad o solucionar un problema de
la comunidad (p. 18).

El emprendimiento se basa en tres aspectos fundamentales; segiin Holcombe (1995) “(a)
[...] que exista una oportunidad de beneficio (b) que alguien esté lo suficientemente alerta para
ubicar y reconocer, y (c) que el individuo esté dispuesto a tomar y trabajar en la oportunidad una
vez que se detectd”

Por lo tanto, para Alcaraz (2015) “Lo anterior lleva a dos conclusiones sobre este tipo de
emprendimientos: las areas de oportunidad para emprender son bastas y el beneficio no es
Unicamente para el gobierno, sino para todos los ciudadanos” (p. 18). Basicamente el papel del
emprendedor politico en su comunidad es prestar servicios que beneficien a su comunidad, con el
fin de obtener beneficios politicos en pro de su actividad sin importar si estos son compartidos
entre la comunidad que le rodea obteniendo asi reconocimientos politicos y popularidad personal
a través de votantes y seguidores a partir de lo afirmado por Choi Taewook (2004).

Alcaraz (2015) menciona que el emprendedor politico se caracteriza principalmente por su
capacidad de persuasion, haciendo uso de su posicion de poder que le permite negociar y tratar
con personas que puedan ayudar en el desarrollo de sus objetivos. Asimismo, para Simmons, et
al., (2011) son “personas que cambian la direccion y el flujo de la politica”. Lo que permite inferir
segin Alcaraz (2015) es que con esta definicion “se transforma el concepto de que el emprendedor
es una figura heroica y se entiende como parte de un grupo de personas que ayudan a impulsar el

cambio” (p 18).
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2.3. Marco conceptual

2.3.1.

Liderazgo

Para Maxwell (1999) “El liderazgo es influencia, nada mas, nada menos” (p 13) Asimismo,

para entender la definicion de Maxwell se debe comprender que existen dos tipos de influencia; la

positiva y la negativa, la actitud de un lider puede cambiar toda la organizacién o su entorno, por

lo que es necesario que un lider plantee su actitud a cada instante, actitudes negativas pueden

desfavorecer su ambiente y desmotivar a sus colaboradores.

2.3.2.

Emprendimiento
Segun Varela (2008):

Al entrar en el tercer milenio, se necesita saber que las vidas estan regidas por la
filosofia de aprender y reaprender (aprendizaje continuo) para poder desarrollar una gran
variedad de trabajos a lo largo de nuestra vida, para encontrar nichos de mercado para
nuestras habilidades y conocimientos, para a partir de ellos crear nuestras propias
empresas, nuestros propios trabajos y hacer una contribucion positiva al desarrollo de
nuestras naciones. (p. 2).

En el mismo sentido, Varela (2011) afirma que:

La capacidad de cada nacion para competir en este ambiente globalizado
dependera, en dltima instancia, por un lado, del nimero de personas que tengan las
competencias propias del espiritu empresarial y por otro del nimero de personas que sean
capaces de usarlas en asocio de la innovacion, para crear nuevas organizaciones, nuevo

valor, nuevos empleos, nuevo bienestar a la sociedad y, sobre todo, nuevas satisfacciones
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personales y profesionales. La educacion del siglo XI que debera estar orientada a la
formacion de personas capacitadas para actuar con espiritu empresarial en todas las
actividades vitales que desempefian, capaces de crear empresas y de innovar en las

empresas para las cuales trabajan, o de ejercer liderazgo empresarial (pp.78).

2.3.3. Liderazgo emprendedor

Kuratko (2007) promueve la importancia de los emprendedores en el crecimiento
econdmico de una nacion, es inclusive su aporte necesario para que una economia pueda
desarrollarse; asimismo, afirma que el liderazgo emprendedor era pieza fundamental a su vez en
el desarrollo de los emprendedores; que estos tengan la capacidad de administrar, innovar, crear
nuevos modelos, nuevas tecnologias, aumenten la productividad hace que se genere el dinamismo
econdmico como ambiente que propicia el desarrollo. Asimismo, menciona que el liderazgo es lo
que lleva a los emprendedores a distinguirse de simplemente ser empresarios, el impacto que

generan en la sociedad.

3. Disefio metodoldgico

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que se analizo el liderazgo emprendedor de las
estudiantes de la facultad de Administracion de empresas de la Universidad Santo Tomas
Bucaramanga, para esto, en primer lugar, se caracterizd socioeconoOmicamente la poblacion de
estudiantes del programa de Administracion de empresas de la USTA, en segundo lugar, se

describio las competencias empresariales de las estudiantes de Administracion de empresas de
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acuerdo a la teoria estudiada y por Gltimo, se propuso los tipos de emprendedoras que se pueden

encontrar en la facultad.

3.2. Recoleccidn de datos

La recoleccion de datos de la investigacion fue mixta.

Tabla 2. Recoleccion de datos de la investigacion

Objetivos Especificos Procedimiento Instrumento  Recoleccién de
datos
Caracterizar En primera instancia, se disefid la Encuesta Cualitativo y
socioecondmicamente a  las encuesta con el fin de ser aplicada a la cuantitativo
estudiantes de la facultad de poblacion objeto de estudio, se realiz6
Administracion de empresas una prueba piloto para posteriormente
aplicar la encuesta y por Gltimo se
organizaron, tabularon y analizaron
los datos.
Describir las  competencias Se disefid una encuesta con el fin de Encuesta Cualitativo vy
empresariales en las estudiantes describir las distintas competencias cuantitativo
de Administracion de empresa de empresariales segun la teoria, se
la USTA realiz6 una prueba piloto vy
posteriormente se aplicé la encuesta,
por Gltimo, se organizaron, tabularon
y analizaron los datos.
Identificar los tipos de Seanaliz6 la informacion obtenida en  Analisis Cualitativo
emprendedoras que se pueden uno de los cuestionamientos del documental

encontrar en la facultad.

instrumento usado anteriormente para
identificar qué tipo de emprendedoras
son segln su area de énfasis.

Nota: muestra a detalle los instrumentos y el tipo de recoleccion de datos de cada uno de los
objetivos especificos de la investigacion
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3.3. Fuentes de informacion

3.3.1. Primarias
La fuente primaria de la investigacion es la poblacion objeto de estudio, mujeres
estudiantes universitarias adscritas a la facultad de Administracion de Empresas, Universidad

Santo Tomas seccional Bucaramanga.

3.3.2.  Secundarias
Dentro de las fuentes secundarias de investigacion se tienen en cuenta articulos de revista,
libros, trabajos de grado, periddicos, informes y deméas produccidn intelectual que aporta al tema

de investigacion.

3.4. Poblacion

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion son las estudiantes
universitarias (mujeres) de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga adscritas a la
facultad de Administracion de Empresas, que, segun fuentes internas de la Universidad, son un

total de 86.

3.5. Muestreo

Segun Otzen y Manterola (2017) “El muestreo por conveniencia permite seleccionar
aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (p. 230). A partir de esto, el

muestreo de la presente investigacion es a conveniencia del autor.
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3.6. Numero de estudiantes
50 estudiantes mujeres universitarias adscritas a la facultad de Administracion de

empresas.

4. Resultados

4.1 Caracterizacion socioeconomica de las estudiantes de Administracion de Empresas de la
Universidad Santo Tomas

La caracterizacidn socioecondmica de las estudiantes de Administracion de Empresas de
la Universidad Santo Tomas surge a partir de la necesidad de conocer los diversos elementos que
comprenden la realidad de estas; mas alla del entorno académico, esto se realiza con el fin de
establecer una base para buscar explicar diversos factores que influyen en la capacidad y el deseo
de emprender de las estudiantes. El presente capitulo pretende detallar estos aspectos mencionados
desde la perspectiva del estudiante, aspectos sobre su nucleo familiar, caracteristicas de su
vivienda, la proveniencia de sus ingresos y de qué manera los distribuyen.

En primera instancia, se disefid la encuesta como instrumento de recoleccion de datos
mixto, esta cuenta con 14 preguntas distribuidas de la siguiente manera, 10 de ellas son preguntas
cerradas con Unica opcion de respuesta, 2 son preguntas cerradas con varias opciones de respuesta
y 2 de ellas son preguntas abiertas; a continuacion se aplico el instrumento en las 50 estudiantes
del programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga que hicieron parte de la muestra establecida a conveniencia del investigador, y por
altimo se tabularon y analizaron los datos; este andlisis comprende el aspecto cuantitativo y

cualitativo de las preguntas, asi como el contraste con fuentes secundarias de investigacion.
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La herramienta utilizada para el disefio y la aplicacion de las encuestas es Question pro,
una herramienta netamente digital la cual permite desarrollar las encuestas de manera electronica
por medio del Smartphone, computador o Tablet, medios por los cuales las estudiantes
respondieron también las encuestas. Es importante destacar el apoyo de la Universidad Santo
Tomaés en el uso de espacios académicos para explicar la encuesta a la poblacion y la aplicacion
de esta, teniendo en cuenta el caracter de virtualidad de los espacios académicos a causa de la
contingencia por la pandemia en octubre del afio 2020.

Dicha informacion se encuentra organizada por preguntas de acuerdo con las respuestas
obtenidas por la poblacion objeto de estudio; encontrandose pregunta, Figura y analisis como se
observa a continuacion.

e Edad

Figura 1. ¢ Dentro de qué rango se encuentra su edad?

120, 2% 16%

m15al8 anos
w19 a 22 anos
m23 a 26 anos

| Mas de 26 afios

70%

Como es posible evidenciar en la figura 1 que corresponde a la edad de las encuestadas, el

70% de las estudiantes del programa de Administracion de Empresa de la USTA tienen entre 19y
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22 afos, por su parte, el 16% de estas se encuentra en un rango de edad entre 15y 18 afios, el 12%
de ellas esta entre los 23 y los 26 afios y tan solo el 2% de las encuestadas tiene mas de 26 afios.

Segln el Ministerio de Salud de Colombia (s.f), el ciclo vital del ser humano puede
dividirse en varias etapas, primera infancia (0 a 5 afios), infancia (6 a 11 afios), adolescencia (12 a
18 afos), juventud (19 a 26 afios) adultez (27 a 59 afos) y vejez (de 60 afios en adelante), a partir
de lo anterior y segun los resultados obtenidos en la encuesta se puede afirmar que las estudiantes
del programa de Administracién de Empresas en su mayoria se encuentran en etapa de juventud y
adolescencia. En estas etapas, en relacion con el ciclo de vida del ser humano, el patron de
busqueda de proyecto de vida es decisivo, es posible deducir que las estudiantes se encuentran en
una fase en la que experimentan ciertas situaciones que les permitiran alcanzar los niveles de
madurez necesarios para definir y desarrollar su proyecto de vida personal. (parr. 3)

Segln Guzman (2017), los jévenes universitarios se encuentran en una etapa de busqueda
de identidad, en la cual intentan definir a traves de vivencias en su cotidianidad, también afirma
que se encuentran en una dicotomia constante entre disfrutar de las actividades propias de los
estudiantes o concentrarse exclusivamente en sus proyectos académicos y de vida en general.
Asimismo, en una investigacion realizada por Naveed y Mahmood (2021), en la que se
correlacionan la autoeficacia con ciertas variables demogréficas en estudiantes de negocios,
especialmente en el entorno digital, se obtuvo que el 85,4% de los estudiantes pertenecen al grupo
de edad entre los 18 y 23 afos, el 14% pertenecen al rango de edad entre 24 y 29 afios y una parte
muy minima tiene mas de 29 afios; en efecto, pueden sacar mayor provecho de su energia, tiempo,
talentos y competencias orientadas hacia sus metas.

e Estado civil.
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Figura 2. ¢ Cudl es su estado civil?
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En la figura 2 en la que se evidencian los resultados de la pregunta ¢ cual es su estado civil?,
Se puede inferir que el 98% de las estudiantes del programa de Administracion de Empresas se
encuentran solteras, y tan solo el 2% de ellas se encuentra casada.

Esta pregunta tiene relacion con el andlisis anterior, en la medida en que se pudo hallar que
las estudiantes tienen edades muy cortas, por lo que el matrimonio aln no se encuentra en sus
planes a corto plazo; sin embargo, es importante realizar una distincion entre el estado civil y la
situacién sentimental de las estudiantes, muchas de ellas manifiestan tener pareja. De la misma
manera, en la etapa universitaria, las estudiantes buscan desempefiarse de manera satisfactoria en
sus labores académicas ya sea por motivaciones intrinsecas (proyecto de vida) o extrinsecas
(padres, entidades, entre otras) por lo que deben dedicar buena parte de su tiempo a cumplir con
las actividades propuestas por sus docentes, de cierta forma, estar en una relacion sentimental, se
encuentren o no casadas, implica dedicar tiempo también a labores del hogar o a su pareja y la

distribucion ideal de tiempo se convierte completamente en un reto.
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Segln Allendorf. , et &l.,(2020) , las relaciones matrimoniales actuales no son las mismas
que hace un par de décadas, adicional a esto, con la llegada de la tecnologia y deméas avances en
comunicaciones han hecho del matrimonio un tabu entre los jovenes; para estos investigadores,
los jovenes cada vez aumentan la edad considerable para contraer matrimonio, y esta edad también
esta directamente influenciada por el pensar de los padres y la educacion que recibieron cuando
eran tan solo nifios; este estudio destaca también que a medida en que la edad de una persona para
casarse aumenta, también aumentan las probabilidades de un excelente salario y un desarrollo
académico tardio pero con mayor éxito.

e Tipo de familia.

Figura 3. ¢ De qué tipo es su familia?
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A partir de la figura 3 se puede evidenciar que, con respecto a la pregunta ¢de que tipo es
su familia?, el 68% de las estudiantes del programa de Administracion de Empresas convive en
una familia nuclear (padre, madre e hijos); por su parte, el 12% de las encuestadas convive en una
familia de padres separados; el 8% de ellas convive en una familia extensa (padres, abuelos,

primos, tios, etc.); el 6% de ellas cuenta con una familia compuesta (padre y madre con hijos de



EMPRENDIMIENTO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS USTA 47

conyugues diferentes), y solo el 6% de las encuestadas convive en una familia monoparental (padre
con hijos o madre con hijos).

Generalmente, el tipo de familia afecta directamente los procesos en la etapa de vida en la
que se encuentran las estudiantes del programa de Administracion de Empresas, las familias
nucleares, en su mayoria son familias con funcionalidad superior en contraste con otros tipos, esto
indica que de cierta manera las familias nucleares generan ambientes en los que las estudiantes
pueden desarrollar su personalidad y vivir cada etapa de su proceso formativo y de crecimiento,
con una mayor estabilidad econémica y emocional, la primera en la medida en que ambos padres
se hacen cargo de los gastos del nlcleo y la segunda a partir de una mayor preocupacién de los
padres por las situaciones que comprenden la vida de sus hijos.

A partir de lo mencionado por Salvo, , et al.,(2021), la estructura familiar es un factor
importante en la resiliencia académica; estos factores, como lo son cohesion familiar, estabilidad
del nacleo y el apoyo que recibe el estudiante por parte de su familia, son directamente
proporcionales a la resiliencia académica del estudiante, y las familias nucleares cuentan
generalmente con una mayor armonia entre estos factores. Sin embargo, para el caso de familias
extensas o familias de padres separados, otras figuras parentales, que no son padre y madre, pueden
Ilegar a complementar la falta de estos; y dar un soporte emocional a los estudiantes que les podria
permitir también desempefiarse adecuadamente durante sus etapas de vida.

e Hijos
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Figura 4. ; Tiene hijos?
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Como se puede observar en la figura 4 muestra los resultados obtenidos de la pregunta
¢ Tiene hijos?, el 94% de las estudiantes del programa de Administracion de Empresas manifiesta
no tener hijos; y tan solo el 6% de las mismas manifiesta tenerlos. Del total de las estudiantes que
cuentan con hijos, ninguna manifesto tener mas de un hijo.

Aunque es comun observar casos de mujeres que tienen hijos y que al mismo tiempo se
encuentran solteras, es de destacar que las estudiantes que cuentan con hijos pasan por situaciones
mucho méas complejas que las que no los tienen, en este caso, ser madre significa para ellas dedicar
buena parte de su dia, de sus ingresos y de su disposicion para atender las necesidades de sus hijos
o0 de su ndcleo familiar, en caso de que ya hayan establecido uno; a partir de eso se evidencian la
negativa de las estudiantes de concebir hijos en etapa universitaria. Por otra parte, las universitarias
con hijos son ejemplo de la resiliencia de la mujer al intentar brindar a su familia una mejor calidad
de vida y desarrollar sus proyectos personales a través de la educacion.

De un lado, segun Huerta (2019), las madres en etapa universitaria atraviesan
circunstancias que hacen que el desarrollo de su programa de estudios tenga una dificultad superior

en comparacion con otras estudiantes que no tienen hijos; en concordancia, cierta parte de esta
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dificultad se debe a la falta de apoyo en el cuidado de los hijos. Dadas las condiciones sociales, la
madre debe hacerse cargo casi por completo del hijo, y se enfrenta a situaciones atin mas dificiles
si su nucleo familiar depende también econémicamente de ella y de la ayuda de sus padres. De
otro lado, teniendo en cuenta la investigacion realizada por Blidaru et al, (2015) los estudiantes
consideran un rango de edad entre 25 y los 29 afios como la etapa ideal para consolidar una familia.

e Sistema de salud.

Figura 5. ¢ A qué sistema de salud se encuentra afiliado?
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A partir de la figura 5 en la que se muestran los resultados de la pregunta ¢a qué régimen
de salud pertenece?, se puede afirmar que el 90% de las estudiantes de Administracion de empresas
de la Universidad Santo Tomas pertenece al régimen de salud contributivo, y tan solo el 10% de
las encuestadas pertenece al régimen de salud subsidiado.

Por una parte, la mayoria de las estudiantes se encuentran afiliadas al régimen contributivo
ya sea porque algun familiar la incluye en su nucleo de afiliados o las estudiantes se encuentran
laborando actualmente en una empresa pagando seguridad social de manera independiente. Se
buscé indagar sobre las EPS a las que se encuentran comunmente afiliadas las estudiantes, estas

son; sanitas, nueva EPS, salud total y Coomeva, entre otras y las pertenecientes a los regimenes
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especiales como la PONAL o ECOPETROL. Por otra parte, algunos de los beneficios de estar
afiliados a algun régimen, son la prestacion de los servicios de salud en caso de accidente o
enfermedad, la prevencion de distintos riesgos asociados a la salud e incluso el subsidio de la
mayoria de los servicios prestados por las IPS (Institutos Prestadores de Salud). Asi pues, cabe
mencionar que la Universidad Santo Tomas tiene como requisito estar afiliado al sistema de salud,
esto con el fin de garantizar la proteccion integral de los estudiantes en general en su ciclo
académico y el tiempo que pasan en las instalaciones de esta.

Segun Guerrero , et al.,(2011), Los regimenes de salud en Colombia, como se puede
observar, son dos; el contributivo y el subsidiado, en el primero de estos se encuentran todas las
personas que cuentan con un salario que laboran en una empresa 0 como independientes y personas
que reciban pension, en este régimen el empleado tiene que contribuir con el 4% de su salario
mensual; para el caso del régimen subsidiado, en este se encuentran aquellas personas sin
capacidad de pago y no cubiertas por el primer régimen, personas en condicién de desempleo o
vulnerabilidad, este régimen se administra a través del SISBEN, adicional a esto, dentro del
régimen contributivo se encuentran regimenes especiales como el Magisterio, Fuerzas militares ,
Policiay ECOPETROL.

e Tipo de vivienda
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Figura 6. ¢ En qué tipo de vivienda reside?
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Como se evidencia en la figura 6, que muestra los resultados de la pregunta ¢en qué tipo
de vivienda reside actualmente?, el 64% de las estudiantes del programa de Administracion de
Empresas reside actualmente en casas, por su parte, el 36% reside en apartamentos y ninguna de
las estudiantes encuestadas reside en fincas, habitaciones u otras.

Las casas, generalmente cuentan con espacios mucho mas amplios en contraste con los
apartamentos, los estudiantes en su proceso formativo necesitan tener espacios en sus unidades
habitacionales con buena luz, ventilacion y con condiciones de sonido que le permitan tener una
mayor concentracion al momento de desarrollar sus actividades académicas como trabajos,
exposiciones o simplemente prepararse para examenes finales. En relacion con el tipo de familia,
las casas son usualmente habitadas por familias nucleares y extensas, ya que cuentan con espacios
con capacidad para un mayor numero de personas; los apartamentos, por su parte, se encuentran
disefiados generalmente para familias con un nimero de personas mas reducido; asimismo, como
se mencionaba anteriormente para el caso de las estudiantes que son originarias de otras partes del
pais se acostumbra alquilar apartamentos que son habitados por comparieros o amigos con el fin

de disminuir los gastos de vivienda y estadia.
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Para Bourassa, , et &l.,(2016), ciertos aspectos habitacionales del nucleo familiar de los
nifios y adolescentes en etapas entre los 15 y 19 afios, como lo son la tenencia, el tipo de vivienda
y el hacinamiento en la misma, puede llegar a tener una influencia bastante importante en los
resultados de su proceso académico, a tal punto de que estadisticamente, los nifios con
comodidades mucho mayores pueden terminar sus secundarias satisfactoriamente, lo que en
Colombia se conoce como educacion media secundaria (undécimo grado), mientras que los que
no cuentan con estas comodidades tienden a terminar sus estudios en escuelas vocacionales, lo que
se conoce como formacién técnica.

e Tenencia de la vivienda.

Figura 7. ¢ De qué tipo es la tenencia de la vivienda donde reside?
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En la figura 6 con respecto a la pregunta ¢de qué tipo es la tenencia de la vivienda en la
que reside?; el 66% de las estudiantes del programa de Administracion de Empresas reside
actualmente en una vivienda propia; por su parte, el 34% de las encuestadas reside en una vivienda

arrendada y ninguna de las estudiantes reside en viviendas en empefio ni otras.
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Por una parte, residir en vivienda propia en Colombia tiene como beneficio principalmente
la seguridad y confortabilidad, al no tener que invertir mensualmente cierto monto para cubrir el
canon de un arrendamiento, los hogares pueden distribuir sus ingresos en otros gastos como
transporte, alimentacion e incluso la educacion de las estudiantes; asimismo, adecuar los espacios
de su casa de acuerdo a sus necesidades sin tener autorizacion de un tercero. Por otra parte, un
porcentaje importante de estudiantes reside en viviendas arrendadas; el caracter central de las areas
que rodean las principales sedes de la universidad permite que los estudiantes foraneos tengan gran
variedad de viviendas para escoger de acuerdo a su presupuesto al igual que las familias de los
estudiantes que han residido en la ciudad la mayor parte del tiempo y deseen desplazarse el menor
numero de veces a la semana a sus lugares de trabajo o estudio.

Galster, et al. (2007), afirma que para el caso de los nifios, el aspecto de tenencia de la
vivienda es sumamente importante, ademas de presentar una idea del nivel socioeconémico del
nacleo familiar tiene una correlacion con la estabilidad académica y emocional en los infantes; un
nifio que ha sido criado desde los 10 afios aproximadamente tiene una mayor probabilidad de
graduarse de sus estudios universitarios que los nifios que residen en viviendas con otros tipos de
tenencia, a partir de lo anterior, se puede inferir que la tenencia de la vivienda influye
psicolégicamente en el nucleo familiar, las emociones y el direccionamiento de las metas del nifio
a largo plazo, haciendo incluso que tenga una mayor probabilidad de tener vivienda propia en un
futuro.

e Ubicacion de la vivienda.
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Figura 8. ¢ En qué municipio se encuentra ubicada su vivienda?
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En la figura 8 que corresponde a los resultados de la pregunta ¢En donde se encuentra
ubicada su vivienda?, se puede observar que el 34% de las estudiantes del programa de
Administracion de la Universidad Santo Tomas reside actualmente en el municipio de
Floridablanca, por su parte, el 34% de las estudiantes reside en Bucaramanga; el 18% de ellas
reside en otras ciudades; el 8% de ellas reside en el municipio de Piedecuesta, tan solo el 6% de
las estudiantes residen en Giron y ninguna de las estudiantes reside en el municipio de Lebrija.

Dada a la ubicacién de las dos sedes principales de la universidad Santo Tomas, en la
Carrera novena de Bucaramanga Y en la autopista de Floridablanca; como se habia mencionado,
las estudiantes prefieren vivir cerca a sus centros de estudio, la ubicacion de la vivienda tiene tanta
importancia para los estudiantes que incluso puede llegar a ser uno de los factores principales para
tomar la decision de elegir universidad o vivienda; establecerse cerca de su centro de estudios es
una enorme ventaja para las estudiantes ya que se puede disminuir el gasto de transportes y
alimentacion. De otro lado, de los estudiantes que reside actualmente en otros municipios como
Arauca, Aguachica y otros pueblos de Santander como San Gil, Charala y Barrancabermeja; son
originarios o tienen familiares alli y por la virtualidad de las clases deciden regresar con el fin de

economizar también en ciertos rubros.
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Esta preferencia por vivir en lugares cercanos al lugar de trabajo o estudio se explica mejor
a través de la investigacion de Jiménez, et al.,(2020); en la que detallan las implicaciones del uso
de transporte publico o bicicleta que pueden llegar a desencadenar estrés fisioldgico, ademas de
considerar aspectos como un mayor tiempo invertido en el transporte, exposicion a ciertos riesgos,
estilos de vida sedentarios, entre otros aspectos que repercuten en la salud y la calidad de vida de
las personas y especialmente de los estudiantes universitarios, cuya capacidad cognitiva debe estar
al méximo para atender sus compromisos académicos.

e Estrato de la unidad residencial.

Figura 9. ¢ Cudl es el estrato de su unidad residencial?
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Como se puede evidenciar en la figura 9, que corresponde a la pregunta ¢ Cual es el estrato
de la unidad residencial en la que habita?; el 46% de las estudiantes del programa de administracion
de Empresas reside en una vivienda estrato 4; el 30% por su parte reside en una vivienda estrato
3; el 10% de ellas habita en una vivienda estrato 2; otro 10% del total de las estudiantes reside en
una vivienda con estrato superior a 4 y tan solo el 4% de las estudiantes de Administracion de

Empresas reside en una vivienda de estrato 1.
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La estratificacion socioecondmica tiene como fin principal establecer una distincion entre
los distintos sectores de viviendas y se calcula para determinar el cobro de servicios publicos, esto
con el objetivo de establecer cobros més altos a personas con una mayor capacidad econdmica de
asumirlos y brindar subsidio a los hogares que tengan menor capacidad adquisitiva de acuerdo con
la ubicacidn geografica de las viviendas, generalmente se estratifica por sectores y comunas de la
ciudad. Es relevante destacar que entre mayor sea el estrato de la unidad residencial, mayor es la
seguridad en el &rea donde se encuentra ubicada, generalmente los barrios de estratos méas bajos
son los méas inseguros y cuentan con muchas mas comodidades como mejor estado de las zonas
comunes, vias y acceso a las viviendas; en general, mayor estrato significa mayor calidad de vida
de las personas que habitan la unidad residencial.

En contraste, Tarapuez, et al.,(2018) afirman en su investigacion realizada en Quindio
Colombia, que en universidades privadas, predominan los nucleos familiares con viviendas de
estrato 3; es importante destacar que en esta investigacion se analiza la relacién de los factores
socioecondémicos con la intencién emprendedora de los estudiantes, que casualmente, en su
mayoria son estudiantes de carreras afines a los negocios, se tiene como hallazgo que la intencién
emprendedora varia mucho en unidades familiares de estratos socioeconémicos mas altos, dado
que el ambiente empresarial y los contactos en el medio son mucho mayores, asi como la
posibilidad de vincularse laboralmente o en su defecto gerenciar la empresa familiar, que es una
caracteristica propia de los nucleos familiares de las estudiantes de universidades privadas.

e Servicios basicos
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Figura 10. ¢;Con cudles de los servicios basicos cuenta su vivienda?
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Como se observa en la figura 10, en la que se plasman los resultados a la pregunta; ;Con
qué servicios basicos cuenta su vivienda?, resaltando que la pregunta es de opcion maultiple con
varias respuestas; el 100% de las estudiantes del programa de Administracion cuenta con servicio
de acueducto; mientras que el 98% de las estudiantes cuenta con electricidad, gas e internet, el
92% de las estudiantes encuestadas cuenta con servicios de television; por su parte, el 84% cuenta
con planes de telefonia movil y tan solo el 74% de las estudiantes cuenta con servicio de telefonia
fija; por dltimo, ninguna cuenta con algun otro servicio no identificado en la encuesta.

De un lado, la mayoria de las estudiantes cuenta con los tres servicios basicos de cualquier
hogar perteneciente a la clase media colombiana, que son; electricidad, acueducto y gas, estos son
completamente necesarios en los hogares colombianos para el desarrollo de las actividades de
rutina diaria de las estudiantes, higiene, alimentacion y esparcimiento, especialmente si se
encuentran dentro de las urbes. De otro lado, se observa que estas estudiantes hacen parte del

reducido grupo de personas en Colombia que cuenta con internet y telefonia mdvil, en
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concordancia, las estudiantes han tenido que tomar clases a través de plataformas netamente
virtuales por lo que es casi obligatorio el uso de este servicio para el desarrollo de sus actividades
académicas, ademas de utilizarlo en actividades de tiempo independiente de carcter académico,
como proyectos, consultas y retroalimentacion de los saberes adquiridos en la universidad.

En primera instancia, segun Pardo y Vasquez (2007), la calidad de vida de los hogares
colombianos aumenta en gran medida cuando tienen acceso a los servicios pablicos, basicos, como
acueducto, alcantarillado, electricidad, depésito de basuras y gas natural; esto se debe
principalmente a que la limitacion de los servicios publicos, especialmente en areas de dificil
acceso, suponen un sacrificio adicional para las familias, en la medida en que deben hacer
esfuerzos adicionales por satisfacer sus necesidades basicas.

En segunda instancia, con respecto a los servicios de internet, para Sumaimi y Susilawati
(2021), los estudiantes manifiestan que las TIC (tecnologias de la informacidn y la comunicacion)
suponen una gran ayuda en los procesos educativos especialmente universitarios.

e Origen de los ingresos

Al realizar a las encuestadas la pregunta ¢De ddnde provienen sus ingresos?, se obtuvo
varias respuestas; dentro de las mas comunes, por una parte, se encuentra que la principal fuente
de ingreso de las estudiantes del programa de Administracién de empresas son sus padres a través
de mesadas, trabajo, emprendimientos propios y la combinacion entre estas.

A través de su trabajo, los padres de las estudiantes logran solventar los gastos mensuales
de manutencion de sus hijas; esto les permite tener la seguridad econémicamente que necesita un
estudiante para dedicarse completamente a sus actividades académicas, por otra parte, algunas
estudiantes cuentan con trabajos de medio tiempo o fines de semana ya que los horarios de estudio

no son tan flexibles para obtener un trabajo de tiempo completo y finalmente, hay algunas
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encuestadas que ya cuentan con emprendimientos, desarrollados hasta tal punto que les permite
asumir sus propios gastos. Adicional a esto, muchas estudiantes tienen dos fuentes de ingresos,
como sus padres y su trabajo o sus padres y su emprendimiento. Se destaca la intencién de las
estudiantes por obtener sus propios ingresos y poner en practica los conocimientos que se van
adquiriendo durante el proceso educativo.

Segln Apasieva, et &l., (2021), en una investigacion realizada en universidades privadas
de un pais con nivel de desarrollo similar al de Colombia, las estudiantes, por lo general de
programas afines a negocios y Administracion de Empresas, provenian de familias cuyos padres
son altamente educados, con carreras profesionales, empresarios o gerentes de grandes empresas;
en este sentido, es importante destacar que muchas de las familias de las estudiantes del programa
de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas son sostenidas por los padres, que,
como se ha podido evidenciar, tienen un poder adquisitivo suficiente como para hacerse cargo de
los gastos de sus hijos, incluyendo gastos en materia educativa, alimentaria, de esparcimiento y
demas necesidades basicas del estudiante.

e Ingresos de emprendimientos
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Figura 11. ; Genera ingresos a partir de un emprendimiento?
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Como es posible observar en la figura 11 que corresponde a los resultados obtenidos de la
pregunta ¢ Genera ingresos a partir de un emprendimiento?, por una parte, el 54% de las estudiantes
del programa de Administracion de empresas manifiesta que no cuenta con emprendimientos que
generen ingresos, por otra parte, el 46% de las estudiantes manifiesta que si posee
emprendimientos que representan una fuente de ingresos. Asimismo, se pregunto a las estudiantes
del programa de Administracién de empresas, ¢cual es su emprendimiento?; y se pudieron
observar varias tendencias en estos emprendimientos, una de ellas es una preferencia por los
emprendimientos en linea y utilizando diversas herramientas de comunicacion como redes
sociales, siendo la méas preferida, la red social Instagram. Se pudo observar también una
preferencia por los emprendimientos de joyeria, ropa, accesorios, calzado, detalles y decoraciones,
alimentos, indumentaria femenina y maquillaje, y otros emprendimientos no tan comunes como
las licitaciones, licoreras y empresas de mensajeria logistica.

En principio, existen muchas razones por las cuales emprender es un reto para las
estudiantes, entre estas, se encuentra la dificultad para obtener capital semilla, la falta de
organizacion de sus actividades académicas y sociales que hacen que perciban falta de tiempo, el

miedo a abandonar el statu quo, brechas de género, la hostilidad del ambiente empresarial por el
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contexto social y econémico del pais y muchos otros factores que limitan la creatividad de las
estudiantes, sin embargo, finalmente, ambos porcentajes son cercanos al 50%, y teniendo en cuenta
que muchas de las estudiantes aun estdn en semestres iniciando de la carrera, se destaca la
motivacion de la universidad Santo Tomas en que las estudiantes inicien un proceso creativo en el
que se pongan en practica las teorias estudiadas.

Para Ventura y Quero (2013), la intencion de emprender en las mujeres esta limitada por
muchos mas factores que en el caso del hombre, esto quiere decir que en el caso de las mujeres, la
autoconfianza y la seguridad se ve afectada por diversos factores que van desde las brechas de
género, hasta la imposibilidad de conseguir financiacién y el riesgo que corren al decidir
emprender; para el caso del género masculino, la accién de emprender estd directamente
relacionada con su seguridad; en general, los hombres son mucho ,méas seguros al momento de
tomar la decision de crear un emprendimiento que las mujeres; a partir de esto, se infiere que para
las mujeres dar el paso para crear su emprendimiento implica pensarlo de manera mas profunda y
analizar cada una de las variables que pueden influir en su proceso, por lo que algunas de ellas
deciden no emprenderlo o esperan mucho tiempo desde que sienten un primer acercamiento a lo
que sera su motivacion emprendedora.

e Distribucion de los ingresos
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Figura 12. ¢ En cuales de los rubros mencionados distribuye sus ingresos?
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A partir de lo que se observa en la figura 12, que presenta los resultados de la pregunta ¢ En
qué rubros distribuye sus ingresos?; y teniendo en cuenta la posibilidad de que las estudiantes
escogieran mas de una respuesta, se evidencia que el 74% de las estudiantes invierte en vestuario
y calzado, por su parte, el 74% invierte en alimentacion; el 52% de las estudiantes invierte en
productos de belleza, el 36% en educacion, el 34% en vivienda; asimismo, el 34% de las
encuestadas manifiesta invertir en salud, el 30% en joyeria y accesorios; el 26% en actividades
recreativas, 22% en actividades culturales y tan solo el 10% manifiesta distribuir sus ingresos en
otros gastos.

Las estudiantes del programa de Administracién, como se menciona anteriormente, cubren
sus gastos con base en los ingresos que obtienen de sus padres, su trabajo o sus emprendimientos;
sin embargo, es destacable que la mayoria de las estudiantes busca generar ingresos extra, estos

ingresos extra son invertidos especialmente en articulos para su cuidado y actividades recreativas
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y culturales. Es bien sabido que una joven en etapa universitaria prefiere invertir buena parte de
su dinero en mantener un aspecto saludable, esto incluye no solo prendas de vestir, calzado,
accesorios y cosméticos sino alimentacion, actividades recreativas y demés rubros que hacen que
Su cuerpo y su mente se mantengan en equilibrio para cumplir con su rutina diaria y proyectar una
imagen favorable en sus entornos.

Segln Barros, et al., (2019), los adolescentes suelen gastar su dinero en gastos personales,
esparcimiento y alimentacion; dentro del primer rubro se destacan la vestimenta, tecnologia,
medios de transporte; y en cuanto al ocio, predominan las salidas con amigos, alcohol y eventos
sociales. Con respecto de la alimentacion, lo preferido por estos son las golosinas los Snacks y las
comidas rapidas. Todos estos patrones de consumo repetitivos en los estudiantes son motivados
por ciertas estrategias de distintos medios de comunicacién que hacen que los rubros en los que
inviertan los estudiantes sean de cierta manera similares.

e Rubro en el que mas invierte

A partir de lo conversado con las encuestadas, de los rubros de la pregunta anterior, en los
gue mas invierten las estudiantes del programa de Administracion de empresas es en alimentacion,
prendas de vestir, calzado, accesorios ademas de cosméticos y articulos de belleza o en sus
emprendimientos propios; pocas estudiantes manifiestan invertir la mayor parte de sus ingresos en
sus estudios, vivienda y demas actividades culturales y deportivas.

Con respecto a lo anterior, muchas de las estudiantes manifiestan que gastan la mayor parte
de sus ingresos, en alimentos; los horarios de la Universidad Santo Tomas en algunas ocasiones
predisponen a los estudiantes a pasar mucho tiempo en el campus, por lo que deben alimentarse
incluso dos veces al dia; Con respecto a las estudiantes que invierten la mayor parte de sus ingresos

en prendas de vestir, calzado y articulos de belleza son mujeres cuyos gastos basicos son asumidos
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por sus padres; finalmente, algunas de las estudiantes invierten sus ingresos en emprendimientos
propios, ya sea para compra de materias primas o bien para el mantenimiento del mismo.

En contraste, para el caso de los estudiantes de la Universidad de Guadalajara, Segun
Lépez, et al., (2015), dentro de los rubros en los que gastan la mayor parte de sus ingresos los
estudiantes se encuentra la alimentacion, después de otros rubros como Materiales de estudio,
teléfonos celulares y articulos de aseo; cabe mencionar que para efectos de la investigacion, los
articulos de aseo incluyen también la vestimenta y los cuidados necesarios para un adecuado
aspecto; en cuanto a los servicios, obtuvieron un mayor puntaje las cafeterias, bares y antros, o
conocidos también como lugares de esparcimiento, se mencionan también en menor medida los
servicios orientados al deporte y a la salud.

e Deseo de emprender

Figura 13. ¢ Tiene intenciones de emprender?
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= No

88%

Como permite evidenciar la figura 13, que corresponde a los resultados obtenidos a partir
de la pregunta ¢Ha considerado realizar alguna actividad (emprendimiento) para aumentar sus

ingresos?; el 88% de las estudiantes del programa de Administracion de empresas manifiesta que
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si ha considerado emprender, mientras que tan solo un 12% de ellas manifiesta no haber
considerado el emprendimiento como una actividad para generar mas ingresos.

El programa de Administracion de empresas de la Universidad Santo Tomés tiene
lineamientos muy especificos con respecto al fomento de la creacion de empresa; los estudiantes,
maés alla de visualizarse como gerentes de grandes empresas, buscan crearlas; generando empleo
y contribuyendo al desarrollo del pais. Muchos emprendimientos en Colombia como Rappi, una
de las pocas empresas cuyo crecimiento ha roto los esquemas del emprendimiento en Colombiay
en tan poco tiempo, fue creado por estudiantes universitarios mientras aun estaban en su proceso
académico. La universidad es un més alla de considerar la parte netamente acadéemica y de motivar
a los estudiantes a adquirir conocimientos, es un espacio de creacion de redes de contactos y
empresariales que complementen el proceso académico basado en el estudio de teorias.

A partir de lo sefialado por Lopes, et &l., (2021), la intencién emprendedora de los
estudiantes es favorable, contrario a lo que se podria pensar cuando existen cambios econémicos
globales muy agresivos, en este caso la emergencia sanitaria por el Coronavirus, los estudiantes
parecen percibir las complicaciones como retos e incluso como oportunidades para desarrollar sus
emprendimientos, asimismo, la percepcion de las habilidades necesarias para llevar a cabo sus
proyectos personales de emprendimiento aumentaron, haciendo que la autoconfianza llegase a
niveles superiores incluso antes de la pandemia; asimismo, se destaca la influencia de modelos de
referencia actuales, las personas comparten sus emprendimientos y motivan a los jovenes a
desarrollar sus ideas aprovechando las oportunidades que haya podido traer la emergencia
sanitaria.

Los hallazgos mas relevantes del presente capitulo son, primeramente que las estudiantes

del programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomés son en su mayoria
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adolescentes y jovenes, con edades entre los 15 y 22 afios; con estado civil solteras y generalmente
no cuentan con hijos ni tienen planes a corto plazo de concebir uno; las que por el contrario tienen
hijos, no exceden de uno; pertenecen en su mayoria al régimen contributivo de salud y las EPS
méas comunes son Sanitas, Coomeva, Salud Total, Ecopetrol y la PONAL.

Conviven en familias nucleares en su mayoria, compuestas por padre, madre y hermanos,
con algunas excepciones, viven en casas 0 apartamentos generalmente, y la tenencia de la vivienda
es propia, estas se ubican principalmente en los municipios e Floridablanca y Bucaramanga, donde
se encuentran los campus principales de la seccional Bucaramanga de la universidad, las viviendas
generalmente son estrato 3 y 4, cuentan con los servicios basicos como acueducto, electricidad y
gas natural ademés de servicios de internet y telefonia mdvil que resultan muy utiles en sus
procesos formativos.

Con respecto a los ingresos percibidos por las estudiantes del programa de Administracién
de empresas, estos provienen en su mayoria de sus padres, trabajo y emprendimientos propios, por
lo general, los padres satisfacen las necesidades y los gastos basicos de las estudiantes y los
ingresos extra son utilizados por las estudiantes para sus gastos personales; los rubros en los que
mas invierten las estudiantes es en alimentacién, vestuario y calzado, productos cosméticos y de
belleza, accesorios, entretenimiento o son invertidos en sus emprendimientos; Aunque la mayoria
de las estudiantes no cuenta actualmente con un emprendimiento que le genere ingresos, tienen
proyectado la creacion de uno, siendo los mas comunes emprendimientos de moda, belleza e
indumentaria femenina.

Finalmente, las estudiantes del programa de Administracion de empresas son mujeres que
a pesar de que en su mayoria cuentan con estabilidad econdmica en sus hogares, apoyo de sus

familias y cuentan con todas las herramientas para desarrollar sus proyectos de vida, son
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estudiantes con situaciones particulares que hacen que cada dia se motiven a si mismas para
continuar con sus planes de estudio, de emprendimientos y por encima de eso, con la voluntad de
desarrollarse como personas y como profesionales poniendo en préctica los conocimientos
adquiridos en su alma mater, lo que las lleva desde muy temprana edad a establecerse metas y

realizar acciones a dia de hoy que las ponga en el lugar en que quieren estar el dia de mafiana.

4.2 Competencias empresariales en las estudiantes de Administracion de Empresas de la
Universidad Santo Tomas

En el presente capitulo se describen las competencias empresariales de las estudiantes del
programa de Administracion de empresas de la Universidad Santo Tomas, Bucaramanga,
aplicando asi las teorias relacionadas con dicho tema, por Rodrigo Varela y Rafael Alcaraz,
referentes importantes en la investigacion.

Asi pues, se disefia una encuesta de opcion maltiple, en la que se intenta a través de trece
enunciados cortos, situaciones cotidianas, con el fin de sintetizar el significado de cada una de las
competencias las competencias descritas por Varela en el marco tedrico de la presente
investigacion; Se us6 la escala de medicion de Likert para encasillar las respuestas de las
estudiantes del programa de Administracion de Empresas, en donde 1. Es Totalmente en
desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De acuerdo y 5. Totalmente
de acuerdo; Asimismo, es importante destacar que se propuso una dinamica con iconos de estrella,
para que la encuesta tuviera un aspecto mas armonioso y dinamico para las estudiantes.

Con relacion al disefio de la encuesta, se utilizd un recurso electronico denominado
“Question Pro”, en el cual, las estudiantes consiguieron responder la encuesta a través de medios

electronicos como celulares o computadoras, en atencion a las restricciones por la pandemia que
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se presentd durante el periodo en que fueron aplicadas las encuestas, en octubre del afio 2020;
Dicho instrumento, se aplicé a la poblacion objeto de estudio como fueron las estudiantes de la
facultad de Administracion de Empresas, para el caso, una muestra por conveniencia de 50
estudiantes del género femenino.

Finalmente, una vez que se obtuvieron las respuestas, se procedi6 a tabular y graficar los
resultados de las mismas, posteriormente, se realizd un analisis cuantitativo y cualitativo de cada
una de las preguntas y se contrast6 con fuentes secundarias.

A continuacion, se presentan los resultados tabulados y analizados asi:
e Vision de carrera empresarial
Tengo definido un plan de vida en el que se incluyan metas a corto y a mediano plazo

teniendo en cuenta el tiempo, responsables y recursos fisicos y econdémicos.

Figura 14. Visién de carrera empresarial
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Como se puede observar en la figura 14, con respecto a la afirmacion “tengo definido un
plan de vida en el que se incluyan metas a corto y a mediano plazo teniendo en cuenta el tiempo,
responsables y recursos fisicos y econdmicos” el 48% de las estudiantes del programa de
Administracion de Empresas se encuentra de acuerdo, el 42% se encuentra totalmente de acuerdo;
el 8% manifiesta indecision ante la afirmacion, tan solo el 2% de las mujeres se encuentra en
desacuerdo y ninguna de las mujeres se encuentra totalmente en desacuerdo.

A partir de esto, es posible deducir que una gran mayoria de las estudiantes de la facultad
de Administracién de Empresas de la Universidad Santo Tomas cuenta con una vision de carrera
empresarial definida, ya que el desarrollo del plan de estudios del programa de Administracion de
Empresas motiva la creacion de empresa como uno de los pilares para la evolucion del
Administrador de Empresas tomasino en su vida productiva. Por ello, se busca incentivar al
estudiante en la toma decisiones desde el inicio de su proceso de formacién, a fin de que pueda
consolidarse como un futuro generador de empleo considerando su vocacion de empresario y los
factores y recursos que debe tener en cuenta para llegar a cumplir con sus proyectos personales,
sin embargo, es importante cuestionar por qué la mayoria de las estudiantes esta de acuerdo y no
totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Segln Flanagan y Palmer (2021), aducen que la intencién de las mujeres de convertirse
algln dia en altas ejecutivas de una empresa es elocuentemente menor en comparacion a la de los
hombres; asimismo, las creencias conductuales (impulso por estar dirigiendo una organizacién
desde la cima) y de control (Consideracion de aptitud para desarrollar nuevas habilidades) son de
gran impacto en la influencia del genero. Es importante resaltar que, a partir de lo mencionado por

Krishnan y Parsons (2008) a través del empoderamiento femenino y el abandono de los roles de
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género en los cargos directivos de las empresas, las mujeres logran de manera més efectiva llegar
al éxito.

e Sensibilidad social

Conozco y cumplo a cabalidad mis deberes como ciudadano, respeto los espacios publicos y la
naturaleza. Ademas, soy consciente de las necesidades de las personas y las ayudo en la medida

de lo posible.

Figura 15. Sensibilidad social
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Segun la figura 15, a partir de la afirmacion “Conozco y cumplo a cabalidad mis deberes
como ciudadano, respeto los espacios publicos y la naturaleza. Ademas, soy consciente de las
necesidades de las personas y las ayudo en la medida de lo posible”, el 70% de las mujeres
estudiantes de Administracion de Empresas se encuentra totalmente de acuerdo el 26% se
encuentra de acuerdo, tan solo el 2% de las encuestadas no se encuentra de acuerdo ni en
desacuerdo, el 2% se encuentra en desacuerdo y ninguna de las encuestadas se encuentra

totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, esto permite evidenciar que mas del 80% de las
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encuestadas tiene claros su posicion dentro de la sociedad, y los derechos y deberes orientados
hacia la proteccién del medio ambiente y demas causas sociales y politicas que le conciernen.

A través de los afios, ha incrementado el nimero de personas consideradas como activistas
o0 lideres sociales y medioambientales alrededor del mundo; con el considerable avance de la
tecnologia y las comunicaciones se han podido evidenciar problemaéticas alrededor de estos temas
y las personas, en especial los jovenes estdn mas conscientes de la situacion actual y de las medidas
a tomar para la solucion de los problemas, lo que hace que se considere una generacion mucho
mas responsable socialmente.

Para la ONU (2020), la responsabilidad social puede ser medida a través de los indicadores
establecidos para los objetivos de desarrollo sostenible en la agenda del 2030, estos 17 objetivos,
dentro de los cuales se tratan temas como ecologia, inclusion, educacion, equidad, paz y justicia.
Asimismo, no solamente estan involucrados los gobiernos de los paises firmantes del acuerdo, sino
también entidades privadas y los mismos ciudadanos en general, a partir de esto, es posible apreciar
la necesidad de inculcar la responsabilidad social en las futuras emprendedoras (p. 2).

Segln Lambrecths, et. &l., (2018), en su investigacion, los estudiantes de marketing y
negocios se pueden segmentar en 4 grupos, los que se interesan por los temas medioambientales,
pero no actlan al respecto, los que no consideran que la situacion medioambiental tenga algin tipo
de solucion individual y por tanto no actual, los que no se apropian del tema, sin embargo,
individualmente acttan y los que acttan individualmente y se instruyen sobre el tema. Asi pues,
alrededor del 78% de las personas podrian considerarse responsables ambientalmente, al hacer
parte del grupo 1, 3 y 4 de los segmentados por los investigadores que, aunque puede que no se
encuentren totalmente conscientes actian de acuerdo a las necesidades medioambientales actuales

e Orientacion al logro
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Me preocupo por mi superacion personal y si me siento inconforme con mi estado actual, busco la

manera de mejorar cada dia dando lo mejor de mi.

Figura 16. Orientacion al logro
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La figura 16, muestra que de acuerdo con la afirmacion planteada “Me preocupo por mi
superacion personal y si me siento inconforme con mi estado actual, busco la manera de mejorar
cada dia dando lo mejor de mi”, el 70% de las encuestadas manifiesta estar totalmente de acuerdo,
el 24% manifiesta estar de acuerdo, el 2% se encuentra indecisa con respecto a la afirmacion, por
su parte, el 2% se encuentra en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente.

Es posible inferir que las estudiantes del programa de Administracién de Empresas orientan
sus acciones a metas, objetivos o suefios, siendo la motivacién principal la creacion de su propia
empresa, en el ambito laboral. Dada la orientacion del programa de Administracion de Empresas,
se busca impartir conocimiento e informacion con el fin de que las estudiantes tengan herramientas
necesarias para llevar a cabo sus ideas de negocios, como se mencionaba anteriormente.

Asimismo, es importante destacar que los negocios familiares y en general lo que podria llamarse
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una “herencia vocacional” hacia los negocios, es determinante para las estudiantes de
Administracion de Empresas y sus acciones a lo largo de su proceso formativo son orientadas a
ello; es comun observar pequefios negocios y microempresas lideradas por estas estudiantes, dado
que, esto no solo permite adquirir cierta experiencia sino también obtener recursos para sustentar
sus gastos académicos y demas.

Por una parte, Segun Aguilar, et al., (2016), la orientacidn al logro en los estudiantes esta
relacionado con lo llamado motivacion intrinseca, que hace referencia a las motivaciones
personales de cada uno de los individuos de un grupo, en este caso, estudiantes. Destacan, de la
misma manera, la vision positiva del temor al fracaso, que funciona en algunas situaciones como
un movil para impulsar la orientacion al logro, a pesar de que pueda parecer negativo impulsa al
estudiante a proponerse grandes metas y auto forzarse a conseguir los objetivos sefialados

Por otra parte, el estudio de Khan, et al., (2021) concluye que la necesidad al logro es uno
de los factores primordiales en el éxito de las mujeres empresarias, las mujeres que tienen un alto
grado de motivacién son las que pueden llegar a consolidar emprendimientos de éxito, cabe resaltar
que esta investigacion fue realizada en Pakistan, que se podria llamar economia emergente igual
que Colombia, por lo que las condiciones sociales y econémicas pueden llegar a tener similitudes.
e Autoconfianza.

Soy optimista aprovechando mis conocimientos, actitudes y capacidad humana para

alcanzar las metas que me propongo y cumplir con mi proyecto de vida.
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Figura 17. Autoconfianza

0% 2% 140 m 1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
m 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

0 m 4. De acuerdo
56% 28%

m 5. Totalmente de acuerdo

La figura 17, muestra resultados de la afirmacion “Soy optimista aprovechando mis
conocimientos, actitudes y capacidad humana para alcanzar las metas que me propongo y cumplir
con mi proyecto de vida”. El 56% de las estudiantes del programa de Administracion de Empresas
manifiesta estar totalmente de acuerdo, el 28% por su parte manifiesta estar de acuerdo, el 14% se
encuentran indecisas, es decir, ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto de la afirmacion, tan
solo el 2% de las encuestadas manifiesta estar en desacuerdo con la afirmacién y ninguna de las
encuestadas manifiesta estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

La autoconfianza es la conviccion que tiene una persona de que, con sus aptitudes, actitudes
y conocimientos, puede llegar a conseguir objetivos propuestos, ademas la autoconfianza, es una
de las competencias que puede ser evidenciada en el individuo en situaciones cotidianas y esta
directamente relacionada con proyectar seguridad, lo cual es relevante en el desarrollo de una
negociacion, de una presentacion o de una charla convencional en el ambito laboral, como puede
ser también una entrevista de trabajo. Esta competencia puede afianzarse realizando una

introspeccion de los aspectos mencionados con anterioridad (aptitudes, actitudes y conocimientos)
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identificar los puntos fuertes y débiles y aplicar técnicas como la teoria del 80% y 20%, en la que
se dedica el 80% de esfuerzo en los puntos fuertes y 20% en los puntos débiles, esto con el fin de
evitar que los aspectos en los que se presentan falencias sean muy evidentes.

Existen estudios previos que determinan que las mujeres tienen indices méas bajos de
confianza y autoeficacia que los hombres; sin embargo, Kamas y Preston (2018), afirman que la
brecha entre los indices de confianza entre hombres y mujeres disminuyen en aquellas que cuentan
con posgrados o formacion orientados hacia los negocios. Esto podria ser explicado a través del
empoderamiento que desarrolla una mujer en una escuela de negocios, como es el caso de la
facultad de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas, en la que a través de
herramientas précticas y teoricas se busca el ejercicio de la profesion de manera igualitaria para
ambos géneros, es decir, sin subestimar el papel de la mujer en la empresa.

e Amplitud perceptual.
Tengo iniciativa para identificar situaciones y personas que me ayuden a encontrar nuevas

oportunidades para desarrollar mi proyecto de vida.

Figura 18. Amplitud perceptual
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La figura 18 muestra que con respecto al enunciado “Tengo iniciativa para identificar
situaciones y personas que me ayuden a encontrar nuevas oportunidades para desarrollar mi
proyecto de vida” el 52% de las estudiantes del programa de Administracion de Empresas esta
totalmente de acuerdo, el 36% se encuentra de acuerdo con el enunciado, el 8% de ellas se
encuentran indecisas con respecto del enunciado, tan solo el 4% de las estudiantes se encuentra en
desacuerdo con el enunciado y por ultimo, ninguna de las estudiantes de encuentra totalmente en
desacuerdo con la afirmacion.

En la etapa universitaria, los estudiantes buscan afianzar sus habilidades sociales y
comunicativas a traves de diversas situaciones cotidianas, como el trabajo en equipo o
simplemente la interaccién con compafieros de diversas disciplinas; también es importante
destacar que la Universidad Santo Tomas cuenta con una gran variedad de espacios de integracion
para los estudiantes, como grupos de deportes, arte, danzas, semilleros de investigacion y
programas como los de tutorias por parte de los mismos; En estos espacios, los estudiantes
consolidan sus habilidades sociales e identifican contactos y personas que pueden llegar a ser Utiles
para su proyecto de vida, ya sea por sus conocimientos, por su campo de accién o simplemente
porque pueden llegar a motivar el desarrollo personal a través de vinculos de amistad. De la misma
manera, pueden ser aplicadas estas habilidades sociales adquiridas en entornos fuera de lo
académico, como el entorno familiar y laboral.

Segln Justo y Diaz (2012), los modelos de referencia son personas, en este caso
emprendedores, que pueden llegar a motivar a otras personas a desarrollar ideas de negocio o
emprender; la relacion entre estos modelos de referencia y la motivacion a emprender es
directamente proporcional, a mayor calidad y cercania con los modelos de referencia, mayor

motivacion para el emprendedor, segun lo planteado por los investigadores, el sexo del modelo de



EMPRENDIMIENTO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS USTA 77

referencia no tiene ningun efecto sobre la motivacion, sin embargo, consideran que es importante
tener en cuenta que, para el caso del sexo femenino, los modelos de referencia suelen ser méas
escasos, precisamente por las brechas de género existentes en el medio

Justo y Diaz (2012) mencionan que los modelos de referencia pueden llegar a motivar al
emprendedor no solo a lanzarse a un medio muy competido, sino en lograr tener mas confianza en
si mismo y sus capacidades, asi como en la identificacion de las actividades que propenden su
desarrollo y oportunidades potencialmente Utiles para el emprendedor. En la Universidad Santo
Tomaés, se busca establecer modelos de referencia variados, a pesar de que la brecha de género es
un limitante para la determinacion de estas “cuotas de género” en los modelos de referencia, en
Colombia existen muchos ejemplos de emprendimientos femeninos que han podido tomarse como
ejemplos impartidos en la academia
e Flexibilidad

Analizo los cambios en mi entorno y facilmente me adapto a las circunstancias para lograr
mis objetivos y si siento que pierdo el rumbo de mi proyecto de vida, trato de enfocarme en él

nuevamente

Figura 19. Flexibilidad
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En la figura 19 es posible observar que con respecto a la afirmacién planteada el 36% de
las estudiantes encuestadas esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el 48% se encuentra
de acuerdo, el 12% de las estudiantes del programa se encuentra indecisa con respecto del
enunciado, tan solo el 4% de ellas se encuentra en desacuerdo con el enunciado y ninguna de las
estudiantes se encuentra totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.

En el entorno econémico y empresarial, los cambios han sido notables en los ultimos afios,
se han podido evidenciar multiples fendmenos econémicos, sociales, de salud y politicos que han
hecho que la incertidumbre en los negocios sea cada vez mas grande, en Colombia, como caso
particular, las condiciones se han tornado muy dificiles para los nuevos emprendedores, a raiz de
las restricciones y medidas tomadas por el gobierno debido a la pandemia por el coronavirus, los
fendmenos politicos y la incertidumbre social a los que ha estado expuesto el pais, ha provocado
el cierre de una gran cantidad de empresas y negocios.

En general las mujeres, durante décadas han presentado dificultades en muchos de los
procesos que abarca emprender con una idea de negocio, a pesar de los multiples avances en
materia de discriminacién y brechas de género, sigue habiendo ideologias y pensamientos que
hacen que aun sea dificil para una mujer ser tratada en igualdad de condiciones que los hombres.
De la misma manera, para las estudiantes del programa de Administracién de empresas, emprender
un negocio es todo un reto y requiere de mucho esfuerzo por demostrar que son igual de
capacitadas que las personas del género masculino para desarrollar ideas y llevar a cabo proyectos;
esto se puede evidenciar también desde el punto de vista de los emprendimientos que funcionan
actualmente y que son liderados por estudiantes del programa de Administracion de empresas, en

los que han tenido que promocionar sus marcas personales a través de paginas web, establecer
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redes empresariales unas con otras y aprovechar cualquier oportunidad para darse a conocer y
diferenciarse de su competencia.

Los estudiantes del programa de administracion de empresas y en general de la Universidad
Santo Tomas, asi como sus docentes y personal, han tenido que replantear su manera de impartir
y recibir clases, la autogestion de cada uno de los estudiantes, la disciplina y la disposicién para
recibir orientaciones por medios electrénicos y apropiarse del conocimiento impartido permite
afirmar que la adaptabilidad a los cambios son parte del proceso de los estudiantes del programa
de administracion de empresas.

Asimismo, Baron, et al., (2001). Afirman que las mujeres, a diferencia de los hombres,
deciden emprender logrando mejorar sus competencias y atributos empresariales debido a la gran
cantidad de obstaculos que pueden llegar a presentarse durante su camino emprendedor. En el
género masculino, estos obstaculos son significativamente menores y el mejoramiento de sus
atributos se disminuye en gran medida. Segun esto, el caracter emprendedor de las mujeres esta
directamente relacionado con el numero de impedimentos que deben asumir hacia la consolidacion
de empresa

Al analizar la capacidad de flexibilidad en la cotidianidad y el entorno de las mujeres, se
puede evidenciar que muchas de ellas son cabeza de hogar, estudiantes o que en su defecto cuentan
con un empleo informal o formal, han tenido que desempefiar papeles fundamentales tanto en el
hogar como en sus puestos de trabajo, roles que demandan competencias que han tenido que
aprender a lo largo de su vida. Para el caso particular de las estudiantes, existen muchos aspectos
que pueden llegar a causar conflicto en su proceso formativo, muchas de ellas tienen que asumir
gastos en su hogar, algunas de ellas presentan dificultades emocionales, economicas, sociales, de

salud entre otras, que hacen que el esfuerzo se multiplique, lo que conlleva a forjar un carécter
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emprendedor con responsabilidad, disciplina, creativo y de resolucion de problemas como aporte
a sus familias.
e Empatia

Comprendo las emociones, necesidades e intereses de las personas y busco la conciliacion

en situaciones dificiles de ser necesario

Figura 20. Empatia
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Como se evidencia en la figura 20; En relacion con la afirmacion; méas de la mitad de las
estudiantes encuestadas manifiesta estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion (52%), un 32%
manifiesta estar de acuerdo con esta afirmacion, el 14% de las encuestadas se encuentra indecisa
sobre el enunciado, el 2% de las encuestadas manifiesta estar en desacuerdo con el mismo y
ninguna de las estudiantes encuestadas manifiesta estar totalmente en desacuerdo con la situacion
planteada.

Esto permite evidenciar, que las estudiantes del programa de Administracion de Empresas
se auto-perciben como seres empaticos. La empatia es la capacidad que tiene una persona de

apropiarse de alguna manera de las vivencias de otras personas llegando a sentir emociones por
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las situaciones ajenas a su realidad. En los negocios es un arma de doble filo, este tipo de
competencias suele darle un punto emocional a las decisiones que se puedan tomar en diversos
ambitos de la vida personal, laboral o académica, en un medio en el que la competencia lleva a
que el ambiente emprendedor se vuelva cada vez mas hostil, la racionalidad prima por encima de
los sentimientos en cuanto a la toma de decisiones se refiere, cada persona quiere buscar un
beneficio en todo lo que hace, este beneficio puede ser por simple altruismo, o puede estar
motivado por factores econémicos y de poder o reconocimiento. Sin embargo, la empatia logra
que los emprendedores puedan ponerse en el lugar de sus potenciales clientes, identificarse con las
necesidades que estos puedan tener y de esa manera convencer para que generar una mayor
demanda de sus productos o servicios.

De un lado, Pierce y Thompson (2018) concluyen en su investigacion que las mujeres, a
diferencia de los estudios realizados con respecto a los hombres, son seres mucho mas empaticos
al momento de avanzar en una negociacion; para el caso de los hombres, estos suelen ser mucho
mas competitivos, lo que hace que utilicen en mas frecuentemente tacticas poco éticas para
conseguir sus objetivos en la negociacion, Ademas, afirman que existe desde la perspectiva de la
psicologia una explicacion bioldgica con respecto a este fendmeno

De otro lado, las mujeres suelen tener una percepcion del riesgo mucho mas agudizada,
segun lo indicado por Séanchez, et &l., (2021) lo que hace que sean mas empaticas; en la
investigacion bibliométrica desarrollada, también se destacan los hallazgos relacionados con
promover la participacion de las mujeres en las juntas directivas por esta misma razon.

e Pensamiento conceptual.
Organizo mis ideas para entenderlas mejor y soy consciente de mi realidad analizando

diversos elementos y escenarios.
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Figura 21. Pensamiento conceptual
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Segun la figura 21; con la afirmacion planteada “Organizo mis ideas para entenderlas mejor
y soy consciente de mi realidad analizando diversos elementos y escenarios”, el 44% de las mujeres
manifiestan estar totalmente de acuerdo, el 46% afirma estar de acuerdo con el enunciado, un 8%
de las encuestadas se encuentra indecisa con respecto de la afirmacion y un 2% se encuentra en
desacuerdo; asi como ninguna de las estudiantes se encuentra totalmente en desacuerdo con la
afirmacion planteada.

Es posible afirmar, a través de experiencias cotidianas, que las mujeres tienen un sentido
de conciencia de su realidad superior al de los hombres, como ya se ha sefialado en anteriores
ocasiones, las mujeres actualmente y desde hace mucho tiempo han tenido que atravesar diversas
situaciones tanto individuales como colectivas, luchas sociales como su derecho al voto, las
disputas actuales por temas salariales y de reconocimiento laboral, situaciones personales como
abandono de hogar por parte de los hombres, machismo, misoginia, entre muchas otras situaciones.

Lo anterior, ha dejado como consecuencia que la mujer esté en desventaja al momento de
realizar cualquier actividad que desee, desde estudiar hasta conseguir un empleo formal, y en el

emprendimiento la situacion no es mas favorable, es por esto, que las mujeres, han desarrollado
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una capacidad de andlisis y adaptacion de su realidad para empoderarse ademas de la capacidad
de reaccion répida ante las situaciones desfavorables y esquematizacion multiples opciones para
dar solucién a sus problemas.

Las situaciones anteriormente mencionadas, se pueden evidenciar en un caso como el de
la marca Jolie de Vogue, creada por una empresaria Barranquillera, Maria de Chéavez, que fusiond
su creatividad, su amor por el maquillaje y el sector de los cosméticos y su total resiliencia. Ello,
le permitié, en compafiia de su esposo, superar dificultades econémicas y familiares, para
consolidarse como una de las marcas de cosméticos mas reconocidas a nivel nacional, de
Latinoamérica e incluso mundial; En ese sentido, como el caso de Maria de Chéavez, hay muchos
otros ejemplos de empresas consolidadas y de empresas emergentes que han contribuido a la
historia del emprendimiento femenino, y han demostrado la capacidad excepcional de las mujeres
al analizar los diversos elementos de su realidad y desarrollar su proyecto de vida y el de sus
familias.

Para Ruiz , et &l.,(2021), en el emprendimiento se puede presentar un fenémeno particular,
a diferencia de los empleados, los emprendedores suelen tener menos conflictos entre su vida
laboral y emocional; en el caso de la investigacion desarrollada a la poblacion de mujeres artesanas,
estas se encontraban completamente conscientes de su realidad y de su situacion de riesgo social,
sin embargo, cuando se dirigian a desarrollar sus actividades empresariales manifestaban un
completo bienestar, esto se debe en parte a que estas mujeres consideraban su labor mas como una
actividad de ocio que como un trabajo formal u obligado. (Community, work and family) De
acuerdo con lo anterior, es posible evidenciar que las mujeres son plenamente conscientes de los
factores que comprenden su realidad y de alguna manera emprenden un camino empresarial con

el fin de resolver conflictos y mejorar la calidad de vida.
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e Orientacion al mercado.
Considero importante la dinamica del mercado (productos, precios, publicidad, promocion,

distribucion) como parte fundamental para la toma de decisiones en actividades empresariales.

Figura 22. Orientacion al mercado
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En lafigura 22, que hace referencia a la afirmacion “Considero importante la dinamica del
mercado (productos, precios, publicidad, promocién, distribucién) como parte fundamental para
la toma de decisiones en actividades empresariales” un 64% de las encuestadas manifiesta estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion presentada, un 32% se encuentra de acuerdo, un 2% de
las encuestadas no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte un 2% se encuentra
totalmente en desacuerdo y ninguna de las encuestadas manifiesta estar en desacuerdo con la
afirmacion.

A través del estudio de casos y demas actividades tedricas y practicas, las estudiantes del
programa de Administracion de Empresas, desarrollan una vision orientada hacia las necesidades
de un mercado cambiante; en la Universidad Santo Tomas, para este programa existen dos lineas

diferentes en las que puede llegar a profundizar un estudiante de Administracion de Empresas, una
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de ellas es el mercadeo, es posible afirmar que una gran mayoria de estudiantes mujeres opta por
esta linea, esto puede deberse a que para emprender es necesario conocer todos los aspectos que
comprenden el hecho de desarrollar una idea de negocio, los recursos que pueden ser aprovechados
y de qué manera pueden ser aprovechados estos recursos para la comercializacion de bienes y
servicios. Es posible evidenciar a través de los emprendimientos de las estudiantes del programa
de Administracion de Empresas una aplicacion de los temas relacionados al mercadeo, como la
determinacion de nichos de mercado, observacion de las necesidades de los clientes,
aprovechamiento de los medios tecnoldgicos y el desarrollo de una nueva era de comunicacion
para dar a conocer su producto, publicidad asertiva, identidad de marca y demas temas que han
servido para establecer marcas que llevan plasmadas el esfuerzo de los afios de formacion de las
estudiantes.

De un lado, Orlandini (2020), indica que la orientacion al mercado y el desempefio
organizacional como variables presentan una correlacién positiva y significativa, creando valor
para el cliente; de manera directa, el perfil directivo y el desempefio organizacional también son
factores directamente relacionados.

De otro lado, Montiel (2018) expresa que los factores como el estilo de liderazgo, el
carisma de los directivos y la orientacion emprendedora determinan la orientacion al mercado y
como se ha podido evidenciar previamente estas caracteristicas son propias de las mujeres en
general y las estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Toméas
e Gestion de empresa

Soy creativa para reunir e integrar recursos (humanos, fisicos y econémicos) con el fin de

iniciar, mantener y hacer crecer una actividad empresarial
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Figura 23. Gestion de empresa
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Como es posible evidenciar en la figura 23, en relacién con la situacion planteada por la
pregunta, el 42% de las encuestadas esta totalmente de acuerdo con la afirmacion, el 48% se
encuentra de acuerdo, el 8% manifiesta encontrarse indecisa, el 2% de ellas se encuentra en
desacuerdo con la afirmacion y ninguna de las mujeres encuestadas se encuentra totalmente en
desacuerdo con la afirmacion.

Las estudiantes del programa de Administracion de Empresas de la USTA son mujeres con
un alto sentido de creatividad en el aprovechamiento de los recursos para formar empresa, lo que
es posible evidenciar desde los emprendimientos y pequefios negocios que las estudiantes han
podido desarrollar aplicando sus conocimientos adquiridos en su etapa formativa.

Una empresa cuenta con distintos recursos para desarrollarse en un mercado, como lo son
el talento humano, los recursos tecnoldgicos, técnicos, econdémicos, financieros, entre otros; y cada
idea de negocio tiene estipulada una utilizacion de los recursos diferente a las otras, es por esto
que es posible afirmar que la gestion de los recursos de una empresa estd estrechamente

relacionada con la creatividad para obtener estos recursos y aprovecharlos de una manera eficaz.
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Algunos de los emprendimientos de las estudiantes denotan creatividad desde su identidad
de marca, el uso de medios de comunicacion masivos y gratuitos como las redes sociales, el uso
de redes de contactos para dar a conocer sus productos y la identificacion de necesidades de un
mercado especifico. Por ejemplo un emprendimiento de copas menstruales y demas articulos para
el cuidado femenino, una tienda de regalos para ocasiones especiales, e inclusive el uso de
plataformas de trading que requieren una adecuada gestion de los recursos, pueden servirle a las
estudiantes para concebir una idea de gestion organizacional teniendo en cuenta las situaciones
adversas y oportunidades que pueda enfrentar en el medio, lo que permite el desarrollo de la
microempresa o por el contrario la orientacion a buscar empleo para ocupar cargos directivos en
empresas consolidadas.

Segln la investigacién realizada por Sadeghi, (2020), las mujeres, a diferencia de los
hombres, tienen una mayor incidencia hacia el trabajo por cuenta propia y auto dirigido, es decir,
tienden a organizar sus actividades orientadas hacia el desarrollo de su proyecto de vida, que
regularmente se relaciona con el emprendimiento de manera independiente, ello puede ser
motivadas principalmente por las oportunidades y necesidades (carencias del mercado laboral)

Las mujeres, a partir del analisis de su entorno y necesidades, son capaces de percibir
oportunidades de negocio con el fin de auto emplearse, para no depender del mercado laboral, que
como bien se sabe, son cada vez mas escasas las oportunidades y la competencia laboral se
convierte en una amenaza, en donde las personas que no cuentan con la suficiente formacién
académica y experiencia laboral no pueden acceder a cargos y funciones que cumplan con sus
expectativas.

Por otra parte, Bass y Avolio, (1994), manifiestan que el estilo de liderazgo proporcionado

por las mujeres, en aquella época se relacionaba estrechamente con los estilos de liderazgo
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emergentes, haciendo énfasis en el estilo transformacional, por lo que argumentan que el techo de
cristal o las barreras de género, impedian la evidencia de estos impactos positivos en las
organizaciones.
e Redes empresariales.

Tengo iniciativa para establecer, mantener y aprovechar relaciones publicas con personas

0 instituciones para alcanzar objetivos empresariales.

Figura 24. Redes empresariales
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De acuerdo a los resultados plasmados en la figura 24 con respecto al enunciado “Tengo
iniciativa para establecer, mantener y aprovechar relaciones publicas con personas o instituciones
para alcanzar objetivos empresariales”, un 46% de las mujeres estudiantes de administracion de
empresas se encuentra totalmente de acuerdo , un 32% de las mismas se encuentra de acuerdo, un
20% de las mujeres manifiesta estar indecisa con respecto a la afirmacion y tan solo un 2% de las
encuestadas esta en desacuerdo con la afirmacidon; por altimo, ninguna de las mujeres manifestd

estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion.
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El Administrador de Empresas tomasino, como se puede observar en el perfil profesional
propuesto por la institucion, es una persona con una capacidad de establecer redes de contactos y
empresariales de calidad, esto obedeciendo al sentido humano e integral que se les inculca la
universidad, asi pues, la institucion no busca sélo formar empresarios expertos en un area de la
administracion como mercadeo o talento humano, sino empresarios que puedan identificar
carencias y busquen personas o entidades publicas o privadas, de orden nacional o internacional,
que en alianzas sirvan como apoyo para la solucion de problemas o necesidades, a través de la
consecucion de recursos econémicos como capital semilla, recursos humanos para capacitacion y
asesorias, recursos materiales como equipos, herramientas y demas. Se relaciona directamente la
toma de decisiones con otras competencias como lo son la empatia, la amplitud perceptual y la
autoconfianza para estar vigente en un medio, ya sea laboral, empresarial o académico y darse a
conocer.

Para Saldarriaga y Guzman, (2018), las mujeres emprendedoras en Colombia, se
caracterizan por iniciar sus emprendimientos por necesidades, los diversos factores explicados
anteriormente, la dificultad de su realidad y demas situaciones que la ponen en desventaja hacen
que sus emprendimientos sean construidos con bases sélidas en competencias empresariales; es
posible evidenciar también que las mujeres emprendedoras tienen particularmente un apoyo mutuo
entre si, estas mujeres buscan la creacion de redes con empresas y emprendimientos femeninos, a
su vez, la belleza, la calidez humana, la facilidad de expresién oral y escrita, permiten una posible
la articulacion con personas o instituciones del sector publica o privado o del orden nacional o
internacional.

e Toma de decisiones.



EMPRENDIMIENTO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS USTA 90

Cuando debo tomar una decisién analizo rapidamente la situacion, las diferentes
alternativas, los pros y contras, y con sentido de responsabilidad elijo la decision para lograr los

mejores resultados.

Figura 25. Toma de decisiones
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Es posible evidenciar en la figura 25 cuyo enunciado afirma “Cuando debo tomar una
decision analizo rapidamente la situacion, las diferentes alternativas, los pros y contras, y con
sentido de responsabilidad elijo la decision para lograr los mejores resultados”, que el 40% de las
mujeres encuestadas se encuentra totalmente de acuerdo, el 46% a su vez se encuentra de acuerdo,
un 12% se encuentra indecisa con respecto a esta afirmacion, es decir que no se encuentra ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 2% se encuentra en desacuerdo y ninguna de las encuestadas se
encuentra totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.

La toma de decisiones asertiva es una competencia muy util actualmente en los
emprendedores; se trata de observar todo un inmenso panorama de posibilidades y situaciones
favorables y desfavorables agudizando el sentido que se adquiere a través de la experiencia para

realizar una accion que puede llegar a tener consecuencias positivas 0 negativas en un plan. Las
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mujeres del programa de Administracion de Empresas de la USTA diariamente se ven enfrentadas
con este tipo de decisiones, no solo en el ambito académico sino familiar, laboral y social.

Las decisiones en estos &mbitos son cruciales para el desarrollo de los planes de vida de
las estudiantes, una mala decision puede significar la perdida de una oportunidad, de un vinculo,
de un lugar que se plantea ocupar e incluso de su reputacion. Se puede apreciar que en esta pregunta
hay un namero significativo de mujeres que no estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, podria
deberse a que son conscientes del riesgo al que estan expuestas al tomar una decision. Por ello, es
necesario para su perfil profesional, perfeccionar la capacidad de toma de decisiones si se desean
ocupar cargos directivos en las empresas o simplemente desarrollar su propia idea de negocio para
Ilevarla a convertirse en una gran empresa; a partir de lo anterior, la facultad de Administracion de
Empresas de la Universidad Santo Tomas a través de su conocimiento impartido, busca empoderar
a las mujeres con el fin de que estas puedan mejorar su toma de decisiones, que estén seguras de
sus conocimientos e intuiciones y que sus argumentos sean solidos y busquen la resolucién de las
dudas e inconvenientes que puedan presentarse en su desempefio laborar y emprendedor.

Para Khan, et &l., (2021) la confrontacion de los riesgos esta estrechamente relacionada
con el éxito al momento de tomar decisiones, a pesar de que los riesgos generan un sentido de
alerta para un emprendedor, esto ayuda a que su posicidn con respecto a una o varias situaciones
sea mucho mas critica, en el sentido de que visualice los posibles escenarios y evalle si el riesgo
que esta a punto de tomar puede o no ser favorable. El hecho de trepidar cuando se esta en una
situacion de riesgo, suele ser un factor que resta estabilidad en los emprendimientos actuales, esto
conlleva de la misma manera a la pérdida de oportunidades y aprendizaje. En cambio, las mujeres
particularmente suelen arriesgarse mas con respecto a la toma de decisiones, lo que hace que las

empresas dirigidas por mujeres puedan llegar a consolidarse como mas exitosas.



EMPRENDIMIENTO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS USTA 92

e Orientacion a la accion.
Poseo la energia, fuerza, coraje y dedicacion para hacer realidad mis ideas o proyectos

empresariales y aprovechar las oportunidades

Figura 26. Orientacion a la accion
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Segun lo analizado en la figura 26, con respecto a la afirmacion, el 66% de las mujeres
estudiantes del programa de administracion estan totalmente de acuerdo, el 24% de ellas se
encuentra de acuerdo con esta afirmacion, el 8% de ellas se encuentra indecisa, el 2% se encuentra
en desacuerdo con la afirmacion y ninguna de las encuestadas se encuentra totalmente en
desacuerdo con la afirmacion.

La orientacién a la accién de las estudiantes del programa de Administracion de Empresas
les permite, identificar de manera acertada todas aquellas actividades a desarrollar para cumplir
los objetivos de un plan de accion determinado que usualmente tiene que ver con su proyecto de
vida, ellas conocen muy bien qué tipo de acciones son las que la llevan al lugar donde quiere estar

y que otras la alejan de este. En un medio empresarial en el que la brecha de género es palpable
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dia a dia, las mujeres deben demostrar sus aptitudes y conocimientos adquiridos para conseguir
una oportunidad que las catapulte al lugar donde ellas quieren estar.

Tras la situacion actual que percibe el mundo entero, las estudiantes del programa de
Administracion de empresas han tenido que demostrar su fuerza, coraje y dedicacion propios de
la mujer santandereana para asumir la incertidumbre que puede llegar a producir las medidas que
toma el gobierno en una situacién bastante desfavorable para los emprendedores e incluso para los
profesionales jovenes, incluso algunas de ellas han decidido tomar la iniciativa de emprender
aprovechando los medios tecnoldgicos y comercializando sus productos a través de ellos.

Segn Weinberger, (2009), en su investigacion realizada teniendo como poblacion a los
empresarios de Per0, los resultados arrojan que los principales factores que garantizaban el éxito
en la carrera empresarial de una persona, segun las mujeres encuestadas eran la perseverancia, el
esfuerzo y la dedicacion y la actitud trabajadora, dentro de otros factores como la honestidad, el
esfuerzo y la dedicacién

Asimismo, mencionan que una gran mayoria de los empresarios encuestados afirma que
factores como la formacion académica y los conocimientos adquiridos mediante el estudio pueden
Ilegar a ser Gtiles al momento de organizar una unidad empresarial, poner en marcha todo un plan
de accién orientado hacia objetivos y tener un resultado esperado, sin embargo, esta formacién
académica no lo es todo, y es necesario desde el punto de vista de los empresarios la perseverancia.
Con base en esto, es posible relacionar de manera directa la orientacion del programa de
Administracion de Empresas de la USTA hacia la creacion de empresa y generacion de empleo,

con la orientacion a la accion de las mujeres que estudian en dicha facultad.



EMPRENDIMIENTO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS USTA 94

Figura 27. Competencias empresariales en las estudiantes del programa de Administracion de
Empresas USTA
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Como se puede observar en la figura 27, que corresponde a las competencias empresariales
promedio de las estudiantes de administracion de empresas, en general se tienen promedios por
encima de 4, cabe recordar que, para efectos del presente capitulo de investigacion, se tuvo en
cuenta la escala de Likert, en la que 1. Es totalmente en desacuerdo y 5. Es totalmente de acuerdo;
las afirmaciones planteadas en las encuestas obedecen al ejercicio pleno de las competencias
empresariales descritas por Varela (2015), por lo que entre mayor puntaje promedio se obtuviera,
mayor seria la percepcion de las estudiantes con respecto de la aplicacion de las competencias en

su vida cotidiana. Es posible evidenciar en el grafico que la competencia con menor puntaje, y por
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consiguiente con menor aceptacion por parte de las estudiantes es la flexibilidad y las que tienen
mayor puntaje, es decir con las que las estudiantes se encuentran mas de acuerdo, son la
sensibilidad social, orientacion al logro y orientacion al mercado.

Es importante destacar estos hallazgos, en contraste con el plan de estudios del programa
de Administracion de empresas, pues el énfasis humanista con el que la Universidad Santo Tomas
imparte conocimientos a sus estudiantes, el perfil profesional de los egresados de la facultad y
demaés elementos institucionales que han sido destacados a nivel general durante el desarrollo del
presente capitulo, se evidencia una relacion directa entre las competencias que las estudiantes
manifiestan desarrollar de mejor manera en sus vidas cotidianas y la formacion que la Universidad
Santo Tomas busca impartirles.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos en el presente capitulo, es posible inferir
que la mayoria de las estudiantes tienen definido un proyecto de carrera empresarial, es decir,
tienen establecido un proyecto de vida, en el cual se tienen en cuenta diversos recursos fisicos,
econdmicos, sociales, haciendo énfasis en el uso de redes empresariales establecidas usando sus
capacidades de relacionamiento social, asimismo, las estudiantes del programa de administracion
de empresas de la USTA, son mujeres con un destacable sentido de responsabilidad empresarial y
empatia, orientan sus acciones hacia el logro de metas poniendo en piratica la automotivacién y la
gestion de su plan de vida trazado.

Son mujeres conscientes de las situaciones que comprenden su dia a dia, cuentan con un
pensamiento conceptual y de organizacion que les permite vislumbrar los elementos de la realidad
de su entorno, se adaptan facilmente a los cambios en el mismo tomando decisiones asertivas
basadas en argumentos criticos; conocen la dindmica del mercado y ponen en préctica todos los

conocimientos impartidos en su proceso formativo en la Universidad Santo Toméas y demas
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espacios de integracion, esto se traduce en ideas de negocios, proyectos e incluso emprendimientos
consolidados, creativos y con bases solidas que permiten que muchas de ellas puedan acceder a
oportunidades de crecimiento personal, asi como de manera indirecta, se busca acabar con las
brechas de género que deslegitiman el esfuerzo de muchas mujeres que han sabido aprovechar sus
competencias para darse a conocer en un medio y mantenerse vigentes, no solo a nivel nacional

sino a nivel mundial.

4.3 Tipos de emprendedoras en la facultad de Administracion de Empresas de la Universidad
Santo Tomas

En el emprendimiento como tema de estudio ha habido una gran cantidad de especialistas
que han tipificado a los emprendedores de diversas formas, particularmente Rafael Alcaraz,
referente principal en el desarrollo de la investigacion, categoriza a los emprendedores segun las
areas de oportunidad en las que se desenvuelven. En el presente capitulo se buscé identificar los
tipos de emprendedoras que se pueden encontrar en las mujeres de la facultad de Administracion
de empresas de la universidad Santo Tomas de acuerdo con la teoria mencionada anteriormente,
para esto, se tuvo en cuenta las competencias empresariales estudiadas en el segundo capitulo y
las preguntas relacionadas con las aspiraciones emprendedoras y caracteristicas socioeconémicas
del primer capitulo.

Para esto, primero se indag6é a nivel general que tipos de emprendedoras se pueden
encontrar en las mujeres de la facultad de administracion de empresas a traves de la pregunta
abierta del numeral 10 del instrumento titulado Caracterizacion socioeconomica, en la que se les
cuestiond a las emprendedoras que contestaron afirmativamente a la pregunta “;Ha considerado

realizar alguna actividad para generar ingresos extra? (emprendimiento)” Que cudl actividad ha



EMPRENDIMIENTO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS USTA 97

considerado realizar, a partir de esto, se clasificd las respuestas de esta pregunta abierta de acuerdo
con los tipos de emprendedoras segin Rafael Alcaraz por su area de oportunidad, con esta
clasificacion se obtuvo cuantitativamente la cantidad de estudiantes de cada tipo y se calcul6 el
porcentaje, asimismo, se asociaron los tipos de emprendedoras con las competencias empresariales
destacadas y las condiciones sociales y econdmicas de las mismas; a continuacion se elabor6 una
ilustracion por cada tipo emprendedora, destacando las fortalezas en las distintas competencias
mencionadas, las areas de oportunidad en las que se desempefian las estudiantes de administracion
tomasinas, las caracteristicas socioeconémicas relevantes, algunos apuntes sobre cada tipo de
emprendedoras, un referente femenino, las cualidades insignia de cada una de ellas basadas en la
teoria de las 21 cualidades indispensables de un lider de Maslow (1999) y algunos datos
estadisticos sobre cada tipo de emprendimiento en Colombia.

Para esto, se utilizo la herramienta sketchbook para elaborar las ilustraciones de las tres
mujeres que aparecen en cada imagen haciendo apologia al tipo de emprendedora; y, por otra parte,
para la organizacion de Los datos de la infografia se utiliz6 la herramienta digital CANVA que
permite hacer infografias y demas figuras que se pueden observar en las ilustraciones.

e Tipos de emprendedoras en la Facultad de Administracién de Empresas de la USTA.

Segun las directrices que componen los lineamientos del programa de Administracion de
Empresas de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, en su etapa formativa, los
estudiantes deben promover su autonomia, tener la capacidad de aprender, desaprender y
reaprender, promover la transformacion de las organizaciones, proponer ideas centradas en la
innovacion y la responsabilidad social, e integrar las diversas herramientas en el medio con el fin
de desarrollar ventajas competitivas; por otra parte, en el perfil del egresado de Administracion de

empresas Tomasino, se destacan ciertos puntos; uno de ellos es tener competencias de
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emprendimiento teniendo principios y valores y aplicando sus conocimientos en el &mbito del que
haga parte con el fin de mejorarlo.

En relacidn con esto, es posible evidenciar que las competencias empresariales estudiadas
en la presente investigacion concuerdan de manera directa con los perfiles propuestos por el
programa, es decir, a los estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad Santo
Tomaés, se les imparte, desde diversos referentes tedricos y desde la préctica, los conocimientos
necesarios para el exitoso desarrollo de su carrera profesional y laboral, orientado en gran medida
hacia el emprendimiento responsable.

Segln lo mencionado por Kuratko, (2007), el liderazgo emprendedor abarca mucho mas
que la creacion o la concepcion de una idea de negocio, abarca la intencidn del emprendedor de
querer modificar su entorno con el fin de obtener un beneficio personal al mismo tiempo que se
genera un beneficio para la sociedad; esto nos lleva a relacionar este planteamiento tedrico con las
condiciones econdémicas y sociales de las estudiantes; Estas ultimas poseen todas las herramientas
condiciones idoneas para poder desarrollar sus ideas de negocio y proyectos emprendedores,
orientadas hacia sus aspiraciones de independizarse y poder solventar sus gastos de manera
individual.

Habiendo realizado el anterior analisis, y a partir del estudio del marco teérico en
concordancia con las competencias empresariales y las caracteristicas sociales y econémicas
encontradas en los capitulos primero y segundo, es posible encontrar tres tipos de emprendedoras
principalmente; Emprendedoras de negocios con un 74,4%, emprendedoras artisticas y culturales
con un 23,3% y emprendedoras sociales con un 2,3%.

En cuanto a las emprendedoras sociales, Segun Alcaraz, (2015), se caracterizan por tener

una vision sobre transformar la realidad social, ademas de esto, son emprendedores con mucho
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caracter y coraje que los motiva a seguir sus metas de manera altruista; por otra parte, las
emprendedoras artisticas, se distinguen por su alto sentido de la creatividad, comprenden que su
recurso méas preciado es su capacidad innovadora, son excelentes en el trabajo en equipo, la
busqueda de informacion y oportunidades y la motivacion que surge de hacer lo que les apasiona;
por altimo, las emprendedoras de negocios, son especialistas en el hecho de innovar, abriendo
nuevos mercados y atrayendo nuevos clientes, es de destacar también su resiliencia en un
ecosistema empresarial cambiante y lleno de retos. Estas caracteristicas mencionadas, tienen
relacion también con las competencias empresariales que son fortaleza en las estudiantes de
Administracion tomasinas; como lo son sensibilidad Social, orientacién al mercado, orientacion al

logro, Orientacion a la accién y autoconfianza.
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e Emprendedora Social

Figura 28. llustracion, tipo de emprendedora social de la Facultad de Administracion de Empresas
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De acuerdo con la figura 28, las competencias en las que destacan las emprendedoras
sociales son Sensibilidad social, Empatia y Amplitud perceptual que les permite visualizar las
situaciones desde la perspectiva de otras personas; asimismo, Gestion de empresa, Toma de
decisiones y Flexibilidad, ya que el emprendimiento social en Colombia sigue siendo un area
dificil de trabajar, por lo que el pensamiento estratégico debe ser pilar de su emprendimiento,
convirtiendo asi, los emprendimientos sociales en modelos de negocio consolidados y auto
sostenibles cuyo propdsito sea ayudar a poblaciones vulnerables; sus cualidades insignia son el
servicio, la generosidad y la comunicacion, lo que les permite tener un contacto méas estrecho con
las personas que lideran y la comunidad por la cual trabajan. Por otra parte, el 70% de las
estudiantes esta entre los 19 y los 22 afios de edad, el 94% de ellas no tiene hijos, sus ingresos
provienen de emprendimientos, de sus padres y de su trabajo, y el 68% de ellas reside en
Bucaramanga o Floridablanca. El area de oportunidad en que destacan las emprendedoras sociales
de la facultad de Administracion de empresas es brindar empleo a personas con discapacidades
cognitivas.

Recon Colombia (2020), Es una organizacion sin animo de lucro que busca actuar como
una red que conecta los diversos emprendimientos sociales del pais, con el fin de fortalecer estos
emprendimientos, tiene como principio el Plan de Desarrollo Sostenible y periddicamente realiza
analisis al panorama del emprendimiento social en Colombia; esta organizacion en su dltimo
informe del 2020 muestra que tan solo el 16.7% de los emprendimientos sociales son orientados
hacia personas en condicion de discapacidad; el 44.6% de estos emprendimientos son informales,
afirman también que al no considerarse como modelo de negocio, el emprendimiento social en

Colombia no puede medir su impacto en la economia del pais, haciendo que no se le dé la suficiente
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importancia como impulsor de la economia colombiana y motor para lograr los objetivos de

desarrollo sostenible en el pais.
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e Emprendedora artistica y cultural

Figura 29. llustracion, tipo de emprendedora artistica y cultural de la Facultad de Administracion de Empresas
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De acuerdo con la figura 29, entre las estudiantes del programa de Administracion de
Empresas de la Universidad Santo Tomas se logré identificar varias emprendedoras cuyas areas
de oportunidad son el disefio de modas, joyeria, marroquineria, Articulos decorativos y detalles
hechos a mano. Las competencias en las que destacan este tipo de emprendedoras son la
autoconfianza y la empatia que les permiten expresar su creatividad a través de sus productos;
construccion de redes empresariales y orientacion al mercado que sirven como mecanismo de
impulso de sus proyectos, comunicacion de sus ideas, por consiguiente, mejor conexion con su
publico objetivo; y gestion de empresa, que les desarrollar sus ideas orientadas hacia modelos de
negocio; sus cualidades insignia son la pasion, la valentia y el aprendizaje; esto les permite
desarrollar sus talentos con pensamiento estratégico. Asimismo, las caracteristicas
socioecondmicas que destacan es que el 66% reside en vivienda propia, el 68% convive en una
familia nuclear, el 98% de las emprendedoras cuentan con todos los servicios basicos y el 88% de
ellas desea emprender.

De acuerdo con el quinto reporte de la economia naranja de julio del 2021 del DANE,
(2021); tan solo el 29,2% de los micro negocios pertenecientes a la economia naranja son
propiedad de mujeres, Adicional a esto, se observa una tendencia en el uso de dispositivos
tecnoldgicos e internet para el desarrollo de la actividad en emprendimientos naranjas, cerca del
73% de los emprendedores los usaron; y el 6,5% de las ventas se efectuaron a través del comercio
electrénico. En cuanto a las areas de la economia naranja que componen el valor agregado, se
encuentran las creaciones funcionales con un 46.0%; las artes y el patrimonio con un 28.9% vy las
industrias culturales con un 25.1%. Por otra parte, La Universidad Santo Tomas como institucion

de educacion superior se ha encargado de adecuar espacios para el arte y la cultura, como son
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grupos de danza, teatro, manualidades, grupos musicales; que complementan el proceso formativo

de las estudiantes y a su vez propician la creatividad de las estudiantes.
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e Emprendedora de negocios
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Figura 30. llustracion, tipo de emprendedora de negocios de la Facultad de Administracién de Empresa
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De acuerdo con la Figura 30, a través de la investigacion se ha evidenciado que el tipo de
emprendedora mas comdn entre las estudiantes del programa de Administracion de Empresas de
la Universidad Santo Tomas, es la emprendedora de negocios, teniendo como areas principales la
comercializacion de prendas de vestir, productos alimenticios, indumentaria femenina, logistica y
distribucion y marketing e inversiones en la bolsa; asimismo, sus principales fortalezas son el
pensamiento conceptual y la vision de carrera empresarial que les permite identificar
oportunidades facilmente, Orientacion a la accion que hace que sus esfuerzos se concentren en la
obtencion de resultados y la orientacion al mercado y gestién de empresa que les permite
desarrollar sus emprendimientos con base a los conocimientos adquiridos en su proceso
académico; sus cualidades destacables son la iniciativa, la solucién de problemas y las relaciones,
lo que les permite obtener los recursos necesarios para el desarrollo de sus objetivos. Asimismo,
el 90% de las estudiantes se encuentra soltera, el 46% pertenece al estrato 4, el 90% se encuentra
afiliada al régimen de salud contributivo, el 54% ya se encuentra generando ingresos a partir de
un emprendimiento y los rubros en los que mas invierten son alimentacion, vestuario y calzado y
educacion.

Segun el informe anual del 2020 del GEM (2019); el 46,4% de los colombianos afirma
que ve oportunidades de negocio con frecuencia y el 48,2% toma la iniciativa cuando ve una
oportunidad. Adicional a esto, el 41,2% de los colombianos entre los 18 y 24 afios de edad se
consideran empresarios intencionales, esto quiere decir que; en cuanto al género, las mujeres tienen
una menor propension a actuar empresarialmente, sin embargo, la diferencia no es notable;
asimismo, el reporte sefiala que el 86,7% de los colombianos tiene una vision empresarial notable,
la principal razon por la que deciden emprender es porque las condiciones de empleabilidad en

Colombia no les parecen favorables. Por ultimo, en el informe se destaca que el nivel de empresas
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que no ofrece ningun producto o servicio que se considere innovador, es muy superior al nivel de
empresas que considera lo contrario.

Los hallazgos obtenidos en el presente capitulo sefialan que en la facultad del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomés hay tres tipos de emprendedoras;
social, de negocios y artistica y cultural; las fortalezas en competencias empresariales de las
estudiantes son sensibilidad Social, orientacion al mercado, orientacion al logro, Orientacion a la
accion y autoconfianza; mismas que son descritas en los perfiles de los tipos de emprendedoras
segun Rafael Alcaraz y en las 21 cualidades indispensables de un lider segun la teoria propuesta
por Maslow; asi como las condiciones sociales y econdmicas de las mismas encajan con los tipos
de emprendimientos que se indagaron en la presente investigacion.

Por otra parte, se pudo evidenciar que en cuanto a cantidad, el tipo de emprendedora con
mas participacion en la facultad de Administracion de empresa es la emprendedora de negocios,
seguida de la artistica y cultural y por Gltimo emprendedora de negocios; en cuanto a las primeras,
sus principales areas de accion son la comercializacién de prendas de vestir, accesorios e
indumentaria femenina, el marketing y las ventas, inversiones en la bolsa, logistica y distribucion;
para el caso de las artisticas su principal area es el disefio de modas, decoraciones y regalos, y la
reposteria; y por ultimo en cuanto a la emprendedora social su principal objetivo es brindar trabajo
a personas con discapacidad cognitiva.

Por ultimo, es importante mencionar que la Universidad Santo Tomas, como alma mater,
busca siempre darle un sentido de orientacion a las estudiantes del programa de Administracion
de empresas, esto lo logran a partir de encaminar su direccionamiento estratégico al
emprendimiento, a generar empleo y direccionar empresas; pero ademas de esto, adecua espacios

como los diversos grupos de danzas y teatro, grupos de pastoral, ferias empresariales, entre otros,
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para que los estudiantes participen de acuerdo a sus gustos y sus vocaciones y puedan orientar su

proyecto de vida de acuerdo a eso.

5. Conclusiones

El perfil socioeconémico de las estudiantes del programa de Administracion de empresas
evidencia que la mayoria de ellas se encuentra entre los 15 y 22 afios de edad, siendo adolescentes
y jovenes, se encuentran solteras y sin hijos; pertenecen al régimen contributivo de salud, conviven
en familias nucleares con padre madre y hermanos; generalmente residen en Bucaramanga o
Floridablanca en casas propias; las viviendas usualmente son estrato 3 y cuentan con todos los
servicios basicos; las estudiantes de Administracion de Empresas se acogen econémicamente a sus
padres; sin embargo, cuentan con otros ingresos de trabajo o emprendimientos propios, los rubros
en los que mas invierten su dinero es en alimentacién, vestuario y calzado y entretenimiento;
actualmente no cuentan con un emprendimiento establecido pero tienen la intencion de emprender
en el corto plazo.

En cuanto a las competencias empresariales se puede observar que las estudiantes de
Administracion de empresas tienen un perfil de competencias destacado, siendo la sensibilidad
social, orientacion al logro y orientacién al mercado las competencias con mayores puntajes; por
otra parte, la flexibilidad es una la competencia empresarial con la que las estudiantes menos se
identificaron. Asimismo, se podria inferir que las estudiantes del programa de Administracion de
empresas cuentan con todos los elementos propios del espiritu empresarial estudiado que les
permite alcanzar los objetivos a corto y largo plazo que se plantean.

Es posible encontrar en la facultad de Administracion de Empresas tres tipos de

emprendedoras, segun su area de oportunidad; sociales, de negocios y artisticas y culturales; cuyas



EMPRENDIMIENTO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS USTA 110

fortalezas en competencias empresariales varian; adicional a esto, las &reas en las que se
desempefian o aspiran a desempefiar las emprendedoras de negocios son la comercializacion de
prendas de vestir, accesorios e indumentaria femenina, el marketing y las ventas, inversiones en la
bolsa, logistica y distribucion; para el caso de las artisticas su principal &rea es el disefio de modas,
decoraciones y regalos, y la reposteria; y por Gltimo en cuanto a la emprendedora social su
principal objetivo es brindar trabajo a personas con discapacidad cognitiva.

Asimismo, es posible afirmar que, en la Facultad de Administracion de empresas de la
Universidad Santo Tomas, las estudiantes del género femenino tienden en su mayoria al
emprendimiento, una parte de ellas, ya cuentan con proyectos emprendedores donde se evidencia
la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el desarrollo del programa académico, teniendo
en su mayoria tiendas online; y otra parte de ellas, a pesar de no contar con emprendimientos
actualmente manifiesta, como se menciona anteriormente, el deseo de emprender; la tendencia de
las estudiantes es a los emprendimientos de moda (industrias textiles, marroquineria), decoracion
y marketing digital.

Por Gltimo, se destaca la participacion activa de la facultad de Administracién de empresas
de la Universidad Santo Tomas en el proceso de emprendimiento de los estudiantes, adecuando
espacios para la divulgacion de los mismos, como ferias empresariales; estableciendo espacios de
recreacion y esparcimiento como grupos de danzas, musica y teatro, que al mismo tiempo sirven
para que el estudiante identifique sus gustos y vocaciones; alentando a la responsabilidad social
con los grupos de pastoral y los diferentes programas de apoyo social; y por ultimo orientando el
plan de estudios de la Facultad de Administracion de Empresas hacia la creacion y

direccionamiento de organizaciones consolidadas.
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Apéndices

Apéndice A. Instrumento encuesta de caracterizacion socioeconémica

Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga
Facultad de Administracion de empresas

Proyecto de investigacién como requisito de grado

Liderazgo emprendedor en las estudiantes universitarias de Bucaramanga,
Santander

Autora: Maryi Paola Leén Sanchez

Directora: Mg. Diana Astrid Buitrago Nufiez

Objetivo: Recolectar datos respecto a los factores sociales y econémicos en las
estudiantes de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga

Importante: los datos recolectados seran utilizados Unica y exclusivamente con fines

académicos

Perfil encuestado: Estudiante |:|

FormularioN° [ ]

Por favor lea y responda las siguientes
preguntas.

. ¢Dentro de qué rango se encuentra su
edad?

a. 15a18afios

b. 19a 22 afios

c. 23a26 afos

d. Mas de 26 afios

). ¢Cual es su estado civil?

Soltero (a)

Casado (a)

Viudo (a)

Union marital de hecho

Divorciado (a)

J. ¢De qué tipo es su familia?

a. Familia nuclear (padre, madre e
hijos)

b. Familia monoparental (Padre con
hijos, madre con hijos)

®o0 o

c. Familia adoptiva (Padres con hijos
adoptivos)
Familia sin hijos
Familia de padres separados

f. Familia compuesta (Padre y madre
con hijos de conyuges diferentes)

g. Familia extensa (Padres, hijos,
abuelos, tios, primos, etcétera)

4. ¢Tiene hijos?
a. Si
b. No

¢Cuantos?

5. ¢A qué sistema de salud se encuentra
afiliado?
a. Contributivo
b. Subsidiado

122



¢Cual es su EPS?

¢En qué tipo de vivienda reside?
Casa
Apartamento
Finca
Habitacion
Otra, ¢Cual?
). ¢De qué tipo es la tenencia de la
vivienda donde reside?
Propia
Arrendada
Empefio
Otra, ¢Cual?
}.  ¢En qué municipio se encuentra
ubicada su vivienda?
Bucaramanga
Floridablanca
Girén
Piedecuesta
Lebrija
Otro, ¢Cual?
¢Cual es el estrato de su unidad
residencial?
a 1
b. 2
c. 3
d
e

o0 o’

e o ow

o o0 o

-—

.4

Superior a 4

). Seleccione los servicios basicos que

posee en su vivienda
Agua
Electricidad
Gas natural
Internet
Teléfono fijo
Television
Teléfono movil
Otro, ¢Cual?

S@ o o0 o
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¢De dbénde provienen sus ingresos?

¢Cual?

8.

w

X Se@ohe oo o

¢Genera ingresos a partir de un
emprendimiento?

a. Si

b. No

¢En qué invierte sus ingresos?
Actividades deportivas
Actividades culturales
Actividades recreativas
Belleza
Vestuario y calzado
Accesorios femeninos
Vivienda
Educacion
Alimentacion
Salud
Otra, ¢Cudl?
¢En cudl rubro de la pregunta anterior
invierte mas dinero?

10

a.
b.

¢Ha considerado realizar alguna
actividad (emprendimiento) para
aumentar sus ingresos?

Si

No

¢Cual?

Gracias por su Colaboracién
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Apéndice B. Instrumento encuesta de competencias empresariales
: l"E Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga

Facultad de Administracién de empresas
Proyecto de investigacion como requisito de grado

Liderazgo emprendedor en las estudiantes universitarias de Bucaramanga,

Santander
Autora: Maryi Paola Ledn Sanchez
Directora: Mg. Diana Astrid Buitrago Nlfez

Objetivo: Recolectar datos respecto a las competencias empresariales en las
estudiantes universitarias de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga

Importante: los datos recolectados seran utilizados Gnica y exclusivamente con fines

académicos
Perfil encuestado: Estudiante D

FormularioN® [ ]

Por favor lea cada enunciado y sefiale las estrellas de puntuacion de acuerdo a la escala que

se menciona a continuacién

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Calificacion

Enunciado

Vision de carrera empresarial

Tengo definido un plan de vida en el que se incluyan metas a
corto y a mediano plazo teniendo en cuenta el tiempo,

responsables y recursos fisicos y econémicos.

Sensibilidad social

Conozco y cumplo a cabalidad mis deberes como ciudadano,
respeto los espacios publicos y la naturaleza. Ademas, soy
consciente de las necesidades de las personas y las ayudo en la
medida de lo posible.

Orientacion al logro

Me preocupo por mi superacién personal y si me siento
inconforme con mi estado actual, busco la manera de mejorar

cada dia dando lo mejor de mi.

Autoconfianza

Soy optimista aprovechando mis conocimientos, actitudes y
capacidad humana para alcanzar las metas que me propongo y

cumplir con mi proyecto de vida.

Amplitud perceptual

Tengo iniciativa para identificar situaciones y personas que me
ayuden a encontrar nuevas oportunidades para desarrollar mi

proyecto de vida.

Flexibilidad

Analizo los cambios en mi entorno y facilmente me adapto a las
circunstancias para lograr mis objetivos y si siento que pierdo el
rumbo de mi proyecto de vida, trato de enfocarme en él

nuevamente.
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Empatia

Comprendo las emociones, necesidades e intereses de las
personas Yy busco la conciliacion en situaciones dificiles de ser

necesario.

Pensamiento conceptual

Organizo mis ideas para entenderlas mejor y soy consciente de

mi realidad analizando diversos elementos y escenarios.

Orientacion al mercado

Considero importante la dindmica del mercado (productos,
precios, publicidad, promocidn, distribucién) como parte
fundamental para la toma de decisiones en actividades

empresariales.

Gestion de empresa

Soy creativa para reunir e integrar recursos (humanaos, fisicos y
economicos) con el fin de iniciar, mantener y hacer crecer una

actividad empresarial.

Construccion de redes empresariales

Tengo iniciativa para establecer, mantener y aprovechar
relaciones publicas con personas o instituciones para alcanzar

objetivos empresariales.

Toma de decisiones

Cuando debo tomar una decisién analizo rapidamente la
situacion, las diferentes alternativas, los pros y contras, y con
sentido de responsabilidad elijo la decisién para lograr los

mejores resultados.

Orientacion a la accion

Poseo la energia, fuerza, coraje y dedicacion para hacer realidad
mis ideas o proyectos empresariales y aprovechar las

oportunidades.
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Apéndice C. Certificado ponente. X encuentro internacional de investigacion y espiritu
empresarial
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Apéndice D. Certificado de participacion modalidad Pdster. VIl Encuentro de Investigacion e

Innovacion Alberto Magno 2020

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
BUCARAMANGA

‘%; UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

VIGILADA MINEDUCACION - SWIES 1705

Certifica que

MARYI PAOLA LEON SANCHEZ
CC. 1.005.333.990

Participd del

fSFﬂren[as web
anfoto Lnvestiga,
Tnnova y Creﬁ[l

Realizado en la Universidad Santo Tomads Seccional Bucaramanga el 13 de noviembre de 2020.

Vo Longie ). s <l ™

Fray Oscar EGMGU AN PERDOMO, O. P Fray Mauricio GALEANO ROJAS, O. P
Réctor Vicerrector Académico

e

Jorge Liis GOMEZ SUAREZ
Secretario General

La autenticidad de este documanto puade ser verificada en of registro electronica de fa Universidad Santo Tomds que s encuentra
en el stio web http-//admoneventos.usta.edu.co/valida_certificado.php ingresando ef numere de documento y el siguiente c0digd  nyOdeKKfcU
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Apéndice E. Poster “Caracterizacion de emprendimientos en estudiantes universitarias de la

ciudad de Bucaramanga”. V11 Encuentro de Investigacion e Innovacion Alberto Magno 2020

“Caracterizacion de
emprendimientos en estudiantes

Encuentro de Investigacin universitarias de la ciudad de
eAlberto Magnoe

Bucaramanga”

Informacion del semillero o grupo de investigacion

Facultad Administracién de empresas USTA Bucaramanga
Semillero Neuro-Innovateur
Maryi Pacla Ledn Sanchez, Diana Astrid Buitrago Nufiez .
Misién: Generar productos de investigacién que permitan la integracion de los

espacios académicos, la proyeccion social y la investigacion entorno a
actividades académicas, investigativas, culturales, deportivas y recreativas

Problema a resolver Metodologia empleada

Las mujeres
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Apéndice F. Articulo de investigacion titulado “Caracterizacion socioeconémica de las
estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas™ Revista Gestion y

Desarrollo Libre

Caracterizacion socioeconomica de las estudiantes de
administracion de empresas de la Universidad Santo Tomas*

Socio-economic characterization of the students of business administration of the
Santo Tomas University

Recibido: Mayo 20 de 2021 - Evaluado: Agosto 21 de 2021 - Aceptado: Noviembre 22 de 2021

Maryi Paola Ledn Sanchez””

Para citar este articulo / To cite this Article
Ledn Sanchez, M. P. (2022). Caractenizacion socioecondmica de las estudiantes de admimstracion de
empresas de la Universidad Santo Tomas. Revista Gestidn v Desarrollo Libre, T(13). Rango de pdoinas del

articule.
Resumen

La vida umniversitaria en el programa de administracion de empresas consiente el promueve el
liderazgo emprendedor de las estudiantes y por ello la importancia de realizar la caracterizacion
socioecondomica de las estudiantes de administracion de empresas de la universidad Santo Tomas
antes de dilucidar las competencias empresariales y tipos de emprendedoras. La presente
investigacion es descriptiva con recoleccion de datos mixta, la poblacion es el Programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga vy el muestreo
fue no probabilistico, por conveniencia del investigador a 50 estudiantes mujeres. Se evidencia
que en la mayoria adolescentes y jovenes, con edades entre los 15 y 22 afios, con estado civil
solteras, generalmente no cuentan con hijos ni tienen planes a corto plazo de concebir uno; por el
contrario. las que tienen hijos, no exceden de uno v. en su mayoria. pertenecen al régimen
contributive de salud. Las Entidades Promotoras de Salud mas comunes son Sanitas, Coomeva,
Salud Total, Empresa Colombiana de Petrdleos y la Policia Nacional de Colombia.

Palabras clave: Caracterizacion, Socioecondmico, Estudiantes, Mujer, Administracion de
Empresas

Abstract
The university life in the business administration program promotes the entrepreneurial leadership

of the students and therefore the importance of making the socioeconomic characterization of the
business administration students of the Santo Tomas University before elucidating the business

© Articulo inédito. Articulo de investigacion ¢ innovacion. Articulo de investigacion. Proyecto de investigacion
“Liderazgo emprendedor en las estudiantes universitarias de Bucaramanga, Santander” del Semillero de Investigacion
Meuro Innovateur ¥ Grupo de Investigacion en Economia Social v Desarrollo Empresanal. Proyecto de investigacion
realizado como tesis de grado para optar al titulo de Administrador de Empresas en la Universidad Santo Tomis
Seccional Bucaramanga, Colombia, onentado por la docente-investigadora Magister Diana Astrid Buitrago MNufez.
*  Administradora de empresas por la Universided Santo Tomds Seccional Bucaramanga, Colombia. Email:
maryl. leonfigustabuca edu_co
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Apéndice G. Postulacion del articulo resultado de investigacion “Analisis de Competencias

empresariales en estudiantes universitarias” Revista Desarrollo Gerencial Categoria B

Universidad Simon Bolivar

Q Espafiol (Espafia) @ Verelsitio & dbuitragonunez

Ver metadatos

Biblioteca de envio

Andlisis de competencias empresariales en estudiantes universitarias
Envios Diana Astrid Buitrago Mufiez, Sefiorita

Envio Revision Editorial Produccion
Archivos de envio Q Buscar
2 dbuitragonunez, ART competencias empresariales en estudiantes.docx (2) Junia 30, 20 o
242561 dbuitragonunez, Competencias empresariales (Tabulacion).xlsx unio 3 uent
* [@ 242571 dbuitragonunez, Carta de presentacion del articulo.pdf
242581 dbuitragonunez, Formato de aceptacion compromise cesin.pdf unio 30, 2022
4 242551 dbuitragonunez Formato hv Maryi Leon.pdf

¥ [@ 242601 dbuitragonunez, Formato hv Diana Buitrago.pdf unio 30, 20
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Apéndice H. Articulo resultado de investigacion “Andlisis de Competencias empresariales en
estudiantes universitarias” Revista Desarrollo Gerencial Categoria B Universidad Simén Bolivar

Anilisiz de competencias empresariales en estudiantes universitarias *
Analysis of business competencies in university students

=]
Cerenaian i‘ Maryi Paola Ledn Sanchez
Universidad Santo Tomés, Bucaramanga, Colombia
Diana Astrid Buitrago Nufiez
Universidad Santo Tomds, Bucaramanga, Colombia *
Eesumen

El ohjetive de la investigacion fue analizar laz competencias empresarizles en estudiantes
universitarias. El método de la investigacion fue deseriptive, con receleccion de datos mixta, se
utilizd como principal nstrumento el cuestichario con preguntas abiertas v cemradas v respuestas
con escala de Likert, se aplico a un muestreo por conveniencia de 30 estudiantes siendo éstas las
fuentes de informacidn primaria v las fuentes de informacién secundarias articulos resultados da
mvestigaciones, los datos fueron recolectados, tabulados v analizades. Como resultados mas
relevantes se evidencid una importante orientacion al logro, la dafinicidn de un plan de vida, la
sensibilidad social, empatiz v adaptacion a los cambios, siendo un aspecto por fortalecer la
autoconfianza. Conclusiones. 23 de resaltar en la investizacidn que las estudiantes parten de la
dinamica del entome v la situacion personal o historia de vida para emprender, buscar empleo o
zzumir su maternidad de manera simultinea con =u proceso de formacion académica, logrande
superar cualguier situacicn que impida su superacidn personal.

Palabras clave: emprezaria, formacicn, mujer estudiante, universidad.

Abstract

The objective of the research was to analyze business skills in university students. The Method
of the ressarch was deseriptive, with mixed data collection, the questionnaire with cpen and
closed guestions and responses with a Likert scale was used as the main instroment, it was
zpplied to a convenience sample of 50 students, these being the primary information sources and
the Secondary information articles research results, data were collected, tabulated and analyzed.
The most relevant results showed an important achievement crientation, the definition of a lifa
plan, social sensitivity, empathy and adaptation to changes, being an aspect to strengthen self-
confidence. Conclusion. It i3 noteworthy in the research that the students start from the
dynamics of the environment and the personal situation or life history to undertake, seek
emplovment or assume their motherhood simultaneously with their academic training process,
managing to overcome any situation that prevents their overcoming staff.

Keywords: businssswoman, training, female student, university.

Introducciin
La mujer por décadas se ha visto enfrentada z asumir roles en la familia, el frabajo v la
zcademiz, asi pues, ganar reconocimiento, respeto v valor en la sociedad hoy en diz ha sido tede

! Artirulo resultado de investizaridn; Liderazzo smprendadar en las estudizntas de Iz Facultad de Administracicn da
1£m]}1!553, Universidad Samto Tarnas, Seccional Bucaramanzs,

" Egrazadz Administracion de Empresas, https-'/orcid org 0000-0002-8223-5338 v Marvi leoni@ustatmca. edu.co
Dipctora en Gerencia Publica v Palitica Social, bttps:Vorcid org \0000-0001-2234-6065 v
idiana_huitrasn@uatahu.ca_edu_cn



