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RESUMEN

Este articulo le permite al lector informarse acerca de la influencia de los sistemas ERP?,
(PtD? e ISP?) en el trabajo realizado por el autor como integrante de la Oficina de Gestion
de Proyectos (PMO) en la empresa SAP. Durante el periodo de practica se evidencio la
importancia que tienen dichos sistemas para obtener una clara perspectiva sobre la situacion
general de los proyectos, o sobre temas especificos, dependiendo el area evaluada. Por otra
parte, se expuso el proceso de implementacion de un ERP realizado por SAP y sus
principales caracteristicas, asi como el uso de los sistemas en cada una de las fases
presentadas. Dicho analisis permitid identificar que los ERP aportan valor y mejoran los

procesos en la gestion de proyectos. Sin embargo, se evidencié que existen oportunidades
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1Son las siglas en inglés de “Enterprise Resources Planning”, que traduce: Planificacion de Recursos
Empresariales.

2 Son las siglas en inglés de “Promise to Delivery”, que traduce: Promesa de entrega. Es un sistema
global interno que le permite a los gerentes de proyecto planear, elaborar, y ejecutar proyectos de Consultoria
SAP de forma mas eficiente.

3Son las siglas en inglés de “Internal System Productive”. Es el sistema ERP corporativo de SAP para
las operaciones de negocio que incluye: Reportes de tiempo, gastos, contabilidad, y utilizacién de los
recursos, entre otros.



de mejora que una vez aplicadas, permitirian sacar mayor provecho a dichas herramientas y

aportar una mejora significativa a los procesos que componen la gestion de proyectos.
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ABSTRACT

This article allows the reader to be informed about the influence of the ERP systems, (PtD
and ISP) in the work done by the author as a member of the Project Management Office
(PMO) at SAP SE. During the internship period, the importance of these systems to obtain
a clear perspective on the general situation of the projects, or on specific topics, according
to the area to be evaluated, was evidenced. On the other hand, the implementation process
of an ERP carried out by SAP and its main characteristics are exposed, as well as the use of
the systems in each of the implementation phases. This analysis identified that the ERP
systems add value and improve the project management processes. However, there was
evidenced that there are opportunities of improvement that once applied, would make it
possible to take greater advantage of these tools and provide a significant improvement to

the project management processes.
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INTRODUCCION

En la actualidad el acceso a las herramientas informaticas y la tecnologia digital
facilitan las labores diarias, brindando mayor eficiencia y una mejor gestion del tiempo y de
los recursos. En el ambito empresarial se puede evidenciar un escenario similar, ya que las
compafiias facilitan sus procesos gracias a dichas herramientas tecnoldgicas. Una de las
mas usadas son los sistemas ERP, los cuales mejoran y hacen mas efectiva la operacion de

las compafiias a nivel mundial.

La expresion ERP viene de las palabras en inglés “Enterprise Resources Planning”,
lo que en espariol traduce: “Planificacion de recursos empresariales”. Existen varias
definiciones de lo que es un ERP. Para el articulo en cuestion se tomara la de McGaughey y
Gunasekaran, quienes lo definen como un sistema de informacion que integra procesos de
negocio, con el objetivo de crear valor y reducir los costos, haciendo que la informacion
correcta esté disponible para las personas adecuadas y en el momento adecuado, con el fin
de ayudarles a la toma de decisiones en la gestion de los recursos de manera productiva y
proactiva. En otras palabras, los sistemas ERP son herramientas informaticas que
interconectan las diferentes areas de una compaiiia con el fin de centralizar la informacion y
brindar la posibilidad de generar reportes detallados, con especificaciones y datos

especificos, que permitan a cada colaborador llevar a cabo su labor de manera efectiva.

Cabe resaltar que las empresas reconocen esta tendencia y la importancia que tiene
mantenerse a la vanguardia en la era digital, pues tan solo en el primer trimestre de 2017 las
empresas colombianas invirtieron alrededor de 13°000.000 USD en sistemas ERP, casi un

200% mas que en el mismo periodo del afio anterior (Rodriguez, 2017). En ese orden de



ideas, a través de los afios, han surgido diferentes desarrolladores y proveedores de sistemas
ERP en el mercado, uno de ellos es SAP. Esta compafiia se fund6 en 1972 en Walldorf,
Alemania y actualmente ayuda a mas de 437.000 empresas alrededor del mundo a trabajar
mas eficientemente y mejorar su vision empresarial de una forma mas efectiva, brindando

soluciones especificas para cada necesidad.

El hecho de que se reconozca la tendencia hacia un mundo mas tecnoldgico e
interconectado, ha hecho que los sistemas ERP se vuelvan imprescindibles para las
compafiias de todos los tamafios y de todas las industrias, pues el 77% de las transacciones
a nivel mundial se ejecuta total o parcialmente por medio de un sistema SAP (SAP SE,
2019). Se debe tener en cuenta que la implementacion de un software ERP puede ser
ejecutada por un tercero o directamente por SAP, a este servicio de consultoria se le conoce
como un proyecto de implementacién. En aras de contextualizar al lector, se tomara la
definicion de proyecto que brinda el Project Management Institute?, el cual lo precisa como
el esfuerzo que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico, y tiene la
caracteristica de ser naturalmente temporal, es decir, que tiene un inicio y un final
establecidos, y que el final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto (Project

Management Institute, Inc, 2017).

Al tratarse de un esfuerzo con multiples actividades y variables, cada proyecto debe
contar con una estructura organizacional que permita delegar funciones e identificar un

lider, pues como lo definen Gray y Larson en su libro: es tipico que los proyectos requieran

4 Es una organizacion sin fines de lucro que avanza la profesion de la direccién de proyectos a través
de estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades de colaboracidn, de un
extenso programa de investigacion y de oportunidades de desarrollo profesional (Project Managment
Institute, 2019)



los esfuerzos combinados de diversos especialistas. En lugar de trabajar en oficinas
separadas, con gerentes independientes, los participantes de proyecto ya sean ingenieros,
analistas financieros, profesionales en comercializacion o especialistas en control de
calidad, trabajan juntos bajo la direccién de un gerente de proyecto para llevar un proyecto

asu fin (F. Gray & Larson, 2009).

Como lo define el Project Management Institute, cada proyecto tiene un inicio y un
final establecidos, los cuales componen la linea base®. Dicha linea permite medir el
progreso y posibles atrasos presentados a lo largo del proyecto. La funcién principal del
gerente es ejecutar y culminar el proyecto obteniendo resultados idénticos o similares a los
del plan inicial. Con el fin de alcanzar ese objetivo es vital que el gerente tenga una buena
gestion del proyecto, la cual se define como un proceso que implica la planeacion,
gjecucién, control y cierre de un proyecto con metas especificas y en un tiempo
determinado (Esan, 2018). Si se realiza una buena gestion, se garantiza el cumplimiento de
los objetivos planteados y se asegura el correcto funcionamiento de la compafiia, al cuidar
el margen de ganancia. Es por eso que los sistemas ERP se convierten en parte clave de la
gestion al facilitar la labor de cada gerente, pues le permiten planear y tener un control mas
preciso de las actividades y costos que se ejecutan en cada periodo o en la duracién total del

proyecto.

Teniendo en cuenta que hoy en dia existe un diverso portafolio de soluciones ERP y

que SAP se dedica al negocio del software empresarial, surge el interrogante: ;Cual es la

5> Elemento desarrollado durante la planificacién que permite establecer la ruta a seguir para realizar
el proyecto y alcanzar sus objetivos. Facilita al gerente conocer el estado del proyecto e identificar si se esta
siguiendo el plan o se presentan posibles desvios.



influencia que tienen los sistemas ERP en la gestion de proyectos de implementacion en la

empresa SAP?

SAP es una compafiia multinacional con afios de experiencia en el mercado,
proveedor de sistemas ERP en mas de 180 paises (SAP SE, 2019). Por ende, tendria ventaja
al aplicar este tipo de herramientas en sus funciones operativas. Sin embargo, existen
ciertas oportunidades de mejora identificadas por el autor al realizar su practica profesional
en SAP Colombia, especificamente como integrante de la Oficina de Proyectos (PMO), las

cuales serén expuestas en el presente articulo.

Con el fin de hallar y argumentar las oportunidades de mejora identificadas por el autor, se
exponen primeramente los sistemas ERP como herramienta empresarial, posteriormente se
relaciona la gerencia de proyectos con el servicio de consultoria ofrecido por SAP,
mencionando el rol de los ERP en cada parte del proceso. Finalmente, se resaltan las
ventajas y desventajas concebidas por el autor durante su tiempo de practica, al igual que

las acciones que se pueden tomar para mejorar las fallas percibidas.

Cabe resaltar que el articulo toma como fuente el conocimiento empirico del autor al
desempefiarse como PMO en SAP Colombia. Adicionalmente, se consultan fuentes
secundarias, como la base de datos de SAP SE, al igual que articulos, libros, y revistas

publicados.

REFLEXION

Los ERP son paquetes de software multimodulo que sirven y dan soporte a
multiples funciones en la empresa (McGaughey & Gunasekaram, 2009). En este orden de

ideas, dichos sistemas facilitan la gestion empresarial al conectar las diferentes areas de la



compafiia (administracion, fabricacion, distribucidn, y comercializacion) y brindarle a cada
colaborador la informacidn que necesita para realizar su labor. Esto permite que una
empresa sea mas eficiente, pues al tener claro el objetivo comdn y la informacion requerida,

se agilizan los procesos productivos.

Actualmente la sociedad esta entrando en la era posdigital, en la cual los sistemas
digitales ya no se consideran un elemento diferenciador, sino que deben ser un hecho entre
las empresas (Ribas, 2019), debido a esto se genera una alta demanda por este tipo de
herramientas en el mercado. Asimismo, los sistemas ERP se han vuelto cada vez més
importantes en el mundo empresarial, pues han dejado de percibirse como un simple
software para registrar transacciones, a un sistema clave y estratégico para la gestion de
empresas (Oltra Badenes, 2015). Los ERP, ademas de haber demostrado ser una excelente
herramienta para los procesos operativos de las empresas, han llegado a tal punto de
interconectividad que llegan a integrarse con las unidades de todos los negocios que
conforman una cadena de valor para el cliente final. De ahi, que las empresas que no

posean este tipo de herramientas estan perdiendo grandes oportunidades en el mercado.

Teniendo en cuenta que los ERP son aplicaciones que automatizan las actividades
organizativas y la gestion de cadenas de suministros, mediante la utilizacion de una base de
datos Unica y la incorporacidn de las mejores practicas (EVALUANDOERP, 2019), se les
atribuye la rapida toma de decisiones, la reduccién de costos, y un mayor control en la

operacion de las empresas que los han implementado.

Generalmente los sistemas ERP se asocian a grandes compaiiias. Sin embargo,

existen soluciones adecuadas para empresas en crecimiento, como SAP Business One. Esta



solucién, disefiada especialmente para las PyMEs® ayuda a mejorar la productividad,
disminuir el margen de errores de captura e informacion duplicada, controlar mas
efectivamente las operaciones, y guiar a los directivos a tomar decisiones mas informadas y

certeras (Castro, CORPONET, 2016).

Existen varios proveedores de ERP en el mercado. SAP es uno de los mas
reconocidos. Esta multinacional alemana se caracteriza por vender licencias de Software
empresarial. Sin embargo, la compra de dichas licencias por parte del cliente es tan solo el
primer paso para lograr que el sistema ERP se ejecute exitosamente. Luego de la compra de

la licencia, se debe realizar un proceso de implementacion.

La implementacion SAP se puede definir como el proceso de tomar las materias
primas de un entorno de SAP (software, requisitos, objetivos de negocio, e infraestructura)
y convertirlas en una solucion de trabajo que satisfaga las necesidades del negocio
(Symmetry, 2019). En ese orden de ideas, se realiza una instalacion y/o migracion hacia los

modulos adquiridos, pero con las bases de datos y las preferencias que el cliente solicite.

A pesar de que se establece una duracion de entre seis meses y dos afios para los
proyectos ERP (TICPORTAL, 2015), esta varia dependiendo del cliente y/o de la solucion
a implementar. Se debe tener en cuenta que la mayoria de las veces se presentan retrasos en
el plan estimado. De acuerdo con el Reporte de Sistemas ERP y Software empresarial,
realizado en el 2017 por Panorama Consulting Solutions, un 59% de los proyectos

analizados reportd retrasos con base en el tiempo inicial estimado. Ver figura 1.

® Término que se refiere a las Pequefias y Medianas Empresas.



Figura 1. Duracion de los Proyectos ERP

Duracion de los Proyectos

Retraso en mas del 25% 26%

Retraso en menos del 25% 33%

Sin retrasos o anticipado al tiempo estimado 41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Fuente: (PANORAMA Consulting Solutions, 2017)

A pesar de que estos retrasos se presentan por diferentes variables, ya sean internas

0 externas, es vital que se realice una gestion eficiente del proyecto para evitar que la fecha

de entrega o finalizacion sea pospuesta.

Los clientes que adquieren soluciones SAP pueden elegir entre contratar a un
tercero para realizar la implementacion, o llevarla a cabo directamente con el proveedor del
maédulo. SAP, dentro de su estructura, cuenta con un area de Servicios en cada region’, y
una subarea llamada Delivery,® que se encarga de la entrega y ejecucion de los proyectos de
implementacidn vendidos. Esta subarea es liderada por el Delivery Execution Head, quien
se encarga de supervisar la ejecucion de todos los proyectos de la region. En el nivel

inferior se encuentran los Gerentes de Portafolio, quienes también supervisan la ejecucion

7 SAP se divide en diferentes regiones alrededor del mundo. La regién donde se encuentra Colombia
se denomina LAC North (Latinoamérica Norte).
8 Término en inglés que traduce “Entrega”.
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de proyectos, pero a diferencia del Delivery Execution Head, solo de aquellos que se

encuentren dentro de su portafolio.

Cada proyecto de implementacion en SAP es liderado por un gerente de proyecto,
quién es el encargado de coordinar la ejecucion del plan estratégico, incluyendo costos y
recursos. Dentro del organigrama se encuentra también la PMO?®. Ver Figura 2.
La PMO, ademas de prestar soporte en la aplicacion de la metodologia de disefio y
ejecucidn de proyectos (Brojt, 2013), brinda apoyo a los gerentes al realizar seguimiento
financiero y de calidad a los proyectos. La PMO se encarga de mantener actualizada la
herramienta ERP usada por SAP para integrar la informacion de los proyectos de

implementacién.

Figura 2. Organigrama de la subarea “Delivery” en la empresa SAP.

Delivery
Execution Head

Gerente de Gerente de Gerente de
Portafolio Portafolio Portafolio

Gerentes de Gerentes de Gerentes de
Proyecto Proyecto Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

9Son las siglas en inglés de “Project Management Office”, que traduce: Oficina de Gestion de
Proyectos.
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Para que los proyectos en cuestion cumplan las expectativas planteadas
inicialmente, y beneficien a las partes interesadas, es vital que los gerentes de proyecto

Ileven a cabo una buena gestion.
La gestion de proyectos se basa en:

- Una planificacion detallada y precisa: Esta se convierte en la base de todo el
proyecto, pues serd el punto de comparacion para identificar atrasos o sobrecostos.

- Ejecucion: Esta dividida en diferentes fases, estas pueden variar dependiendo de la
metodologia empleada. SAP creo la metodologia Activate, la cual se desglosa en
cuatro fases principales: Preparacion, Exploracion, Realizacion, e Implementacién o
Despliegue (Molina Barriere, 2018).

- Seguimiento y control del plan: Este se desarrolla de forma paralela con la
ejecucion. Se tienen en cuenta los recursos'?, esfuerzost!, costos, tiempo, y
controles de calidad. Se realizan con el fin de recopilar y analizar informacion con
el objeto de comparar los avances logrados en funcién de los planes formulados

(IFRC, 2011).

La gestion de proyectos es bastante compleja, pues cuenta con un amplio campo de
informacidn y actividades que se ejecutan de forma paralela. Dichos recursos y actividades
deben ser coordinados de manera precisa, teniendo en cuenta los posibles riesgos y

problemas que se puedan presentar. Afortunadamente, existen herramientas como los

10 palabra técnica en la gestidn de proyectos que se refiere a las personas que intervienen en un
proyecto.

11 Se refiere a las unidades de trabajo requeridas para llevar a cabo una tarea, pueden ser dias,
horas, semanas, etc.



12

sistemas ERP que facilitan la organizacion de recursos para el desarrollo de las operaciones
(Esan, 2018). Entre muchas de sus funciones, permiten evidenciar y pronosticar cambios
que afecten el estado del proyecto, en el caso de SAP, los sistemas usados son Promise to

Delivery'? conocido como “PtD”, y el sistema “ISP”.

PtD maneja la informacion de todo el proyecto (fechas, roles, recursos, hitos,
documentacion, cifras, entre otros). Por su parte, ISP es el sistema predeterminado en el que
los consultores y demas personas involucradas en la ejecucion del proyecto cargan sus
actividades y gastos. ISP esta interconectado con PtD, por lo que la informacion cargada en
el primero migra al segundo, brindandole al gerente y demas interesados en temas
administrativos, una perspectiva clara de lo que se considera como Actuals'®. Ademas de

los Actuals, la interfaz de PtD permite conocer los datos del ETC 4y EAC?® del proyecto.

Al tratarse de informacion documentada, las cifras de los Actuals no son
modificables. Sin embargo, el ETC si puede modificarse, por lo que el Gerente es libre de
realizar los ajustes que considere necesarios dependiendo de las situaciones que surjan a lo

largo del ciclo de vida de la implementacion.

Es importante tener en cuenta que la vista financiera de un proyecto de

implementacién en SAP se divide en 3 grandes etapas:

2 Traduce “Promesa de Entrega” Es un sistema ERP usado por SAP para hacer seguimiento a los
proyectos de implementacion.

13 Se refiere a los resultados documentados. Son los costos, gastos, y horas de trabajo en los que ha
incurrido el proyecto hasta ese momento.

14 Siglas en inglés de “Estimate to Complete”. Se refiere a la estimacidn de costos, gastos, y horas de
trabajo por completar en el proyecto.

15 Siglas en inglés de “Estimate At Completion”. Se refiere a la estimacion total (Actuals y ETC) de
costos, gastos, y horas de trabajo que requiere el proyecto.
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1. BID Baseline: Se establece luego de que el vendedor SAP haya llegado a un
acuerdo con el cliente. Se elabora a partir de una estimacion de los costos y recursos
necesarios para culminar el proyecto. Esta es la linea base para comparar el avance
del mismo durante la ejecucion.

2. PM Baseline: Se trata de una segunda linea base, pero a nivel interno de la empresa.
Se toma la informacion del BID Baseline, pero con una estimacion de costos mas
precisa, pues se tienen en cuenta los costos reales de cada recurso, asi como el
numero de recursos necesarios a lo largo del proyecto.

3. EAC (Estimate at Completion): Esta fase inicia luego de que se realiza el

Handover®, A partir de este momento se da inicio a las actividades planeadas.

PtD juega un papel fundamental en la gestion de proyectos. Pues ademas de ser la
herramienta predeterminada para recopilar, organizar, y sortear la informacién de los
proyectos, permite conocer el estado real del mismo y de cada recurso presente en la
planeacion. Cabe resaltar que PtD recopila la informacion de las variables mencionadas
anteriormente en cada etapa del proyecto (BID Baseline, PM baseline, y EAC) lo que

facilita generar reportes que identifiquen variaciones de costos y/o recursos por cada etapa.

Este ERP cuenta con 3 tipos de vista, dependiendo la informacion del proyecto a la

que se quiera acceder, estas son: vista estructural, vista general, y vista financiera.

Se les atribuye a los sistemas ERP la facilidad de integrar datos, brindando acceso a

toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna en un solo lugar (Cortés

16 Término en inglés que traduce entrega. Se trata de una reunidn en la que el gerente presenta las
caracteristicas generales, y los riesgos del proyecto a las partes interesadas. El Delivery Execution Head da su
visto bueno para que se dé inicio a las actividades planeadas.
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Vasquez & Rodriguez Posteraro, 2011). PtD no es la excepcion. El encabezado de la vista
financiera en PtD muestra los costos totales, el monto de ganancia, y el margen de cada
etapa. De esta forma se obtiene una vista amplia del estado del proyecto, lo que facilita

encontrar retrasos o sobrecostos en comparacion con el PM Baseline. Ver Grafica 1.

Gréfica 1. Encabezado vista financiera de PtD

SAPFS-00016996 Total Revenue (Bic) I Total Costs (Bid) Margin (Bic) Total Work EffortBid) TotalRevenue(PM)F Total Costs (PM
LA:CO:Ecopetrol:Central Finance Margin (PM) [0 Total Work Effort (PM) Total Revenue (EAC) Total Costs (EAC) Margin (EAC) Total Work Effort (EAC)

Project Start - Released - Transferred - Assigned - Curency Conversion Status:Bid @ PM @ EAC O

Overview | Project Ovenview | Delvery CenterView | Controling Overview  Resource Summary © Review | Financial Dashboard | Change documents | Actual Data | myProjects

Fuente: Promise to Delivery

La vista financiera cuenta con varias pestafias que detallan la informacion contable

del proyecto, permitiendo una mejor gestion.

Un sistema ERP brinda varios beneficios. Desde el punto de vista estratégico se
busca contar con la informacidn necesaria para la orientacion de la estrategia de la empresa
y la fijacién y control de logro de objetivos financieros a corto y mediano plazo (Gonzélez,
2004). PtD permite medir estos logros al calcular los ingresos estimados por trimestre'’, ya

sea de un solo proyecto o del portafolio de la region.

El uso de ERP’s en una compaiiia brinda beneficios tangibles e intangibles (Shang
& Seddon, 2003). En el caso de SAP, los beneficios intangibles son mayores, ya que dichos
sistemas permiten tener una mayor transparencia organizativa y un acceso mas rapido a la
informacién. Esto se logra integrando a los proveedores y generando una mayor
responsabilidad frente a los clientes. En SAP Colombia se evidencid este punto ya que las

partes interesadas a nivel interno de cada proyecto tenian acceso a la informacion financiera

17 SAP mide sus ingresos y alcances de forma trimestral.
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y contable real de la implementacion. Esto aportaba a la gestion de proyectos al permitir un

seguimiento detallado y transparente en las cifras durante la implementacion.

El uso de estos sistemas a nivel general ha aportado grandes beneficios en la gestion
de proyectos, pues a nivel mundial el 70% de las implementaciones se consideran como

exitosas. Ver Gréafica 2.

Gréfica 2. Resultados de implementacion a nivel mundial

Resultados de Implementacion a nivel mundial

= Exitosas
= Fallidas

= No hay datos

Fuente: (Panorama Consulting Group, 2019)

En Colombia, y en la region LAC Norte existen varios casos de éxito, dentro de los

gue se encuentran:

e Laimplementacion realizada por Mastercard en Colombia para pagos
B2B?, con el fin de desarrollar una innovadora plataforma que les permite a

proveedores realizar pagos de manera rapida y simple, brindando la opcion

18 Siglas en inglés de Business to Business. Se refiere a los pagos que se realizan de unas empresas a
otras.
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de automatizar las transacciones y reducir la posibilidad de errores humanos
y fraude. (LatinPyme, 2019).

e LaImplementacion de SAP S4/Hana realizada por Alpina, la cual le
permitio transformar y optimizar el 98% de los procesos del negocio y la
experiencia al usuario (UNIPYMES, 2019).

e El proyecto implementado por Colombiana de Escenarios S.A.S. en el
Movistar Arena, facilitando la gestion de manera flexible de todos los puntos
de contacto de los consumidores, transacciones de pago, y la generacién de
informes en tiempo real, asi como el analisis de datos en cada uno de los

sistemas implementados (Yein, 2019).

A pesar de que los sistemas ERP traen grandes beneficios a las empresas, también

tienen algunas desventajas, entre las principales se encuentran:

- No se presenta una induccién a los trabajadores sobre cada médulo que se va a
asignar, esto acarrea costos adicionales y es posible que se presente resistencia al
cambio (Montafio Badilla, 2010). En SAP muchos de los nuevos gerentes de
proyecto no reciben una capacitacion idonea para el manejo de la herramienta, lo
que a futuro genera conflictos y vacios informaticos.

- Informacion desactualizada: Los sistemas ERP permiten un acceso ilimitado y una
gestion integral de toda la informacion corporativa (Corujo, 2017). Sin embargo,
dicha informacién debe estar actualizada para que permita tomar decisiones
oportunas. Los gerentes de proyecto en ocasiones no informan a la PMO sobre los

cambios que se deben realizar en la planeacion. Si las cifras reales del proyecto no
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se ven reflejadas en la herramienta, los reportes que se generen a traves de esta
tendran un menor grado de precision y no cumpliran con su propdsito.

- Falta de actualizacion y mantenimiento de la herramienta: Esto conlleva a errores en
el uso del sistema, desincorporacion de ciertas funcionalidades y procesos fuera de
linea, entre otros (Castro, CORPONET, 2018). El equipo de operaciones SAP debe
revisar constantemente las cifras de costos e ingresos estimados en PtD,
especialmente en contratos a Precio Fijo!®. Cuando se firma una implementacion
con este tipo de contrato, la herramienta calcula el ingreso que falta por ser
reconocido y lo distribuye en los meses restantes del proyecto. Esas cifras deben ser
ajustadas manualmente por operaciones, de lo contrario se corre el riesgo de
comprometer cifras erréneas ante el comité ejecutivo?’, dentro del rol de la gerencia
de proyectos se encuentra asegurarse que PtD arroje cifras veridicas y notificar a
operaciones o a la PMO en caso de encontrar irregularidades.

- Notodos los ERP cuentan con un mecanismo de respaldo que permita recuperar la
informacién en momentos de fallas (Cohen Karen & Asin Lares, 2009). PtD es la
herramienta clave para conocer la informacién vital de un proyecto. En ocasiones el
programa no opera correctamente o se deben realizar actualizaciones. La
importancia del ERP para la empresa ocasiona que muchos procesos se detengan

cuando este no se encuentra disponible o presenta fallas.

De igual manera, es importante que las organizaciones tengan presente la

importancia de integrar a las personas, l0s procesos y la tecnologia, con el fin de sacar el

% Tipo de contrato en el que el cliente y el proveedor acuerdan un precio final que no varia a través
del tiempo ni de la cantidad de esfuerzo invertido.

20 Se encuentra ubicado en la sede principal, en Alemania. Coordina las ventas de licencias y
servicios de todas las sedes SAP a nivel mundial.
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maximo provecho a los ERP (Panorama Consulting Group, 2019). Las tres variantes
mencionadas se relacionan directa o indirectamente. SAP debe tener presente este punto y
generar un plan que permita una correlacion exitosa entre las personas, los procesos, y la
tecnologia, con el fin de sacar el mayor provecho a los sistemas ERP y alcanzar las metas

establecidas.

CONCLUSIONES

Los sistemas ERP han evolucionado rapidamente gracias al desarrollo tecnolégico
que envuelve no solo a las empresas, sino a los usuarios. Estos sistemas han tenido una

grata acogida en el mundo empresarial gracias a los beneficios que traen consigo.

A pesar de que se trata de un proceso costoso y que generalmente llega a
extenderse, cada vez mas empresas estan dispuestas a hacer implementaciones ERP. En el
caso de SAP, se evidencio PtDque los sistemas ERP (PtD e ISP) tienen una gran influencia
en los proyectos de implementacién. Es notable que estas herramientas, en especial PtD son
una parte intrinseca de la gestion de proyectos, pues se convierten en una parte vital de cada

implementacién al integrar toda la informacion necesaria para ejecutar el proyecto.

Este tipo de sistemas brinda grandes ventajas a las empresas. No obstante, es
necesario que se les realice seguimiento y control para que puedan cumplir plenamente su
funcion. En el caso de PtD, es recomendable realizar extracciones periodicas de los datos
financieros hacia el programa Microsoft Excel, con el fin de tener un respaldo en caso de
que la herramienta falle o tenga una actualizacion programada. También es importante que
el equipo de Operaciones revise periddicamente las cifras de costo e ingresos

comprometidos. La informacion con la que se basa el comité ejecutivo de SAP es extraida
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de PtD, por lo que es de vital importancia que dicha herramienta se encuentre actualizada y

con estimaciones reales.

Con el fin de optimizar la gerencia de proyectos en SAP es vital que el gerente y la
PMO se encarguen de la actualizacion periddica de las herramientas ERP (ISP y PtD).
Todos los consultores y demas recursos que laboren en un proyecto deben cargar sus
actividades a ISP, con el fin de que se vea reflejado el costo de trabajo preciso en PtD.
Basandose en el verdadero costo incurrido, el gerente puede tomar decisiones con mayor

facilidad y ajustar su planificacion para que esta sea méas detallada y precisa.

Durante la ejecucion de los proyectos la gestion debe guiarse por las cifras de la
linea base posteadas en PtD. Esto permite que el alcance y los posibles retrasos que se

presenten en el proyecto tengan concordancia con el estimado de la herramienta.

La comunicacion entre los Gerentes y la PMO juega un papel fundamental a la hora
de mantener una planeacion actualizada, este es otro punto en el que se debe trabajar para
mejorar la gestion del proyecto. Por otra parte, la gestién del cambio en las organizaciones
que implementan o migran hacia un nuevo ERP tiene un rol fundamental. Los empleados

tienen que aceptar ese cambio y tener los conocimientos necesarios para manejar el sistema.

Con el fin de mejorar la gestion de proyectos en la empresa SAP Colombia, es
necesario que se genere un plan de control, seguimiento y mejora a las fallas identificadas
en el manejo de PtD e ISP durante los procesos de implementacion. Estas acciones
permitirian beneficiarse en mayor medida de estas herramientas, y contribuir en la mejora

de los procesos que componen la gestion de proyectos.
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