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INTRODUCCION

La transformacion digital puede entenderse como una herramienta que permite la
integracion de tecnologia digital en las organizaciones, con el fin de cambiar la
forma en la cual se brinda valor a los clientes. Mas alld de eso, es un cambio
cultural requiere que las organizaciones desafian continuamente el statu quo, lo
que implica la reelaboracion de los productos, procesos y estrategias dentro de la
organizacion mediante el aprovechamiento de la tecnologia digital. La
transformacién digital ayuda a una organizacion a seguir el ritmo que presentan
las demandas emergentes de los clientes, manteniéndose en el futuro. Como tal,
permite que las organizaciones compiten mejor en un entorno econémico que
cambia constantemente a medida que la tecnologia evoluciona.

La caracteristica principal de este proyecto para la Corporacion para la formacion
de la salud y el emprendimiento (CORSALEM), es la implementacién de una
interfaz web mediada por una plataforma LMS, Teniendo en cuenta la
problematica principal es la falta de esta herramienta considerando que
actualmente manejan paquetes instruccionales (presentaciones, actividades,
examenes, certificados) enviados mediante correo electrénico, pues cada vez el
volumen de estudiantes aumenta y se hace mas extenuante este proceso debido
al incremento de correos electronicos, ademas se evidencia que algunos
estudiantes no estan refiriendo la organizacidén por su demora en este proceso.

A través de este proyecto se puede realizar la implementacion de la interfaz web,
de acuerdo a los parametros y lineamientos para la incorporacion de esta
herramienta en la organizacion. Por tal motivo se esta realizando la primera fase
del proyecto, y se logré evidenciar falencias en lo cual se identifica la poca
efectividad en el proceso de certificacion de Corsalem, por este motivo se busca
integrar a los estudiantes y capacitadores, con el fin de que tengan acceso a las
actividades, material didactico y examenes, de este modo lograr con éxito en su
proceso de certificacion.



1. PRESENTACION DEL CASO

1.1 PLANTEAMIENTO PROBLEMA

Para la identificacion del problema el cual sera el eje principal del que partira el
desarrollo del presente trabajo, se tuvo como principal finalidad examinar las
debilidades de la organizacion para determinar las principales razones que afecta
la eficiencia del proceso de certificacion de Corsalem, incluyendo aquellas causas
que constantemente impiden un desarrollo 6ptimo, como lo es la recepcion
masiva de correos electronicos con las tareas finalizadas y no tienen un orden
especifico para depurar estos correos electréonicos, en vista de que los
estudiantes requieren una rapida accién de sus certificados, puesto que
actualmente reciben de 25 a 30 correos por dia para su respectiva certificacion
donde solo se le esta dando respuesta de 15 a 20 correos entre 1 y 2 dias;
adicionalmente a esto se reciben de 35 a 40 correos diariamente para remitir las
actividades al curso matriculado por el nuevo estudiante, por esta razon se elige
este proceso para realizar una transformacién contemporanea y digital.

En el primer acercamiento se realizé una entrevista con la representante legal, en
donde se evidencia y verifica las falencias que tiene la organizacién. Para una
mejor claridad o identificacion se realizé un diagrama de las 5w “(figura 1)” donde
se evidencia las problematicas mas relevantes en la organizacién segun la
informacion brindada por la representante legal.



Figura 1. Diagrama de las 5W
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el analisis realizado en la “Figura 1 Diagrama de las 5W” muestra que la
organizacion desconoce completamente como se pueden utilizar los recursos y
herramientas actuales para mejorar el proceso de certificacion al terminar el curso
realizado por el estudiante, por este motivo el proceso de certificacion se ve
afectado al ver el incremento de estudiantes que se vinculan, el cual al recibir su
paquete instruccional realiza las actividades que contiene al igual que el examen
final y desea obtener facil y rapidamente el certificado de los cursos finalizados.



Posterior a la construccion del “diagrama anterior”, se determina plantear el
diagrama de Ishikawa para identificar el problema central y tener un mayor énfasis
en sus causas y efectos.

Figura 2. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia

El problema principal que muestra la “Figura 2 Diagrama de Ishikawa”, es la
demora en la entrega de los certificados, en vista que la forma como se emplea la
estructura de actividades y certificaciones no es la mas adecuada para la
organizacion, el procesos inicia enviando los paquetes instruccionales (material
didactico, videos, actividades, evaluaciones) son enviados por correo electrénico
por parte del capacitador o representante legal, después de esto el estudiante
debe enviar las actividades para que sean evaluadas por el capacitador, se hace
la retroalimentacion, después se realiza la evaluacion correspondiente enviada
por correo electrénico, luego de esto si fue aprobada, se genera el certificado y se
procede al envio del mismo. Lo que se propone al implementar la plataforma LMS
es optimizar este proceso para mitigar los tiempos de envio de los paquetes
instruccionales y las certificaciones, teniendo en cuenta la necesidad de la
organizacion.
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1.2 PROPOSITO

El proposito fundamental de este proyecto es proponer la implementacion de una
interfaz web integrada con una estructura LMS, siendo una innovacién diferencial
para la organizacion.

El principal objetivo es la automatizacion del proceso de certificacidon y paquetes
instruccionales, los cuales facilitaran el acceso a la informacion por parte de la
representante legal, capacitadores y estudiantes. En donde este tendra el cargue
de actividades, material didactico, foros, examenes, y todo lo relacionado con el
curso tomado por el estudiante. Aparte de esto también se relacionan las
certificaciones de los cursos ya finalizados, y reposan alli hasta su fecha de
caducidad.

Utilizando esta herramienta digital se puede administrar, distribuir, revisar y
evaluar a los estudiantes de los diferentes cursos que Corsalem brinda,
gestionando facilmente el proceso de aprendizaje considerando las ventajas que
se obtienen para la organizacion, el control, el seguimiento, la evaluacion
continua, la flexibilidad y la efectividad con que se lograra realizar las
certificaciones de los diferentes cursos que realizan los estudiante.

1.3 JUSTIFICACION

Dia a dia las organizaciones se enfocan en tener un mayor numero de clientes,
por lo cual implementan diferentes estrategias para lograr alcanzar los resultados
esperados, por ende, dejan de lado capacitar y preparar a la organizacion para los
futuros cambios que vayan surgiendo a través de este incremento de clientes. En
este sentido, la participacién de todos los involucrados es brindar una solucién y la
optimizacion a problemas que actualmente tiene la organizacion como los
reclamos que surgen por la demora del proceso de certificacion y aprendizaje
(paquetes instruccionales), esto produce la pérdida de clientes y el desarrollo
integral de Corsalem.

Es por esto la importancia que se genera al realizar este proyecto, debido a que
se busca optimizar los procesos de certificacion y paquetes instruccionales de la
empresa, tomando como punto de partida el analisis de los factores que influyen
en cada uno de los procesos donde se involucra el estudiante y el capacitador, El
trabajo presentado tiene como finalidad facilitar a la organizacion de Corsalem
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una interfaz web integrada con una estructura LMS la cual ayudara a reducir el
tiempo que toma en generar el certificado del curso realizado hasta en 40 horas,
por esta razén la ingenieria industrial aporta diferentes técnicas y procedimientos
para disminuir los tiempos en el proceso, teniendo en cuenta las pérdidas que se
han presentado actualmente por esta problematica, puesto que los cursos son
muy buenos los clientes no los estan recomendando por los retrasos que esto
genera.

Por consiguiente, desde este estudio de caso, la transformacion digital ayudara a
diagnosticar, idear, estructurar y evaluar lo que sera una innovacion diferencial
que se brinda a Corsalem, con el fin de que logre automatizar los diferentes
procesos de la organizacion como lo es el de la certificacidon y paquetes
instruccionales.

Segun la informacién recolectada a través de la representante legal, la
organizacion paso de tener 30 clientes diarios a tener 23, es de ahi que se quiere
realizar cambios que mejore considerablemente su percepcion del cliente y su
confianza en los nuevos cambios que esto conlleva, ayudando a crear, aprobar,
administrar, distribuir y gestionar todas las actividades relacionadas con la
formacion de los cursos matriculados por cada estudiante.

“Segun un estudio realizado por CINTEL, el nivel de madurez digital del pais
disminuyo6 después de la pandemia, por tal motivo las organizaciones no se estan
adaptando a los cambios que se estan presentando en cuestion de avances
tecnolégicos [1]”. Teniendo en cuenta que CORSALEM naci6é en plena pandemia,
inicid por medios digitales teniendo en cuenta que no son los mas apropiados
para esta innovacién buscan mejorar cada dia, para que la organizacion crezca y
optimicen cada vez los procesos de certificaciones.

1.4 ANTECEDENTES

CORSALEM es una organizacion de educaciéon no formal legalmente constituida
por el ministerio de educacion, creada desde agosto de 2021, inicia con 8
empleados actualmente maneja un volumen de clientes superior a sus inicios, ya
que es una organizacion que brinda el servicio de diferentes tipos de
certificaciones de diversas ramas, pero él segmento que mas demanda tiene es el
area de la salud. Como se ve reflejado en la Figura 1 a continuacion se ofrecen
diferentes cursos con su oficina principal ubicada en Soacha y el usuario puede
acercarse de manera presencial o de manera remota.
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Figura 3. Division de cursos area de la salud
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Fuente: Elaboracion propia

Su principal objetivo es brindar un servicio de certificaciéon 6ptimo y funcional a
sus usuarios esto con el fin de ser cada vez mas reconocida en el sector por la
calidad de sus cursos y destacandose por ser una organizacion con
responsabilidad y compromiso. Por tal motivo la certificaciéon de estos cursos es
un proceso normativo y legal que esta sujeto a inspeccion y vigilancia que se
desarrolla en el marco de la formacién del talento desarrollo humano el sistema de
educacion terciaria.

Corsalem es una organizacion de educacion no formal legalmente constituida por
el ministerio de educacion, creada desde agosto de 2021, la cual ha tenido un
incremento en el area de ventas, Corsalem ofrece cursos complementarios y
obligatorios para el area de la salud, cuentan con un amplio portafolio, en los
cuales podemos encontrar. Primeros auxilios, Soporte vital basico, Toma de
muestras de laboratorio, etc.
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Adicional a su propuesta de valor cuentan con una directriz por parte del gerente
general para desarrollar apropiadamente sus actividades e integrar todo el equipo
de trabajo con el fin de mostrar respeto y amabilidad a sus clientes, ofreciendo
siempre su servicio a las dudas que surjan y posibles oportunidades que se
presenten. De forma general Corsalem muestra su forma de llegar a sus clientes y
muestra con las certificaciones que cuenta registradas en la ley.

e Certificaciones avaladas: Nuestros certificados estan avalados bajo la ley
115 del 94 y el Decreto 1075 del 2015 dando cumplimiento a cada uno de
los estandares exigidos por el Ministerio y Secretaria de Salud.

e Compra y accede inmediatamente: Contamos con cualquier método de
pago, Tarjeta Débito, Crédito Codensa, Daviplata Nequi o Cualquier Banco
por medio de PSE. Paga y accede de inmediato a cualquier material que
desees.

Abordando la organizacién en sus diferentes areas y procesos y su continuo
desarrollo, a continuacion, se ve reflejada la aplicacion de la herramienta
denominada Canvas a la empresa Corsalem, (ver Anexo 1. Canvas Corsalem),
como finalidad analizar el modelo de negocio, siendo un lienzo en el cual fueron
reconocidos los principales aspectos claves de la organizacién, haciendo alusion
a la propuesta de valor que ofrece, brindando a su vez un util apoyo para
comprender la organizacién y los involucrados.
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Figura 4. Canvas Corsalem
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(Anexo 1. Canvas Corsalem.)

Fuente: Elaboracion propia

Se identifica que la relacion de Corsalem con los clientes se basa en la
comunicacion por medio de elementos digitales; Segundo, cuentan con tres
segmentos de clientes en un nicho reducido, segun las necesidades de cada
Ccurso.

Su propuesta de valor gira en torno a ofrecer un servicio de calidad,
proporcionando asequibilidad a sus usuarios, con los mejores capacitadores para
su certificacion de calidad. Ademas de contar con recursos claves para la
aplicacion de estas actividades, como un equipo que tiene cursos especializados
y con caracter. Por otra parte, se logra identificar los canales mediante los cuales
se presenta su servicio al mercado, principalmente cuentan con una asistencia
personalizada mediante sus numeros telefénicos y oficinas fisicas, junto con sus
redes sociales.
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2. PREGUNTAS DE REFLEXION

Mediante este estudio de caso en la empresa Corsalem se pretende dar solucion
a las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es el principal obstaculo que tiene Corsalem para desarrollar una
propuesta de transformacién digital en sus operaciones de ensefianza?

2. ;Cual es el valor agregado y que beneficios trae aplicar un ejercicio de
transformacién digital en empresas del sector educativo?

3. ¢ Qué tan aplicables son los conceptos vistos en el diplomado internacional de
transformacion digital en un caso real como es el de Corsalem?

2.1 DISENO DEL CASO

Corsalem actualmente maneja un volumen de clientes alrededor de 15 clientes a
diario quienes deciden realizar los cursos de manera virtual y se busca cada dia
crecer mas como organizacion.

Por este hecho Corsalem desde su inicio realiza las certificaciones por correo
electronico, asi como también todo lo referente al contenido del curso, esto se
manejaba de manera rapida ya que en principio se estaban fidelizando unos
pocos clientes, de la misma forma los estudiantes enviaban las respuestas del
contenido del curso al correo electronico del capacitador y al haber pocos correos
el tema era manejable y no habia saturacion de correos.

Por este motivo se dio la iniciativa de aplicar los recursos aprendidos en el
diplomado internacional de transformacién digital en todo lo que refiere desde que
el estudiante matricula los cursos hasta que los certifica. La cantidad de cursos
disponibles son mas de 850 en donde el material es actualizado y certificado por
la norma de educacion colombiana.

Por lo anterior se buscd una alternativa mas organizada de poder manejar el
sistema de informacién de la empresa con todo el contenido del curso y de como
lograr una interaccion mas cercana entre todas las partes que conforman el curso
de certificaciéon enfocandonos en el area de la salud, el cual es el que mas
clientes recibe anualmente y el area mas extensa, por tal motivo nuestra
propuesta de implementacion es un sistema de gestion de aprendizaje (LMS).
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2.2 REVISION LITERARIA DE SISTEMAS LMS

Desde la década de 1920, el LMS (Sistema de gestién de aprendizaje) ha
atravesado diversos cambios tecnoldgicos para el desarrollo de un nuevo modelo
de aprendizaje educativo dejando las aulas para utilizar otras herramientas como
es la tecnologia.

El psicologo Sidney Pressey a través de su tesis: Realizé un recorrido historico
sobre el desarrollo sobre los LMS teniendo como objetivo dar a conocer las
ventajas y desventajas sobre la maquina del aprendizaje eficiente para resolver
inquietudes [1].

Ademas, muchas de las plataformas LMS tienden a ser molestas, carecen de la
interfaz de usuario contemporanea, la experiencia de usuario positiva (UX) y los
principios basicos de disefio que los estudiantes Millennial y post-Millennial
esperan de las plataformas digitales [2].

Al evaluar la aceptacion de LMS, Sl es el grado del circulo social de un estudiante
que influye en su Bl de LMS. A medida que avanza la tecnologia de la informacién
y surgen sitios de redes sociales, el enfoque de este factor se ha desplazado de lo
fisico a lo virtual [3].

En la medida en que ha penetrado la educacién virtual en la sociedad, distintos
conceptos han venido surgiendo sobre los ambientes de aprendizaje. Es asi como
han surgido denominaciones como aulas virtuales, entornos virtuales de
ensefanza y aprendizaje (EVEA), entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y
ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), con diferencias que son exiguas, en
cuanto a las funciones y las caracteristicas del ambiente educativo que
determinan [4].

La mayoria de las instituciones prestan mas atencién a como se presentan sus
ofertas en linea precisamente porque a veces son mas visibles para el mundo que
los cursos tradicionales. Sin embargo, el profesorado no es exclusivo para esta
modalidad y se combinan en muchas ocasiones técnicas pedagdgicas que por
definicion tendrian que ser distintas, a saber, las que refieren a un modelo virtual
[5].
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También suele prometer brindar a los interesados informacion mas amplia,
detallada, oportuna y util para la toma de decisiones y la optimizacion de procesos
y procedimientos, a través de la utilizacion, por ejemplo, de plataformas digitales
[6].

El video y los contenidos multimedia interactivos se han convertido, en sus
diferentes variantes, en instrumentos esenciales de la comunicaciéon y formacién
educativa. Y existe un posicionamiento claro de las universidades, especialmente
de las de referencia en este campo de la formacion online, sobre su relevancia [7].

Actualmente existe tal cantidad de tecnologias, en distintos grados de madurez, y
con tal de velocidad de cambio que es obligado poner foco en aquellas que
aportan un balance adecuado entre riesgo/beneficio y recursos necesarios [8].

El objetivo es mejorar la eficiencia de una plataforma de tutoria virtual en el
proceso de ensefianza-aprendizaje mediante estrategias aplicadas al modelo de
tutoria virtual de una universidad tecnolodgica [9].

La constatacién de que la tecnologia no es neutra desplaza la responsabilidad de
sus impactos desde los usuarios a los centros de investigacion e instituciones
educativas, que han de capacitar a profesionales e investigadores para la
produccion y concepcion de tecnologias que incorporen valores coherentes con la
Agenda 2030 [10].

En este sentido se afirma que la virtualidad es una alternativa cdmoda, real, valida
y motivante si se compara con la presencialidad (por ejemplo) del transito seguro
hacia la sociedad del conocimiento [11].
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3. NARRACION DEL CASO

La representante legal empieza a ver dificultades en Corsalem y analiza que los
procesos de su organizacidon ya no son tan efectivos como antes, por el contrario
la carga de trabajo en las areas de su empresa comienza a hacerse notoria, ya
que en los ultimos meses ha incrementado el numero de clientes que se vinculan
a la organizacién para realizar una serie de cursos que generan una certificacion
obligatoria en las diferentes areas que maneja la empresa, en este caso el area
de la salud. Es por eso que Corsalem optd por una solucién sencilla, la cual
consistia en contratar personal que solventara esta falencia de retrasos en su
entrega de certificados y andlisis de evaluacion, esto produjo una serie de
cambios en la parte econdmica de la organizacion y el eje principal del problema
seguia ahi, por tal motivo la organizacion estaba perdiendo clientes y generando
reclamos de las diferentes partes involucradas, tanto sus trabajadores, como sus
clientes.

Tomando lo anterior como punto de partida, este caso de estudio se centra en
aplicar las herramientas aprendidas en el diplomado de transformacién digital, con
un proyecto que se centre en solucionar una problematica real como lo es en el
caso de Corsalem, a partir de esto se conoce el ritmo al cual van las
organizaciones en esta nueva era digital, de tal modo que se logre una armonia
en cada uno de los procesos de la organizacién y puedan adaptarse a los
cambios que van surgiendo mediante esta era tecnoldgica.

Como consecuencia fue encontrado un factor fundamental que hace que los
procesos sean eficientes a la hora de realizar la certificacion, lo cual es el tiempo
que duran los capacitadores evaluando lo que el aprendiz envia al correo
electronico, de este modo el proceso genera retrasos en todos los procesos que
surgen a partir de ello, y es la falta de una plataforma que interactue, tanto como
capacitadores como clientes y administradores.

3.1 METODOLOGIA

Este estudio de caso tiene un diseiio documental, como primera medida se tiene
un acercamiento con la empresa, quien brinda informacion acerca de las
necesidades para innovar en el modelo de negocio que ofrece Corsalem en su
servicio de educacion.

A continuacion se presentan las diferentes etapas de las que se compone la
metodologia del caso, con sus respectivas herramientas que pueden ser utilizadas
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para recolectar la informacidén necesaria, con el fin de tener todo de manera mas
organizada posible para la toma de decisiones.

Figura 5. Técnicas de recoleccion y analisis de informacion

FASE TECNICA DE RECOLECCI()N TECNICA DE ANALI§IS
DE INFORMACION DE LA INFORMACION
Diagnostico Nivel De Madurez Matriz De Madurez
Brainwriting . .
Arquetipo De Cliente Plant!lla Miro
. . Plantilla Canva
Ideacion Mapa De Empatia .
Lucidchart
Propuesta De Valor
Prototipo De Baja Fidelidad
Diagrama To Be Bizadi
. Historias De Usuario 9
Estructuracién Y . Tablas De Excel
Criterios De Aceptacion : ,
Plantilla Miro
Casos De Uso
Evaluacion Costos Y Presupuestos Analisis economico

Fuente: Elaboracion propia

Eventualmente segun parametros del Diplomado Internacional en Transformacion
Digital empresarial en la industria de servicios. Se desarroll6é un sistema de trabajo
que consta de diferentes partes que se enfocan en generar y refinar
progresivamente la propuesta digital mencionada anteriormente.

3.2 APLICACION DE LA METODOLOGIA

3.2.1 Diagnéstico. En esta fase se desarroll6 una matriz de madurez digital en
Corsalem, esto con el fin de evaluar en cual de los 4 niveles de madurez se
encuentra la organizacion, los cuales se denominan forastero, sofiadores,
adoptantes, armonizadores y diferenciadores como lo muestra la "Figura 6 Nivel
de madurez”.
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Outsiders Dreamers Adopters Harmonizers Differentiators

Level of Maturity

Figura 6. Nivel de madurez

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, se evaluaron diferentes aspectos como lo son: estrategia,
liderazgo, experiencia del cliente, operacion, personas, cultura, organizacion y
tecnologia.

ESTRATEGIA | Exp. cUENTE | uDERAZGO | opEracion | Persomnas | cultura ORGANIZACION | TECNOLOGIA

PROMEDIO 2.0

(Anexo 2. Matriz De Madurez Digital)
Fuente: Elaboracion propia

Como conclusion de los diferentes aspectos en promedio Corsalem se encuentra
en un nivel 2.0 de madurez ver (Anexo 2. Matriz De Madurez Digital), lo que
corresponde a un adoptante y por ende la empresa debe invertir bastante
esfuerzo en adquisicion de recursos y diferentes tipos de capacitaciones para
lograr la transformacién digital en estado diferenciador. En esta fase Corsalem
debe iniciar sus esfuerzos en realizar una planeacion de corto, mediano y largo
plazo y enfocarse en ir subiendo progresivamente en este escalafén para la
transformacion digital en su organizacion.

3.2.2 Ideacién. A partir de aqui esta fase se enfoca en conocer el cliente, el
negocio y la propuesta de valor con la que la organizacion cuenta y se le
propondra un cambio progresivo para lograr transformacion digital, a continuacion,
se implementaron diferentes herramientas con el fin de conocer al cliente y como
generar valor en el producto digital a desarrollar.
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En la reunidon que se tuvo con la representante legal fueron identificados varios
aspectos de gran utilidad para plasmar las problematicas y necesidades
detectadas mas relevantes que existen en Corsalem, teniendo en cuenta que ellos
tiene el dominio activo pero sin uso se identifico cuales son las razones por el cual
no se hace uso de este, los cuales se dan las siguientes razones:

Figura 7. Brainwriting

Procesos e
Personal En El
Easeniabi drea e
ertificacion T logi
— | ———
Falta de
comunicacion Falta De
entre Conocimiento
estudiante y Digital
capacitador

Falta De
Capacitacion
Actualizada En
Procesos
Digitales

T
Poca Iniciativa be
Aprovechamiento
En Desarrollar Tecnolégico Para
Proyectos De Estar A Lo
Transformacién Vanguardio De Las
.. Necesidades
Digital Actual
—— T—
(Anexo 3. Brainwriting Problemas Empresa Corsalem)
Fuente: Elaboracion propia
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Segun la “Figura 7 Brainwriting” se puede observar que las principales causas de
la falta de implementacién del LMS son la falta de conocimiento del uso adecuado
de la plataforma LMS pues no se cuenta con la capacitacidon pertinente para el
uso, ademas se destinan recursos econdmicos para la implementacion, pero el
problema principal es no contar con el tiempo necesario para realizar su
implementacion por parte de la organizacion.

Figura 8. Arquetipo de cliente

NOMBRE . ) CORSALEM.COM
Juan Camilo Rodriguez Arquetipo: Identif on del cliente

entificac

MOTIVACIONES PERSONALIDAD
EDAD 25 " = p
OCUPACION Empleado Ejerzo como auxiliar de enfermeria para —
ESTATUS 3 alcanzar mi carrera profesional.
CIUDAD — —
|
Palabras clave METAS DE VIDA e
Estudiante  Enfermeria  Alturas i
Ejercer mi carrera profesional. TECNOLOGIA

Pagar completamente mi carrera.

FRUSTRACIONES

Trabaja para pagar sus estudios
Dinero insuficiente

REFERENCIA GENERAL MARCAS QUE SIGUE

Persona joven con altas expectativas de
mejorar su vida laboral ingresando a uno
FRASE de nuestros cursos

Con esfuerzo y

perseverancia podras

alcanzar tus metas

Fuente: Elaboracion propia

Para conocer mas detalladamente el estudiante se realizé un Arquetipo de cliente
como lo muestra la “Figura 8 Arquetipo de cliente” con esta informacién lograr
comprender cuales son los patrones de comportamiento de los clientes de
Corsalem.

El nicho de mercado son clientes jovenes con altas expectativas de mejorar su
vida laboral y formacién profesional ingresando a uno de los cursos ofertados o
varios, los cuales son complementarios u obligatorios para los estudiantes que
ejercen como auxiliar de enfermeria para alcanzar una carrera profesional.
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Edad: 25-30 afios

Ocupacion: Empleado

Geénero: Masculino y Femenino
Ciudad: Bogota

Estatus: 2-3

Para utilizar esta herramienta se realiz6 un acercamiento a las instalaciones de
Corsalem en donde se tomo la descripcion de 10 estudiantes, 5 encuentros
presenciales y 2 videoconferencias con la representante legal y sus colaboradores
para obtener la informacién faltante, de esta manera se formuld una serie de ideas
con el fin de formar el mapa de empatia y obtener una visién profunda de los

clientes de la organizacion.

Figura 9. Mapa de empatia

MAPA DE EMPATIA

-~
Estoy sola {Como lo hace la Tener Lina Controlar el
competencia? Estres. ST Aprender trabajo en vez
P (l_y:c_lo metotos de que este lo
il organizacion L
Nao &5 tan facil
Estoy tama t como iImagine .
s : Pargue no genero Debo de ser feliz Tengo que Cahad
las decisiones ; aprender a ks
e trriaa 1antos ingresos por logque soy y " s
T nse z manejar el thempo
it /.—-.\ i habitas
PIENSA DICE
(@ CoRSALEM
HACE \ / VE
Mejora los Organizar los Sobrecargo de it e
DfOCE'SQS de sus Explica y atiende . "_"3'.9”'?'95 , \-__-'/ trabajo Gbjethvos mss estudiantesy
estudiantes y alas sugerenclas didacticos para dar Sy i e
docentes cdbsiis riprtes una educacion de F”d‘!:
calidad
Aportar Priorizar Defin |:-
paositivamente al responsabllidades i =
desemplea en la sie cada persona RAETpCioneS Falta de
sociedad constantes o i
parte de las
estudiantes
e

Fuente: Elaboracion propia
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Recopilando esta informacion se llega a la conclusion de que por la circunstancias
nuestros clientes quieren un curso de calidad y que ellos sean involucrados en los
procesos como usuarios que aportan sus ideas para mejorar en todas las areas.

Por consiguiente, se muestra una propuesta de valor segun el analisis que
realizamos con la informacion suministrada por los clientes de la organizacion,
satisfaciendo asi las necesidades que los usuarios requieren para fidelizarse a
Corsalem.

Figura 10. Propuesta de valor

NZ0 DE PROPUESTA DE VALOR

PROPUESTA DE VALDR SEGMENTO DE GLIENTES

Rlegrias
Al cliente (& gusta adquirir
NUEY0s conocimientos de form

Tareasdel
cliente

Fuente: Elaboracion propia

A partir de esta herramienta se plante6 una decision, consiste en integrar un LMS
con una plataforma web y lograr asi una interfaz multiplataforma para que los
usuarios puedan resolver su material didactico. Para ello se optd por implementar
un modelo LMS donde se encontrara el cargue de actividades, material didactico,
foros, examenes, y todo lo relacionado con el curso tomado por el estudiante.
Aparte de esto también se encontraran las certificaciones de los cursos ya
finalizados, y reposan alli hasta su fecha de caducidad.
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Prototipo de baja fidelidad

Con esta idea se procede a realizar un prototipo de baja fidelidad que sirve como
una vista grafica del producto digital a desarrollar, segun se plantea en la fase de
ideacion y se representa en un video, ver (Anexo 4. Prototipo Baja fidelidad),
donde se da a conocer la idea y al mismo tiempo se muestra al grupo de trabajo
una vision practica de lo que es nuestro producto digital.

Figura 11. Prototipo de baja fidelidad

Fuente: Elaboracion propia

En el proceso de ideacion se pudo observar que Corsalem cuenta con una
plataforma LMS sin uso, de esta manera dentro del plan de desarrollo se
determiné bajo el modelo LMS de moodle actualizarlo y mejorarlo con el fin de
mostrar la automatizacion de eso procesos por medio de esa herramienta.

3.2.3 Estructuracién. En esta fase se desarroll6 un diagrama de como se
ejecutaria el proceso de evaluacion y certificacion, en donde se implemento el
modelo en Bizagi Process Modeler para el modelamiento del proceso de extremo
a extremo que proporciona coherencia y garantiza su comprension entre las
partes interesadas, para una mejor visualizacion se ejecuté el diagrama en
Lucidchart.
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Figura 12. Diagrama As Is
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Fuente: Elaboracion propia

En la “Figura 12 Diagrama AS IS”, se puede evidenciar el diagrama de procesos
que Corsalem llevaba a cabo antes de la implementacion de la plataforma LMS,
como se observa los procesos internos y de conexion entre las partes se daba a
través del correo electronico todo se enviaba por este medio (material didactico,
examenes, videos de apoyo, certificaciones), lo que ocasiona una saturacion en
la bandeja de entrada de la organizacion.

Seguidamente en la “Figura 13 Diagrama To Be”, se realiza un diagrama To Be
que muestra como la plataforma LMS interactua con las partes involucradas
mejorando los procesos de revision, evaluacion y certificacion por parte del
capacitador y coordinador, con respecto al aprendiz cuenta con una plataforma en
donde puede evidenciar el contenido del curso inscrito (material didactico,
examenes, videos de apoyo, certificaciones), y realizar los examenes en linea
obteniendo la retroalimentacion inmediatamente, en contraste con el diagrama As
Is que obligaba al aprendiz a tener que revisar el correo electronico y estar a la
espera de la respuesta por parte de CORSALEM.
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Figura 13. Diagrama To Be

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los requerimientos brindados por las partes involucradas mostramos a
continuacion las historias de usuario las cuales son un elemento en donde se
entregara un valor a un cliente. (ver Anexo 5. Historias De Usuario)

Figura 14. Historia de Usuario
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(Anexo 5. Historias De Usuario)
Fuente: Elaboracion propia
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Por consiguiente las historias de usuarios permitieron agregar valor ya que
explican cdmo debe comportarse el sistema y, el proceso. Se mostro a las partes
involucradas y como se relacionan en cada proceso, (ver Anexo 5. Casos de uso)
mostraran cada uno de los procesos. Con las historias de usuario se pudo
evidenciar y dar una explicacion a lo que el usuario necesita y requiere para
CORSALEM, teniendo en cuenta esto sirvio para evidenciar la falta de la
implementacion de la plataforma LMS, adicionalmente también se brinda una
solucion 6ptima a los problemas planteados por la organizacion la cual conlleva
pérdidas economicas por falta de conocimiento por parte de CORSALEM.
Ademas de esto el cliente final podra mejorar la perspectiva que tiene hacia la
organizacion y realizar referencias favorables para esta.

Figura 15. Casos de uso
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(Anexo 6. Casos de uso)
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 15 se ve como se relacionan y se integran las partes supliendo las
necesidades que el usuario solicita para un servicio de calidad, y demuestra
graficamente como el LMS integrado con la plataforma web llega a suplir estas
falencias de la compania.
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Prototipo de mediana fidelidad

Los prototipos de fidelidad media generalmente se basan en guiones graficos o
escenarios de usuario. Con este prototipo se demuestra el ingreso a la interfaz
web integrando cada una de las fases del desarrollo (Ver Anexo 6. Figma
Corsalem).

Con este prototipo se pudo identificar la interacciéon que tendra CORSALEM vy los
estudiantes desde el portal de la pagina web desde un dispositivo movil,
adicionalmente a esto se puede evidenciar como se vera la interfaz de usuario y la
experiencia posiblemente generada, teniendo en cuenta que el disefio sea sencillo
y de facil manejo para el usuario.

En la primera pantalla se encontrara el login para cada usuario con su respectiva
contrasefa, En la pagina principal se encontrara las ofertas académicas que tiene
CORSALEM disponibles, se encuentra tambien el boton de los cursos
matriculados por el estudiante, en cada curso se encuentra el material didactico,
videos de apoyo, foros y actividades, también se encontrara en el calendario las
actividades con las fechas correspondientes a la entrega, y por ultimo tambien se
encontrara un chatbot en donde el usuario podra inscribir nuevos cursos,
consultar los certificados vigentes que tenga (estos reposan alli desde que
termina el curso hasta el tiempo de caducidad), y consultar su numero de
matricula.

3.3 PRUEBAS DE IMPLEMENTACION LMS E INTERFAZ DE PAGINA WEB

Se realiz6 la prueba a la implementacion de la plataforma Corsalem en donde la
representante legal brind6 el material didactico, evaluaciones, y todo lo
relacionado a alguno cursos para ponerlos a prueba, en este modelo piloto se le
pidié a un capacitador con acompafamiento de nosotros la carga de este material
didactico, evaluaciones, entre otros, para su respectiva visualizacidon como rol de
capacitador, y este dio como resultado satisfactorio,
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Figura 16. Pagina Principal Plataforma LMS Corsalem

CORSALEM emprendiendo a través de la educacion. -
Available courses " |
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(Anexo. 8. LMS Moodle Corsalem)
Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente se implementé el contenido del curso BLS (Soporte Vital Basico),
agregando el material didactico, videos, taller entregable, foro interactivo y su
respectivo examen final.

Figura 17, Pantalla principal curso BLS
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(Anexo 8. LMS Moodle Corsalem)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18, Pantalla contenido taller curso BLS
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(Anexo 8. LMS Moodle Corsalem)
Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Pantalla principal evaluacion

(Anexo 8. LMS Moodle Corsalem)
Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 la prueba a la implementacion de la pagina web de Corsalem, en donde
se puede acceder facilmente a la plataforma moodle para el ingreso a sus
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estudiantes y capacitadores, Se logr6 descargar con satisfaccion todos los
documentos y videos.

Figura.20 Pantalla principal pagina web

(% corsALEM nicic  Contacto  Admisiones ~Mundo académico  Tienda  Reserva online g In cxar;—&&;r'

(Anexo 9. Pagina Web Corsalem)
Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente a esto se encuentra informacion de los cursos nuevos que se
dictaran de forma presencial, y sus respectivos precios en la pagina web.

Figura 21. Pantalla de cursos ofertados virtuales

Curso Transfusiones Sanguineas Curso Primeros Auxilios Curso BLS Curso Cuidado Paliativo

$80.000,00 $40.000.00 $60.000.00 $40.000.00

9 iVamos a chatear!

(Anexo 9. Pagina Web Corsalem)
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Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla los aspirantes pueden obtener la informacién del curso que
deseen realizar.

Figura 22. Pantalla cursos ofertados presenciales

Clase remota Curso Presencial Curso Presencial
Comenzard el 5 ene 2023 Comenzara el 5 ene 2023 Comenzard el 5 ene 2023
$ 280.000 $250.000 $ 120.000

Plazas disponibles Plazas disponibles Plazas disponibles

(Anexo 9. Pagina Web Corsalem)

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla los aspirantes pueden tener informacion de los cursos
presenciales disponibles, con su respectivo precio y su previa inscripcion.
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Figura 23. Pantalla cajon de sugerencias, peticiones y reclamos, y chatbot

Contéctenos

Nombre
Email
Asunto

Escribe tu mensaje aqui..

B ivVamos a chatear!

(Anexo 9. Pagina Web Corsalem)

Fuente: Elaboracion propia

A partir de crear una comunicacion asertiva con los estudiantes o los inscritos se
facilita también un chatbot para consultas, quejas y reclamos al igual que via mail
cuando las anteriores tengan su respectivo soporte.

3.2.1 Evaluacion. Para la implementacion del LMS se debe de tener en cuenta
los recursos econdmicos que se requieren para su optimo funcionamiento como lo
es la implementacién y capacitacion de la licencia del LMS, teniendo en cuenta
que la licencia es gratuita, se debe usar un hosting para la organizacién puede
variar dependiendo de los servicios que se requieran y se proporcione a través de
la plataforma, también puede variar por la cantidad de usuarios que ingresen al
sistema de la organizacion es decir la cantidad de logueados.

Usualmente un servicio de hosting es muy asequible. El precio medio se
encuentra entre los ($36,858) y ($122.846) al mes. Ademas, existen una gran
variedad de precios segun la experiencia de Moodle a nivel principiante o experto.
Para esto se realiz6 unas pruebas piloto con el LMS, se contacté a una persona
experta en el tema para brindar capacitaciones tanto a la organizacién como a los
usuarios, la cual tuvo un costo de (250.000) por una semana. También se realiz6
una pagina WEB por medio de WIX el prototipo para realizar pruebas piloto y de
disefio.
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Viendo viable el prototipo por parte de CORSALEM se esta usando de forma
gratuita mientras se realiza la compra para obtener mas beneficios, en la pagina
web se puede encontrar toda la informacion de la organizacién y de los cursos
ofertados, un chatbot el cual ayudara con temas de certificaciones y temas
relacionados con las inscripciones, esto ayudo a crear, implementar y desarrollar
la interfaz para el desarrollo del aprendizaje especifico que brinda la organizacién.
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4. LECCIONES APRENDIDAS

El principal obstaculo que tiene Corsalem para desarrollar una propuesta de
transformacién digital en sus operaciones de ensefianza es la falta de
conocimiento y los recursos limitados con los que cuenta la organizacion, por tal
motivo el valor agregado y el beneficio de aplicar un ejercicio de transformacion
digital en el sector educativo es mejorar los procesos de dicho sector,
adaptandose al cambio tecnolégico y fortaleciendo su madurez digital
progresivamente.

Teniendo en cuenta el desarrollo de este caso de estudio, de todo el conocimiento
obtenido de las experiencias positivas y negativas, se pueden extraer las
siguientes lecciones para mejorar los resultados futuros.

- Lainnovacion se realizé integrando varios factores, ambientes y elementos,
los cuales no se ven reflejados en algunos en la organizacion.

- La innovacion que se adquirié en el diplomado nos aclaré varias dudas que
se tenian y reafirmé algunos conceptos que teniamos previos.

- El diplomado nos ayudé a identificar cuales eran las necesidades de la
organizacion y las etapas de complejidad que esto llevaria, en la cual
pudimos aportar ideas que conlleva a la mejora.

- En algunas de las etapas de complejidad logramos evidenciar que la de
ideacion es una de las mas importantes puesto que de alli depende la
calidad de innovacion que lograremos hacer en la organizacion, teniendo
en cuenta que debemos de dar una solucidn optima a los problemas
evidenciados.

- Se evidencio que a pesar de todos los prototipos que se realicen a veces
suele no ser igual a su implementacién por varios factores, por las
herramientas o programas tienen algunas restricciones. Y es alli donde se
debe de innovar para poder avanzar y cumplir el objetivo.

- Los prototipos que realizamos en el diplomado fueron muy utiles para dar
una muy buena solucion a los problemas detectados en la organizacion. En
donde se observo cudles eran las falencias y desventajas, para asi lograr
obtener al final un producto de buena calidad.
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4.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Ahora, en base a los resultados alcanzados, se haran recomendaciones sobre 1o
que se ha demostrado para mejorar lo que se considera esencial para la
organizacion, en base a lo aprendido y lo que se puede hacer:

- Se recomienda utilizar muchas herramientas para recopilar lecciones, lo
que ayuda a reducir la posibilidad de subjetividad y omision. En este caso
particular, las herramientas que mas conclusiones recogieron fueron
encuestas; esto puede deberse a que se han difundido digitalmente y se
han puesto a disposicidon de los participantes del proyecto.

- En cualquier organizacion, la experiencia de los miembros debe
documentarse para tener el potencial de ser un activo de proceso
verdaderamente valioso dentro de la organizacion. Cuando hay una falta de
documentacion y difusion del conocimiento sobre las experiencias de los
miembros, aumentan las posibilidades de repetir errores o perder éxitos.

- En el proceso de recopilacién de las conclusiones extraidas, se deben
utilizar clasificaciones que faciliten el procesamiento de la informacion,
facilitando asi el acceso a los posibles asesores.

- Para este trabajo, la clasificacién utilizada tiene en cuenta el espacio
temporal de la etapa en que se desarroll6 la experiencia y el ambito en el
que se reportd el evento, e identifica las fuentes de informacién utilizadas
para recopilar la informacion.

- Se recomienda en el préximo diplomado mas tiempo para implementar las
herramientas puesto que el propuesto es muy poco para tantos programas
por conocer, probar y experimentar .

- Se recomienda ofrecer una profundizacion del diplomado, en donde las

personas interesadas puedan tomarlo por motivos mencionados en el item
anterior.
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5. ANEXOS

Canvas Corsalem

Matriz de Madurez Digital

Brainwriting Problemas Empresa Corsalem

Prototipo baja fidelidad
Historias de Usuario
Casos de uso

Figma Corsalem

LMS Moodle Corsalem

Pagina Web Corsalem

39



6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] D. Yepes. "¢ Impacto la pandemia el nivel de madurez de transformacion digital
en las empresas en Colombia? - CINTEL". CINTEL.
https://cintel.co/impacto-la-pandemia-nivel-madurez-transformacion-digital
(accedido el 10 de septiembre de 2022).

[2] RossSM. Slack It to Me: Complementacién de LMS con comunicaciones
centradas en el estudiante para el estudiante Millennial/Post-Millennial. Revista de
Educacion en Marketing . 2019;41(2):91-108. doi: 10.1177/0273475319833113
(accedido el 7 de abril de 2022).

[3] Raza SA, Qazi W, Khan KA, Salam J. Aislamiento social y aceptacion del
sistema de gestiéon del aprendizaje (LMS) en tiempos de la pandemia de
COVID-19: una expansion del modelo UTAUT. Revista de Investigacion en
Informatica Educativa . 2021;59(2):183-208. doi: 10.1177/0735633120960421

[4] J. E. Parra Castrillon, Etica y calidad en la educacién virtual. Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, 2020. [En Linea] Disponible en:
https://elibro.net/es/ereader/usta/1983987?page=29

[5] Toca Camargo, A. (2020). Educacién inclusiva: propuesta para instituciones de
educacion superior con modelo virtual. Bogota, Corporacion Universitaria Minuto
de Dios. Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/usta/1497767?page=27.

[6] I. Paez-Gabriuna, M. Sanabria y V. Gauthier-Umafa, Transformacion digital en
las organizaciones, 1. Editorial Universidad del Rosario, 2022. [En Linea]

Disponible en: https://elibro.net/es/ereader/usta/2198787?page=32

40


https://cintel.co/impacto-la-pandemia-nivel-madurez-transformacion-digital
https://doi-org.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/10.1177/0273475319833113

[7] Galvez de la Cuesta, M. D. C. Gértrudix Barrio, M. y Maria del Carmen Galvez
de la Cuesta (2017). La innovacion educativa como agente de transformacion
digital en la Educacién Superior: acciones para el cambio. Madrid, Spain:

Dykinson. Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/usta/589257?page=27.

[8] Galvez de la Cuesta, M. D. C. Gértrudix Barrio, M. y Maria del Carmen Galvez
de la Cuesta (2017). La innovacion educativa como agente de transformacion
digital en la Educacién Superior: acciones para el cambio. Madrid, Spain:
Dykinson. Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/usta/589257?page=101.

[9] Hernandez, M. R.; Palma, E. C.; Alva, A. D. Estrategias de mediacion
tecnopedagogicas en los ambientes virtuales de aprendizaje/Technopedagogical
mediation strategies in virtual learning environments. Apertura: Revista de
Innovacion Educativa, [s. 1], v. 12, n. 2, p. 132-149, 2020. DOI
10.32870/ap.v12n2.1875. Disponivel em:
https://search-ebscohost-com.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/login.aspx?direc
t=true&db=asn&AN=146721266&lang=es&site=ehost-live

[10] Garcia-Gutiérrez, J. (ll.) y Ruiz-Corbella, M. (II.) (2022). Aprendizaje-servicio
irtual: marco tedrico y propuestas de accion innovadoras. 1. Narcea Ediciones.
Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/usta/2196457?page=53.

[11] Boada, A. J. y Valle Pacheco, J. D. (2020). Diadlogos emergentes sobre
educacién virtual: claves para el empoderamiento en el siglo XXI. 1. Fondo
Editorial CEIPA. Recuperado de
https://elibro.net/es/ereader/usta/2177117?page=13.

41



