Kardo Losema

1. Esusted:
a. Mayorista
h. Minorista
)( Contratista
d. Referido
2. ¢Enqué Iocalidayl de Bogota se encuentra ubicado?

fonhbon

. . \
3, ¢Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metadlicas Juven a otras

personas?
a.. Nada probable
Probable

¢.  Muy probable
4. En general, équé tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metélicas Juven?
a. Insatisfecho
Satisfecho
c. Muy satisfecho
5. ¢&Cudl de las siguientes palabras utilizarfa usted para describir nuestros productos?
a. Alta calidad

b. Util
‘p<' Accesible
d. Costoso
e, Baja calidad
f. Innecesario
6. ¢éNuestros productos satisfacen sus necesidades?
)L si
b. Algunos productos
¢c. No
7. ¢Cémo calificaria la calidad de nuestros productos?

?ﬁ Alta calidad

b. Nialta ni baja calidad
¢. Baja calidad
8. ¢Cémo calificaria el precio de nuestros productos?

a,. Excelente
74 Bueno
c. Malo

9. ¢Hace cudnto tiempo conoce usted la compaiiia Metalicas Juven?
a. De6al2meses
b. Dela2afios
?( Més de 2 afios
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Es usted:
a. Mayorista
b. Minorista
" Contratista
d. Referido
¢En qué localidad de Bogotd se encuentra ubicado?
OSAquem
¢Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metdlicas Juven a otras
personas?
a. Nada probable
b. Probable

9( Muy probable
En general, ¢qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metalicas Juven?

a. Insatisfecho
b. Satisfecho
Muy satisfecho
¢Cudl de las siguientes palabras utilizarfa usted para describir nuestros productos?

)( Alta calidad
b. Util
¢ Accesible
d. Costoso
e. Baja calidad
f.  Innecesario
éNuestros productos satisfacen sus necesidades?
" Si
b. Algunos productos
¢. No
éCémo calificaria la calidad de nuestros productos?
a. Alta calidad

Ni alta ni baja calidad
¢. Baja calidad
¢Coémo calificaria el precio de nuestros productos?
a. Excelente
Bueno
c. Malo
¢Hace cudnto tiempo conoce usted la compafiia Metdlicas Juven?
a. Debai2meses
b. Dela?2afos
X' Mds de 2 aflos
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)‘f Alta calidad
b.
C.
d
e
f.

Es usted:
;( " Mayorista

b. Minorista

c. Contratista

d. Referido

¢En qué localidad de Bogotd se encuentra ubicado?

Loy Warheeq

¢Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metalicas Juven a otras

personas?
a. Nada probable
b. Probable

X Muy probable
En general, équé tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metélicas Juven?

a. Insatisfecho
h. Satisfecho
Muy satisfecho
£Cual de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?

Otil

Accesible

Costoso

Baja calidad

Innecesario
éNuestros productos satisfacen sus necesidades?
X si

b. Algunos productds

c. No
éCOmo calificaria la calidad de nuestros productos?
K Alta calidad

b. Ni alta ni baja calidad

c. Bajacalidad

dComo calificaria el precio de nuestros productos?

a. Excelente

,8( Bueno

¢ Malo

{Hace cudnto tiempo conoce usted la compaiiia Metdlicas Juven?
a. De6al2 meses

b. Dela2afios

)( Mas de 2 afios
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1. Esusted:
a. Mayorista
b. Minorista

¢. Contratista

Referido

2. (En qué [ocalidad de Bogota se encuentra ubicado?

Sorciip -

3, ¢Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metdlicas Juven a otras

personas?
a. Nada probable
b. Probable

@ Muy probable
4, En general, ¢équé tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metélicas Juven?

a. Insatisfecho
Satisfecho
¢.  Muy satisfecheo
¢Cudl de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?
Alta calidad

a.
Uil
C.
d,
e.
f.

wvi

Accesible
Costoso
Baja calidad
Innecesario
6. ¢Nuestros productos satisfacen sus necesidades?
Si
b. Algunos productos
¢. No
7. ¢Como calificarfa la calidad de nuestros productos?
Alta calidad
b. Nialta ni baja calidad
c. Baja calidad
8. ¢Cémo calificaria el precio de nuestros productos?

c¢. Malo
9. ¢Hace cuanto tiempo conoce usted la compafiia Metalicas Juven?
De 6 a 12 meses ‘
b. Dela?2afios
c. Masde 2 afios
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1. Esusted:
a. . Mayorista
h. Minorista
¢. Contratista
" Referido

2. ¢En qué localidad de Bogota se encuentra ubicado?

[Sened

3, ¢Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metalicas Juven a otras

personas?
a. Nada probable
b. Probable

7{‘ Muy probable
4, Engeneral, ¢qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metdlicas Juven?
a. Irisatisfecho
)i. Satisfecho
c. Muy satisfecho
5. ¢Cudl de las siguientes palabras utilizarfa usted para describir nuestros productos?

a. Alta calidad
b. Util
5( Accesible
d. Costoso
e. Baja calidad

f.  Innecesario
6. ¢(Nuestros productos satisfacen sus necesidades?
7{. Si
b.

Algunos productos

c. No
7. ¢{Como calificaria la calidad de nuestros productos?
a. Alta calidad

Ni alta ni baja calidad
c. Baja calidad

8. ¢Cémo calificaria el precio de nuestros productos?
a. Excelente

9, ¢Hace cudnto tiempo conoce usted la compaiita Metdlicas Juven?
a. De6al2meses
b. De1a?2 aiios
){.‘ Mids de 2 afios



Collewno %M\(@‘t

1. Esusted:
a. Mayorista
b. Minorista

c. Contratista
@ Referido
2. ¢En qué localidad de Bogota se encuentra ubicado?

PoSh .

3, {Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metdlicas Juven a otras

personas? .
a. Nada probable
b. Probable

@ Muy probable

4. Engeneral, {qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metélicas Juven?
a. Insatisfecho
Satisfecho
¢. Muy satisfecho
5. ¢Cual de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?
Alta calidad

b. Gtil
¢. Accesible
d. Costoso
e. Baja calidad
f. mnecesario
6. (Nuestros productos satisfacen sus necesidades?
(a) si
b. Algunos productos
¢. No
7. ¢COmo calificaria la calidad de nuestros productos?
a,} Alta calidad

Ni alta ni baja calidad

e

Baja calidad
8. ¢Cémo calificaria el precio de nuestros productos?
9 Excelente
Bueno
¢. Malo
9. {Hace cuanto tiempo conoce usted la compaiiia Metdlicas Juven?
a. De6al2meses
bh. De1a?2afios

/@ M3as de 2 aifos
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1. Esusted:
a. Mayorista
b, Minorista
c. Contratista
Referido

wa/ww 0 W ror e

2. (Engué localidad de Bogota se encuentjubicado?
3. ¢Qué tan probable.es que usted recomiende la empresa Metdlicas Juven a otras

personas?
a. Nada probable
h. Probable

@ My probable
4. Engeneral, {qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metdlicas Juven?

a. Insatisfecho
@ Satisfecho
c. Muy satisfecho
5. ¢Cudl de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?
2, Alta calidad
Otil
¢. Accesible
d. Costoso
e. PRajacalidad
f. Innecesario
6. ¢Nuestros productos satisfacen sus necesidades?
a. Si
@ Algunos productos
¢. No
7. ¢Como calificaria la calidad de nuestros productos?
a. Alta calidad
@ Ni alta ni baja calidad
¢. PBajacalidad
8. ¢Cdmo calificaria el precio de nuestros productos?
a. Excelente
Bueno
c. Malo
9, ¢Hace cudnto tiempo conoce usted la compafiia Metdlicas Juven?
@ De 6 a 12 meses
b. De1a2 afios
. €. Mdsde 2 aiios
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Es usted:
a. Mayorista
b. Minorista

c. Contratista

&/ Referido

¢En qué localidad de Bogotd se encuentra ubicado?
Sonchn SAN HIMEERSTO

. {Qué tan probable es que usted recomiende [a empresa Metdlicas Juven a otras

personas?

a. Nada probable

b. Probable

Q/Muy probable

En general, ¢qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metdlicas Juven?
a. Insatisfecho

b./Satisfecho

c. Muy satisfecho

4Cual de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?

a. Alta calidad '

b. Util
1./ Accesible
d. Costoso

e. Baja calidad

f. Innecesario

¢Nuestros productos satisfacen sus necesidades?
a. Si

ﬁ./Algunos productos

c. No

¢Cémo calificaria la calidad de nuestros productos?

:/Alta calidad
7 Nialta ni baja calidad

c. Baja calidad
£Como calificaria el precio de nuestros productos?

a. Excelente
7 Bueno
c. Malo

¢Hace cudnto tiempo conoce usted la compaiiia Metalicas Juven?
a. Debal2meses

b. pela?2aiios
7 Mds de 2 afios
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1. Esusted:
a. Mayorista
h. Minorista

¢. Contratista

Referido

2. ¢Enqué localidad de Bogota se encuentra ubicado?
SopcdP

3. ¢Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metdlicas Juven a otras

personas?

a. Nada probable

@ Probable

¢. Muy probable

4. Engeneral, ¢qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metdlicas Juven?

a. Insatisfecho
@ Satisfecho
¢, Muy satisfecho
5. ¢&Cudl de las siguientes palabras utilizarfa usted para describir nuestros productos?
a. Alta calidad
Oti
¢. Accesible
d. Costoso
e
f

Baja calidad
Innecesario
6. ¢Nuestros productos satisfacen sus necesidades?
a. Si
Algunos productos
¢. No
7. ¢Como calificarfa la calidad de nuestros productos?
a. Alta calidad

@ Ni alta ni baja calidad
¢. Baja calidad
8, ¢Cémo calificaria el precio de nuestros productos?
Excelente
b. Bueno
¢. Malo
9, ¢Hace cuanto tiempo conoce usted la compafifa Metalicas fuven?
De 6 a 12 meses
bh. Dela2afos
¢. Mdsde 2 afos
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1. Esusted:
a. Mayorista
h. Minorista

¢. Contratista

Referido

2. ¢En qué localidad de Bogotd se encuentra ubicado?
Sonchin
. 3. ¢Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metélicas Juven a otras
personas?
a. Nada probable
Probable
c. Muy probable
4, En general, ¢qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metalicas Juven?
a. Insatisfecho
b. Satisfecho
¢. Muy satisfecho
5. ¢Cudl de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?
a. Alta calidad
Util
¢. Accesible
d. Costoso
e. Baja calidad
f.  Innecesario
6. ¢Nuestros productos satisfacen sus necesidades?
a. Si
Algunos productos
¢. No
7. iCOmo calificaria la calidad de nuestros productos?
@ Alta calidad
b. Nialta ni baja calidad
c. Baja calidad
8. ¢Cémo calificaria el precio de nuestros productos?
Excelente
b. Bueno
¢. Malo
9. ({Hace cudnto tiempo conoce usted la compafiia Metdlicas Juven?
a. De6a12meses
De 1a 2 afios
¢. Mdasde 2 afios
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German Orhe

1, Esusted:
a. Mayorista
b. Minorista

c. Contratista

Referido

2. ¢En qué localidad de Bogotd se encuentra ubicado?
Newnepy
3. &Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metdlicas Juven a otras
personas?
a. Nada probable
b. Probable
@ Muy probable
4, En general, équé tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metalicas juven?
a. Insatisfecho
@ Satisfecho
¢. Muy satisfecho
5. ¢Cudl de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?
a. Alta calidad
Gtil
¢. Accesible
d. Costoso
e. Baja calidad
f.  Innecesario
ENuestros productos satisfacen sus necesidades?
Si

b. Algunos productos

6.

¢. No
7. ¢Cémo calificaria la calidad de nuestros productos?
Alta calidad

b. Ni alta ni baja calidad
c. Baja calidad
8. ¢Como calificaria el precio de nuestros productos?
Excelente
b. Bueno
¢. Malo
9. ¢Hace cudnto tiempo conoce usted la compafiia Metalicas Juven?
De 6 a2 12 meses
b. Dela?2afios
c. Masde 2 afios

I
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1. Esusted:
a. Mayorista
b. Minorista

c. Contratista
Referido
2. (Enquélocalidad de Bogotd se encuentra ubicado?

3. ¢Qué tan probable es que usted recomiende [a empresa Metélicas Juven a otras

personas?
a. Nada probable
h. Probable

@ Muy probable
4. Engeneral, équé tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metalicas Juven?

a. Insatisfecho
Satisfecho
¢.  Muy satisfecho
5. ¢Cudl de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?
a. Alta calidad
Util
Accesible
Costoso
Baja calidad
Innecesario
Nuestros productos satisfacen sus necesidades?
Si
Algunos productos
. No
7. ¢Cémo calificaria [a calidad de nuestros productos?
Alta calidad
b. Ni alta ni baja calidad
c. Baja calidad
8. ¢Como calificaria el precio de nuestros productos?
Excelente
h. Bueno
¢. Malo
9. {Hace cuénto tiempo conoce usted la compafiia Metdlicas Juven?
De 6 a 12 meses
b. Dela?aiios
c. Mdsde 2 afios
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1. Esusted:
a. Mayorista
bh. Minorista

¢. Contratista

Referido

2. {¢En qué localidad de Bogotd se encuentra ublicado?
Keneoy
3. ¢Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metdlicas Juven a otras
personas?
a. Nada probable
b. Prohable

@ Muy probable
4, Engeneral, iqué tan satlsfecho se encuentra con el servicio que presta Metdlicas Juven?

a. Insatisfecho '
h. Satisfecho
Muy satisfecho

5. {Cual de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?

Alta calidad

b. Util
¢. Accesible
d. Costoso
e. Bajacalidad
f. Innecesario
6. ¢Nuestros productos satisfacen sus necesidades?
(a) Si
h. Algunos productos
¢. No

7. {Cémo calificaria la calidad de nuestros productos?
Alta calidad
b. Ni alta ni baja calidad
¢. Baja calidad
8. ¢{Cémo calificaria el precio de nuestros productos?
Excelente
b. Bueno
¢. Malo
9. ¢Hace cudnto tiempo conoce usted la compaiifa Metélicas Juven?
. De 6 a 12 meses
bh. Dela?2aiios
¢. Mads de 2 afios
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1. Esusted:
a. Mayorista
bh. Minorista

¢. Contratista
Referido
2, (Enqué localidad de Bogotd se encuentra ubicado?
Keared
3. (Qué tan probakble es que usted recomiende la empresa Metalicas Juven.a otras
personas?
a. Nada probable
Prcbable
¢. Muy probable
4, En general, équé tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metdlicas Juven?
a. Insatisfecho
Satisfecha
c. Muy satisfecho
5. {Cudl de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?
a. Alta calidad
Otit
c. Accesible
d. Costoso
e. PBaja calidad
f. Innecesario
6. ¢Nuestros productos satisfacen sus necesidades?
a. Si
Algunos productos
¢. No
7. ¢Codmo calificaria la calidad de nuestros productos?
a. Alta calidad
Ni alta ni baja calidad
¢. Baja calidad
8. ¢Como calificarfa el precio de nuestros productos?

a. Excelente
Bueno
¢. Malo

9. (¢Hace cudnto tiempo conace usted la compaiifa Metélicas Juven?
a. De6al2meses
b. Dela?2ailos

@ Mas de 2 afios
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1, Esusted:
a. Mayorista
b, Minorista
¢. Contratista
Referido

2. (En qué localidad de Bogotd se encuentra ubicado?
Kenned,
3. ¢Qué tan prabable es que usted recomiende la empresa Metélicas Juven a otras
personas?
a. Nada probable
@ Probabie
¢. Muy probable
4. En general, ¢qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metdlicas Juven?
a. Insatisfecho
Satisfecho
c. Muy satisfecho
5. iCudl de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?
a. Alta calidad

b. Util
@ Accesible
d. Costoso

e. Baja calidad
f.  Innecesario
6. ¢&Nuestros productos satisfacen sus necesidades?
a. Si
Algunos productos
c. No
7. ¢Coémo calificaria la calidad de nuestros productos?
a. Alta calidad
@ Ni alta ni baja calidad
c. Baja calidad
8. {Como calificaria el precio de nuestros productos?
. Excelente
Bueno
¢. Malo
9. $Hace cudnto tiempo conoce usted la compafiia Metélicas Juven?
a. De6alZmeses
h. Dela?2afios
Mas de 2 afios
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Jlio Facheco

1. Esusted:
a. Mayorista
b. Minorista
c. Contratista
Referido

2. ¢En qué localidad de Bogotd se encuentra ubicado?

Kewgpy

3. ¢Qué tan probable ef que usted recomiende la empresa Metélicas Juven a otras

personas?
a. Nada probable
Prohable

¢. Muy probable
4. Engeneral, {qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metélicas Juven?
a. Insatisfecho
Satisfecho
c. Muy satisfecho
5. ¢Cudl de las siguientes palabras utilizarfa usted para describir nuestros productos?
a. Alta calidad '
Ch. Util
c. Accesible
d. Costoso
e. Baja calidad
f. Innecesario
6, ¢Nuestros produétos satisfacen sus necesidades?

Si
b. Algunos productos
¢. No

7. ¢éCémo calificaria la calidad de nuestros productos?
};} Alta calidad
b, Nialta ni baja calidad
¢. Baja calidad
8, ¢Cémo calificaria el precio de nuestros productos?
a. Excelente
Bueno
c. Malo
9, ¢Hace cuanto tiempo conoce usted la compafifa Metalicas Juven?
a, Debail2 meses
) De 1a?2afios
c. Masde 2 afios

\6



A\ff()(l\\ﬂd\"o Sncket

1, Esusted:
a. Mayorista
Minorista
¢. Contratista
d. Referido
2. 4En qué localidad de Bogoté se encuentra ubicado?
femec |
3, ¢Qué tan probablees que usted recomiende la empresa Metélicas Juven a otras
personas?
a. Nada probable
b. JProbabIe
Muy probable '

4. ‘En general, ¢qué tan satisfecho se encuentra con € serviclo que presta Metalicas Juven?
a. Insatisfecho
b. Satisfecho
D Muy satisfecho
5, ‘¢Cudl de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?
X Alta calidad
b. Util
¢. Accesible
d. Costoso
e. Baja calidad
f.  Innecesario
6. ¢Nuestros productos satisfacen sus necesidades?
X5
b. Algunos productos
¢. No
7. iComo calificaria la calidad de nuestros productos?
}{ Alta calidad
b. Ni alta ni baja calidad
¢. Bajacalidad
8. ¢Cémo calificaria el precio de nuestros productos?
>{\ Excelente
h. Bueno
c. Malo
9. ¢Hace cudnto tiempo conoce usted la compahia Metdlicas Juven?
a. De6al2meses
b. De 1a?2 afios

>(' Mds de 2 afios



?@d o 0cthod

1. Esusted:
a. Mayorista
h. Minorista
c. Confratista
Referido

LEn gué Iczcahdasi de Bogotd se encuentra ubicado?

Yonlclpo desoachal

3. ¢Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metélicas Juven a otras

personas?

a. Nada probable

b. Probable
Muy probable

4, En general, équé tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metalicas Juven?
a. Insatisfecho
h. Satisfecho
Muy satisfecho
J,Cua[ de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?

o
[am¥
=

¢. Accesible
d. Costoso
e. Baja calidad
f. Innecesario
6. ¢Nuestros productos satisfacen sus necesidades?
Si
b, Algunos productos
C

No
7. ¢Coémo calificaria la calidad de nuestros productos?

)( Alta calidad

h. Ni alta ni baja calidad
c. Bajacalidad
8, ¢Cdémo calificaria el precio de nuestros productos?

Excelente
b. Bueno
c. Maio

g. ¢Hace cudnto tlempo conoce usted la compaififa Metalicas Juven?
a. De6al2 meses
b, Dela?2afios
Mas de 2 afios
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Fluberto  Hemandez

Es usted:
a. Mayorista
b. Minorista
¢. Contratista
@ Referido
¢En qué _[oga[igaci?de Bogota se encuentra ubicado?
Homato de pacha
¢Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metdlicas Juven a otras
personas?
a. Nada probable
h. Probable
© Muwy probable
En general, {qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metdlicas Juven?
a. Insatisfecho
@ Satisfecho
¢. Muy satisfecho

iCudl de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?
a. Alta;&alidad
b. Ot
@ Accesible
d. Costoso
e. Baja calidad
f. Innecesario
. - i{Nuestros productos satisfacen sus necesidades?
@ i
b. Algunos productos
¢. No
ECOmo calificaria la calidad de nuestros productos?
a. Altacalidad

@ Ni afta ni baja calidad

¢. Baja calidad

iCémo calificaria el precio de nuestros productos?

a. Excelente

@ Bueno

c. Malo

¢Hace cudnto tiempo conoce usted [a compaiiia Metalicas Juven?
a. De6al2meses

bh. Dela?2afios
@ Mads de 2 afios
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Wector Montanez

Es usted:
a. Mayorista
b. Minorista
¢. Contratista
Referido
¢En qué localidad de Bogota se encuentra ubicado?
Kenned
{Qué tan prdfable es que usted recomiende la empresa Metélicas Juven a otras
personas?
a. Nada probable
b. Probable

y Muy probable

4, Engeneral, (qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metdlicas Juven?

5.

a. Insatisfecho

" Satisfecho
¢. Muy satisfecho
{Cual de las siguientes palabras utilizarfa usted para describir nuestros productos?
a. Alta calidad
X Util
c. Accesible
Costoso
e. Baja calidad
f. Innecesario

o

6. {Nuestros productos satisfacen sus necesidades?

7.

8.

9.

O si

b. Algunos productos

¢. No
{Coémo calificaria la calidad de nuestros productos?
Alta calidad

b. Ni alta ni baja calidad

¢. Baja calidad

{Cémo calificaria el precio de nuestros productos?

a. Excelente
)(:) Bueno

c. Malo

{Hace cudnto tiempo conoce usted la compaiiia Metalicas Juven?
a. Debal2meses

De 1 a 2 afios
c. Madsde 2 afios
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Kicardo Solamancy

1. Esusted:
a. Mayorista
){. Minorista
c. Contratista
d. Referido
2. ¢Enqué localidad de Bogotd se encuentra ubicado?
OPCHA
3. ¢Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metélicas Juven a otras
personas? '
a. Nada probable
‘#’ Probable
¢. Muy probable
4, En general, équé tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metdlicas Juven?
a. Insatisfecho
b. Satisfecho
a\f.—— Muy satisfecho
5, ¢Cudl de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?
a. Alta calidad '
X Uil
c. Accesible
d. Costoso
e. Baja calidad
f.  Innecesario
6. ¢Nuestros productos satisfacen sus necesidades?

Si
b. Algunos productos
¢. No

7. {(Cémo calificaria la calidad de nuestros productos?
3&' Alta calidad
b. Ni alta ni baja calidad i
¢. Baja calidad
8. ¢Cédmo calificaria el precio de nuestros productos?‘
a. Excelente
Bueno
¢. Malo
9. ¢Hace cudnto tiempo conoce usted la compaiifa Metélicas Juven?
— De 6 al2 meses
b. Dela?2afios
¢. Masde 2 afios
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Kewna \do - Qashl o

1. Esusted:
a. Mayorista
b. Minorista
¢. Contratista
Referido

2. (LEn qué localidad de Bogot4 se encuentra ubicado?

Honwpo de Jpacha -

3. ¢Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metdlicas Juven a otras

personas?
a. Nada probable
h. Probable

}( Muy probable
4. Engeneral, {qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metélicas Juven?

a. Insatisfecho
b. Satisfecho
Muy satisfecho
5. {Cudl de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?
a. Alta calidad ‘
)( il
¢. Accesible
d. Costoso
e. Baja calidad
f. Innecesario
6. ¢Nuestros productos satisfacen sus necesidades?
Xl; Algunos productos
c. No
7. ¢Como calificaria la calidad de nuestros productos?
X Alta calidad
b. Ni alta ni baja calidad
c. Baja calidad
8. ¢Cdmo calificaria el precio de nuestros productos?
a. Excelente
Bueno
¢. Malo
9. ¢Hace cudanto tiempo conoce usted la compaiiia Metélicas Juven?
a. Debal2meses
b. De1a?2 afios
Mas de 2 afios




1.

2,

3.

4,

5.

6.

7,

8.

9,

Dennd (ucldren

Es usted:

a. Mayorista

b. Minorista

¢. Contratista
Referido

{En qué localidad de Bogotd se encuentra ubicado?

B0 -

{Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metalicas Juven a otras

personas?

a. Nada probable
b. Probable

K Muy probable

En general, ¢qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metélicas Juven?
a. Insatisfecho
Satisfecho
¢. Muy satisfecho
iCudl de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?
a._ Alta calidad
Otil
c. Accesible
d. Costoso
e. Baja calidad
f. Innecesario
??gestros productos satisfacen sus necesidades?

¢
b
c

i
Algunos productos
o

(%]

s

¢Cémo calificaria la calidad de nuestros productos?
Alta calidad

b. Nialta ni baja calidad

c. Baja calidad

¢Como calificarfa el precio de nuestros productos?

2( Excelente
. Bueno

c. Malo

¢Hace cudnto tiempo conoce usted la compaiiia Metdlicas Juven?
a. Deb6ail2meses

b. Dela2afios

\ﬁ Mas de 2 afios
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Wwillindon Pedraas

1, Esusted:
a. Mayorista
Minorista
c. Contratista
d. Referido

2. iEnqué locaiidad\de Bogotd se encuentra ubicado?
MONMIGPIO DE SoAORR

3. ¢Qué tan probable es que usted recomiende la empresa Metdlicas Juven a otras

personas?

a. Nada probable

@ Probable

¢. Muy probable '
4. En general, ¢qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metalicas Juven

a. Insatisfecho

Satisfecho

¢. Muy satisfecho
5. 4Cudl de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?

a. Alta calidad

b. Util
@ Accesible
d. Costoso

e. Bajacalidad
f.  Innecesaric
6. INuestros productos satisfacen sus necesidades?

Si
b, Algunos productos
¢c. No
7. ¢éCémo calificaria la calidad de nuestros productos?
a. Alta calidad

Ni alta ni baja calidad

¢. Baja calidad
8. ¢éCdmo calificaria el precio de nuestros productos?
a. Excelente
) Bueno
t. Malo
9. ¢Hace cuanto tiempo conoce usted la compafiia Metalicas Juven?
a. De6alZmeses
0 De 1 a2 afios
¢. Masde 2 afios
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Ar\q | 6&)@{ NEO

1. Es usted:
a. Mayorista
@ Minorista
¢. Contratista
d. Referido )
2. ¢En qué localidad de Bogoté se encuentra ubicado?
olibon
3. ¢Quétan probable es que usted recomiende la empresa Metdlicas Juven a otras
personas?
a. Nada probable
b. Probable
@ Muy probable
4. Engeneral, {qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que presta Metalicas Juven?
a. Insatisfecho
Satisfecho .
¢. Muy satisfecho
5. {Cudl de las siguientes palabras utilizaria usted para describir nuestros productos?
Alta calidad '
Util
Accesible
Costoso
Baja calidad
Innecesario
MNuestros productos satisfacen sus necesidades?
Si
Algunos productos
No
mo calificaria la calidad de nuestros productos?
Alta calidad
Ni alta ni baja calidad
Baja calidad
8. {CAmo calificaria el precio de nuestros productos?

o

6.

o~ oo o

C

~
N Y )

a. Excelente
Bueno
c. Malo
9. ¢Hace cuanto tiempo conoce usted la compaiiia Metdlicas Juven?
a. Deb6allmeses
) De 1a 2 afios
c. Masde 2 aiios
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