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GLOSARIO

ADECUACION: comprende operaciones de: recepcion, lavado, desinfeccion,
seleccion y clasificacion de las frutas frescas.

ALMACENAMIENTO: consiste en guardar los productos finales una vez
terminados hasta su posterior distribucion; las condiciones de este
almacenamiento dependeran del método de conservacién que se haya escogido.
Por su parte la congelacion es un sistema de gran acogida en la industria, debido
a las caracteristicas de alta calidad nutricional y sensorial (aroma, sabor, color y
apariencia) de las pulpas obtenidas, después de un periodo de 6 meses o masy la
baja mano de obra y no especializada que requiere.

BEBIDAS DE FRUTA: Son bebidas con un contenido muy bajo de frutas, menor
qgue el de los néctares y el de los refrescos, a las cuales se adicionan azucar u
otros edulcorantes, agua y aditivos como vitamina C, colorantes y saborizantes
artificiales. Entre esta definicion se encuentran los citrus punch, algunas gaseosas
y los tés saborizados, entre otras.

CLASIFICACION: es la separacion de las materias primas (frutas frescas) en
relacion a propiedades especificas con el propésito de obtener una 6ptima calidad
en el producto final.

CONCENTRADO: Se define como concentrado el producto obtenido por la
deshidratacion parcial del jugo o de la pulpa de frutas.

CONGELACION: es un método rapido, limpio y eficaz para conservar productos
en un estado lo mas préximo posible al fresco. Las frutas que se preparan y
envasan cuidadosamente retienen no solamente el maximo sabor y buen color,
sino también un elevado porcentaje de su valor nutritivo original.

CONSERVACION: incluye procesos de envasado, congelado, pasteurizado
esterilizado y enfriado, principalmente.

DESAIREADO: esta operacion es recomendable ya que permite la extraccion del
aire atrapado en la pulpa durante las operaciones previas.

DESINFECCION: consiste en aplicar algin tipo de producto para eliminar la carga
microbiana que viene con la fruta. Los mas frecuentemente utilizados
corresponden a cuatro grupos basicos: compuestos de cloro, compuestos de
yodo, compuestos de amonio cuaternario y compuestos germicidas de agentes
tensoactivos de acido amonios.

DESPULPADO: es la operaciéon de separacion en la que puede entrar al equipo la
fruta entera (mora, fresa, guayaba) o pelada y en trozos (papaya — mango — pifia)



o la masa pulpa-semilla separada de la cascara (curuba, guanabana, lulo,
maracuyd) y separar la pulpa de las partes no comestibles.

ENVASADO: corresponde a la fase de conservacion, y consiste en verter la pulpa
obtenida de manera uniforme, en cantidades precisas y preestablecidas, bien sea
en peso o0 volumen, en recipientes adecuados por sus caracteristicas y
compatibilidad con las pulpas. La operacién puede ser manual o automatica.

ESCALDADO: es un tratamiento térmico corto que se puede aplicar a las frutas
con el fin de ablandar los tejidos y aumentar los rendimientos durante la obtencién
de pulpas; ademas disminuye la contaminaciéon superficial de las frutas que puede
afectar las caracteristicas de color, sabor, aroma y apariencia de las pulpas
durante la congelacién y descongelacion.

INDUSTRIA MANUFACTURERA: incluye las empresas cuya actividad consiste en
la transformacién mecanica y/o quimica de sustancias organicas e inorganicas en
productos nuevos, ya sea que el trabajo se efectie a maquina o a mano en fabrica
0 a domicilio y que los productos se vendan al mayor o al por menor.

INOCUIDAD: condicién de los alimentos que garantizan que no haran dafo al
consumidor cuando se preparen y /o cuando se consuman de acuerdo al uso al
que se le destinan.

JUGO: Es el liquido obtenido al exprimir frutas frescas, maduras y limpias, sin
diluir, concentrar o fermentar. También se consideran jugos los productos
obtenidos a partir de jugos concentrados, clarificados, congelados o
deshidratados a los cuales se les ha agregado solamente agua en cantidad tal que
restituya la eliminada en su proceso.

MOLIDO: consiste en someter las frutas enteras y duras a un troceado con el fin
de romper la estructura natural y asi facilitar su posterior separacion en el proceso
de despulpado.

NECTAR: Producto no fermentado, pero fermentable, obtenido por la adicion de
agua y/o azucar y/o algun otro carbohidrato edulcorante a un jugo de frutas, o a un
jugo de frutas concentrado, o a una pulpa de frutas, o a una pulpa de frutas
concentrada o a una mezcla de estos productos.

PASTEURIZACION: tratamiento térmico en el cual las pulpas se someten a 92°C
por tiempo aproximado de 2 minutos buscando inhibir las reacciones enziméaticas
causantes de sabores y olores desagradables, impedir la gelificacion, detener el
crecimiento de ciertos microorganismos peligrosos.

PELADO: remocion de la corteza o cubierta externa de las frutas; se efectta por
diferentes métodos.



PROCESAMIENTO: para efectos del presente proyecto el procesamiento de las
frutas se refiere las operaciones destinadas a la obtencién de pulpa de frutas
congelada. El procesamiento de las pulpas de frutas se puede dividir en tres
grupos: adecuacién, separacion y conservacion.

PULPA DE FRUTA: es el producto pastoso, no diluido, ni concentrado, ni
fermentado, obtenido por la desintegracion y tamizado de la fraccién comestible de
frutas frescas, sanas, maduras y limpias.

RECEPCION: operacion de recibo de la fruta en la cual se pesa y se analiza la
calidad para obtener los rendimientos finales.

REFINADO: consiste en hacer pasar la pulpa ya obtenida por una malla fina con el
fin de obtener una pulpa menos fibrosa.

REFRESCO: Son productos elaborados de la misma manera que los néctares,
pero cuyo contenido de fruta es ain menor.

SELECCION: se elimina todo elemento que no presente condiciones aceptables
para los propositos a los cuales seran destinados, se eliminan unidades partidas,
rotas, maquilladas, podridas, quemadas por frio y deformadas.

SEPARACION: por medio de operaciones tales como pelado, corte, extraccion,
molido, despulpado, refinacion y desairado.



INTRODUCCION

Esta investigacion estd encaminada a realizar un estudio para determinar si es
factible a posteriori la creacién de una planta procesadora y comercializadora de
productos derivados de la mora organica en Santander, aprovechando el cultivo
de fruta del departamento, con una cobertura hacia los municipios de la region;
para ello se realizé una investigacion exploratoria descriptiva en la que se refleja el
interés de los encuestados sobre los productos derivados de la mora, mostrando
desde el punto de vista de mercados la aceptacion del mismo por parte de los
habitantes y cultivadores, ya que actualmente no existe una empresa que
proporcionen este producto. Para este efecto se proponen los aspectos técnicos y
administrativos necesarios para su puesta en marcha, los cuales son cuantificados
en un estudio técnico y financiero, ademas que el proyecto hace un gran aporte
social ya que contribuye a la sustitucion de cultivos ilicitos, incentiva mayores
cultivos frutales, genera nuevas fuentes de empleos y ofrece un producto natural
benéfico para la salud del ser humano. Asimismo, ambientalmente es favorable
pues no contamina debido a que sus residuos organicos son reutilizables en
abonos.
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1 ESTUDIO DE PRE FACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UNA PLANTA
PROCESADORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DERIVADOS
DE LA MORA ORGANICA EN SANTANDER

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El consumo de productos “verdes” esta creciendo mas rapido que los productos
tradicionales a nivel mundial, esto se da gracias a que se ofrece una alternativa de
consumo saludable para las personas, a la vez que tiene multiples beneficios en el
medio ambiente y la biodiversidad respecto a su produccion.' Cada vez es mas
comun encontrar personas que consumen alimentos organicos en lugar de los
producidos convencionalmente, los habitos de consumo de alimentos estan
cambiando en los habitantes de todo el planeta. EI mercado mundial de los
alimentos organicos movié mas de 50 millones de dodlares en el 2008, registrando
un crecimiento del 10 a 15%.2

Han sido mudltiples los estudios que se han realizado para determinar qué tanta
afectacion pueden causar los fertilizantes y pesticidas utilizados para el cultivo de
los alimentos, segun cientificos de la UCLA (Universidad de California, Los
Angeles) han descubierto cierta relacion entre la enfermedad del Parkinson y dos
pesticidas comunes, maneb y paraquat.® Debido a las nuevas enfermedades que
se desarrollan diariamente los consumidores hoy en dia, estan mas preocupados
por los beneficios que pueden influir algunos productos en la salud, por lo cual
los productos organicos no usan plaguicidas (insecticidas, fungicidas y fertilizantes
guimico — sintéticos), las vitaminas, los minerales y los antioxidantes vienen mas
concentrados y esto lo hace mas nutritivo, protege la salud del consumidor y la
del agricultor, se ocupan de conservar el suelo para evitar dafios en los
ecosistemas, y son amigables con el medio ambiente.

La produccién de alimentos organicos en Colombia cada vez nos ofrece mas
posibilidades, a la hora de cambiar nuestros habitos alimenticios. Segun las
estadisticas de Agronet y DANE, en Colombia se ha venido incrementando la
produccién de mora y del &rea sembrada,’debido a esto la Fundacién Endesa
Colombia, Red Colombia Verde y la Corporacién Colombia Internacional, buscan
incentivar el consumo y la produccion de alimentos organicos en los colombianos
a través de campafas publicitarias y sociales.

! Fondo Biocomercio. EI biocomercio en Colombia, estadisticas. Citado en 2008.[on linea].disponible en
;nternet: http://www.fondobiocomercio.com/index.php/estadisticas

Ibid. P. 8
® WHEELER, MARK. Efectos de los fertilizantes y pesticidas. American journal of Epidemiology, 2009;
ANGELES, CALIFORNIA ed. 169.
* CASTILLO, A, GAVIRIA, J. Capacidad instalada de la industria de frutas procesadas en Colombia-
deshidratados, pulpas, jugos concentrados y congelados. CCI. Bogota, 2012.
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Hoy Colombia cuenta con 219 empresas, entre productores individuales,
asociaciones, transformadores, y comercializadores, registrados y certificados,
que producen alimentos organicos tanto para el mercado nacional como
internacional.

También se han podido identificar algunas plantas procesadoras vy
comercializadoras entre las que se destaca Cl Agrofrut S.A. ubicada en el
municipio de la Estrella — Antioquia, dedicada a la produccién y cultivo de frutas de
clima frio; luego vio la necesidad de involucrar en la cadena de comercializacion
de fruta fresca el procesamiento agroindustrial, como una solucion comercial
viable y rentable para el productor. Cl Agrofrut S.A. cubre alrededor del 87% del
mercado nacional en pulpas. Para tal fin y como estrategia de mercadeo, se ha
incursionado en el mercado con diferentes marcas: Canoa: como marca lider de la
empresa, Carrefour: maquila para almacenes Carrefour, Exito: maquila para
almacenes Exito en algunos de sus formatos.®

Para conocer acerca de la produccion general de la mora es necesario tener
conocimiento de la cadena productiva de la mora la cual se representa en la
siguiente figura.

Figura 1. Produccion general de la mora

proveedores de

comercializacio
n

transformacion

insumos y
servicios

Fuente: Desarrollo de los agro negocios y la agroindustria rural en América Latina

Santander es considerado como uno de los departamentos con mayores
oportunidades en el cultivo de la mora, tanto para abastecimiento del mercado
interno como para la exportacion, actualmente existen empresas dedicadas a la
produccion y comercializacion de frutas como son las empresas Tropical Fress
S.A del municipio de Girén, Santander y frios y ricos Ltda. De san gil Santander,
pero no se encuentra como tal ninguna empresa procesadora y comercializadora
de fruta organica, que a su vez sea productora en Santander.

Con todo lo anteriormente expuesto, se quiere dar posicionamiento de la mora
organica y sus derivados en el mercado actual, con caracteristicas esenciales
(ricos en nutrientes, sin conservantes) y con grandes beneficios para la salud de

® Comisién nacional de riego. Anélisis del desarrollo agricola integral. Proyecto de riego.Oct, 2009[On
line].disponible en internet: http://bibliotecadigital.ciren.cl/gsdlexterna/collect/estudios/index/assoc/HA
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los consumidores. Aprovechando asi el alto potencial de produccion y siembra de
cultivos de mora que se presentan actualmente en el departamento de Santander,
donde se pretende por medio de un estudio de pre factibilidad, lograr la creacion
de una planta procesadora y comercializadora de productos derivados como la
pulpa de fruta.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General. ¢ Qué tan factible es desde el punto de vista econdémico,
legal, comercial y ambiental la creaciéon de una planta procesadora para la
obtencion de productos derivados de la mora orgénica y su comercializacion en
Bucaramanga, Santander?

1.2.2 Problemas Especificos.

e (Al definir los diferentes aspectos del mercado como la estimacion de la
oferta y la demanda, el disefio de mejoras de métodos de comercializacion,
estrategias de precios y caracteristicas del producto, se puede visualizar la
factibilidad de este proyecto?

e ¢lmplementando un estudio técnico, se pueden identificar las posibles
estrategias de implementacion del tamafio de la planta, su micro
localizacion y macro localizacion con respecto al montaje de la planta
mediante insumos amigables con el medio ambiente?

e (Si se desarrolla un estudio administrativo, se puede determinar la
adecuada estructura organizacional, jerarquica y comercial de los productos
derivados?

e ¢La realizacién de un estudio financiero, puede identificar la viabilidad del
proyecto, referente a sus proyecciones de ventas, ingresos, egresos y
estados financieros?

e ¢(Si se desarrolla un estudio ambiental, esta investigacion puede servir
como fuente de informacién para demostrar y dar a conocer los impactos
ambientales que conllevaria la creacion de esta planta?

1.3 JUSTIFICACION
La conciencia mundial que se esta tomando respecto a la alimentacion y la

importancia de ingerir alimentos sanos ha logrado impulsar a grandes empresas a
ofrecer productos cada vez mas naturales. Es por tal razon, que se quiere
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contribuir a que las personas tengan un cambio de mentalidad y empiecen a
consumir alimentos organicos, lo cual implica un cambio de normas, consciencia y
disciplina, pero sera recompensado al ver que tales alimentos naturales fortalecen
la salud y ayudan a disminuir los dafios al medio ambiente. La adopcién de
cultivos organicos, ha sido de gran interés, al observar el mal estado en el que
queda la tierra, después de haber sido tratada con productos como herbicidas,
insecticidas y fertilizantes quimicos durante su produccién®, lo que nos lleva a
estudiar e investigar el montaje de una planta procesadora de mora orgénica en el
mismo sector del cultivo.

Como propdsito principal de estos cultivos organicos, es que se preserve y se
mejore la fertilidad de los suelos. Para tal fin se estudia la posibilidad de acudir a
elementos de tipo natural como abono ecoldgico, composta, harina de huesos,
harina de sangre, hojas picadas, etc.; ya que con el uso de estos productos el
suelo se hace rico en nutrientes y minerales y se vuelve ideal para la produccion
de alimentos de calidad superior’.

Teniendo en cuenta que los cultivos de fruta organica también disminuyen la
contaminacion de las aguas y permiten ecolégicamente generar productos con
caracteristicas Optimas para su comercializacion y consumo, dando cabida a la
oportunidad de involucrar conocimientos técnicos y administrativos en procesos
productivos, con el fin de generar cambios que impulsen el mejoramiento
econdémico de algunos sectores agricolas en el Departamento, particularmente en
la ciudad de Bucaramanga.

Hoy por hoy, no se ha establecido una conciencia de creacibn de empresas
agroindustriales y por ello es un mercado atractivo para incursionar como
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas,
ya que se contempla la posibilidad de inversién en productos agricolas naturales,
ofreciendo asi una alternativa tecnoldgica verde para hacer una practica rentable y
armoniosa con la naturaleza a través de métodos organicos y buenas practicas de
manufactura.

De esta manera se cree en la viabilidad del proyecto por los multiples beneficios
ambientales y sociales, que conllevara poco a poco a la eliminacién de los riesgos
gue los productos quimicos contenidos en los alimentos de produccion tradicional
tienen para la salud de la poblacion.

¢ Coronado, Pablo. Por qué es importante consumir alimentos organicos (Parte1). Maestria en produccion
vegetal [online]. Disponible en internet: http://www.iniciativat.com/component/content/article/68-
ecologia/1237-por-que-es-importante-consumir-alimentos-organicos-parte-1.html

" Los cultivos organicos y su importancia (naturalezaorganica). [Online]. [Citado 25 Mar, 2011]. Disponible
en internet: http://naturalezaorganica.wordpress.com/2011/03/25/los-cultivos-organicos-y-su-importancia/
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General. Determinar la pre factibilidad de establecer una empresa
dedicada a la comercializacion y proceso tecnificado de pulpa de fruta derivado de
la mora orgénica en la ciudad de Bucaramanga, del departamento de Santander,
que permita proyectar el desarrollo economico y social del sector agrario en el
municipio.

14.2

Objetivos Especificos.

Realizar un estudio de mercados con el fin de identificar la oferta y
demanda de mora, su proyeccion sera por medio de la aplicacion de
encuestas y fuentes secundarias.

Elaborar un estudio técnico de acuerdo a las caracteristicas de la zona, que
determine las instalaciones, maquinaria y distribucion en planta de forma
adecuada, realizando innovacién con la inversion en insumos ambientales e
intelectuales en el producto dentro del proceso de produccion.

Disefiar la estructura organizacional y administrativa para la empresa,
basada en las normas legales para tal fin, de dar cumplimiento a la creacion
de la organizacion.

Llevar a cabo un estudio medioambiental, por medio de los requerimientos
exigidos por la Alcaldia del municipio que permita determinar el impacto en
el medio ambiente.

Adelantar una evaluaciébn econdémica, financiera y socioeconémica del

proyecto, mediante los indicadores adecuados para determinar la viabilidad
del mismo.
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2 MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO CONCEPTUAL

Administracion de Sueldos y Salarios. Forma parte de la administracion de los
recursos humanos y en su fase de planeacion adquiere una relevante importancia
porque se tienen que determinar las estrategias relacionadas a las tacticas y
procesos que se tienen que seguir para que el trabajador se sienta a gusto en el
aspecto economico y en el aspecto psicolégico .La administracion de sueldos y
salarios comprende: la evaluacion del desempefio, la legislacion laboral y la
higiene y seguridad industrial.

Buenas Préacticas Agricolas: se consideran como una forma especifica de producir
0 procesar productos agropecuarios; esto quiere decir que, el modo como se lleva
a cabo el proceso de siembra, cosecha y pos cosecha para los cultivos o el
manejo que se les da a los animales para aprovechar sus carnes o lacteos,
cumple con requerimientos especificos de produccién limpia®.

Buenas Préacticas de Manufactura: son los principios basicos y practicas generales
de higiene en la manipulacién, preparacion, elaboracion, envasado,
almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para consumo humano,
con el objeto de garantizar que los productos se fabriguen en condiciones
sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion®.

Comercializacion: darle al producto vias de distribucion que empieza desde su
fabricacion hasta llegar al consumidor final.

Estudio Administrativo: representa uno de los aspectos mas importantes dentro del
plan de negocios, ya que si la estructura administrativa es efectiva las
probabilidades de éxito son mayores. Para hacer el estudio se debe empezar por
elaborar un organigrama de la empresa, asignar funciones y responsabilidades,
dicho estudio debe incluir también una descripcién detallada de los costos
administrativos acomparfado de cifras, el aspecto legal de la empresa, nombrando
razon y objeto social, los permisos que requiere y los tramites de constitucion
necesarios. ™

Estudio de Pre factibilidad: comprende el analisis Técnico — Econdémico de las
alternativas de inversion que dan solucion al problema planteado. Los objetivos del

SAGRONET. Revista de Agricultura No. 56. Ed, 258. Consultado en
http://www.agronet.gov.co/www/peqprod/imagenes_agricultura/agro_apl_pdfBpa.pdf en  octubre
2013

*INVIMA. Decreto 3075 de 1997. Consultado en
http://www.invima.gov.co/images/stories/aliementos/decreto_3075_1997.pdfen octubre 2013
YROMERO SANDOVAL, Martin. Blog consultado el 13 de septiembre de 2013 en
http://www.empresa-pyme.com/_blog/Secciones-que-debe-tener-un-plan-de-negocio.

24


http://www.agronet.gov.co/www/peqprod/imagenes_agricultura/agro_apl_pdfBpa.pdf
http://www.invima.gov.co/images/stories/aliementos/decreto_3075_1997.pdf
http://www.empresa-pyme.com/_blog/Secciones-que-debe-tener-un-plan-de-negoc

estudio pre factibilidad se cumpliran a través de la Preparacion y Evaluacion de
Proyectos que permitan reducir los méargenes de incertidumbre a través de la
estimacion de los indicadores de rentabilidad socioeconémica y privada que
apoyan la toma de decisiones de inversion. La fuente de informacion debe
provenir de fuente secundaria.™*

Estudio Técnico: conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el
que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente
de los recursos disponibles para la produccién de un bien o servicio deseado y en
el cual se analizan la determinacion del tamafio 6ptimo del lugar de produccion,
localizacion, instalaciones y organizacion requeridos.

Estudio de Métodos y Tiempos: se inicia con los estudios realizados por Frederick
W. Taylor, el cual comenz6 con los calculos y determinacion del tiempo los cuales
fueron principalmente utilizados para los sistemas de valoracién y el estudio de
movimientos.

La ingenieria de métodos se puede definir como el conjunto de procedimientos
sistematicos para someter a todas las operaciones de trabajo directo e indirecto,
con vistas a introducir mejoras que faciliten més la realizacion del trabajo y que
permitan que este se haga en el menor tiempo posible y con una menor inversion
por unidad producida, por lo tanto el objetivo final de la ingenieria de métodos es
el incremento en las utilidades de la empresa.

Dentro de los objetivos del estudio de métodos y tiempos se encuentran:

e Mejorar los procesos, procedimientos y la disposicion de la fabrica, taller y
lugar de trabajo, asi como el disefio del equipo e instalaciones.

e Economizar el esfuerzo humano para reducir fatiga.

e Crear mejores condiciones de trabajo.

e Ahorrar el uso de materiales, maquinas y mano de obra.*?

Frutos Organicos: son aquellos que se reconocen por distintas caracteristicas
fisicas, a veces en cuanto a los frutos cultivados convencionalmente pueden ser
de menos tamafo, diferente color y hasta un aspecto no tan llamativo para el
consumidor.

Mermelada: producto que se obtiene a partir de azlcar, pulpa y jugo de fruta, se
conoce por su aspecto gelatinoso.

“ESTUPINAN, Javier. Blog de estudio de prefactibilidad. Consultado el 13 de septiembre de 2013
en http://todosobreproyectos.blogspot.com/2009/04/estudio-de-prefactibilidad.html

’PARRA, Jorge. Planeacién estratégica Territorial
enhttp://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap

2lecc2.htm, 26 de Diciembre de 2013..
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Mora: la mora de castilla (RubusGlaucus) es originaria de zonas tropicales altas de
Ameérica; se encuentra principalmente en Ecuador, Colombia, panama, salvador,
honduras, Guatemala, México y Estados Unidos*®. Es una fruta que se cultiva en
lugares de bajas temperaturas, es bastante apetecida para la comercializacion
debido a la gran cantidad de propiedades y beneficios.

Pulpa de Fruta: es la parte alimenticia de las frutas separada por medio de
procesos tecnologicos adecuados. Ademas es el producto pastoso, no diluido, ni
concentrado, ni fermentado, obtenido por la desintegracion y tamizado de la
fraccién comestible de frutas frescas, sanas, maduras y limpias™®.

Procesar: Son aquellas transformaciones fisicas, quimicas o biolégicas que se le
dan a los productos.

T.A.T: Tienda a Tienda

P.O.P: Corresponden a todos los implementos utilizados para la realizacion de la
promocion de la empresa. Como afiches, carteles, habladores, etc.

APPCC: Analisis de peligros y puntos criticos de control.
PPC: Puntos criticos de control.
2.2 MARCO TEORICO

Disefio metodoldgico: consiste en la definicion de cada una de las etapas de como
se va llevar a cabo la investigacion, es decir como se va a realizar paso a paso
cada uno de los estudios planteados en los objetivos especificos para la ejecucion
del proyecto y la realizacion del documento.

Tipo de investigacion: Para la elaboracion del documento del estudio de pre
factibilidad se tuvo en cuenta las investigaciones de tipo exploratoria para el
disefio metodoldgico y la descriptiva para el desarrollo del proyecto en general, asi
se presenta entonces las definiciones de cada uno de los tipos de investigacion:

Investigacion exploratoria: se realiza cominmente cuando no hay informacion
suficiente del tema que se esta abordando o no se ha tenido en cuenta lo
suficiente para una investigacién, busca examinar las posibilidades para darle
cumplimiento a una investigacion de forma mas completa sobre algun caso en
estudio especifico.

AGRONET. Revista de cultivo de la mora. Consultado en
Hctp://www.agronet.gov.co/www/docs_si2/CuItivo%20de%20la%20mora.pdfen octubre de 2013.
Ibid.
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Investigacion descriptiva: busca especificar las caracteristicas importantes de
personas, poblacion, grupos, etc.; que sea para realizar cualquier tipo de analisis,
que permita conocer las situaciones, condiciones, actitudes y habitos a través de
la descripcidén exacta de las actividades, objetos, métodos y personas por medio
de la formulacién de hipotesis, los temas y fuentes apropiados, las técnicas de
recoleccion de datos, verificacion de las técnicas planteadas, las observaciones y
las respectivas descripciones de los datos obtenidos en forma clara y precisa.

Tecnificacion de los procesos: consiste en la modernizacion de los procedimientos
técnicos que se realizan basicamente para la transformacion de productos o que
permitan a los productores mejorar y aumentar la produccion, esto se da por
medio de maquinaria de Ultima tecnologia normalmente.

Planeacién administrativa: es el proceso en el cual se analiza la situacion activa,
se establecen objetivos y se definen las diferentes estrategias enfocadas a la parte
administrativa de una organizacion.

Impacto ambiental: para el proyecto en estudio, el impacto ambiental hace
referencia a la generacion de un desarrollo sostenible, es decir tener en cuenta
componentes como lo social, Io econémico y medioambiental, ademas se plantean
acuerdos con diferentes productores para no desperdiciar la materia prima que no
esta en las Optimas condiciones para entrar al proceso de produccion es también
un factor favorable con el medio ambiente.

2.2.1 Mora organica. La mora es una fruta que se puede digerir en diferentes
maneras (jugos, mermeladas, postres, etc.) con multiples propiedades que segun
los laboratorios y facultades médicas del mundo traen beneficios para la salud,
ejemplo de esto es que es un poderoso antiinflamatorio, disminuye el dolor en los
casos de osteoartritis y la artritis, es una fruta con mucho hierro y este mineral es
ideal en los casos de anemia la cual es producida por la deficiencia en anemia;
segun la universidad de lllinois la mora reduce el riesgo de sufrir algunos tipos de
cancerlb.

2.2.2 Pulpa de fruta (Mora orgéanica). Para la elaboracién de la pulpa de fruta de
mora organica es importante tener claro los siguientes pasos:

Recepcion: verificar las caracteristicas de la fruta que sean apropiadas para el
procesamiento de acuerdo a las especificaciones de madurez, tamafio y otros
factores de calidad propios de la cadena de frutas para su industrializacion.

Pesado: esto permite conocer que tanta cantidad de fruta se utiliza para el proceso
de la pulpa.

“Propiedades de la mora. [en linea]. Santander, 30 de julio de 2012. [citado en 20 de marzo de
2014]. Disponible en internet < vanguardia.com/vida-y-estilo/revista-nueva/167599-propiedades-de-
la-mora >
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Seleccion: esto se realiza para verificar el estado de las frutas y realizar la
respectiva separacion.

Clasificacion: permite separar entre las frutas que pasaron la seleccion, aquellas
gue estan listas para proceso.

Almacenamiento: puede aplicarse para acelerar o retardar la maduracion de las
frutas en la planta.

Desinfeccion: una vez la fruta ha alcanzado la madurez adecuada, se inicia un
proceso de limpieza antes de iniciar el proceso de extraer la pulpa.

Enjuague: a la fruta desinfectada se le debe retirar los residuos de desinfectante y
microorganismos mediante lavado con agua potable.

Operaciones de transformacion:

Escaldado: consiste en someter la fruta a un calentamiento corto y posterior
enfriamiento.

Despulpado: es la operacion en la que se logra la separacién de la pulpa de los
demas residuos como las semillas, cascaras y otros.

Molido: permite la desintegracién de las estructuras de las frutas que facilitan
operaciones como la del escaldado y despulpado.

Refinado: consiste en reducir el tamafio de la particula de la pulpa, cuando esta ha
sido obtenida antes por el uso de una malla de mayor diametro de sus orificios.

Desaireado: permite eliminar el aire acumulado en las operaciones anteriores.

Empacado: las pulpas ya obtenidas deben ser aisladas del medio ambiente a fin
de mantener sus caracteristicas hasta el momento de su empleo.*®

2.2.3 Mermelada (mora organica). En este estudio de pre factibilidad se deja
abierta la posibilidad para en un futuro agregar otros productos a la produccion de
la planta como la mermelada de mora orgéanica.

Para la elaboracion de la mermelada de mora organica es importante tener claro
los siguientes pasos:

16 Obtencién de pulpas de frutas. [en linea]. Colombia, Scribd. S.f. [citado en 21 de marzo de 2014].
Disponible en internet < es.scribd.com/doc/53174753/1-Obtencion-de-Pulpas-de-Frutas >
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Seleccion: esto se realiza para verificar el estado de las frutas y realizar la
respectiva separacion.

Pesado: aqui se permite conocer que tanta cantidad de fruta se utiliza para el
proceso de la pulpa.

Lavado: se realiza con la finalidad de eliminar cualquier tipo de particulas
extrafias, suciedad y restos de tierra que puedan estar adheridas a la fruta.

Operaciones de transformacion:

Pelado: el pelado se puede realizar de forma manual empleando cuchillos o en
mediante el uso de maquinaria especializada.

Pulpeado: consiste en obtener la pulpa o jugo, libre de cascaras y pepas.

Pre-coccion de la fruta: la fruta se cuece suavemente hasta antes de aradir el
azucar.

Coccion: la coccion de la mezcla es la operacion que tiene mayor importancia
sobre la calidad de la mermelada.

Envase: se realiza en caliente a una temperatura no menor a los 85c.

Enfriado: el producto envasado debe ser enfriado rapidamente para conservar su
calidad y asegurar la formacion del vacio dentro del envase.

Etiquetado: consiste en la etapa final del proceso de elaboracién de mermeladas.®’

2.2.4 Cadena productiva de la mora. La cadena de abastecimiento es de gran
importancia debido a que presenta el orden de las etapas que se va a realizar
durante el proceso de produccion y transformacion del fruto (mora orgénica) para
lograr la obtencién de los productos derivados de la mora orgénica y su llegada al
cliente final. Cada una de las etapas se muestra de forma general teniendo en
cuenta que es en un proceso tecnificado.

Proveedores de insumos y servicios: Es el primer eslabon de la cadena de
abastecimiento, y es el encargado de suministrar al productor del cultivo cada uno
de los materiales que necesitara para realizar un correcto proceso de sembrado y
recoleccion del fruto, el ente encargado de la siembra debe elegir de manera
estricta a las empresas 0 personas que seran sus proveedores, ya que la
eficiencia de estos sera clave para que el ciclo de la cadena fluya con normalidad

7 Elaboracién de mermeladas. [en linea]. Per(i, Red mujeres. 2001. [citado en 21 de marzo de 2014].
Disponible en internet < redmujeres.org/biblioteca%20digital/elaboracion_mermeladas.pdf >
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y todas las actividades que se deben realizar se ejecuten en el tiempo estimado al
inicio de cada periodo.

Produccién primaria: el encargado de las actividades realizadas en esta etapa, es
el agricultor, quien debe controlar cada uno de los cultivos de mora organica,
cuidando que todos los frutos lleguen en buen estado hasta la etapa de
recoleccion, teniendo en cuenta, que aqui mismo se deberan seleccionar
Unicamente la mora organica cuya calidad sea acorde a las politicas establecidas
para la generacion de los productos derivados de esta misma. Es importante tener
en cuenta que el eficiente comportamiento del anterior eslabon (proveedor) es
fundamental para que en esta etapa de igual manera se presente el rendimiento
esperado.

Transformacién: Luego de que se realice la recoleccién de la mora organica que
ha sido identificada como la mas adecuada por parte del agricultor, llega a esta
seccién de la cadena de suministro, donde pasara por los diversos procesos que
se encargaran de generar los derivados de la mora organica, que para este
proyecto serd la pulpa de fruta como producto principal. En esta etapa se deben
tener en cuenta el cumplimiento de los tiempos para la ejecucion de cada una de
las actividades, con el fin de obtener cada uno de los productos finales en un limite
de tiempo Optimo para el beneficio de la empresa productora y a nivel general para
toda la cadena productiva.

Comercializacién: Esta sera realizada por parte de distribuidores mayoristas, este
eslabon debe analizar de manera detallada cada uno de los canales de
distribuciéon usados actualmente por empresas del mismo sector, es decir debe
realizar un benchmarking, para determinar cual o cuales seran los méas apropiados
para llegar hasta el cliente final. Respetando el tiempo en que este Ultimo desea
adquirir el producto para su consumo.

Consumidor final: Es el ultimo eslabdn que conforma la cadena de abastecimiento
para la obtencién de productos derivados de la mora organica, y son cada una de
las personas que adquieran el producto en los puntos de distribucién elegidos por
la empresa transformadora.

Finalmente se debe tener en cuenta que cada una de las relaciones entre
eslabones deben estar constantemente controladas, para asi conocer el
rendimiento de toda la cadena de nivel general y poder cumplir el objetivo
principal, que es la satisfaccion del cliente final.

2.2.5 Las cinco fuerzas de Michael Porter. La aplicacion de las cinco fuerzas de
Michael Porter seran tenidas en cuenta una vez se ejecute el proyecto en estudio,
y el andlisis y validacion de resultados permiten generar las diferentes estrategias
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gue logran ventajas competitivas frente a las demas empresas productoras de
pulpa de fruta.

Competencia: La empresa debe determinar cual es la posicion frente a sus
competidores, teniendo claro su nivel de competitividad, y analizar de manera
detallada el comportamiento de este sector econdémico, a nivel regional y nacional,
teniendo asi una referencia de la situacion y conocer los puntos clave a considerar
para mejorar en los procesos que se realicen.

Esta referencia se obtiene al comparar los precios ofrecidos, el tipo de tecnologia
usada, los componentes innovadores brindados por cada empresa y la calidad de
los productos ofrecidos al cliente final.

Esta informacién conseguida debe ser usada para el establecimiento de
estrategias de mercadeo y publicidad para los productos derivados de la mora
organica para aumentar la participacién en el mercado.

Barreras de Entrada: se deben revisar y entender cada una de las politicas del
departamento a nivel comercial para el ingreso al mercado, teniendo en cuenta las
restricciones planteadas por el gobierno e identificar que el modelo planteado para
la compafiia cumple con estos requisitos.

Se debe tener en cuenta las patentes y licencias para generar una linea de
negocio, analizando los procedimientos en el desarrollo de productos similares y
asi conocer el nivel de dificultad para penetrar en este sector econémico.

De igual manera se deben calcular las economias internas de escala, esto, para
determinar la cuota de mercado, que se espera capturar CoOmo nueva empresa
constituida.

Poder de negociacién de los proyectos: se deben analizar las relaciones que se
tendran con cada uno de los proveedores de insumos para la fase de cultivo,
analizando ademas, las situaciones que se pueden presentar en caso de
variaciones de precios.

Se debe crear una matriz que resalte los costos adicionales, y se debe tener claro
el control que los proveedores tengan en su medio de distribucién, pues estos son
punto clave dentro del ciclo de la produccion.

El poder de negociacion de los compradores: se debe tener en cuenta las
reacciones que se pueden presentar entre los clientes potenciales en caso de un
incremento en los precios, se deben revisar los canales de distribucion
estableciendo el grado de dependencia a estos para llegar al cliente final.
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La identificacion y clasificacion de clientes es un punto importante para el
mantenimiento en el mercado, para esto se deben tener en cuenta datos como
edad, sexo e ingresos.

Amenaza de sustitutos: es necesario la realizacion de un estudio detallado de los
clientes potenciales de los productos derivados de la mora organica, identificando
si estos pueden llegar a encontrar productos sustitos a estos. Realizado ademas,
una comparacion de costos con respecto a estos productos sustitutos,
identificando ademas la calidad de estos ultimos.

2.3 MARCO HISTORICO

2.3.1 Historia de la mora organica. Las moras son nativas de Asia, Europa, norte
y sur américa, sin embargo las moras encontradas en cada region son nativas de
la misma.

Las especies mas conocidas son Rubusldaeus (frambuesa), Rubusoccidentalia
(mora cultivada), Rubusglaucusbenth (mora de castilla), las cuales se cultivan en
la zona templada.

Desde 1840 se iniciaron trabajos para obtener variedades con mejores
caracteristicas, las cuales se establecieron principalmente en los estados unidos, y
desde entonces se han generado nuevas variedades en las zonas templadas.
Existen en la actualidad especies de genero Rubus con espinas

Y sin espinas con variedades de porte erecto y semierecto la primera variedad
reportada se encuentra la Dorchester y luego la Snyder en 1851'%

2.3.2 Canales de Distribucion de la Mora en la historia. Los canales de
distribucion para frutas y vegetales durante la historia se concentran a nivel de
detalle quienes dominan la distribucion. Sin embargo, han surgido distribuidores
mayores con una fuerte orientacion al consumidor. Los proveedores de multiples
detallistas deben entregar volimenes consistentes y calidad garantizada todo el
afo. Algunos de los importadores se han vuelto sus propios proveedores en
servicios como la logistica de transporte, los controles de calidad, y la
coordinacion de toda la cadena productiva agricola. Desde el productor hasta el
consumidor final, la fruta es incursionada y pasa por tres niveles de
Comercializacion®®:

El Productor/Exportador: Producen y empacan el producto para enviarlo al
importador. Generalmente venden a detallistas dentro de su misma area local.

BCARRILLO, Mercedes del pilar. Origen de la mora orgénica. Tesis de grado. Riobamba-Ecuador,
2008

Y LINARES, Heidy. Promocién e inversiones de intercambio comercial del sector agricola. Programa
desarrollo econémico sotenible.2006. México
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Tiendas minoristas: En este canal, la decision de compra la tiene en consumidor
final. Dentro de los canales convencionales de venta al menudeo de la UE se
encuentran los supermercados y las carretas de venta en la calle®.

Figura 2. Canales de distribucion y comercializacion de frutas y verduras

Productores ‘ Productor/exportador de frutas y vegetales
de fruta

| ntermediarios ;- .‘ Importador/ | -E Reesportadores e
de frutas y | Agente | | industrias
vegetales | procesadoras

| 1

- T
Variedad de Detallistas especializados Centros de Servicios |

" detallistas (ventas de frutas y alimentarios
= - verduras, paradas de (Restaurantes, bares,

mercado, otros) etc.)

Fuente: Mercado de frutas frescas y verduras/ 2007

2.3.3 Evolucion de las exportaciones de mora. En la siguiente informacion
estadistica se puede observar que las exportaciones de mora en el afio 2004
fueron de USD 62 mil. Luego de 2004 las exportaciones de mora disminuyeron
paulatinamente teniendo decrecimiento tanto en valor como en toneladas
exportadas21.

Tabla 1.Exportaciones de la mora

, Valor FOB N Variacion
Periodo (Miles USD) Toneladas Variacion FOB

2004 61.91 27.22

2005 16.235 13.85 -73.75 -49.12
2006 9.02 B.73 -44.49 -51.41
2007 7.16 1.99 -20.62 -70.43
2008 22.50 11.93 214.25 499.50

Fuente: Sistema de inteligencia de mercados SIM

20 B
Ibid.P.4
2L plan de desarrollo de la mora. Tomado de: http://www.pucesi.edu.ec/pdf/mora.pdf. 2007

33


http://www.pucesi.edu.ec/pdf/mora.pdf

2.3.4 Importaciones mundiales de la mora. Las importaciones mundiales de mora
en valores CIF han aumentado en el tiempo, ya que esta fruta se ha vuelto muy
cotizada en varios paises por cadenas hoteleras, supermercados, mesas
familiares, etc. Lo que ha hecho que varios productores se motiven a cultivar y a
exportar. El crecimiento anual promedio en el periodo 2004-2008 es de 29.6%22.

Figura 3. Evolucion de las importaciones mundiales de la mora

200,000 0.45
700,000 - | 0.4
600,000 H 033
0.3
500,000
0.25
400,000
H 0.2
300,000
0.15
200,000 o1
100,000 0.05
o o
2004 2005 2006 2007 2008
== Miles USD 263,352 318,612 432,848 603,451 737,719
- % Variacion 21.0% 35.9% 39.4% 22.3%

Fuente: Trademap.

2.3.5 Produccion y comercio exterior de la mora en la historia. En los ultimos
afios, el consumo de mora, tanto fresca como congelada y procesada, ha
presentado un comportamiento creciente tanto en el mercado nacional como en el
internacional. En el mercado internacional la mora se comercializa como fruta de
mesa y como materia prima de uso industrial; en Colombia la produccién se
destina al consumo doméstico (para elaboracion de jugos, mermeladas y pulpas) y
al procesamiento industrial, debido al menor contenido de solidos solubles y el
sabor maderable que presenta la mora de castilla. A continuacién se presenta un
analisis sobre el comportamiento de la produccién y el mercado de la mora. De la
misma manera, se identifican los aspectos relacionados con el proceso de
comercializacién, el consumo y la calidad del producto y las principales amenazas
y oportunidades de la produccién de mora23

22 1

Ibid. P.7
#Boletin, CCI: Mora, produccién y su comercio exterior nacional e internacional. No. 4. Abril - junio
1999
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Tabla 2.Distribucién de la producciéon de mora en Colombia

Departamento ||E£||E|IM1"M May. |Ju_n||ﬂ| Ago. || Sep. Iﬂil Nov.
L[

Dic.

Cundinamarca

Santander
Huila
Antioguia
Walle

Tolima

Risaralda

caitos N I N O O O
- Oferta abundante
-|leerta estable

Fuente: Ministerio de agricultura y desarrollo rural, 1998

EEERTHER

2.3.6 Evolucion de la pulpa en el mercado (Derivado de la mora organica). En el
estudio por Proexport Colombia, octubre 2003, se analiza el sector alimentos
procesados en Colombia, la observacion del tamafio y caracteristicas del
mercado, comportamiento de la demanda, analisis de la competencia, evaluacion
de los canales de comercializacién y distribucion fisica24.

Como conclusion se encontré que respecto al mercado de las pulpas, éste se esta
orientando cada vez mas hacia el sector industrial, como materia prima para la
elaboracion de jugos, jaleas, compotas, mermeladas, etc. Aunque a nivel de
consumo doméstico la pulpa ya no tiene tanta acogida, ésta es cada vez mas
demandada como materia prima. Teniendo en cuenta esta idea se analiza el
mercado Colombiano con relacion a la proyeccién que tiene la comercializacion de
la pulpa y se concluye que este derivado de la mora tiene gran acogida dentro del
mercado americano y su crecimiento en el mercado mundial ha venido
presentando altos niveles de aceptacién®.

2.3.7 Origen de la mermelada (producto derivado de la mora). La historia
de la mermelada y de la confiteria esta ligada a los descubrimientos y
desarrollos de los diferentes tipos de edulcorante: la miel, la cafa de
azucar y posteriormente, la remolacha. Desde antafio el hombre ha ido
buscando diversos métodos para conservar los alimentos el mayor tiempo
posible. La mermelada aparece con el descubrimiento del fuego y el

#VIDAL, CARLOS. Proyeccion de Colombia con relacién a la exportacion de pulpa de mora. Tesis de
grado. Santiago de Cali. Julio 2008
* Ibid. P. 8
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desarrollo de los primeros utensilios favorecio la coccion de frutas con miel,
el producto natural més edulcorante.

Los pueblos de la Edad Antigua confitaban con miel frutas, flores o
semillas.

En las mesas romanas se servian estas conservas dulces de "mesa
segunda", es decir de postre. En aquellos afios se comenz6 a conservar la
fruta afiadiéndole su peso en miel (primer edulcorante natural) y haciéndola
hervir hasta que tuviera la consistencia deseada. Tuvieron que pasar varios
siglos para que, con la llegada de los arabes a la peninsula ibérica, se
introdujera en Europa el azlcar de cafa y el algarrobo, con cuya semilla se
realizé una harina que ayudaba a espesar. Los arabes afiadian a la fruta su
mismo peso en azucar y una pizca de harina de algarrobo y la mantenian
en el fuego hasta que obtenian la densidad deseada. Asi se comenzé a
hacer la mermelada que hoy conocemos y que poco ha cambiado con el
pasar de los afos.

En la Edad Media la mermelada se convirti6 en un majar de reyes y el
secreto artesanal del producto se desplaz6 con ellos all4 donde fueron, con
lo que este producto espafiol se comenz6 a conocer en el resto de
Europa®.

2.3.8 Taxonomia y morfologia de la mora.

Tabla 3.Taxonomia y morfologia de la mora

REINO VEGETAL
CLASE ANGIOSPERMAE
SUB- DICOTYLEDONEAE
CLASE
ORDEN ROSAE
FAMILIA ROSACEAE
GENERO RUBUS, SE DESTACA
RUBUSGLAUCUS

Fuente: Calgezas, Mercedes del pilar. “EVALUACION NUTRITIVA'Y
NUTRACEUTICA DE LA MORA”. 2008

®TORRES, Gloria. Estudio de la produccién de la mora y sus derivados. Tesis de grado.
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS BOGOTA, D.C. 2007
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2.4 MARCO LEGAL

e En Colombia, la resolucion 0074 de 2002 establece el término de “sistema
de produccion ecoldgica”, pero en general, los términos ecoldgico, organico
0 bioldgico son sinénimos.

e Resolucion 2387 de 1999 ministerio de salud. Por la cual se oficializa la
norma técnica colombiana NTC 512-1 relacionada con el rotulado de
alimentos. (4a. actualizacion).

e Decreto 3075 de 1997 Ministerio de Salud: Regula las actividades de
fabricacion, procesamiento, preparacién, envase, almacenamiento,
transporte, distribucion y comercializaciéon de alimentos en el territorio
nacional.

e Ley 160 de 1994: Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma
Agraria y Desarrollo Rural Campesino, se establece un subsidio para la
adquisicion de tierras, se reforma el Instituto Colombiano de la Reforma
Agraria y se dictan otras disposiciones.

e Decreto No. 00011 de 2004: Por el cual se amplian los beneficios del
Programa Nacional de Reactivacion Agropecuaria — PRAN a los pequefios
productores beneficiarios de Reforma Agraria — Ley 160 de 1994, con
cartera vencida a favor de las entidades financieras.

Tabla 4.Resumen normas agricolas.

CODIGO DE LOS RECURSOS A i CODIGO SANITARIO NACIONAL
AT B REOVARES Y CONSTITUCION POLITICA NACIONAL
PROTECCION AL MEDIO TITULO 2, CAPITULO 3: LEY 9 / 1979
MABIENTE. De los derechos colectivos y del ambiente.
DECRETO LEY 2811 / 1974
LEYES

!

Creacion del SINA y MMA Fundamentos de la
LEY 99 DE 1993 politica ambi

Desarrolio Humedales Ley 357 de 1997
Agropecuario gt

Ley 101 de 1993

Ley 165 de 1994 [ Bicdiversidad I Uso sicienie del agua Ley 373 de 1997

Ley 130 de 1994 I Incentivo Forestal I Ordenamiento Ley 388 de 1997
territorial
Ley 491 de 1999 l Seguro ecoldgico l | Residuos peligrosos l Ley 430 de 1998

HiL
ey
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Fuente: Ministerio Ambiente.
Asi mismo, se puede soportar también el marco legal en las siguientes leyes:

e La ley trata explicitamente la creacion de empresas y autoriza al Fondo
Nacional de Garantias (FNG), para destinar los recursos que el articulo 51
de la Ley 550 de 1999, debe destinar a las pequefias y medianas
empresas.

e Ley 1014 de 2006. Ley de fomento a la cultura del emprendimiento. Que
tiene como objetivo general “Promover el espiritu emprendedor en todos los
estamentos educativos del pais”. Con el fin de contribuir al crecimiento de la
economia del pais.

e Ley 29 de 1990. Ley de ciencia y tecnologia.

2.5 ESTADO DEL ARTE

Los proyectos relacionados con la presente investigacion se relacionan a
continuacion:

e Estudio de Factibilidad para el Montaje de una empresa Industrial
Procesadora y Comercializadora de Frutas Organicas en el Municipio
de San José de Clcuta®’.

El proyecto consiste en la realizacion de un estudio para determinar la factibilidad
técnica, econdmica y financiera que puede tener el montaje de una empresa
procesadora de frutas en el Municipio de San José de Cdcuta, mediante el
desarrollo de estudios de mercado, técnico, de localizacion, administrativo y
financiero.

El Estudio de Factibilidad ejecutado demuestra la viabilidad que puede tener la
ejecucion de este tipo de proyectos agroindustriales en la region.

Generando conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los estudios realizados,
técnicos, administrativos, financieros e industriales para la ejecucion y puesta en
marcha de la empresa procesadora y comercializadora de frutas organicas.

e Situacion Actual y perspectivas del mercado de la mora. Programa
MIDAS — USAID Accién Social Ruiz Molina Maria del pilar. Agosto
2009%,

?’0ORTIZ, Fernando. Estudio de factibilidad para el montaje de una empresa industrial procesadora
y comercializadora de frutas organicas en el municipio de san José de Cucuta. Universidad
nacional. 2004

8E| programa MIDAS -Maés Inversién para el Desarrollo Alternativo Sostenible- es una iniciativa de
USAID y el Gobierno colombiano que genera y fortalece fuentes sostenibles de ingresos y
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La mora es una fruta silvestre de la familia de las bayas que se consume
principalmente preparada o procesada ya que casi no se ingiere directamente
como fruta de mesa por su bajo registro en grados brix que le determina un sabor
acido. En Colombia, aproximadamente el 55% de la produccion se ofrece en
fresco en supermercados y plazas de mercado para el consumo de los hogares en
donde se utiliza para preparar bebidas y dulces, mientras que cerca del 10% se
vende a la agroindustria para la preparacion de jugos, pulpas, mermeladas,
conservas, confites y colorantes.

e Rendimiento y calidad de la fruta Mora de Castilla. GrijalbaRativa
Carlos Mario — Pérez Trujillo Maria Mercedes. Bogota. Mayo 2010%°.

El estudio realizado se basa en el rendimiento del cultivo, la calidad de la fruta
cosechada y la duracion de las etapas de desarrollo de la flor y el fruto de dos
materiales de mora de Castilla, con y sin espinas, cultivados en condiciones de
campo abierto en el municipio de Cajica (Cundinamarca) (2580 msnm,
temperatura media 12,69 °C, humedad relativa promedio 85,06%). La
investigacién se realizd en un area de 1156 m2, sobre plantas de 1 afio y 5 meses
de edad, empleando un disefio de bloques completos al azar, con cuatro
repeticiones y dos tratamientos (mora con y sin espinas). Durante seis meses se
realizaron cosechas semanales sobre las plantas en plena produccién y se
determind el rendimiento de ambos materiales mediante el peso fresco de la fruta
cosechada por planta.

Este documento permite conocer el proceso de cultivo y produccion de la mora de
manera técnica, permitiendo con ello establecer antecedentes y fuentes de
investigacion para el presente proyecto.

e Estudio de factibilidad para el montaje de una comercializadora de
frutas tropicales (mora - fresa y frambuesa) - Estupifian Farfan,
Wilson Hernan - Dominguez Hernandez, José Agustin — Universidad
UDCA - Bogota. 2009%.

Estudio de factibilidad para la creacion de una comercializadora de frutas
tropicales (mora, fresa, frambuesa) especializadas en productos gourmet. El
estudio se concentra en la tecnificacion de la comercializacion de productos, las
caracteristicas propias del trépico, aportan de manera significativa a la proyeccién
positiva de la factibilidad, ya que se manifiestan variables a favor con respecto a

empleos. Construyendo conjuntamente con el sector privado y publico un futuro licito y competitivo
en regiones y para poblaciones vulnerables de Colombia.2008

?® TRUJILLO, Marfa. Carlos.Rendimiento y calidad de la fruta mora de castilla. grijalbarativa. Tesis
de grado. Bogota D.C. 2010

% FARFAN, Wilson Hernan - Dominguez Hernandez, José Agustin.Estudio de factibilidad para el
montaje de una comercializadora de frutas tropicales (mora - fresa y frambuesa).Universidad
UDCA - Bogota. 2009
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los productos tradicionales tales como: Produccion constante por ausencia de
estaciones, menores costos de transporte por ubicacién geografica respecto a los
mercados objetivo y diversificacion de la bandeja de productos gracias a la
diversidad de especies comercialmente potenciales del pais.

El proyecto permite conocer las etapas de la comercializacion, siendo fuente de
informacion y antecedente para el proyecto en estudio.

e Estudio de factibilidad para la produccion y comercializacién de la
miel cremada extraida de la mora en presentacién de 250 g,

Este proyecto tiene como finalidad la incorporacién de la miel como producto
derivado de la mora, en el mercado de Tegucigalpa honduras con el fin de realizar
su produccién y comercializacion teniendo en cuenta que en este mercado no
existe competidor directo.

En este trabajo se tom6 en cuenta las pruebas piloto y sensoriales que se
realizaron a las personas, donde arrojaron resultados realmente positivos, lo cual
permitid considerar la comercializacion de dicho producto. De igual modo se
evaluaron factores de gran relevancia para la realizacion del proyecto como el
entorno legal y su parte ambiental, como también se tuvo en cuenta un analisis
financiero donde se elabor6 un flujo de caja proyectado a 5 afos.

e Plan de negocios para la comercializadora FRUTIMORA Ltda.*%.

En el siguiente proyecto se enuncian caracteristicas relevantes de la mora y el
impacto que se tiene en cuenta durante su comercializacién, se analizan e
interpretan factores de diferentes canones que permite la entrega efectiva del
producto a su consumidor final.

Se tiene entonces como objetivo primordial la ejecucion de un plan de
comercializacion de la pulpa de mora para cubrir la demanda de los restaurantes
escolares y como objetivos definidos los siguientes:

Constituir un método de mercadeo para la comercializacion de la mora en la
ciudad de Medellin, establecer estrategias para la distribucién del producto en
condiciones 6ptimas, entrar a investigar el potencial de consumo en las personas
de la mora en Colombia, identificar los sitios o canales por los cuales se va a
realizar la distribucion con el fin de llegar al consumidor final.

$WASQUEZ, Catherine. Estudio de factibilidad para la produccion y comercializacion de miel
cremada sabor mora en presentacion de 250 gr. Escuela Agricola Panamericana El Zamorano.
Tegucigalpa, honduras. 2010

%2 HERNANDEZ, Isleny.Plan de negocios para la comercializadora FRUTIMORA Ltda. Tesis de
grado. Facultad de ciencias econdmicas y administrativas. Medellin. 2007
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2.6 MARCO CONTEXTUAL

El proyecto pertenece al sector agroindustrial que ha demostrado un crecimiento
del 9.9% desde 2005 en promedio hasta la fecha®®, produccién que ha sido
insuficiente para satisfacer la demanda, por lo cual se esta recurriendo a las
importaciones; a su vez las exportaciones generadas por el sector crecieron a una
tasa de 7.6% en el 20123,

De esta manera el sector agroindustrial colombiano estd compuesto por los
subsectores alimentario y no alimentario, siendo el primero el que representa
cerca del 80%. En el subsector de alimentos el valor agregado generado es en
promedio de un 30% del valor de la produccién bruta®.

2.6.1 Caracterizacion del departamento. El departamento de Santander se sitia
entre 1os050 42’ 34" y 08o 07°32”de longitud oeste, en la zona nororiental de
Colombia y en la interseccion de dos flujos de produccién: El sur-norteo eje
tradicional de desarrollo, que comunica el interior del pais con los puertos del
Caribe y Venezuela, y el oriente occidente o futuro eje de avanzada en la
perspectiva de comunicar los océanos Atlantico y Pacifico36.

¥ASOHOFRUCOL. Estadisticas colombianas de frutas. Revista Guia econémica de frutas y
hortalizas, 2012.p.58.

*Ibid. P.69

®CASTILLO, A, GAVIRIA, J. Capacidad instalada de la industria de frutasprocesadas en Colombia-
deshidratados, pulpas, jugos concentrados ycongelados. CCIl. Bogot4, 2012.

*GOBERNACION DE SANTANDER. Plan de Desarrollo Santander en serio 2008-2012.
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Figura 4. Ubicacion geoestratégica del departamento de Santander

Fuente: Plan de desarrollo “Santander en serio”

La ubicacion geoestratégica del departamento(Figura 1), en el contexto nacional,
las facilidades ofrecidas para la intercomunicacion en diferentes modos de
transporte y el proceso en marcha de integracion fronteriza con Venezuela, son
fortalezas que se aprovecharan para construir ventajas competitivas regionales,
orientadas a mejorar la conectividad y movilidad del departamento, hacia las
cuencas del Caribe en el lago de Maracaibo y hacia el Pacifico, a través de la
integracion con Antioquia, para la ejecucion y gestién de proyectos interregionales
gue contribuyan a la construccioén del

‘nodo de transporte multimodal en el Magdalena Medio”, como plataforma de
apoyo para la competitividad regional®”.

Su extension es de 30.537 km? equivalente a 2.67% del territorio nacional, de los
cuales el 50% corresponde al valle medio del rio Magdalena y el otro50% al
sistema andino, encontrandose alturas desde los 100 m.s.n.m. hasta los 4.000

bid. P.21
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metros sobre el nivel del mar y temperaturas entre 9°C y 32°C, con diversidad en
la oferta ambiental de sus ecosistemas®

2.6.2 Situacion actual y perspectivas del mercado de la mora en Colombia. La
mora es una fruta silvestre de la familia de las bayas que se consume
principalmente preparada o procesada ya que casi no se ingiere directamente
como fruta de mesa por su bajo registro en grados brix que le determina un sabor
acido. En Colombia, aproximadamente el 55% de la produccion se ofrece en
fresco en supermercados y plazas de mercado para el consumo de los hogares en
donde se utiliza para preparar bebidas y dulces, mientras que cerca del 10% se
vende a la agroindustria para la preparaciéon de jugos, pulpas, mermeladas,
conservas, confites y colorantes.

Aungque la mora es un cultivo permanente que produce durante todo el afio, las
épocas de cosecha estan determinadas por el régimen de lluvias de las diferentes
zonas productoras. Por tal motivo, la produccién presenta un comportamiento
estacional con picos durante los meses de marzo a mayo y de octubre a diciembre
en la mayoria de los departamentos productores, con excepcion del departamento
de Caldas en donde las condiciones climéticas y la tecnificacion de la mayor parte
de los cultivos permite mantener una oferta durante todo el afo.

Segun las cifras del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, la produccion de
mora en Colombia ha mostrado un destacado desempefio durante los ultimos 14
afos, evidenciando un crecimiento anual promedio de 8.79% entre 2003 y el afio
2012, periodo en el que la produccion pas6é de 45.878 a 151.036 toneladas,
respondiendo a un incremento en la demanda de la agroindustria, del consumo de
los hogares, del sector institucional, representado por restaurantes, hoteles,
colegios, hospitales, etc. y por las exportaciones de pulpa de mora congelada®®.

El crecimiento de la produccion se deriva principalmente de un incremento en el
area cosechada que pas6 de 8.482 hectareas en el afio 2003 a 10.667 en el afio
2012 registrando un crecimiento anual promedio de 8.3%, ya que los rendimientos
por hectarea practicamente se mantuvieron constantes, oscilando entre 7 y 8,5
toneladas por hectarea en promedio en el periodo de estudio?’. Es de anotar que
la planta inicia la produccién de los primeros frutos entre los ocho y los nueve
meses después de la siembra y se incrementa paulatinamente hasta estabilizarse
alrededor del décimo sexto mes. Un cultivo bajo adecuadas practicas de manejo
puede producir hasta 15 toneladas por hectarea al afio y su vida util puede
extenderse hasta por ocho afios.

% |bid. P.21
% Boletin CClI, Exética No 17, pag. 20.2012.
“1bid., p.25
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La produccion se encuentra concentrada en los departamentos de Cundinamarca
y Santander, quienes en conjunto aportaron el 56,4% de la produccion total del
pais en el afio 2010 (ver grafica No 1), seguidos por Antioquia, Huila y Valle del
Cauca.

Figura 5. Participacion en la produccion de Colombia. 2012

Antioquia;
Otros; 20,85% 8,69%

Cundinamarca;
29,24%

Valle del
Cauca; 5,67%

Santander; Huila; 8,40%
27,15%

Fuente: Agronet.

2.6.3 Situacion actual y perspectivas del mercado de la mora en Santander. Por
su parte en Santander, el incremento anual promedio de la produccion de 9.2%,
respondid a aumentos sostenidos en el area de 6.7% anual promedio y en los
rendimientos 2.6% anual promedio, lo que permite inferir que en este
departamento se realizaron inversiones importantes en mejoramiento del material
vegetal y de manejo del cultivo41l.

Se estima que los costos de produccién de la Mora de Castilla se encuentran entre
$750 y $850 por kilogramo. Cuando al cultivo se le aplican las mejores técnicas,
los costos pueden alcanzar $650 por kilogramo.

2.6.4 Canales de comercializaciéon. La comercializacion de mora en el pais
presenta un alto nivel de intermediacion con pocos mayoristas especializados. Las
compras del fruto fresco se realizan en las plazas mayoristas de los municipios,
los acopiadores rurales y otros mayoristas. Se identifican cuatro canales de
distribucion para este producto, dependiendo del mercado final: acopiador-
mayorista-detallista, proveedor supermercado, mayorista-agroindustria vy
asociaciones de productores-agroindustria.

En el primer canal un mayorista recoge el producto en las fincas y determina el
precio de compra teniendo en cuenta la tendencia de los precios de las centrales
de abastos. En el segundo canal, los proveedores entregan el producto empacado

*! Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Consultado en Agronet. www.agronet.gov.co. Para las cifras
de Colombia.
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y el supermercado determina el precio de compra basandose en los precios en las
centrales mayoristas. En el canal mayorista-agroindustria, las industrias que se
dedican a la elaboracion de jugos, pulpas, yogurt, salsas, helados, mermeladas y
conservas de mora se abastecen a través de intermediarios, quienes deben
cumplir con las exigencias de calidad, periodicidad y horarios de las entregas
determinados por la industria procesadora. En el ultimo canal descrito, los
productores se especializan para cumplir con las exigencias de calidad, realizando
cultivos semitecnificados y tecnificados. En este canal, como en el anterior, el
precio se determina por la oferta y la demanda y, algunas veces, se pactan precios
por dos o tres meses y en ocasiones hasta por un afio*

2.6.5 Industria. Segun la informacion de diversos expertos se estima que la
industria en los ultimos afios ha consumido aproximadamente 10.000 toneladas de
mora por afio. Por ejemplo para la produccién de refrescos, Postobdn (Jugos
TuttiFruti y Jugos Hit) se consumen en promedio 7.000 toneladas de mora al afio y
se estima que Alpina consume para refrescos 500 toneladas al afio y 700
toneladas al afio para la produccion de otros productos tales como yogurt y yogurt
liquido43.

Otro tipo de agroindustrias demanda mora en fresco para procesarla y elaborar,
ademas de jugos, mermeladas y demas productos de valor agregado. Por su parte
otras compariias procesadoras en Colombia son: Conservas California, San Jorge,
La Constancia, la Campifia y Agrofrut, entre otras.

Con base en ello, parte del crecimiento de la produccion de mora se debe al
crecimiento de la industria y a que las ventas de los lacteos en los ultimos afios se
han incrementado en mas del 100%.

Por otro lado, las industrias que adquieren la fruta ya sea fresca o en pulpa, llevan
a cabo cuatro esquemas de negociacion:

1. agricultura por contrato, donde se establecen los volumenes, la calidad, la
periodicidad y los sitios de entrega de la fruta. En este tipo de contrato, se
realizan los pagos mensualmente;

2. contrato de confianza en el cual los productores se comprometen a vender
el producto a la agroindustria y ésta a mantener un precio atractivo de
compra,; los pagos se realizan durante los 8 dias después de la compra;

3. libre oferta y demanda en las zonas de produccion en centros de acopio,
donde los pagos se hacen tres o cuatro dias después de la compra; y,

*2 Boletin Corporacién Colombia Internacional. Perfil del ProductoNo. 4 Mora.2008.
*Expertos consultados: Jorge Martinez Chaverra, ABC-MIDAS y Luis Eduardo Quintero, POLICY-
MIDAS.
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4. contratos escritos o de confianza a través de los cuales, las distintas
industrias adquieren la pulpa y los pagos se realizan quincenal o
mensualmente**

Por su parte las ventas en el exterior de la industria colombiana de estas bebidas
envasadas a base de frutas es relativamente pequefia y enfrenta la competencia
de los jugos de manzana, uva y mezclas de las bayas americanas con otras frutas,
principalmente producidos en Estados Unidos, Chile, Ecuador y Venezuela®.

Por ello debido a las preferencias de los consumidores por algunos sabores y
presentaciones, es costoso penetrar el mercado con nuevos y desconocidos
sabores, como el de la mora.

2.6.6 Precios. En promedio los precios de la Mora de Castilla en el mercado
mayorista de Bucaramanga fueron de $1.364 (Kilogramo), posicionandose como
uno de los mas bajos del pais. Se dice que al finalizar el afio 2007 se present6 una
notoria disminucion en los precios que se recuperaron en el afio 2008, reduccién
gue parece explicarse por el cambio en el régimen de lluvias, que se tradujo en un
aumento considerable de la produccion como un hecho coyuntural que presiond
los precios a la baja, aunque también se debaten explicaciones relacionadas con
procesos de especulacion derivados de la fusion de las empresas Bavaria y
Postobdn (que corresponden a las marcas Tuttifruti y Hit, respectivamente).

Por su parte, los precios de la mora en el mercado mayorista de Bogota durante el
primer semestre de 2012, crecieron 3.23% frente al precio promedio del mismo
periodo en el afio inmediatamente anterior, mientras que en el mercado de
Medellin aumentaron 28% en el mismo periodo, respondiendo a una escasez en el
mercado.

Conforme a ello y en general, se pueden identificar dos periodos de precios
relativamente altos en el afio, entre Febrero y Abril y entre Agosto y Septiembre,
gue coinciden con las épocas de menor cosecha. Ya en cuanto a los precios de la
fruta con fines industriales, se estima que, en promedio, en época de escasez, se
sitian entre $1.700 y $2.200 por kilogramo y, en temporada de Cosecha, entre
$1.200 y $1.400 por kilogramo.

2.6.7 Perspectivas del mercado. Las perspectivas de crecimiento de la demanda
se siguen centrando en el consumo de los hogares y de la industria nacional, ya
gue, aunque existen nichos de mercado para la exportacion de la mora congelada
y procesada, las oportunidades del mercado en fresco estan limitadas por las
restricciones fitosanitarias en el mercado de Estados Unidos y la alta perecibilidad
del producto que dificulta su transporte hacia la Unién Europea, el otro mercado

j: Boletin Corporacion Colombia Internacional. Perfil del Producto No. 4 Mora.2010.
Ibid, p.25
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potencial. Las opciones en el mercado de la mora congelada también estan
limitadas por la acidez de la mora colombiana y se mantienen los nichos del
producto procesado que vienen siendo explotados por unos pocos empresarios.
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3 METODOLOGIA
3.1 DISENO METODOLOGICO

Para la elaboracion del estudio de pre factibilidad del montaje de la planta
procesadora y comercializadora, se realizé una investigacion de tipo exploratoria
en el disefio metodolégico en donde se dieron los siguientes pasos:

1. Conexion de la tematica con mora organica: Este punto se refiere a la
ubicacion del area tematica que sirvid para la investigacion, busqueda de
informacion del tema de estudio.

2. Identificacion y validacion de informacion: Fue necesario identificar cuales
son las bases de datos, revistas, documentos, articulos de internet y libros
que sirvieron para la elaboracién del estudio de pre factibilidad.

3. Busqueda y recoleccion de informacidbn sobre mora organica y sus
derivados identificando los datos encontrados en los diferentes medios.

4. Analisis de la informacion: Cuando se tuvo la informacion recolectada se
hizo una lectura profunda de la busqueda sobre diferentes estudios de pre
factibilidad enfocados al tema de mora organica y sus derivados

5. Validacién del analisis de informacion: En este punto de la metodologia se
comprobd si las informaciones encontradas servirian para la investigacion.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptiva, cuyo objetivo principal es identificar la
viabilidad que puede tener el montaje de una planta procesadora vy
comercializadora de productos derivados de la mora organica en Santander. Se
puede decir que la investigacién descriptiva es una técnica metodoldgica que
favorece a la recoleccion de la informacion tanto tedrica como estadistica y
plantea la “formulacién de un problema para posibilitar una investigacion mas
precisa o el desarrollo de una hipétesis”*®. Conjuntamente posee otras funciones
como la de acrecentar la familiaridad con el fendmeno que se va a investigar,
aclara conceptos y establece preferencias para posteriores investigaciones.

Es por esto que se hace posible, determinar las caracteristicas demogréficas del
proyecto, identificar formas de conducta y actitudes de las personas que se
encuentran dentro de la investigacion, establecer comportamientos concretos,
descubrir y comprobar la posible asociacién de las variables de investigacion que
permita ultimar si es factible el desarrollo del Proyecto.

3.2.1 Fuentes y técnicas para recoleccion de la Informacion. La fuente de
informacion es la secundaria por la cual puede llegarse a describir y explicar los

*® MENDEZ A Carlos E.Metodologia, Guia para la elaborar disefios de investigacién en ciencias
econdmicas, contables y administrativas; Mgraw Hill. 2000.p.69.
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hechos o fendmenos que definen la viabilidad del montaje de una planta
procesadora y comercializadora de productos derivados de la mora organica en
Santander. Por su parte la técnica para recolectar la informacién fue la encuesta.

3.3 TECNIFICACION DE LOS PROCESOS

Para la realizacion del estudio técnico se llevara a cabo un andlisis sobre el area
en cual se quiere construir la planta procesadora, (Tamafio y capacidad de
produccion), teniendo en cuenta también la modernizacion en maquinaria para la
produccion de la pulpa de fruta, asi como los respectivos estudios legales
(restricciones que se puedan presentar para la construccion de la planta
procesadora), y los financieros que determinan la viabilidad del proyecto.

3.4 PLANEACION ADMINISTRATIVA

Se realizara la respectiva evaluaciéon mediante un estudio administrativo, teniendo
en cuenta los datos arrojados en la estimacion de la demanda y el tamafio de la
planta, con el fin de determinar la cantidad de personal operativo y administrativo
que se encontrard en la planta y asi realizar su respectiva estructura
organizacional.

3.5 IMPACTO AMBIENTAL

Analizar los factores ambientales que puedan afectar la materia prima, realizar
planes operativos de cuidado de medio ambiente en el sector donde se piensa
llevar a cabo el montaje de la planta procesadora.

3.6 ESTUDIO DE MERCADOS

3.6.1 Objetivo general. Realizar un estudio de mercados mediante informacién
primaria y secundaria, que permita estimar la oferta y la demanda de una empresa
productora y comercializadora de productos derivados de la mora organica y
determinar su viabilidad en el departamento de Santander.

3.6.2 Obijetivos especificos.

¢ l|dentificar la necesidad actual y futura del consumo de productos derivados
de la mora organica y determinar su viabilidad en el departamento de
Santander, por medio de la encuesta aplicada a los consumidores
potenciales, de forma que permita proyectar la demanda del mismo.

e Realizar un estudio de la oferta y de la competencia de los productos
derivados de la mora organica y determinar su viabilidad en el
departamento de Santander por medio de informes de ventas, de analisis
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del sector y de una DOFA de las demas empresas para disefiar las
estrategias de mercado del producto.

e Definir las caracteristicas tangibles e intangibles de los productos derivados
de la mora organica para el consumo de los hogares del departamento de
Santander mediante una investigacion exploratoria.

e Definir la estrategia de precios para aplicar en la introduccion al mercado de
los productos derivados de la mora organica teniendo en cuenta las
condiciones del mercado.

o Establecer los canales de distribucion a través de los cuales se
comercializara los productos derivados de la mora organica en el
departamento de Santander recogidos por medio de la encuesta de manera
gue se garantice el medio mas efectivo de llegar al consumidor final.

3.6.3 Poblacion. Esta conformada por 122.711 hogares, de acuerdo a los datos
proporcionados por la Secretaria de Planeacion de Bucaramanga47.

3.6.4 Elemento Muestral. Personas cabezas de familia pertenecientes a los
estratos 2, 3,4y 5 de la ciudad de Bucaramanga.

3.6.5 Unidad Muestral. Son las viviendas o residencias pertenecientes a los
barrios que conforman los hogares de los estratos 2, 3, 4 y 5 de la ciudad de
Bucaramanga. Fueron seleccionados en una delimitacion por el hecho de que son
los estratos predominantes en compras a minoristas, las personas de estrato uno
(1) no se tuvieron en cuenta por la posible incapacidad de compra, la poblacion
situada en estrato seis (6) suele comprar en grandes almacenes de cadena por lo
general.

3.6.6 Proceso de muestreo. El método escogido es el muestreo aleatorio simple
que tiene la siguiente formula:

Z = Nivel de confianza, 1,81 (para 93% de confianza)
N = Poblacién, 122.711 hogares.

p = Probabilidad de éxito, 0,5

g = Probabilidad de fracaso, 0,5

e = Error permitido, 0,07

n= Tamafio de la muestra

n=167 hogares

* SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL DE BUCARAMANGA. Plan de Desarrollo 2010-
2014. 2010. P.245.

50



3.7 ASPECTO FINACIERO

Realizar el respectivo estudio financiero, identificando la inversion requerida,
gastos pre-operativos, realizar la estimacion de los flujos de caja, realizar un
balance general y asi obtener el estado de pérdidas y ganancias o estado de
resultados con el fin de obtener de manera cuantitativa el costo de operacién de la
planta y asi determinar la viabilidad del proyecto.
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4 ESTUDIO DE MERCADOS

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

4.1.1 Definicion, usos y especificaciones del producto. EI producto que se
pretende utilizar durante el proyecto es la mora organica, de la cual se pueden
sacar derivados como el producto principal que es la pulpa de mora organica y
mermelada, jugos, compotas, entre otras, 100% natural, pastosa no diluida, ni
fermentada, obtenida por la desintegracion y tamizado de la fracciébn comestible de
la fruta fresca, sana, madura y limpia. La pulpa es refinada, homogenizada,
desaireada, empacada higiénicamente para su conservacion.

Caracteristicas: La pulpa esta compuesta por los siguientes ingredientes:

Azucar

Pectina

Acido Citrico

La Pulpa No Contiene Preservativos

Es elaborada para ser consumida sin pasar por condiciones de maduracion
Tiene un elevado contenido en humedad

Posee una vida comercial méas corta.

Se trata de un producto esencialmente elaborado para hacer jugos,
mermeladas, dulces, etc.

A NANAN

La presentacion y empaque comercial es en bolsas de polietileno de alta densidad
en tamafios 15 x 15 cm., calibre 4, trasparentes con impresion a tres tintas.,
empacado al vacio, por 500 gramos. Este tipo de empaque mantiene por mas
tiempo las caracteristicas del producto que conserva las condiciones de frescura,
textura y sabor del mismo, con el fin de comercializarlo y/o distribuirlo en el
mercado. Ademas este tamafio es el ideal para el consumo por resultar mas
econdmico y practico.

Las normas de seguridad en el manejo son:

v' Temperaturas de manejo: Se maneja desde la recepcion del cliente a una
temperatura maxima de -30°C.

v Las Canastillas deben ser manipuladas Unicamente para el muestreo en el
momento de la recepcion.

v' La primera en entrar debe ser la primera en salir.

En cuanto a los usuarios, el producto a fabricar esta dirigido a los hogares y todos
los establecimientos que consumen mora y sus derivados en pulpa de fruta.
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La vida util estimada del producto, es de 3 meses a temperatura entre 28°C-30°C,
después de abierto para su conservacion, donde es necesario que se mantenga
refrigerado y consumirse en el menor tiempo posible.

4.1.2

4.1.3

41.4

4.1.5

4.2

421

Producto Principal. La linea de fabricacion serd exclusivamente la pulpa de
mora organica, lo que la convierte en el producto principal.

Productos sustitutos. Los productos que pueden llegar a competir con la
pulpa de mora organica son las frutas frescas, pulpas de frutas
conservadas por adicién de preservativos quimicos, los jugos envasados o
néctares y otras frutas procesadas (frutas en almibar, fruta deshidratada,
etc.).

Productos Complementarios. El consumo directo de la pulpa de mora
organica como sustituto de las frutas frescas no estd relacionado
directamente a ningun tipo de producto complementario. Su utilizacién en la
preparacién y consumo como jugo de frutas puede ser aislada (refresco) o
relacionarse a productos entre los que se encuentran los que tiene su
misma finalidad, (sobremesa).

Atributos diferenciadores del producto. La pulpa de mora organica es
practica para el consumo por que viene lista para preparar, no necesita
azucar, y evita el trabajo de pelar y colar los jugos, es 100% natural, y de
alto rendimiento, otorgando ventajas econdmicas al consumidor final,
ofreciendo a los clientes un producto con calidad, con respecto a las pulpas
que se venden en el mercado actual que a continuacién se mencionan:

La calidad del producto, se garantizar4 con la aplicacion de la norma
técnica NTC 750, que dara ventajas competitivas con respecto a los demas
productores y comercializadores del mercado en el municipio de
Bucaramanga, donde se centrard la operacion.

El tamafio que se va a ofrecer en el mercado de la pulpa de mora organica
es de 500g, lo que permitira que se consuma fresca ademas de poseer un
precio accesible para el consumidor final.

MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

Mercado potencial. ElI mercado potencial son los habitantes de

Bucaramanga: nifios, nifias, jovenes, adultos y adultos mayores, que pertenecen a
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los hogares de Bucaramanga, que de acuerdo a proyecciones del DANE, para el
2012 es de 526.056* .

Tabla 5. Bucaramanga y Colombia. Crecimiento poblacional.

1985 1953 2005 2012
Bucaramanga 402840 465485 516460 526.056
Colombia 30.802.221 36.207.108 42 BER 592  46.581.823

Fuente: DANE. Proyecciones poblacionales, con base en el Censo 2005

Bucaramanga es predominantemente urbana. Segun las cifras consolidadas por
la Secretaria de Planeacion Municipal, con corte a 2012, los hogares
bumangueses aumentaron en un 8,72% desde 2005 y llegaron a 150.014%
unidades a diciembre de 2012.

En cuanto a la clasificacion de los hogares por estrato socioeconémico, es
clara en Bucaramanga la primacia de la clase media (estratos 3 y 4), pues entre
los dos suman el 57,9%. En segundo lugar de esta clasificacion estan los estratos
que méas demandan servicios e inversion social (estratos 1 y 2), los cuales
representan el 33,3% del total de hogares bumangueses. Por ultimo, esta el
estrato alto (5 y 6), que representa 8,8%>°.

Tabla 6. Bucaramanga. Distribucién porcentual por estratos

Estrato Mo. Hogares % Hogares

1 18902 12,6%

2 31.053 20,7%

3 38,704 25, 8%

4 48.154 32,1%

5 4,200 3,2%

& #.401 5,6%
Totales 150.014 100,0%

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal

* BUCARAMANGA, 2012. Estado de avance de los objetivos de desarrollo del milenio.

Recuperado en internet el 18 de Enero de 2013 en
?gttp://www.pnud.org.co/2012/odm2012/odm_bucaramanga.pdf.

Ibid.
** bid.
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4.2.2 Mercado objetivo. EI mercado objetivo para este producto son los 122.711
hogares que se encuentran en los estratos 2, 3, 4 y 5 de la ciudad de
Bucaramanga, por el hecho de que son los estratos predominantes en compras a
minoristas, ademas que se sitla en estos estratos el 81.7% del total la poblacion.

4.3 LA DEMANDA

El consumidor colombiano presenta en forma enfatica una actitud positiva de
aceptacion y agrado frente al consumo de productos derivados de frutas como la
mora, y esta evidente actitud se desprende del concepto natural, el cual refleja
caracteristica de frescura, apetitosa, provocativa, original, nutritiva, vital y pura
fruta.

La pulpa de fruta presenta un importante nivel de consumo dentro de las familias
ya que se percibe como una buena alternativa para la preparacion rapida y facil de
jugos y con menores costos que los jugos envasados. Adicionalmente, la pulpa no
contiene preservativos, conserva las propiedades nutricionales de la fruta y su
sabor es muy cercano al de jugo fresco.

De esta forma, la demanda de fruta fresca en su mayoria la realiza la industria
procesadora, esto debido a la demanda preferencial de la industria alimenticia por
los productos procesados de frutas; demanda generada en gran parte por la
industria de jugos que ha sido en los ultimos afios la beneficiada con el cambio de
mentalidad del consumidor al preferir productos naturales, esta preferencia a
llevado a que la industria colombiana de jugos se fortalezca tanto a nivel nacional
como internacional.

4.3.1 Planteamiento del problema. La mora en Colombia es un producto que no
presenta consumo como fruta fresca (en la mesa), normalmente es consumida por
los hogares para la elaboracion de jugos y dulces. La mora es utilizada también
por el sector industrial, procesadores de fruta (sector que se dejara para la
apertura en un futuro y no se tendra en cuenta en este estudio, solo se tomara en
cuenta el segmento de mercado de consumo de los estratos de 2, 3, 4, y 5),
ademas se utiliza en pasteleria.>

En el afio de 2005 el consumo per capita de mora se estimé en 2.61 kilogramos lo
que equivaldria a 55.000 toneladas aproximadamente®. Proyectando el mismo
consumo per capita a la fecha, se estaria en el orden de las 60.000 toneladas
aproximadamente. Se debe tener en cuenta que la mora sigue siendo un producto
escaso durante la mayor parte del afio en varios lugares del pais, lo que significa
que existe un amplio margen de demanda insatisfecha®?.

1. UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Descripcién de las condiciones del mercado mundial por fruta.
Consultado en huitoto.udea.edu.co/FrutasTropicales/descripcion_de_las_condiciones.html el 10 de Enero
de 2014.

> Ibid.

>3 Ibid.
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Es importante anotar ademas, que el consumo de mora por parte del sector
industrial crecerd para los proximos afios en un 10% anual, observando que
actualmente este mercado consume 5.600 toneladas de mora /afio, siendo factible
penetrar el 20% de este mercado, es decir, 1120 toneladas que equivalen a
siembras aproximadas de 112 hectareas con un rendimiento promedio por

hectarea de 50 ton/afo de fruta fresca.

En resumen el mercado nacional en fresco requiere de 33.500 toneladas

adicionales aproximadamente (3.350 hectareas).

Segun cifras del DANE en el departamento de Santander se cultivan 1.689
hectareas de mora de castilla, con una produccién anual en toneladas de 27.784 y
presenta un rendimiento que se mide en toneladas sobre hectareas de 16,4.

Cuadro 1 Produccion y rendimiento del cultivo de mora.

DANE

Cuadro 96. Area en edad productiva, produccién y rendimiento del cultivo de mora,
segan departamento
22 departamentos

2011
Area en edad productiva Produccion Rendimiento
Departamento

Hectareas Cve toneladas Cwe tha Cwe
Total 5.488 164 68.461 8,5 12,5 85
Antioquia 538 36,3 6.015 15,2 11,2 152
Boyaca 282 42,0 4.848 24,0 17,2 240
Cauca 519 59,0 1.443 20,6 28 208
Cundinamarca 1.250 278 17.272 6,5 138 6.5
Narifio 492 344 6.958 15,2 14,1 152
Quindio 65 604 434 48,6 6,6 486
Risaralda 400 584 2137 62,0 53 62,0
Santander 1.689 394 27.784 T4 164 74
Otros departamentos 252 477 1.571 26,0 62 26,0

Fuente: DANE- ENA 2011
(-) No existen datos

Fuente: DANE-ENA 2011

Es importante aclarar que estas cifras son de produccion de mora de castilla

(tradicional),
departamento

produccion que se da principalmente en

de Santander como

lo son:
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Zapatoca, San Andrés y Santa Barbara, y no es posible suplir esta demanda con
productos organicos debido a que no existen en Colombia tal cantidad de
hectareas con cultivos organicos, lo que nos lleva a generar la idea del estudio de
pre factibilidad con estos cultivos.

En conclusion el planteamiento del problema para la demanda determina que
debido a las cifras ya presentadas se puede decir que para el sector de consumo
de la mora el proyecto seria viable teniendo en cuenta la utilizacion de estos
cultivos.

Dentro de este planteamiento del problema para la demanda es importante tener
en cuenta las caracteristicas del mercado y los beneficios a los consumidores, que
puedan permitir de manera mas sencilla realizar las estrategias de marketing, las
cuales seran mencionadas durante el desarrollo del proyecto.

Estas caracteristicas son:

e La mora es una fruta muy apetecida en el mercado nacional, rica en
vitamina C, vitaminas del complejo B, hierro, calcio y fésforo.

e La demanda interna es alta y es un producto altamente consumido en
fresco y en algunos procesados.

e Se produce con niveles altos de tecnologia.

e La mora de castilla es la especie mas difundida debido a su mayor
capacidad de produccion, tamafio, sabor y aroma.

e La calidad de la fruta producida en Colombia, en cuanto a sabor y acidez,
es preferida por todo tipo de mercados incluido los mercados
internacionales.

4.3.2 Necesidades de informacién. La informacién requerida o necesaria para dar
cumplimiento a los objetivos planteados se puede manifestar en cada uno de los
siguientes aspectos:

e Para detectar y medir la necesidad actual y futura de mora organica en el
municipio de Bucaramanga (Santander), se requiere conocer los gustos de los
potenciales consumidores y que tan dispuestos estdn a innovar en su canasta
familiar.

e En cuanto a la cuantificacion del mercado potencial y objetivo de mora
organica en el municipio de Bucaramanga (Santander), se necesita conocer la
cantidad de hogares existentes y el nimero de personas que lo conforman y
gue tienen el consumo de mora dentro de su dieta.
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e Para determinar y proyectar la demanda de mora organica en el municipio de
Bucaramanga (Santander), se requiere conocer el porcentaje de crecimiento
anual del sector y de la poblacion del municipio.

e En lo que respecta al estudio de oferta y de la competencia de mora organica
en el municipio de Bucaramanga (Santander), se necesita conocer las
estrategias, precios de venta, politicas de venta, servicio al cliente entre otras,
de la competencia.

e Para disefiar los canales a través de los cuales se comercializard& mora
organica en el municipio de Bucaramanga (Santander), se necesita conocer de
qué forma el consumidor prefiere comprar, en donde, qué servicio quiere recibir
y que elementos nuevos puede adquirir al comprar este producto.

e Para crear la estrategia de precios en la introduccién al mercado de mora
organica en el municipio de Bucaramanga (Santander) se requiere determinar
los costos de produccion de la mora organica de acuerdo a los estandares de
calidad de la materia prima y de los procesos para su elaboracion.

e Para precisar la estrategia de promocién para la mora organica en el municipio
de Bucaramanga (Santander), se quiere saber el tipo de consumidor del
producto y la estrategia actual de la competencia de manera que haya
innovacion.

Para esta investigacion y de acuerdo a la poblacion la muestra es de 167 hogares,

que conforme al Tabla No. 5 y la distribucién porcentual por estrato, se reparte de

la siguiente forma:

4.3.3 Ficha Técnica de la demanda.

Cuadro 2. Ficha técnica de la demanda

La investigacidon que se desarrollara sera Exploratoria ya que
se obtendra informacion preliminar por medio de fuentes
secundarias que ayude a definir el problemay a sugerir la
Tipo de informacion a recoger. También sera descriptiva ya que se
investigacion [describira las caracteristicas de la poblacién y situacion del
mercado tales como el mercado potencial, los parametros
demograficos y las actitudes de los consumidores que
Icompraran el producto.

El Método de investigacion para esta investigacion es el de

Observacion, sobretodo de las empresas competidoras con el
Método de fin de determinar ventajas y desventajas. Se hara un analisis
investigacion deductivo partiendo de datos generales aceptados como
validos para describir lo que pasa en el mercado de la mora,
sobretodo en el municipio de Bucaramanga.

Fuentes Primarias: Se utilizara un cuestionario estructurado a
personas mayores de 18 afios cabeza de familia. Fuentes
Secundarias: Sisben, Camara de Comercio, Informes que

Fuentes de
informacion
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aporten datos para el proyecto por Internet.

Técnicas de
recoleccion de

Encuesta realizada de manera aleatoria a hogares del estrato
2, 3,4y 5 de la muestra del mercado objetivo.

informacion
Cuestionarios estructurados para la recoleccion de datos con
Instrumento preguntas asociadas con el objetivo de la investigacion. Ver
Anexo A.
Modo de Directa, para obtener una buena informacion, aplicando el
S cuestionario a personas que consuman este tipo de
aplicacion

productos.

Definicion de
poblacién
(elemento, unidad
de muestreo)

El elemento de muestreo: persona cabeza de familia
perteneciente a los hogares de los estratos 2, 3, 4 y 5 del areal

urbana del municipio de Bucaramanga (Santander).
Unidad muestral: son las viviendas y residencias que
conforman los hogares de los estratos 2, 3,4y 5 de
Bucaramanga en los diferentes barrios del municipio.

Proceso de
muestreo

La seleccion muestral se realiz6 de manera aleatoria y el
disefio se bas6 en los criterios de muestreo estratificado, que
consiste en dividir la poblacion en grupos o estratos
mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivos. Este
tipo de muestra disminuye el error estandar del estimador y la
precision asociada, porque solo se utiliza la variabilidad
ldentro de los estratos para calcular el error estandar global.
Ademas permite obtener indicadores especificos en el &mbito
lde cada estrato, que generalmente constituyen importantes
herramientas para fines de planificacion por zonas.

La seleccion de la muestra se realizo a través de este mismo
método con un nivel de confiablidad del 93%.

Z = 1,81 (para 93% de confianza)

N=122.711
p=0,5
lg=0,5

e =0,07

zqu:‘.‘:
n=—- >
edl(N—-1)+Z°pgq

1031,4696 _
n= 3,646 167 hogares

Marco muestral

Encuesta realizada a 17 hogares (prueba piloto). Ver Anexo
B

Alcance

Municipio de Bucaramanga, Santander.
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Tiempo de 15 al 30 de Marzo de 2014
aplicacion
Fuente: Autores del proyecto

4.4 TABULACION, PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El trabajo de campo transcurrié entre los dias 15 de marzo y 30 de marzo del
2014. Se elaboro un listado inicial con los hogares de la prueba piloto a la que se
le aplicaria la encuesta, por estrato y se visitaron al azar los supermercados
estratégicamente ubicados en los estratos de los barrios en el horario de 8:00 a
4:00 p.m. tomando un receso a la hora del almuerzo, entre las 12:00 y las 2:00
p.m. Las encuestas de esta forma fueron contestadas por el Padre, Madre, abuelo
0 persona encargada del hogar de Familia quienes son los que tienen la
capacidad de pago y de compra de los productos que consumen en el hogar. (Ver
Anexo C). Tabulacion y resultados de encuestas.

4.5 ESTIMACION DE LA DEMANDA

4.5.1 Evolucién histérica de la demanda producto. En la produccién de mora
estan comprometidos los pequefios y medianos productores, caracterizados por
tener areas de extension pequeifias, calidad de suelos regular, concurrencia al
mercado con voliumenes bajos de fruta, poca tecnologia y a veces ninguna. A esto
se le agrega la falta de informacion de precios y mercados, acceso limitado al
crédito, baja capacidad de endeudamiento y poca participacidbn en programas
sociales como salud, vivienda y educacion®.

Dentro las regiones que producen mora de castilla, Cundinamarca es hasta el
2012 la que posee la mayor area sembrada con 4.576 hectareas, ademas de una
produccion de 27.505 toneladas y un rendimiento de 10.677 Kg./Ha. Situandose
detras Santander, Valle, Antioquia y Huila™.

A diferencia del productor, el intermediario, si tiene buena informacién de precios y
mercados y por lo general esté integrado al mercado mayorista, como abastecedor
de cadenas detallistas especializadas o tiene plantas de procesamiento. Ademas,
siempre tiene una buena aceptacion por parte de los productores.

Tomando como referencia estos datos es evidente que la produccion de mora en
el pais sigue siendo artesanal a excepcion de algunos departamentos como
Cundinamarca, Valle, Santander, Antioquia®®, ya que en estos departamentos la
produccion de mora se basa en el modelo de cluster que permite la tecnificacion,

% KENNETH Weiss y AROCHA Marcos. Estudio del mercado nacional de frutal y hortalizas clima calido:
Corporacion CEA en Bogota, J. E. Austin Associates en Arlington, Virginia USA. 2010.
55 1hi
Ibid.
*® Ibid., p. 43.
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la inversion y distribucion del producto de una manera mas eficiente pero a pesar
de esto el beneficio que brinda la demanda en el mercado nacional y externo no
es aprovechado, ya que la oferta que ofrecen los departamentos productores es
insuficiente para cubrir la demanda a causa de la baja inversion, la problematica
social y asi se puede continuar enumerando mas causas. Independiente de los
problemas que sustentan la produccién de mora el mercado sigue demandando
grandes cantidades de producto tanto para el consumo humano como para
industria, condiciones favorables para la inversién a futuro para este producto.

4.5.2 Proyeccion de la demanda. Del total de la poblacion de hogares
encuestados, se estimara la demanda total de la mora organica de la siguiente
forma:

N= 122.711 hogares correspondientes a los estratos 2, 3, 4 y 5 del municipio de
Bucaramanga. (Mercado Obijetivo).

n= 167 personas cabeza de hogar de Bucaramanga (muestra).

De los hogares de Bucaramanga el 100% consume mora, es decir, los 167
hogares la consumen en alguna forma: el 87% de las hogares de Bucaramanga,
prefieren el consumo de mora en jugo, seguido del 5% a los que les gusta la fruta
en su estado natural y al 4% de los hogares encuestados les gusta la mora en
mermelada y 4% en pulpa. Este dato permite saber las preferencias de la forma de
consumo de la mora del mercado y constatar que el producto que se quiere
ofrecer esta dentro de las opciones preferidas de los consumidores.

También se logré precisar que el precio que estaria dispuesto a pagar los hogares
seria de $1.250 (promedio) con un precio adicional de $500, es decir, el precio
minimo a pagar seria de $1.750, que al cruzar todos los datos da como resultado
la demanda total en pesos.

Tabla 7. Demanda estimada de mora en los hogares de Bucaramanga
*promedio entre 4 y 6 unidades

Mora | Niamero de Cantidad de Precio a pagar | Total
hogares compra mes (KQ) compra al
encuestados mes

Mora 167 2.5 $1.750 $ 730.625

fresca

Fuente: Autores del proyecto

Definiendo esto, se encontré una demanda efectiva en unidades y pesos, al tomar
como referencia los siguientes datos:

Total de hogares que consumen mora: 167
Total de hogares que les gustaria probar la mora organica 84%: 140
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Promedio de compra mes/hogar (presentacion de 500g): En promedio los hogares
de Bucaramanga consumen 2.5 kilos/mes

Promedio de compra mes total de hogares que estarian dispuestos a consumir
mora orgénica: 350 kilos/mes.

Promedio de compra en unidades afo total de hogares que estarian dispuestos a
consumir mora orgénica: 4.200 kilos/afo

Promedio de compra en pesos afio total de hogares que estarian dispuestos a
consumir mora organica ($1.750 precio promedio): $ 7.350.000

Se tomo como referencia la informacion estadistica de CENTRO ABASTOS, para
la realizacion y estimacion de la demanda, con el fin de obtener datos concretos
de los evaluados en la encuesta. (Ver anexo P.) Datos centro abastos.

Tabla 8.Proyeccion de la demanda en Toneladas

Presentacion Demanda efectiva Meses del afio Total demanda
Toneladas/mes efectiva
Toneladas/afio
De 500 g 937 12 11.244
Total 937 12 11.244

Fuente: Autores del proyecto

Para ejecutar los calculos de la estimacion de la demanda se realizé una
sumatoria de los volimenes de ingreso arrojados en cada mes obtenidos del afio
anterior (2013), por la central de abastos de Bucaramanga.

46 LA OFERTA

Para la oferta se realiz6 un respectivo analisis de los competidores con el fin de
determinar estrategias para incursionar en el mercado, tomando como base el
factor diferenciador que nos destaca de nuestros competidores mas cercanos,
teniendo en cuenta las caracteristicas que poseen sus productos, que beneficios y
valores le dan al consumidor.

Cuadro 3. Analisis de competidores cercanos

Empresas Actividad Ubicacién Beneficios para
el consumidor
Tropical fress | Producciény Parque industrial. | Nutritivas,
S.A comercializacion Municipio de saludables y sin
de frutas en girén, Santander conservantes.
Santander
Frios y ricos Elaboracion de Calle 50A # 16 -94 | Frutas de alta
Ltda. alimentos Bucaramanga, calidad, frescas,
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compuestos Santander nutritivas y con
principalmente por alto nivel de
frutos, legumbres vitaminas.
y hortalizas
Organicos de | Procesamientoy | Finca Vereda Producto
San comercializacion | Santa Rita. Esta organico, rico en
tander S.A.S dela mora ubicado al frente nutrientes, altos
organica en de la Cemento a niveles de
Bucaramanga, la salida del vitaminaA,CyE
Santander municipio de Sin conservantes
Bucaramanga. ni fertilizantes.

Fuente: Autores del proyecto

Con todo lo anteriormente expuesto, se quiere dar posicionamiento de la pulpa de
mora organica en el mercado actual, con caracteristicas esenciales (ricos en
nutrientes, sin conservantes), teniendo la gran diferencia frente a las demas
empresas que vamos a dar a conocer un producto totalmente orgénico, sin
pesticidas, sin fertilizantes, mediante abono ecoldgico y ayudando con el medio
ambiente. Lo cual nos da una gran ventaja para llegar a tener un gran impacto en
nuestro mercado.

Igualmente, el informe destaca que gran parte de la produccion se encuentra en
las zonas rurales del pais, donde los pequefios productores deben enfrentarse a
una gran brecha tecnoldégica.

Al respecto, sefial6 Carlos Escobar, especialista en frutales tropicales de la
Universidad Nacional de Colombia (UN) y secretario técnico de la cadena de la
mora del MADR a la Agencia de Noticias UN, “(la mora) la consumen todos los
estratos econOmicos, se exporta y es netamente de agricultura campesina.
Estamos hablando de pequefios campesinos que tienen entre 400 y 500 plantas
cada uno y que se ubican en zonas agroecolégicas que fluctian entre los 1.800 y
los 2.400 metros sobre el nivel del mar™’,

A raiz de lo anterior, el especialista revel6 que la brecha tecnolégica y la falta de
acompafiamiento técnico para los agricultores netamente se deben a la falta de
acceso hacia las zonas en las que éstos cultivan el fruto.

Asimismo, Escobar comenté que se estan impulsando estrategias de la mano de
entidades gubernamentales para lograr llegar a las zonas altas donde se esta
produciendo el fruto, mientras que otra de las dificultades tiene relacion con el

% PORTAL FRUTICOLA.COM. Brecha tecnoldgica dificulta la produccién de mora en Colombia.
Consultado el 10 de Enero de 2014 en http://www.portalfruticola.com/2013/08/05/brecha-tecnologica-
dificulta-la-produccion-de-mora-en-colombia/?pais=colombia
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material vegetal mejorado. Y es que el Grupo de Investigacion en Diversidad
Biol6gica se encuentra estudiando la diversidad genética de la fruta, para asi
poder identificar materiales superiores y evaluar un controlador biolégico de
plagas®®.

En relacidbn a lo anterior también comentd este especialista que uno de los
principales hallazgos que se estan realizando fue encontrar que a partir del fruto
se puedan hacer hibridos y que existe la posibilidad de que en el futuro se puedan
hacer hibridos, para qtue especies que no sean tan comunes les transfieran sus
propiedades a la mora™°.

4.6.1 Necesidades de informacion. Para realizar la investigacion de mercados
acerca de la oferta es indispensable disponer de una fuente primaria como una
empresa existente que realice la misma actividad, es decir, que produzca o
comercialice mora organica en Bucaramanga (Santander).

Es importante conocer el portafolio de productos de este tipo que ofrezca la(s)
empresa(s), los canales de comercializacién que usa, el mercado que abarca, el
precio del producto, el empaque, logo, marca, su manejo administrativo, la forma
como esta conformada, su estrategia publicitaria, entre otros aspectos.

Se resalta el analisis del precio de venta al consumidor final, por ser este el factor
mas importante, al momento de compra del consumidor final.

La comunicacion y promocién del servicio, es otro punto del cual se debe saber, el
medio de informacién a la poblacion en general y las campafias promocionales
utilizados para atraer y fidelizar sus clientes.

Se debe indagar el tipo de empresa que podria ser el mayor competidor de la
mora organica para poder determinar si actualmente estd cumple con los
requisitos legales para tener sus productos en el mercado.

Finalmente, se procederd a evaluar si la oferta existente satisface los
requerimientos de la poblacién dentro del municipio.

Cuadro 4. Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Posibilidad de producir en e Escasa informacion regional
diferentes zonas de acuerdo a la acerca del comportamiento de
temperatura las diferentes variedades
e Alta calidad, sanidad y calibre de ¢ Insuficiente disponibilidad de
fruta para exportacion mano de obra calificada
% 1bid. P.2.
> Ibid., p.3
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e Adecuada tecnologia post-

cosecha profesional
e Sinergia entre el sector productor ¢ Bajo nivel de asociativismo
y el consumidor. e Incipiente red de servicio y
logistica
¢ Reducida capacidad de bodegas
aéreas

e |nsuficiente asesoramiento

e Ausencia de campafas de
promocién del consumo interno

OPORTUNIDADES

e Posibilidad de acceder a
nuevos mercados

de obra

e Politicas departamentales de o
promocion a las inversiones

e Actividad demandante de mano .

AMENAZAS
Presencia de producto
importado
e Aparicion de productos
sustitutos
Desarrollo de nuevas técnicas
de conservacion, que atenuaria
la calidad de la fruta.

Fuente. Autores del proyecto

Cuadro 5. Ficha técnica de la oferta

Tipo de investigacion

La investigacion que se desarrollara sera
Exploratoria ya que se identificaran los
antecedentes generales de las empresas
competidoras. También sera descriptiva ya que
se describira la posicidén en el mercado de las
empresas competidoras, precio, canales de
comercializacién, en el municipio de
Bucaramanga.

Método de investigacion

El Método de investigacion es el de
Observacion, con el fin de determinar ventajas
y desventajas, con respecto a la competencia.
También se usaran datos de comportamiento
recogidos de los registros de compra de los
supermercados y tiendas.

Fuentes de informacidén

Primarias y secundarias: Registros de compra,
informes de venta, periddicos e internet

Técnicas de investigacion

Observacion directa.

Instrumento para recolectar la
informacion

Se recogera la informacion en formatos
disefiados con el fin de conocer las ventas de

la mora en los supermercados, plazas, tiendas,
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entre otras. Se hara observacion directa por
medio de la informacién disponible en el medio
de las empresas competidoras e informacion
por internet.

Modo de aplicacion Directa

Se indagara en la Alcaldia Municipal y en la
Cémara de Comercio acerca de las empresas
productoras de mora en el sector y también se
tomara de la informacion proporcionada por los
vendedores del producto.

Definicion de poblacion
(elemento, maestral o censal)

Determinacion de la muestra
(solo si es una encuesta)

. No aplica
recuerde que el censo no tiene
muestra.
Marco muestral o censal No aplica
Alcance Bucaramanga (Santander)
Tiempo de aplicacion Marzo 15 al 30 de 2014.

Fuente: Autores del proyecto

4.6.2 Andlisis de la oferta de Mora en Santander. A partir de las informes
recogidos por expertos del ICA a las fincas productoras en Santander y de una
serie de entrevistas con productores y con integrantes de la Secretaria de
Agricultura de Santander, se puede evidenciar que Santander tiene una ubicacién
estratégica para la siembra y cosecha de mora de castilla, no obstante, se hallan
varias probleméticas que afectan el progreso y la implementacién de nuevos
procesos en este sector ; asimismo se llegd a conocer mas a fondo su situacion
actual en cuanto a las diferentes fortalezas que se pueden aprovechar para la
implementacion de una nueva estrategia o de planes de negocio que permitan una
mejora a nivel productivo y comercial con una nueva propuesta de mercado. Cabe
resaltar, que existen varias probleméaticas que presenta la zona a nivel cultural,
productivo y competitivo con respecto al cultivo de mora castilla que se convierten
en un obstaculo para los cultivos actuales y para el desarrollo de nuevas
alternativas en este sector.

En primer lugar, es oportuno especificar que el tipo de mora que se produce en el
departamento se denomina mora de castilla 0 mora andina que se caracteriza por
ser. “Planta perenne, arbustivo, semirrecta y de naturaleza trepadora. Esta
conformada por varios tallos que se forman en corona en la base de la planta y
son redondeados y espinosos y pueden crecer hasta 3 m. Las hojas son trifoliadas
con bordes aserrados. El fruto, es una baya elipsoidal, de color verde cuando se
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forma, pasando a rojo y luego a morado oscuro y brillante cuando madura”®. Este
tipo de mora tiene origen en las zonas altas y tropicales de Centro y Sur América,
a su vez, se caracteriza por ser rica en calcio, fosforo y vitamina C; es muy comun
que se utilice para la realizacion de mermeladas, jaleas, helados, jugos, entre
otros.

Con respecto a la productividad del cultivo de mora de castilla en la region
santandereana, se puede justificar que muy a pesar de la experiencia que tiene la
region en la produccién del cultivo no se ha conseguido un resultado muy
favorable que le permita a los productores destacarse en el mercado con una
produccion en masa, ni con unos niveles de comercializacion que hagan del
negocio una oportunidad para la generacion de empresas y de una rentabilidad
sostenible. Entre las razones que impiden dicho desarrollo productivo, se destacan
como probleméticas de produccion y comercializacién las siguientes:

» Variables Exdgenas: Se encontrd en primer lugar, que por las condiciones
climaticas como las fuertes lluvias y las heladas en algunos periodos del
afo, el cultivo se ve afectado presentando dafios en el fruto. Este
fendbmeno, afecta gran parte del proceso de produccion, debido a que lo
perjudica desde el fruto que ya estd listo para cosechar hasta la parte de la
planta que esta germinando. Por tanto, los productores se ven obligados a
reiniciar todo el proceso productivo para lograr recuperar la planta y adquirir
frutos nuevamente, lo que conlleva a un incremento en los costos de
produccién y a una disminucion de las ganancias. Otra de las variables que
afecta el cultivo de mora la contaminacion del aire y de los rios, que llega
hasta los cultivos, afectando la planta en general y por consecuencia su
produccién®?.

» La enfermedades del cultivo, como el Palo azul, que se define como “una
enfermedad persistente en los cultivos de mora que afecta las plantulas en
vivero, en el establecimiento en cultivo y durante todo su ciclo de
produccién”®. Asimismo, a partir de la entrevista a los productores de la
zona, se observd que una de las plagas mas comunes que generan
enfermedad en el cultivo de mora es el “Trips”, el cual después de
reproducirse en la planta genera la caida de los pétalos, la transmisién de
virus, la deformacién del fruto y el aborto de flores; de esta manera que el

%0 \/er: Universidad de Antioquia. Banco de aprendizaje y de informacién. “Mora de castilla- mora

andina- rubus galucus benth”. Recuperado el 12 de enero de 2014, del sitio Web de la

Universidad de Antioquia: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/ova/?q=node/519.

8 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL Y FUNDACION MANUEL MEIJIA.
Documento Agricultura limpia-Agricultura organica 0 ecoldgica. Disponible en:
http://www.minagricultura.gov.co/archivos/guia_de_agricultura_ecologica.pdf .2013.

62 \er: Caracterizacion, evaluacion y produccién de material limpio demora con alto valor agregado.
Recuperado el 28 de diciembre de 2013, del sitio Web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo

Rural: http://www.agronet.gov.co/www/docs_agronet/2009122101453 Caracterizacion_mora.pdf
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buen curso de la produccion se ve obstaculizado y es necesario incurrir en
gastos de productos quimicos para contrarrestar el problema, incluso al uso
de quimicos para erradicar garrapatas, lo cual resulta altamente perjudicial
y toxico para los consumidores.

4.6.3 Proyeccion de la oferta.

Cuadro 6. Proyeccion de la oferta

Epoca del afio Precio/Arroba Produccién/Arroba---
Mes

Diciembre, Enero, | Precio promedio | Promedio mensual:

Febrero. mensual: $ 25.000 690 Arrobas

Marzo, Abril, Mayo, | Precio promedio | Promedio mensual:

Octubre y Noviembre. mensual: $ 19.000 1155 Arrobas

Junio, Julio, Agosto, | Precio promedio | Promedio mensual:

Septiembre. mensual: $ 22.000 930 Arrobas

Fuente: Centro Abastos, Precios sector alimentos

De acuerdo con la informacion recogida y analizada por CENTRO ABASTOS de la
mano del Dr. Alfonso Pefialoza (Gerente comercial de la central de abastos de
Bucaramanga), en el cuadro de comportamiento del abastecimiento de
perecederos en Santander, se puede observar una mayor oferta de la fruta en los
meses de marzo, abril, mayo, octubre y noviembre. En junio, julio agosto y
septiembre se presenta una época de normal abastecimiento en casi todas las
centrales de Colombia. Mientras que en diciembre, enero y febrero se presenta
escasez ya que la oferta en esos meses es inferior a los promedios establecidos
por cada una de los mercados para cada afio. Para el departamento de Santander
se estd manejando un promedio de 15 Toneladas (Ton) de mora diarias, lo que
equivale a un 39% Aprox. Del total que ingresa diariamente a este centro de
acopio. (Ver Anexo D). Fotos Centro Abastos.

4.7 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

Debido a la anterior situacion, es pertinente hablar de nuevas alternativas de
produccién que les permitan a los productores adquirir una competitividad que les
garantice la participacion activa en el mercado, en un primer escenario a mediano
plazo en un mercado local como Bucaramanga.

Y es que actualmente en Colombia no existen cifras que indiquen qué tanto
consumen las personas alimentos organicos, sin embargo, el hecho de que los
cultivos estén en constante crecimiento es un buen indicio de que hay una mayor
conciencia ambiental de parte de la gente. "Ahora los consumidores se preocupan
por su salud y por los efectos que tiene la producciéon de alimentos en la
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naturaleza, por lo que la busqueda de productos con sellos ambientales es una de
las premisas”, explicé Pablo Correal, coordinador de los programas y proyectos
ambientales de la Corporacién Colombia Internacional®

Es indudable que hoy en dia este mercado esta creciendo, ya que en la conciencia
de los consumidores poco a poco se ha venido estableciendo la importancia de
cuidar la salud y de consumir productos ecoldgicos para una alimentacion sana,
por ende, el estilo de vida de las personas ha venido cambiando, y es por ello que
los productos organicos son una alternativa viable que a largo plazo seria rentable
para los productores de la region.

En un segundo escenario a largo plazo y ya pensando en un contexto
internacional, debido a que el mercado de los productos organicos esta
progresando y que los productos que Colombia esta comercializando a nivel
internacional aun no alcanzan a cubrir esa demanda, a largo plazo se debe pensar
en exportar la mora organica ya que existen cada vez mas consumidores que
buscan ese tipo de pureza y sabores exquisitos que tienen solo estos productos.

Por esto y de acuerdo a los datos del sector en cuanto a la demanda y a la oferta
de la mora organica en el municipio de Bucaramanga, se tiene que la mora
organica, entrara a competir en ese mercado con las demas frutas, incluso con la
misma mora, pero con la ventaja de la innovacion del mismo.

4.8 CANALES DE COMERCIALIZACION

4.8.1 Estructura de los canales actuales. En este aspecto es importante tener
claro que en el proceso de comercializacion por distintos factores se requiere la
presencia de intermediarios que faciliten el proceso de distribucion, no obstante,
para este caso los intermediarios se han convertido en un impedimento para que
los productores adquieran las ganancias esperadas por sus actividades. En primer
lugar, porque hay mas de un intermediario en el proceso de distribucion (los
intermediarios de la regibn y CENTRO ABASTOS), hecho que divide las
ganancias en una mayor niumero de beneficiarios que podrian evitarse, en donde
los mas perjudicados resultan ser los productores con un margen minimo de
ganancias. Al respecto y segun el testimonio de los productores, hace
aproximadamente 25 afios el precio que pagan los intermediarios por comprar su
produccién sigue sin aumentar, aun existiendo crecimiento en el precio del
producto, como es normal en cualquier tipo de bien. Por ende, para los beneficios
econdémicos de los cultivadores el producir mas o menos se volvio irrelevante,
debido a que en época de buena cosecha los precios en el mercado tienden a
bajar debido a la sobreoferta y por consiguiente los intermediarios compran la
mora por un precio que esta muy por debajo de lo frecuente haciendo que el
margen de ganancias sea igual al de épocas de poca cosecha. El problema de los

% ROJAS, Javier. Cultivos organicos: una buena opcién. Ver: La Republica. Recuperado el 4 de enero de
2014, de: www.larepublica.com.co.
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intermediarios radica en que se volvieron la Unica alternativa para los productores
de la region para poder comercializar la mora que producen y debido a esto se ven
supeditados a aceptar el precio que el grupo de intermediarios haya fijado, entre
otras cosas porque los pequefios productores no tienen los medios monetarios ni
logisticos suficientes para hacer llegar la mora al punto de venta®.

4.8.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Las ventajas
correspondientes a este nivel y que es el canal usado actualmente por las
empresas comercializadoras de mora en el municipio de Bucaramanga son:

Con respecto a los mayoristas:

= Agrupacion y normalizacion del producto para venderlo
= Transporte

» Almacenaje y conservacion de los productos.

* Promocion de los productos

* Financiacion de la compra de los detallistas

En empresas pequefias de reciente iniciacion, la asociacion a un gran distribuidor
puede resultar util, pues puede beneficiarse de la imagen de ser cliente de un
distribuidor de prestigio y puede lograr rApidamente una gran cartera de clientes.

La principal desventaja de los mayoristas es que agregan costos al producto y que
disminuyen la rentabilidad de los productos que comercializan. Los mayoristas
exigen margenes que se afladen a los concedidos a los detallistas; aunque estos
margenes constituyen en definitiva su recompensa por los servicios que prestan.

Ademas los distribuidores pueden llegar a tener un gran poder de negociacion
frente a las empresas fabricantes cuyos productos distribuyen, porque suponen un
gran volumen de la venta total de la empresa fabricante. Tiene también el efecto
negativo de concentrar la demanda, por lo que la pérdida del distribuidor o su
insolvencia ponen en peligro el volumen de ventas e ingresos totales de la
empresa fabricante. Sin embargo, los mayoristas son eslabones basicos del canal
de distribucion para consolidar la distribucibn de productos o servicios, al
aumentar considerablemente la capilaridad de un canal de distribucion y su
madurez.

Con respecto a los minoristas este no solo vende los productos sino que afade
servicios a los mismos, incrementando su valor con descuentos por ventas, mejor
presentacion, etiqueta, empaques al vacio, entre otros. Estos en Bucaramanga
corresponden a las tiendas y supermercados con efectos como que abarata los
costos de distribucion, y que estan en condiciones de ofertar precios mas bajos. A
su vez los servicios estdn mas adaptados a las necesidades del consumidor.

* Ibid.
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La principal desventaja de los minoristas con respecto al producto es el servicio al
cliente, ya que estos ofrecen varios productos al mismo tiempo sin preocuparse
por resaltar las ventajas de alguno de ellos, si la tienen. Ademas en el caso de que
exista alguna inconformidad con el producto, los clientes deben esperar a que el
minorista haga la respectiva reclamacién ante el productor.

4.8.3 Seleccion de los canales de comercializacion. La empresa de mora
organica quiere hacer uso de sistemas de contingencia en la distribucion de su
producto, es asi entonces que para su producto emplea un sistema de
comercializacion vertical (SCV). Es decir, la empresa se hara cargo de llevar el
producto terminado a los minoristas y mayoristas, donde de estos distribuidores
pasaran al consumidor final. Se contara con un vehiculo de transporte de
alimentos particular, que se vinculara a la empresa de manera indirecta, el camion
se cargara cada semana Yy se le pagara al conductor por unidad de 500 gramos
que se cargue en el camién.

En otras palabras, se hara uso de una combinacion de canales, ya que por medio
del Departamento de Ventas de la empresa de mora organica, colocara el
producto directamente en los minoristas, mayoristas y diferentes distribuidores,
con personas capacitadas para promocionarlo y llevarlo al consumidor final, como
lo muestra la figura 6.

Figura 6. Canal de comercializacion Empresa-Minorista-Consumidor Final

Empresa .
P Consumidor

productora de
mora

Final

Fuente: Autores del proyecto

4.9 PRECIO

4.9.1 Estrategias de fijacion de precios. Es indispensable llevar una contabilidad
clara de los costos a lo largo del proceso de produccion y de la cadena de
suministros, lo que incluye costos de: produccion, transporte, logistica, publicidad
y proceso de venta, con el fin de tener un panorama veridico del valor total de lo
que cuesta llevar el producto al usuario final, para asi poder fijar un precio que no
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atente contra los beneficios de la compafia u organizacion, pero que a su vez
tampoco estén por encima del nivel de precios del mercado o de la competencia.

Otro elemento a tener en cuenta en esta clase de estrategia, es reconocer el tipo
de clientes que se van a manejar, es decir, si son intermediarios (clientes
mayoristas y minoristas), o si se va a tratar con ambos tipos de cliente. Con
respecto a ello, se toma en cuenta del estudio de mercado que indica cuanto esta
dispuesto a pagar cada tipo de cliente y cual es el nivel de precios que maneja la
competencia y el nivel de precios que opera en el mercado.

Todo lo anterior con el fin de conocer cuél es el precio 6ptimo para ganar el
mercado y a partir de ello ajustar los costos de produccion, distribucion y venta y
garantizar un sistema productivo competitivo.

No se tendra ningun descuento (%) del producto ya que no se cuenta con un
competidor directo que trabaje con la pulpa de mora de organica, pero Si
incrementaremos el precio del arrojado en el estudio de mercados debido a que se
Trabajara con un producto organico y por ende es mucho mas caro su proceso
productivo.

Se realizé la respectiva ponderacion de factores de cada uno de los estratos
evaluados en la encuesta con el fin de determinar el precio que pagarian las
personas cabeza de familia por la bolsa de 500g de mora tradicional. A
continuacion se muestra cada uno de los cuadros en donde se estimaron los
precios para cada estrato.

Cuadro 7. Ponderacion de precios Estrato 2

ESTRATO 2 PRECIOS PERSONAS % PONDERADO
A2 $300-5600 0 0% 0,00%
B2 $700-51000 6 28,57% 3,59%
C2 $1100-5$1400 10 47,62% 5,99%
D2 MAS DE $ 1500 5 23,81% 2,99%
TOTAL 21 100% 12,57%
TOTAL ENCUESTADOS 167 12,57%

Fuente: Autores del proyecto
Para el estrato 2, se observa en el cuadro anterior que las personas estarian

dispuestas a pagar entre $1100-$1400, tomando este valor como el mayor entré
los porcentajes evaluados con un 47,62%.
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Cuadro 8. Ponderacion de precios Estrato 3

ESTRATO 3 PRECIOS PERSONAS % PONDERADO
A3 $300-5600 3 5% 1,80%
B3 $700-51000 18 28,13% 10,78%
C3 $1100-51400 27 42,19% 16,17%
D3 MAS DE $ 1500 16 25,00% 9,58%
TOTAL 64 100% 38,32%
TOTAL ENCUESTADOS 167 38,32%

Fuente: Autores del proyecto

Para el estrato 3, se observa en el cuadro anterior que las personas estarian
dispuestas a pagar entre $1100-$1400 tomando este valor como referente entré
los porcentajes evaluados con un 42,19%.

Cuadro 9. Ponderacion de precios Estrato 4

ESTRATO 4 PRECIOS PERSONAS % PONDERADO
A4 $300-5600 4 6% 2,40%
B4 $700-51000 20 27,78% 11,98%
C4 $1100-51400 36 50,00% 21,56%
D4 MAS DE $ 1500 12 16,67% 7,19%
TOTAL 72 100% 43,11%
TOTAL ENCUESTADOS 167 43,11%

Fuente: Autores del proyecto

Para el estrato 4, se observa en el cuadro anterior que las personas estarian
dispuestas a pagar entre $1100-$1400, tomando este valor como referente entré
los porcentajes evaluados con un 50%.

Cuadro 10. Ponderacion de precios Estrato 5

ESTRATO 5 PRECIOS PERSONAS % PONDERADO
A5 $300-5600 0 0% 0,00%
B5 $700-51000 3 30,00% 1,80%
C5 $1100-5$1400 3 30,00% 1,80%
D5 MAS DE $ 1500 4 40,00% 2,40%
TOTAL 10 100% 5,99%
TOTAL ENCUESTADOS 167 5,99%
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Fuente: Autores del proyecto

Para el estrato 5, se observa en el cuadro anterior que las personas estarian
dispuestas a pagar mas de $1500, tomando este valor como referente entré los
porcentajes evaluados con un 40%.

Tabla 9. Sumatoria variables de precios estrato (%) ponderado

PRECIOS
$300-5600 SUMA A 4,19%
$700-51000 SUMA B 28,14%
$1100-51400 SUMA C 45,51%
MAS DE $1500 SUMA D 22,16%
TOTAL 100,00%

Fuente: Autores del proyecto

Como resultado del analisis del precio que las personas estarian dispuestas a
pagar por la mora tradicional, teniendo en cuenta cada uno de los precios
evaluados en cada uno de los estratos 2, 3, 4, y 5. Se concluy6 que las personas
pagarian un precio minimo promedio entre $1100-$1400 lo cual equivale a $1.250,
con un porcentaje ponderado de 45,51%.

Teniendo en cuenta que se trabajara con la mora organica, se realizé el respectivo
analisis de cada uno de los estratos donde las personas respondieron cuanto
estarian dispuestas a pagar de mas por la pulpa de mora organica.

A continuacién se muestra la respectiva ponderacion de factores de cada uno de

los estratos con el fin de evaluar los precios que podrian pagar las personas
cabezas de familia.

Cuadro 11. Ponderacion de precios mora organica Estrato 2

ESTRATO 2 PRECIOS PERSONAS % PONDERADO
A2 $100-5$300 3 14% 1,80%
B2 $400-5600 4 19,05% 2,40%
C2 $700-5900 6 28,57% 3,59%
D2 MAS DE $ 1000 5 23,81% 2,99%
E2 NO PAGARIA MAS 3 14,29% 1,80%
TOTAL 21 100%
TOTAL ENCUESTADOS 167 12,57%
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Fuente: Autores del proyecto

En el siguiente cuadro se analiz6 que para el estrato 2, las personas pagarian de
mas por la mora orgénica un valor entre $700-$900, tomando este valor como
referente entre los precios evaluados con un 28,57%.

Cuadro 12. Ponderacion de precios mora organica Estrato 3

ESTRATO 3 PRECIOS PERSONAS % PONDERADO
A3 $100-5300 17 27% 10,18%
B3 $400-5600 21 32,81% 12,57%
C3 $700-5900 13 20,31% 7,78%
D3 MAS DE $ 1000 3 4,69% 1,80%
E3 NO PAGARIA MAS 10 15,63% 5,99%
TOTAL 64 100%
TOTAL ENCUESTADOS 167 38,32%

Fuente: Autores del proyecto
En el siguiente cuadro se analiz6 que para el estrato 3, las personas pagarian de

mas por la mora orgénica un valor entre $400-$600, tomando este valor como
referente entre los precios evaluados con un 32,81%.

Cuadro 13. Ponderacion de precios mora organica Estrato 4

ESTRATO 4 PRECIOS PERSONAS % PONDERADO
A4 $100-$300 23 32% 13,77%
B4 $400-5600 20 27,78% 11,98%
C4 $700-5900 11 15,28% 6,59%
D4 MAS DE $ 1000 8 11,11% 4,79%
E4 NO PAGARIA MAS 10 13,89% 5,99%
TOTAL 72 100%
TOTAL ENCUESTADOS 167 43,11%

Fuente: Autores del proyecto
En el siguiente cuadro se analizé que para el estrato 4, las personas pagarian de

mas por la mora orgénica un valor entre $100-$300, tomando este valor como
referente entre los precios evaluados con un 32%.
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Cuadro 14. Ponderacion de precios mora organica Estrato 5

ESTRATO 5 PRECIOS PERSONAS % PONDERADO
A5 $100-5300 0 0% 0,00%
B5 $400-5600 3 30,00% 1,80%
C5 $700-5900 2 20,00% 1,20%
D5 MAS DE $ 1000 4 40,00% 2,40%
E5 NO PAGARIA MAS 1 10,00% 0,60%
TOTAL 10 100%
TOTAL ENCUESTADOS 167 5,99%

Fuente: Autores del proyecto

En el siguiente cuadro se analizd que para el estrato 5, las personas pagarian de
mas por la mora organica mas de $1000, tomando este valor como referente entre
los precios evaluados con un 40%.

Cuadro 15. Sumatoria de variables de precios (%) ponderados

PRECIOS
$100-5$300 SUMA A 25,75%
$400-5600 SUMA B 28,74%
$700-5900 SUMA C 19,16%
MAS DE $1000 SUMA D 11,98%
NO PAGARIA SUMA E 14,37%
TOTAL 100,00%

Fuente: Autores del proyecto

Se concluye mediante el andlisis de precios de cada uno de los estratos por medio
de la ponderaciéon de factores que las personas cabezas de familia pagarian de
mas por la pulpa de mora orgénica un precio promedio entre $400-$600 lo cual
equivale a $500 con un porcentaje referente como resultado de 28,74%.

Teniendo en cuenta el precio de la mora tradicional ($1.250), y el que pagaria la
gente de mas por la pulpa de mora organica ($500), se estimé el precio minimo
gue pagarian las personas cabeza de familia por la pulpa de mora organica.

El increment6 sera del 42.85% sobre el precio minimo estimado en el estudio de
mercados que fue de$1.250+$500= $ 1.750 como lo muestra la siguiente tabla.
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Tabla 10. Precios promedio, minimo y maximo de precio pulpa de mora organica

bolsa/ unid Precio Precio/ Incremento Precio/
en gramos /minimo promedio (%) maximo Total
500 g $1.750 $2.163 42.85% $ 2.500

Fuente: Autores del proyecto

4.10 PUBLICIDAD Y PROMOCION

4.10.1 Objetivo. La empresa de mora organica del municipio de Bucaramanga,
abarcara con su mensaje publicitario todos los estratos del municipio para asi
comunicar los beneficios y ventajas que posee el producto frente a la
competencia.

El primero y principal objetivo de la publicidad ser& informar y comunicar el nuevo
producto que se introducira al mercado y asi dar a conocer a sus consumidores la
nueva opcion de mora que se ofrece y de esta forma empezar a recordar la
empresa y su logo. La empresa quiere generar gran impacto utilizando el T ATy
las degustaciones en los supermercados como medio de comunicacién por medio
del cual se dara a conocer la novedad del producto.

Para la promocion de la mora organica se utilizaran estrategias promocionales de
precio, de comunicacion y de venta.

Las estrategias de mercadeo sobre las cuales la mora organica busca apoyarse
son el precio, la venta, el sistema promocional y la distribucién. Las tiendas son
consideradas un mercado flexible, que se adapta a la demanda de sus clientes, lo
qgue permite desarrollar estudios de mercado de rapida implementacién en el
tiempo, a diferencia de lo que puede ocurrir con grandes cadenas de
supermercados.

» Estrategia de venta: Promocionar el producto con descuentos o la
promocion del dia a los clientes que ingresen a los puntos de venta durante
determinados dias.

» Estrategia promocional: Elaborar volantes para entregar a los
consumidores en supermercados y almacenes de cadena, pautas en radio,
afiches sobre los beneficios de la mora organica y recetario por la compra
de un numero determinado de productos.

» Estrategias de comunicacion: Se debe implementar una estrategia de

penetracibn en el mercado, basada primordialmente en la entrega de
informacion al segmento escogido por la empresa sobre las caracteristicas
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del producto. Para esto se tendra el apoyo de un publicista que sera el
encargado de la parte gréfica y acompafiamiento en las siguiente
estrategia:

e Material P.O.P: En los puntos de venta y sitios estratégicos de la ciudad y
alrededores como pendones, volantes, afiches, habladores, pancartas y
otros que permitan impulsar la venta y generar en las personas un nivel de
recordacion y posicionamiento de la empresa y los productos que se
ofrecen.

4.11 ESTRATEGIAS: 4 P’S.

Producto:
e Trazabilidad en el producto.
e Disminucién de riesgos y contaminacién del producto (transporte,
manipulacion). Aplicacion del decreto 3075 para alimentos.
e Productos con alta rotacibn que permitan certificar la frescura que
garantizan un mejor sabor y contenido de nutrientes.
e Comercializar la mora organica a partir del estrato dos en adelante.

Promocion: Se realiza mediante las siguientes acciones.
e Degustacion permanente del producto
e Anuncios publicitarios
e Cudas radiales

Precio:
e Convenios con empresas naturistas, gimnasios, médicos, etc.
e Canales Mayoristas.
e Fijacion del precio con base en el promedio del mercado.

Plaza: Ubicacién en varios puntos del municipio de Bucaramanga, con acceso
vehicular, flujo peatonal, facilidades de transporte particular, masivos y urbanos.

4.12 LOGOTIPO

El nombre de la empresa sera ORGANICOS DE SANTANDER, y por medio de él
se quiere generar en el consumidor el lugar apropiado para encontrar una mora
diferente, sana, deliciosa, atractiva, de la mejor calidad, fresca y sobre todo con un
servicio al cliente diferente al que prestan los demas distribuidores de este tipo de
productos en el municipio de Bucaramanga. Se considera este nombre también
pensado en un futuro que se quiera comercializar otro tipo de fruta organica, y se
desee exportar.

Figura 7. Logo de la empresa

78



ORGANICOS

Fuente: autor del proyecto

La mora es el producto principal del proyecto, se encuentra en un contenedor
circular de color verde el cual evoca el campo y la pureza de los productos
organicos, las cintas que rodea la mora con el nombre de la empresa representa la
calidad del producto, la bandera del departamento de Santander representa la
cultura e idiosincrasia.

Tabla 11. Impresién del logo

C m y Kk
Verde contenedor 50,37 6,55 100 0
Verde mata 62,66 12,8 88,88 0,07
Mora 44,32 81,35 0 0

Fuente: Autores del proyecto
4.13 LEMA ORGANICOS DE SANTANDER

Busca crear una imagen corporativa que motive a sus clientes a comprar,
reconocerla y crear un buen nombre mediante el uso frecuente de frases como: “tu
eleccion inteligente”, lema que la empresa exhibira en sus empaques y demas
papeleria que se vaya a utilizar por parte de la empresa. El objetivo de este lema
es fidelizar al cliente y hacerle ver que estd consumiendo productos con gran
calidad y con gran vocacion de servicio al cliente.

4.14 ANALISIS DE MEDIOS

El medio mas conveniente y mas apropiado para garantizar la promocion de la
empresa organicos de Santander, es la radio ya que es un medio masivo donde se
puede posicionar la imagen de un producto o servicio con mayor facilidad. Ademas
del cubrimiento que maneja a nivel nacional en un 99% y rural en un 92%.

Las ventajas de entrar o incursionar en las emisoras mediante pautas publicitarias,
deja grandes beneficios, como la cantidad de receptores, el uso de la audiencia,
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los costos bajos, la inmediatez de la respuesta y el alcance. Estos son factores de
gran relevancia que generarian acercamientos a las personas y crearian
fidelizacién en ellas. ®°

4.14.1 Seleccion de medios. Se debe implementar una estrategia de penetracion
en el mercado, basada primordialmente en la entrega de informacién al segmento
escogido por la empresa sobre las caracteristicas del producto. Para esto se
tendra el apoyo de un publicista que sera el encargado de la parte grafica y
acompafamiento en las siguientes estrategias:

e Internet: Se tendrd un espacio en la red para que los visitantes hagan sus
pedidos y comentarios a través de un correo electronico.

e Material P.O.P: En los puntos de venta y sitios estratégicos del municipio y
alrededores como pendones, volantes, afiches, habladores, pancartas y
otros que permitan impulsar la venta y generar en las personas un nivel de
recordacion y posicionamiento de la empresa.

e Correspondencia: Con el tiempo se ira conformando una base de datos de
los clientes para enviarles informacion actualizada del producto, recetas,
promociones, informacién nutricional, entre otros.

¢ Imagen Corporativa: Se utilizaran tarjetas corporativas de presentacion.

e Tele mercadeo: Se usarda para llevar a cabo diferentes gestiones
promocionales de vital importancia para la empresa como:

-Investigaciones de mercado: Para encontrar nuevos clientes e identificar a
buenos prospectos a quienes después se pueda dar seguimiento.

-Atencién al cliente: Para recepcién de reclamos y sugerencias que seran
atendidas dentro de las 24 horas.

-Venta de productos y servicios estandarizados: Mediante la recepcién de érdenes
de compra.

-Actualizacion de bases de datos: Para conocer a profundidad los gustos y
preferencias de los clientes.

-Optimizacién de la labor del equipo de ventas: Por ejemplo, se puede atender via
telefénica a los clientes que hacen compras pequefias, enfocando de esta manera,
el trabajo de los vendedores hacia los clientes con compras mas significativas.

-Mejoramiento de las relaciones con los minoristas: Resolviendo dudas de los
distribuidores en lo referente a la administracion del inventario, servicio y
refacciones, esto proporciona a los distribuidores una fuente sencilla de asistencia,
ahorrandole tiempo y esfuerzo.

%Informe de analisis de medios e investigacion de los medios mas utilizados.2010[on line]disponible en
internet: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-245563
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4.15 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

Las estrategias promocionales seran:

v

ANANENRN

<\

Elaborar volantes para entregar a los residentes del municipio en los
sectores mas concurridos de compra como plazas de mercado,
supermercados y tiendas de barrio

Pautas en radio.

Afiches sobre los beneficios del consumo de mora organica

Recetario con la compra de un nimero determinado de productos.

Para el lanzamiento se enviaran tarjetas de invitacion y volantes para
promocionar en las plazas de mercado.

En el punto de venta sobre la calle, se acondicionara un penddn grande vy al
lado de la via una valla para generar expectativa, antes y durante el evento.
Se puede amenizar la inauguracion en las plazas con musica autoctona y
degustacion del producto a los visitantes.

Crear grupos de amas de casa de manera que puedan participar en
produccion de recetas, entre otros.

4.16 PROYECCIONES DE VENTAS

Las proyecciones de ventas se llevaran a cabo teniendo en cuenta la capacidad
utilizada en unidades que se vayan a producir en la planta, donde arrojara una
determinada cantidad en unidades para el primer afio y respecto a esta se
proyectara a los 4 afios siguientes.

Para esta proyeccion se tendrd en cuenta un incremento del 10% para las ventas
durante los 5 afios. También se estimara un incremento del 4% para el precio
teniendo en cuenta el IPP (indice de precio al productor).

A Continuacion se elabora un cuadro de la proyeccién de ventas para el sector de

consumao.

Cuadro 16. Proyeccion de ventas a 5 afios

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Ventas/
unidades

227.136

249.850

274.835

302.319

332.551

Fuente: Autores del proyecto ]
4.17 PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

Corresponde a los gastos en los que incurrird la empresa por concepto de
lanzamiento del producto y de operacion para iniciar el montaje de la empresa.

De lanzamiento

Tabla 12. Presupuesto de lanzamiento
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RUBRO VALOR

VOLANTES INFORMATIVOS 250.000
PAUTA RADIAL 800.000
PASACALLE 75.000
PENDON 80.000

TOTAL GASTOS DE

LANZAMIENTO 1.205.000

Fuente: Autores del proyecto

4.18 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Se concluye con la elaboracibn del presente trabajo, que la
comercializacion de mora orgénica, es una propuesta factible al ser
realizable desde el punto de vista de mercadeo como rentable al mirarlo
desde la perspectiva financiera.

A partir de la investigacion de mercados realizada se identificaron las
variables del mercadeo como productos, mercado potencial y objetivo,
demanda, oferta o competencia, comercializacion, precios, publicidad y
promocién, de la mora organica, por parte de los hogares del municipio de
Bucaramanga, determinando de esta forma su viabilidad comercial.

Se espera que los consumidores se beneficien con un negocio mejor
organizado, y la adquisicion de estos productos novedosos, de alta calidad
y con el mejor servicio. El mercado de comercializacion de la mora organica
en el municipio no ha surgido en este esquema, lo que representa una
ventaja competitiva para la empresa, y garantiza un facil ingreso en el
mercado y un pronto posicionamiento de la marca ante el consumidor.

5 ESTUDIO TECNICO

5.1 OBJETIVOS DEL ANALISIS TECNICO

Verificar la posibilidad técnica de la produccion de pulpa de mora orgénica.
Analizar y determinar el tamafo, la localizacién optima, los equipos, las

instalaciones, infraestructuras requeridos para la fabricacion de pulpa de
mora organica.
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e Resolver todo lo relacionado a las instalaciones de la planta, desde la
descripcion del proceso de elaboracion de la pulpa de mora organica, los
requerimientos de maquinaria y equipos, mano de obra y materias primas, y
su distribucion 6ptima.

5.2 CARACTERIZACION CULTIVOS ORGANICOS

Los cultivos organicos se caracterizan por tener una produccion limpia, libre de
fertilizantes y plaguicidas quimicos. En este tipo de produccion se evita los
residuos toxicos no solo en los productos, si no en el transporte y el empaque.

Los cultivos orgéanicos se han hecho conocer por el respeto a los procesos
ecologicos, la responsabilidad por manejar y cuidar los recursos naturales y su
crecimiento se debe a los beneficios que trae a los consumidores.

Es importante resaltar que los cultivos organicos que se manejan al interior de la
finca EL SOPLETE que cuentan con los debidos principios de las buenas practicas
agricolas, y que estan bajo la supervision de personal capacitado para que la
materia prima que ingrese al procesamiento este en Optimas condiciones, no
hacen parte del proyecto como tal de la planta, aun conociendo que dentro de
esta misma finca estara ubicada la planta procesadora y comercializadora debido
a que el terreno y el cultivo es propio, la finca EL SOPLETE es el proveedor
principal de la materia prima.

El contar con los cultivos organicos como materia prima para la planta
procesadora genera diferentes ventajas sociales, econémicas y tecnolégicas, que
hacen al proyecto tener un factor diferenciador ante otras procesadoras de fruta.

5.2.1 Ventajas sociales. Dentro de las ventajas sociales que puede generar la
agricultura ecoldgica se tienen:

Consumo sano de alimentos, lo que reduce enfermedades generadas por la
contaminacion y el uso de quimicos, conservantes y pesticidas.

Los cultivos organicos apoyan a la biodiversidad: una responsabilidad social
gue va desde el productor hasta el consumidor final.

La produccion organica contribuye al bajo nivel de residuos de plaguicidas.
Mejora la dignidad de los empleados del campo, y evita la migracion a las
ciudades, creando mas empleo y por mas tiempo, debido a que cuentan
con magquinaria tecnolégica y condiciones laborales rentables dentro de su
trabajo.

vvVv VYV V¥V

5.2.2 Ventajas econdmicas.

» La produccion organica ofrece a los productores mejores ingresos al recibir
un precio superior por sus cosechas.
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» Se genera un crecimiento microecondmico sustentable en las zonas
rurales, garantizando una mejor calidad de vida a sus productores.

» Se logra mayor poder de negociacion y se cuenta con economias de escala
a nuestro favor, gracias a la baja competencia en el momento de la
comercializacidon y a la poca oferta de los productos organicos.

5.2.3 Ventajas tecnoldgicas.

» La aplicacion de tecnologia verde dentro de los procesos genera una mayor
confiabilidad, brindando un producto terminado con caracteristicas optimas
a los requisitos del cliente.

» Debido a la implementacion de maquinaria con tecnologia de punta, se
favorece la disminucion en los tiempos del proceso productivo, generando
menores costos y aumentando la demanda de la produccion.

5.3 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se establece de acuerdo a la produccion en un periodo de
tiempo determinado, debe estar condicionado a la demanda existente, y es
necesario contar con buen manejo del capital de trabajo e ingresos; Para el
analisis de flujos financieros se supone que el total de los productos sera vendido,
no habra manejo de inventarios, el tamafio del proyecto se determinara por el
incremento generado en la capacidad utilizada y proyectada que se especifica en
la capacidad del proyecto.

5.4 CAPACIDAD DEL PROYECTO

Las capacidades de producciéon se van a determinar de acuerdo al rendimiento
gue se genera en los cultivos de la finca EL SOPLETE (principal proveedor de
materia prima y quien se encargard de mantener la fruta lista para el
procesamiento).

Para este proyecto en estudio se necesitara por parte de los proveedores cultivar
11 hectareas de mora organica, 624 libras en promedio semanales produce una
(1) hectarea de cultivo, equivalentes a 6864 libras las once (11) hectareas de mora
organica, de las cuales se obtendra un aprovechamiento en promedio del 70% de
la fruta.

5.4.1 Capacidad disefiada. Esta capacidad esta relacionada con la cantidad que
demanda el mercado seguin CENTRO ABASTOS, que es de 22'488.000 unidades
anuales de 500 gramos. Dada su magnitud y para efectos de determinar su
Capacidad Disefiada se tomara como base la capacidad de las maquinas para tal
fin.
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Cuadro 17. Capacidad diseiiada en unidades de 500 g.

CAPACIDA | UNIDADE | NO DIAS MESE | UNIDADES
D S DE TRABAJADO | S ANUALES

[/ HORA |HORA | S AL (Gramos)

(bolsa 500 | S EN 1 | PROMEDIOS | ANO

Gramos) | TURN | AL MES

O

Capacidad 300 8 26 12 748.800
Disefiada

Fuente: Autores del Proyecto

La capacidad de las maquinas en el proceso de produccién es de 300 unidades de
500 g/ hora, y se toma el 100% para realizar la capacidad disefiada de la planta,
teniendo en cuenta el cuadro anterior la produccion anual en unidades es de
748.800 unidades de 500 g, que equivalen al 3,32% de la demanda total estimada
segun cifras de CENTRO ABASTOS. De esta forma se va a tener en cuenta la
demanda efectiva de cantidad de unidades de mora organica.

5.4.2 Capacidad total instalada por linea de producto. “La capacidad instalada
corresponde al maximo nivel posible de produccidén o de prestacion del servicio’ss.
Para el presente proyecto de pulpa de mora organica, se calcula la maxima
produccion a partir de los siguientes supuestos, 1 turno de 8 horas, con una
capacidad de produccion de 113 unidades de 500 g/hora, que equivalen al 37,66%
de la capacidad disefiada que es de 300 unidades de 500 g/hora (Produccion total
de la maquinaria), en 26 dias —mes, durante 12 meses en el afio.

Cuadro 18. Capacidad instalada.

HORAS PULPA DE DIAS MESES AL TOTAL
POR FRUTA /POR | TRABAJADOS ANO PULPA AL
TURNO HORA HRAS POR ANO
(Gramos) MES (Gramos)
8 113 26 12 282.048

Fuente: autores del proyecto

La capacidad instalada tendra un cubrimiento de un 1,25% frente a la demanda

total.

% MIRANDA ,MIRANDA, Juan José. Gestién de proyectos. 4Ed. M y M Editores.
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5.4.3 Capacidad utilizada y proyectada. El grado de participacion que se
atenderd inicialmente, en cuanto a la demanda total efectiva evaluada segun
CENTRO ABASTOS, sera del 1,01%, que corresponde a 227.136 unid. De 500
g/afio de un total de 22’488.000 unid de 500 g/afio. Como se muestra en el cuadro
19.

Cuadro 19. Capacidad utilizada al afio

HORAS PULPA DIAS MESES AL | TOTAL PULPA
POR TURNO | POR HORA | TRABAJADOS |  ARNO AL ARO ( gramos
(unid de PROMEDIO )
500 g) AL MES
8 91 26 12 227.136

Fuente: Autores del Proyecto

Se va determinar que por cada hora de produccion salgan 91 unidades en gramos
de pulpa de mora organica, lo cual equivaldria a un 81% de la capacidad instalada
por linea de produccion equivalente a 113 unidades de 500 g/hora, lo cual
permitira cubrir en un 1,01% el total de la demanda obtenida segun cifras del
CENTRO ABASTOS, este porcentaje que se cubrird tiene una gran vision puesto
gue se cuenta con la produccion apropiada para poder abarcar el mercado,
implementando las estrategias necesarias de mercadeo y publicidad y lograr
penetrar el mercado siendo competidores fuertes. Igualmente, se tomé como
criterio que la nueva unidad de negocio crecerd en promedio por afio del 10%,
tomando como base el crecimiento del sector, la capacidad de incursion por
reconocimiento de marca, por la calidad del producto, la publicidad y los planes de
desarrollo de la nueva empresa.

Cuadro 20. Proyeccién de la capacidad utilizada y proyectada

CONCEPTO | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capacidad 748.800 | 748.800 748.800 748.800 748.800
disefilada

Capacidad total | 282.360 282.360 282.360 282.360 282.360
instalada

Capacidad 227.136 | 249.850 274.835 302.319 332.551
utilizada por
unidades

Porcentaje de 10% 10% 10% 10% 10%
capacidad
utilizada

Fuente: Autores del proyecto
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5.5 LOCALIZACION

5.5.1 Macro localizacion. Se escoge el departamento de Santander, la vereda
Santa Rita, por ser propiedad de uno de los autores, multiples factores influyen en
la macro localizaciobn del proyecto entre las que se encuentra la fuente de
abastecimiento para la planta procesadora, la cercania a Bucaramanga que es
en donde se ejecutara la pre factibilidad del proyecto, los servicios basicos de
funcionamiento para la planta y los cultivos, zona geografica acta para mantener
la produccion constante y los cultivos, que dan soluciones posibles al proyecto en
estudio.

Figura 8. Macro localizacion del proyecto
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Fuente: Google Earth.

5.5.2 Micro localizacién. Se selecciona la zona rural de Bucaramanga para el
funcionamiento del proyecto en estudio, esta zona es el lugar donde se encuentra
los cultivos de la mora organica y por ende se manejan reduccién de costos del
producto final, el factor econdmico es influyente en esta micro localizacion.
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Figura 9. Micro localizacién del proyecto

Fuente: Google Maps.

El objetivo de la localizacién es seleccionar la ubicacién 6ptima del proyecto de
forma que esté ubicado en un lugar comercial, el cual permita el acceso de
clientes y productos, y que no genere sobrecostos en el transporte de los
productos, materiales o insumos. Por lo tanto se definen otros aspectos que tienen
relacion directa con el desarrollo del producto, correspondiente a disponibilidad de
terreno, acceso del transporte, seguridad. Se tomara como locacion un predio en
arrendamiento.

Alternativas: Para evaluar las diferentes alternativas se consideran direcciones
qgue por Plan de Ordenamiento territorial estén autorizadas para este efecto.

e SEDE A: Finca Vereda Santa Rita. Esta ubicado al frente de la Cemento a
la salida del municipio de Bucaramanga. Es un lugar amplio que cuenta con
una construccion apta para oficina y tiene un area grande como tal para los
equipos. El area es de 160 m2, y no habria necesidad de pagar arriendo,
debido a que es un terreno propio de uno de los socios. Tiene buen flujo
vehicular, y esta ubicado a 12 km de la via principal. La oportunidad de
parquear es amplia, tanto para automadviles como para camiones. No tiene
horario de restriccién de movilizacion y posee una seguridad buena.

e SEDE B: Calle 2A #10-57 barrié Barro Blanco. Esté ubicado en las afueras
del municipio Piedecuesta, es una zona amplia, cerca del parque principal y
la plaza de mercado. Es de gran espacio: 300 m2, con parqueadero. Buen
flujo vehicular y tiene muy buena seguridad. El costo del arrendamiento es
de $4.300.000 pesos.

e SEDE C: Carrera 12 No. 6-25. Es un local ubicado en Girdn, que tiene un
area de 280 m2, un costo de arrendamiento de $3.600.000 pesos, con un
flujo vehicular y peatonal bueno, y cuyo acceso a los servicios publicos es
bueno. El lugar es seguro.
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Los factores relevantes a evaluar son:

Costos de servicios publicos
Vias de acceso

Cercania al consumidor.
Costo de arrendamiento.
Parqueo.

Cuadro 21. Factores y métodos de puntos

FACTOR PUNTAJE PORCENTAJE
FACTOR 1: COSTO SERVICIOS PUBLICOS 100 10%
GRADO 1 Econdmicos 100
GRADO 2 Razonables 50
GRADO 3 Costosos 0
FACTOR 2: VIAS DE ACCESO 200 20%
GRADO 1 Vehicular amplia 200
GRADO 2 Vehicular angosta 100
GRADO 3 Peatonal 0
FACTOR 3: CERCANIA AL CONSUMIDOR 300 30%
GRADO 1 Zona tradicional 300
GRADO 2 Zona comercial 150
GRADO 3 Zona residencial 0
FACTOR 4: COSTO DEL ARRENDAMIENTO 300 30%
GRADO 1 Econdmicos 300
GRADO 2 Razonables 150
GRADO 3 Costosos 0
FACTOR 5: PARQUEO 100 10%
GRADO 1 Parqueo permitido 100
GRADO 2 Parqueo 0
restringido
TOTALES 1000 100%

Fuente: Autores del Proyecto
Para determinar la localizacion 6ptima para la planta de procesamiento de pulpa

de mora organica se procede a realizar la ponderacion de Localizacion del
proyecto de la siguiente forma:
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Cuadro 22. Total de método de puntos de la micro localizacion

FACTOR SEDE A SEDE B SEDE C
GRADO PUNTAJE GRADO PUNTAJE GRAD PUNTAJ

O E

FACTOR 1 1 100 1 100 2 50
FACTOR 2 1 200 1 200 1 200
FACTOR 3 2 150 1 300 1 300
FACTOR 4 1 300 3 0 2 150

FACTOR 5 1 100 2 0 2 0
TOTAL 850 600 700

Fuente: Autores del Proyecto

De acuerdo a la evaluacion realizada la sede para el funcionamiento de la nueva
empresa es la Sede A. correspondiente a la finca ubicada en la vereda Santa Rita
km 12 via magueyes, entrada por el frente de la Cemento a la salida del norte de
la ciudad. Sus caracteristicas generales en cuanto a ubicacion estratégica y costos
la convierten en el lugar apropiado para el montaje de la planta.

5.6 INGENIERIA DEL PROYECTO

5.6.1 Caracteristicas técnicas de la mora. Se desarrolla en areas humedas y
campos abiertos, crece en altitudes de 1,200 — 3,000 msnm, en diferentes
regiones.

La mora de castilla es una planta de vegetacion perenne, de porte arbustivo,
semierecta y de naturaleza trepadora. Esta compuesta por varios tallos que se
forman en corona en la base de la planta y son redondeados y espinosos, de 1 a5
cm de didmetro. Las hojas son triofiladas con bordes aserrados, de color verde
oscuro el haz y blanquecino el envés. Tanto los tallos como las hojas estan
cubiertas por un polvo blanquecino. Posee ademas una gran cantidad de raices
superficiales.

El fruto es una baya elipsoidal de 15 a 25 mm en su didmetro mas ancho, de 3 a5
g de peso, verde cuando se forma, pasando a rojo y luego a morado oscuro y
brillante cuando madura. Est4 formado por pequefias drupas adheridas a un
receptaculo que al madurar es blancuzco y carnoso.

Las inflorescencias se presentan en racimos terminales, aunque en ocasiones se
ubican en las axilas de las hojas®’.

*Mora de castilla. [en linea). Ecuador. ECURED. S.f. [citado en 20 de marzo de 2014]. Disponible
en internet < vanguardia.com/vida-y-estilo/revista-nueva/167599-propiedades-de-la-mora >
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Rendimiento y calidad de la fruta en mora de castilla ( Rubusglucusbenth), con y
sin espinas, cultivada en campo abierto en cajica (Cundinamarca — Colombia) en
el municipio de cajica (Cundinamarca) en condiciones de campo abierto, a 2850
msnm a una temperatura media de 12,69 ° ¢ y una humedad relativa promedio del
85,06%; se comparo el rendimiento del cultivo, la calidad de la fruta cosechada y
la duracién de las etapas de desarrollo de la flor y el fruto de dos materiales de
mora de castilla, con y sin espinas. La investigacion se desarrollé durante un afio y
cinco meses de edad, en un area de 1156 m2, empleando un disefiador de
bloques completos al azar, con cuatro repeticiones y dos tratamientos (mora con y
sin espinas). Se realizaron cosechas semanales en plantas de produccion y se
determind el rendimiento de ambos materiales mediante el peso fresco de la fruta
cosechada por planta. Ademas, los frutos cosechados fueron clasificados en las
categorias de calidad extra, I, Il y perdidas establecidas en la norma técnica
colombiana 4106del ICONTEC. Para cada categoria, se midieron los soélidos
solubles totales (SST) y el peso por fruto. Pero ambos cultivares, se establecio la
duracion de los estados de desarrollo de la flor y el fruto. No se encontraron
diferencias significativas en el rendimiento total de ambos materiales en todo el
tiempo de la cosecha en evaluacién (27 semanas), siendo 4946,19 g/planta para
la mora con espinas y 4331,8 g/plantas para la mora sin espinas. En cuanto a la
calidad de los frutos cosechados, se presentaron diferencias altamente
significativas entre materiales para la categoria extra, destacandose la mora con
espinas por una mayor cantidad de fruta frente aquella sin espina. Para las
categorias primera y segunda no se presentaron diferencias estadisticas entre los
materiales.

El porcentaje de la produccion que pertenecié a cada categoria de calidad en los
materiales con y sin espinas, fue respectivamente del 41,61% y del 33,02% para la
calidad extra; 27,31% y 24,66% para primera y 6,92% y 6,88% para segunda; y
24,15% y 35,45% para perdidas. No se presentaron diferencias en el nimero de
tallos portadores por planta, siendo en promedio de 5 para ambos materiales. La
duracion desde el boton floral de 0,5 cm de didmetro hasta el fruto maduro en el
punto de cosecha, fue de 77,6 +- 6,99 dias para la mora con espinas y de 78,9 +-
6,22 dias para el material con espinas®.

Abreviaturas: (cm) Centimetros, (msnv) Metros sobre el nivel del mar, (m)
METROS, (mm) Milimetros, (g) Gramos.

%GRIJALBA RATIVA, Carlos Mario; CALEDERON MEDELLIN, Luz Andrea y PEREZ TRUJILLO,
Maria Mercedes. Rendimiento y calidad de la fruta de mora de castilla. [en linea]. Vol 6, no 1. 26 de
mayo de 2010. [citado en 21 de marzo de 2014]. Disponible en internet
< conectarural.org/sitio/material/rendimiento-y-calidad-de-la-fruta-en-mora-de-castilla-rubus-
glaucus-benth-con-y-sin-espinasTomado >. ISSN 1900-4699.
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5.6.2 Ficha técnica del producto.

Cuadro 23. Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto Pulpa de mora organica en presentacion de tamafio de 500
principal g. Producto 100% natural, no diluido, obtenido de exprimir
fruta de mora fresca, limpia, madura, desinfectada y
seleccionada. No contiene quimicos, preservantes vy
edulcorantes
Disefio Caracteristicas sensoriales
. Tamano: 500 g.
. Apariencia: Pulpa de fruta
. Color: Morado
. Olor: Tipico de la fruta
. Consistencia: Pulpa blanda tipica de la fruta
. Método de secado: Corrientes de aire caliente
. Temperatura de secado: 58 - 60 grados centigrado.
Especificaciones | Peso bruto 500 gramos

técnicas Grados Brix: 8% o un minimo de 6.5%.
Solidos en suspension: 20-40%
Acidez como &cido citrico: 1.2%
P.H: 2.8-3.2
Empaque Presentacion: en bolsa de polipropileno
Impresion flexografica a diez tintas.
La informacién impresa lleva el logotipo, simbolo de
proteccion ambiental, los datos de contacto, la tabla
nutricional, el peso, la fecha vencimiento y registré INVIMA.

~NOoO Ok, WN PR

Vida util Es de 6 meses manteniéndose congelada a -18 grados
centigrados, por investigacion del producto existente.®®

Fuente: Autores del Proyecto

5.6.3 Descripcién técnica del proceso productivo.

Recepcion de la materia prima:
El producto debe ser entregado en la planta directamente, donde posteriormente
el producto es trasladado al lugar de transformacion de la misma,; alli es recibida

% Norma sanitaria para el procesamiento de frutas.
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por un operario, se somete nuevamente a pesaje y a la evaluacion del
refractometro’®.

Seleccion:

En esta operacion se eliminan aquellas frutas en estado de podredumbre. El fruto
recolectado debe ser sometido a un proceso de seleccion, ya que la calidad de la
pulpa dependera de la fruta. Alli se realiza lavado de la fruta con la finalidad de
eliminar cualquier tipo de particulas extrafias, suciedad y restos de tierra que
pueda estar adherida a ella. Esta operacion se puede realizar por inmersion,
agitacion o aspersion.

Escaldado:

Este proceso se realiza en la marmita y consiste en el calentamiento a 70° C por
cuatro o cinco minutos, con el objeto de ablandar tejidos, bajar carga microbiana,
inactivar enzimas, reducir contaminantes (proceso para que sea aceptada la mora
por el nivel de agroquimicos).

Despulpado:

En esta fase interviene la despulpadora, a la cual es sometida nuevamente la
materia prima que viene del escaldado, pasando por un tamiz (cedazo) con un
diametro de 0.4 y 0.5 mm.

Refinado:
En esta etapa nuevamente la materia prima se somete a otro tamiz de
aproximadamente 0.1 mm de diametro.

Fortificado:

Para esta actividad se requiere de un tanque de almacenamiento, en el cual se
disuelve la materia prima con hierro y con un antioxidante, para lograr la
conservacion del producto.

Empaque:
La pulpa de mora organica es empacada en bolsas de polietieno de medio
kilogramo (500 g) y por consiguiente pasa a refrigeracion.

Congelacion:
Esta actividad permite que el producto se conserve en buenas condiciones y se
pueda conservar minimo seis meses.

5.6.4 Diagrama del proceso.

Figura 10. Diagrama del proceso

" Sirve para medir las medidas exactas de aztcares en las frutas
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DIAGRAMA DE PROCESOS

Operador / Material / Equipo FIGL{EA # PROCESOS
Objeto: Analizar el RESUMEN
proceso que se tiene enAcTVIDAD Actual | Propuesto| Economia

la realizacion de pulpa de

mora organica. Operacion O 6
Actividad: Proceso de|lnspeccion [ ] 1
elaboracion de pulpa de —
mora organica en bolsa|Transporte £:> 2
de 500 g.

Método: Espera ™

Almacenamie

Compuesto por:
Edwin Pérez
Alejandro Veldzquez

Distancia (m)

Tiempo (min.)

SIMBOLO
- |©
2 © o o
DESCRIPCION S g |2~ OBSERVACIONES
1= _|E o
s32ge OBV
RECEPCION DE LA Clx
MATERIA PRIMA
SELECCION 3 X
seg
LAVADO DE LA MORA 2 X
seg
ESCALDADO 3 X
seg
DESPULPADO FASE 1 - X
DESPULPADO FASE 2 Sgg X
REFINADO FASE 1 - X
REFINADO FASE 2 2 X
seg
FORTIFICADO 2 X
seg
EMPAQUE L lx
seg
CONGELACION - X




Fuente: Autores del proyecto
De acuerdo a este proceso de elaboracion de la pulpa de mora organica se tiene
gue en el proceso de seleccion, los residuos de mora muy madura o deteriorada
se usaran para abonar los cultivos de la misma mora, y para ello se establecera
convenio con los agricultores de este producto para venderlos a ellos y contribuir
con abono para su cosecha.

Asimismo, el agua utilizada para el lavado de la fruta en el proceso se procesara
con un filtro especial, para que pueda ser usado nuevamente en este mismo
proceso.

5.7 PLANEACION DE LA PRODUCCION

Semanalmente se producirdn 4.368 unidades de 5009 de pulpa de mora orgéanica,
es decir 17.472 unidades de 5009 de pulpa de mora organica al mes. Para un total
de 227.136 Unidades de 500g anuales, que equivalen a un 1,02% de 22°488.000
unidades de 500g de pulpa de mora organica de la estimacion de la demanda.
Para lograr este nivel de producciébn se manejaran turnos rotativos de 8 horas
dependiendo de la capacidad de mano de obra. Los inventarios se manejaran con
el sistema PEPS.

Tabla 13.Produccién en unidades pulpa de mora orgénica
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Cantidad en 227.136 249.850 274.835 302.319 332.551
unidades

Fuente: Autores del proyecto

5.7.1 Control de calidad. La pulpa de mora organica se procesara teniendo en
cuenta que se debe ofrecer en condiciones de calidad al consumidor final. Como
se trata de una empresa procesadora y comercializadora, se le facilitara realizar
un control al producto manteniendo la inocuidad en todas las etapas del proceso
hasta el producto terminado.

Es muy importante que el personal operativo que aqui labore esté capacitado en
buenas practicas de manufactura y las implemente en el proceso:

e El personal no debe ser un foco de contaminacion durante la elaboracion.

o El personal debe realizar sus tareas de acuerdo las normas establecidas.

e La ropa de calle debe depositarse en un lugar separado del area de
manipulacion.

e Se debe usar la vestimenta de trabajo adecuada.
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e El material que est4 en contacto con materias primas no debe tratar con el
producto final a menos que se tomen las medidas higiénicas.

e Se deben tomar medidas para los visitantes, deben utilizar la ropa
adecuada.

e Capacitar constantemente al personal en esas normas de higiene.

La limpieza es primordial en el proceso, las actividades deben ejecutarse con
sumo cuidado, con el fin de dejar completamente libre de impurezas el producto.

El almacenamiento del producto también ofrece gran importancia, ya que para que
la produccion de pulpa de mora organica conserve todos sus atributos, se hace
necesario tener en cuenta las condiciones de almacenamiento, que se hard a
temperaturas que van desde -12 a -18°. El area donde se almacenara y se
empacaria el producto ser4d completamente limpia, libre de malos olores o
guimicos que puedan contaminar el producto final.

Los controles para la materia prima se efectuaran desde el inicio, es decir desde el
manejo de los cultivos de la mora directamente en el sembrado, de manera que se
lleve a cabo un analisis por proveedor para garantizar la compra al que tenga
mejores practicas del BPM, de tal forma que se pueda garantizar el insumo.

En el proceso de produccion se hara verificacion aleatoria por lote y se enviaran
muestras al laboratorio para inspeccion.

En la calidad del servicio, se realizara capacitaciones al personal y evaluaciones
de desempeiio.

Por ética es importante verificar el contenido y peso del producto que le llegaréa al
consumidor final. Asi mismo, la determinacién de precios se efectuara de acuerdo
al mercado y a la calidad ofrecida.

Respecto de los estandares de calidad, se tiene que una forma de institucionalizar
politicas y procedimientos de control de calidad es la implantacion del Sistema de
Gestién de Calidad 1SO 9001:2008 y el registro Invima. Estas normas buscan
principalmente la gestién de calidad en el servicio al consumidor, que el cliente
este satisfecho con su atencion y con el producto. Si se satisface el consumidor,
permite que se repitan los habitos de consumo y se fidelice en la compra de la
pulpa de mora organica.

En cuanto a las condiciones basicas de higiene en la fabricacion de alimentos
BPM, se puede decir que estas buenas practicas de manufactura en el proceso de
produccion y de comercializacién de pulpa de mora organica son muy importantes,
debido a que en todas las etapas se deben manejar ciertos requisitos higiénicos
con el fin de sacar al mercado un producto innocuo, libre de contaminacién y que
no cause dafio al consumir.
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Los elementos que se deben tener en cuenta para colocar en practica las buenas
practicas de manufactura en la fabricacion de pulpa de mora organica son las
siguientes.

Edificaciones e instalaciones. En el proyecto es muy importante la ubicacion, y que
las instalaciones cumplan con la norma.

e Guarda escobas en forma de arco para evitar que la mugre se deposite en
los orillos de las paredes.

¢ lluminacién adecuada para evitar problemas de vision mas adelante.

e Se debe mantener limpio el piso antes y después del proceso.

Equipos y utensilios. Son clave principal en la calidad del producto, ya que se
deben utilizar los equipos en acero inoxidable, libres de elementos extrafios como
contaminantes fisicos, quimicos o biolégicos, que afecten la calidad del producto.

Personal. Es necesario que el personal que alli labore tenga un buen estado de
salud que garantice que puede manejar alimentos, ademas que se encuentre
capacitado para realizar bajo las normas higiénicas, el proceso.

Requisitos higiénicos de fabricacién. Especial cuidado en el empacado de la pulpa
de mora organica, de forma que se aisle el producto de agentes contaminantes y
se pueda conservar para el consumo.

Aseguramiento y control de la calidad. Se haran pruebas de microbiologias cada
quince dias a la pulpa de mora organica para controlar los microorganismos. Se
manejara la documentacion necesaria sobre los equipos y proceso.

El Invima para realizar el control de calidad hace lo siguiente:

Analisis organoléptico
Aspecto exterior e interior
Pruebas bacteriolégicas
Pruebas fisico-quimicas
Porcentaje de humedad.

Plan de saneamiento. Limpieza y desinfeccibn de equipos de extraccién y
empaques, control de plagas en la bodega de almacenamiento, control de
enfermedades, manejo de residuos y en la bodega.

Almacenamiento, transporte y distribucién. Control de primeras entrar de primeras
salir, se debe mantener en un ambiente fresco y seco, en el momento del
transporte, es importante tener en cuenta que el empaque es delicado ante
cualquier golpe o corte el producto puede estar expuesto a la contaminacion.
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APPCC. Otro esquema que se ha desarrollado para la empresa de alimentos, es
la certificacion APPCC (Analisis de peligro y Control de Puntos Criticos) que es un
sistema de control de proceso cientifico, ordenado para lograr la seguridad en el
manejo y transporte de alimentos. La clave de éste sistema es que es un enfoque
preventivo para la elaboracion, es mas seguro y por ende garantiza el producto
para el consumo humano. Esto significa que los peligros de seguridad de agentes
bioldgicos, fisicos o quimicos potenciales que puedan alterar de manera natural
los alimentos, sean aportados por el medio ambiente o sean generados por una
desviacion del proceso de produccion, se evitan, eliminan o reducen con este
esquema y permite elaborar productos seguros.

5.8 RECURSOS.

Se describen en este item, los requerimientos de los recursos tanto humanos,
fisicos, e insumos necesarios para la futura puesta en marcha de la productora y
comercializadora de pulpa de mora orgénica.

5.8.1 Recurso humano. La empresa ORGANICOS DE SANTANDER S.A.S para
iniciar las actividades en la produccién y comercializacion de pulpa de mora
organica requerira un total de diez personas, distribuidos en 8 de personal directo
y dos indirectos, que estan clasificados asi:

e Area Administrativa: Gerente, Secretaria general, Contador
e Mercadeo y Ventas: Dos asesores comerciales externos
¢ Nivel operativo: 3 operarios, vigilante y un ingeniero de alimentos.

Cuadro 24. Requerimiento de recurso humano

CARGO NUMERO DE PERSONAS
GERENTE 1
SECRETARIA GENERAL 1
CONTADOR 1
ASESOR COMERCIAL 2
INGENIERO DE ALIMENTOS 1
OPERARIOS 3
VIGILANTE 1

TOTAL 10

Fuente: autores del proyecto
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5.8.2 Recurso fisico. Para la elaboracion y comercializacion de la pulpa de mora
organica, se requiere maquinaria y equipos, tanto para la produccién como para el
area administrativa como muebles y enseres, utensilios, y equipos de oficina, para
un excelente desarrollo, produccion y venta del producto.

En el cuadro 15 se presenta el listado de maquinaria necesario para llevar a cabo
el proceso de produccion, asi:

Cuadro 25. Equipos utilizados en el proceso productivo

FIGURA DESCRIPCION | CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO
Despulpadora
de fruta 1 $12.000.000 | $12.000.000
- Balanza
Electrénica 2 $1.424.000 $2.848.000
Meson en
__acero 2 $445.000 $890.000
inoxidable
Marmita 1 $1.950.000 $1.950.000
- Bandejas en
— acero 12 $142.400 $1.708.800
inoxidable
L* L Empacadora 1 $6.200.000 $6.200.000
HI - |
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Cuarto Frio 1 $10.000.000 | $10.000.000
# "*T'.f..;'::_:_);’.}&’ Filtro agua 1 $5.000.000 $5.000.000
"-’Q’i?“@» ’
TOTAL $40.596.800
Fuente: Autores del proyecto
Tabla 14. Muebles y Enseres
CANTIDAD ELEMENTO VALOR UNITARIO TOTAL ‘
3 Escritorios con mesa $267.000 $801.000
auxiliar para
computador
3 Sillas ergonémicas $80.000 $240.000
6 Sillas auxiliares $40.000 $240.000
6 Sillas rimax $20.000 $120.000
1 Archivadores $150.000 $150.000
3 Ventiladores $65.000 $195.000
3 Papeleras $15.000 $45.000
1 Mesoén para $150.000 $150.000
empaquetado
1 Mesoén para varios $125.000 $125.000
1 Filtro agua. $2.000.000 $2.000.000
TOTAL $ 4.066.000

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 15.Equipos de oficina

CANTIDAD ELEMENTO VALOR TOTAL
UNITARIO

2 Computador $1.500.000 $3.000.000

1 Impresora $450.000 $450.000
multifuncional

3 Estabilizador $90.000 $270.000

1 Registradora $500.000 $500.000
electronica

1 Telefax $200.000 $200.000

3 Celulares $350.000 $1.050.000

4 Teléfonos $30.000 $120.000

2 Calculadoras $25.000 $50.000

TOTAL $ 5.640.000

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 16.Requerimiento de herramienta

CANTIDAD ELEMENTO

VALOR

TOTAL

UNITARIO

4 Recipientes o tasas $12.000 $48.000
2 Tijeras $14.000 $28.000
3 Cucharones $19.000 $57.000
2 Ollas industriales $45.000 $90.000
3 Mesas rimax $22.000 $66.000
10 Utensilios $5.000 $50.000
3 Cuchillos de acero $12.000 $36.000
5 Bandejas de acero 35 * $30.000 $150.000
75
3 Canastas de plastico $60.000 $180.000
medio calada de 60 *
40 * 25
8 Canastas de plastico $80.000 $640.000
calada de 60 *40 *41
1 Tanque de hierro $150.000 $150.000
3 Canecas plasticas $20.000 $60.000
TOTAL $ 1.555.000

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 17. Edificacion e Instalacion
Descripcion Cantidad / Total
Terreno $0

Remodelacion y adecuacion de la | $ 15.000.000
planta para la maquinaria.

Fuente: Autores del proyecto

Para la remodelacion y la demolicion, construccion obra nueva, que se llevara a
cabo en la finca el SOPLETE ubicada en la vereda Santa Rita, en zona rural de
Bucaramanga se necesitan una seria de documentos para llevar a cabo este
proyecto. (Ver Anexo E). Requisitos curaduria para la remodelacion de planta.

5.8.3 Recurso de insumos. Se precisa en este numeral los requerimientos de
materias primas, empaque, e insumos, para la elaboracion y comercializacion de
la pulpa de mora orgéanica.

Tabla 18.Requerimiento de empaque
CONCEPTO CANTIDAD EN GRAMOS AL MES

Bolsa de polipropileno con 17.472
sellamiento al vacio. En
presentacion 5009

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 19.Requerimientos de insumos

CONCEPTO UNIDAD VALOR CANTIDAD PARA LA
UNIDAD PRODUCCION DE UN MES

Agua C.V. 1432 150

Energia KW 856 840

Gas M3 1135 400

Fuente: Autores del proyecto

5.9 ANALISIS DE PROVEEDORES

Dentro de la zona de incidencia correspondiente a su ubicacion estratégica, se
cuenta con varios proveedores de calidad, tanto para la adquisicion de maquinaria,

y equipos requeridos, como para insumos y materias primas necesarias para la
elaboracion, comercializacion y venta de la pulpa de mora organica.
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Ahora bien, en lo que se refiere al proveedor de la mora se escogeran aquellos
gque mediante el desarrollo de la mora de castilla hacia una mora producida
mediante buenas practicas agricolas y a largo plazo, generen una mora organica,
de esta forma el gremio productor creara en su producto final un valor agregado, lo
cual no solo logrard mantenerlos en el mismo mercado, sino que captara la
atencién de nueva demanda como por ejemplo estratos medio- altos y, a mediano-
largo plazo, demanda extranjera

Cuadro 26. Estudio de proveedores

DESCRIPCION PROVEEDORES

Maquinaria y Jersa, Servigas, Industrias Pico.
equipos
Utensilios Almaceén el Viboral, la Paz, Supermercados de cadena

Muebles y enseres | El Palacio del Multimueble

Equipo de oficina Compumax, papelerias

Materias primas Finca EL SOPLETE.

Materiales Uniplast, Distriplas, Tecnas

indirectos

empaques y

envases

Insumos Electrificadora de Santander, AMB, Metrogas.

Fuente: Autores del proyecto
5.10 DISTRIBUCION DE PLANTA.

La empresa ORGANICOS DE SANTANDER, requerird de un area total de 160
metros cuadrados, distribuidos en una zona para la produccion, oficina,
almacenamiento, bafios, pasillos y area libre, acondicionados para la recepcion y
despacho de producto.

La distribucion de la planta se hara de forma layout, que corresponde al
ordenamiento de la planta de produccion para permitir un manejo eficiente del
trabajo, el mejor aprovechamiento del tiempo y el mejor control de las
operaciones.

El disefio adecuado de la planta implicara una serie de ventajas relacionadas al
aprovechamiento del espacio, optimizacién en el uso del tiempo y ordenamiento
de las operaciones. Al respecto es importante considerar los siguientes elementos
al disefiar un layout para los procesos de una empresa como esta:
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Es aconsejable que los procesos sean divididos en secciones que sean
identificables por su naturaleza. Por ejemplo, es necesario tener una
separacion clara entre la zona sucia de la sala de procesos, seccion
destinada a la recepcién y limpieza de materias primas, y aquellas
zonas de procesamiento limpio, con el fin de evitar la re contaminacién
de productos semiprocesados limpios.

La linea de proceso debe ser recta o con cambios de direccion de 90
grados. Estos cambios de direcciébn deben coincidir con las secciones
de la planta y se deben evitar los entrecruces de la linea que tienen
problemas serios de interrupcion de flujo, condicién siempre ligada a
problemas serios de eficiencia y tiempos muertos.

La zona de empaque debe ser el area mas limpia de la sala y siempre
debe mantenerse limpia y en perfectas condiciones de higiene.

El &rea de servicios higiénicos debe estar totalmente aislado de la sala
de procesos. Nunca se debe permitir la posibilidad de que el agua de los
bafios pueda llegar a la sala de procesos. Una recomendacion es dejar
el nivel de los bafios mas bajo que el piso de la sala de procesos.

Un aspecto muy importante para una sala de procesos de una empresa
es que debe ser versétil, es decir, debe permitir su adecuacion rapida
para el procesamiento de diversas materias primas y distintos procesos
gue originaran diferentes productos.

Asi, un adecuado layout permitird acercarse al manejo industrial en la empresa,
asi como permitir evaluar la eficiencia en cada etapa del proceso, y el accionar de
las personas y, al mismo tiempo, posibilitara la recoleccion de informacion, que
dara las bases para la administracion adecuada de la empresa.

De esta forma, la distribucidén de la planta que se establece para el proyecto, se
determina de acuerdo con las caracteristicas de distribucion requeridas y las
condiciones arquitecténicas del lugar elegido para este fin.

Cuadro 27. Distribucion de planta por area

AREA ANCHO LARGO TOTAL UNIDAD

Area Total 10 16 160 m2
PISO 1

Zona de 9 8 72 m2

produccion

Bafio 2 2 4 m2

Garaje 5 4 20 m2

Bodega 3 3 9 m2
PI1SO2
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Oficinas 7 7 49 m2
Bafo 2 2 4 m2
Pasillos, Gradas 1 2 2 m2
Fuente: Autores del proyecto

5.10.1 Diagrama de Distribucion de planta. Se realizaron los respectivos planos
de la planta procesadora de mora organica donde se especificaron las medidas de
cada una de las locaciones que se encontraran dentro de la organizacion.

Teniendo en cuenta el area total del terreno se realizd la distribucién de la
siguiente manera: piso 1 (bodega, zona de produccion, 1 bafio, el garaje y la
bodega), piso 2 (oficinas administrativas, bafos, sala de espera y gerencia). (Ver
Anexo F). Planos primer piso y segundo piso.

5.11 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

e ORGANICOS DE SANTANDER iniciara su operacion con una capacidad
utilizada del 2,42%, equivalente a producir 149.760 unidades anuales de un
total de 6.184.620 unidades de pulpa de mora organica de 500 g.

e Desde el punto de vista de macro localizacién dentro del analisis de los
municipios del area metropolitana, se eligi6 como el sitio de mayor
conveniencia a Bucaramanga. Opcion A nivel de micro localizacién, y de
acuerdo con los factores y las zonas seleccionadas, el sitio mas Optimo
para la ubicacion estratégica de la empresa de produccion vy
comercializacién de pulpa de mora organica, es la Sede A, correspondiente
a la vereda Santa Rita, al frente de la Cemento.

e Para la elaboraciéon de pulpa de mora organica, la empresa ajustara todo su
proceso e instalaciones a producir bajo las estrictas normas de calidad,
inocuidad e higiene, garantizdndole a los futuros consumidores un
excelente producto.

e La empresa de pulpa de mora organica, contard con todos los recursos
tanto humanos, como fisicos, e insumos para la produccion de la pulpa de
mora organica con una excelente calidad e inocuidad.

e La empresa pulpa de mora organica requerird de un area total de 160
metros cuadrados, distribuidos en una zona para la produccion, oficina,
almacenamiento, bafios, pasillos y area libre, acondicionados para la
elaboracion y comercializacion del producto.
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e Por lo anterior, el proyecto es viable desde el punto de vista técnico, ya que
contard con todos los recursos necesarios para producir y comercializar
pulpa de mora organica a los hogares de Bucaramanga.
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6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL
6.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

La constitucion de la empresa se llevara a cabo por escritura publica, donde el tipo
de sociedad seré por acciones simplificada (S.A.S.)™*, ya que se va contar con una
nomina no superior a los 50 empleados y habréa flexibilidad en su tiempo de
duracion que serd indefinido. La empresa se llamara ORGANICOS DE
SANTANDER S.A.S, su incorporacion se hara mediante documento privado donde
se inscribira el documento en el registro mercantil de la cAmara de comercio (ver
Anexo G). Documento de constituciéon de la S.A.S

6.2 OBJETO SOCIAL

Comercializadora y procesadora de derivados de la mora organica, que tiene
como

objetivo principal cumplir a cabalidad con las necesidades de los clientes y
conseguir su satisfaccion, dentro del mercado regional del municipio de
Bucaramanga.

Cuadro 28. Datos principales de la empresa

Razon social Organicos de Santander S.A.S

Direccion KM 12 via la cemento vereda Santa
Rita

Teléfonos 3163727843-3014669814

Correo electrénico Org.santander@gmail.com

Producto Pulpa de mora organica

Sector Industrial

Fuente: autores del proyecto

6.3 PLANEACION ESTRATEGICA

6.3.1 Misién. Ser una empresa procesadora y comercializadora de mora organica
confiable, garantizando al maximo el cumplimento de la caracteristicas del
producto natural para satisfaccidon de nuestros consumidores, mediante procesos
de alta calidad que cumplan a cabalidad con las especificaciones requeridas por
los clientes.

6.3.2 Vision. Ser la empresa lider mercado regional, altamente competitiva,
sostenible y reconocida por ser la organizacion con el mercado principal de pulpas

" Derecho comercial. Guia para la constitucién de una sociedad por acciones simplificada S.A.S. 2014,
Céamara de comercio
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de fruta en el municipio de Bucaramanga y en el afio 2016 a expandir el marcado
a nivel nacional para dar a conocer la calidad de los productos de Organicos de
Santander S.A.S

6.3.3 Politica de calidad. La politica de calidad de Organicos de Santander S.A.S
tendra como prioridad lograr la satisfaccion de los clientes, cumpliendo en su
totalidad con sus requerimientos mediante el ofrecimiento de un producto en
Optimas condiciones, calidad en el servicio y lograr su fidelizacion.

6.3.4 Reglamento interno de trabajo. La empresa ORGANICOS DE SANTANDER
S.A.S, establece un reglamento interno de trabajo a todos los funcionarios
pertenecientes a la organizacién, el cual serd comunicado y publicado por la
administracion, con el fin de que cada uno de ellos lo conozca y lo entienda,
reconociendo asi, los derechos y deberes que tienen dentro de la empresa. El
reglamento debe cumplirse a cabalidad en cada uno de los articulos
determinados, ya que de lo contrario se estableceran sanciones pertinentes para
tal infraccién. (Ver Anexo H). Reglamento Interno de Trabajo.

6.3.5 Principios corporativos. La empresa ORGANICOS DE SANTANDER S.A.S,
se caracterizara por tener en su organizacion valores y principios dentro y fuera de
la organizacion los cuales la llevaran a ser una excelente empresa como lo
muestra la figura 12.

Figura 11. Principios de corporativos

LIDERAZGO

RESPONSABILIDAD

Fuente: autores del proyecto

Para la empresa ORGANICOS DE SANTANDER S.A.S. encaminar estos
principios y valores de la organizacion es de vital importancia, el liderazgo se
vera reflejado en cada uno de los trabajadores que tengan personal a cargo,
llevandolos por el mejor camino y el 6ptimo cumplimiento de sus tareas, la
comunicacién se tendra en cuenta en toda la planta ya que es parte fundamental
para cumplir a cabalidad con las metas de la organizaciéon, en cuanto al
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compromiso sera de todos, cada uno sera responsable y comprometido a realizar
sus tareas de la mejor manera posible.

La parte de innovacion la manejara la empresa en sus productos y en los procesos
de acuerdo a las especificaciones técnicas, manejo que se da normalmente en la
maquinaria.

6.4 ORGANIGRAMA

Figura 12. Organigrama

' GERENTE

l SECRETARIA

GENERAL

EPARTAMENT
DE VENTAS

AREA DE
PRODUCCION

DE
ONTABILIDAD

ASESCRES
COMERCIALES CONTADOR

[[EPARTAMENT

INGENIERO DE
ALIMENTOS

OPERARIOS

Fuente: autores del proyecto

6.4.1 Numero de empleados. Le empresa para su puesta en marcha inicial
contara un gerente (1), una persona encargada de la produccién (1), una
secretaria general (1), la parte contable que se llevara a cabo por el contador(1),
dos asesores comerciales(2), un vigilante(1) y los operarios(3).

Debido a que es una empresa pequefia se contara con el personal minimo
requerido que consiste en tres (3) personas de planta administrativa, dos (2) de
mercadeo y ventas y cinco (5) personas de nivel operativo, posteriormente y a
medida que aumente el nivel de produccién se contara con mas personal de
produccion.

109



Cuadro 29. Planta de personal administrativo y operativo

CARGO No. EMPLEADOS
Gerente 1
Secretaria general 1
Contador 1
Asesor comercial 2
Ingeniero de alimentos 1
Operarios 3
Vigilante 1
TOTAL EMPLEADOS 10

Fuente: Autores del proyecto

6.5 ORGANIZACION DE FUNCIONES Y COSTOS ADMINISTRATIVOS

6.5.1 Manual de funciones. Se realizé el respectivo manual de funciones para
cada uno de los empleados de la organizacién, donde se notifico cada una de las
tareas que debe desempefiar cada persona en su lugar de trabajo.

Se hizo referencia a su funcién basica, su funcién especifica y los requisitos para
desempeiiar el cargo. (Ver Anexo 1). Manual de funciones empleados
organizacion.

6.5.2 Costos administrativos

6.5.2.1 Gastos de personal.

Se realiz6 la respectiva adecuacion de los salarios de cada uno de los empleados
de la organizacién, donde se especificé la seguridad social, prestaciones sociales,
y parafiscales. (Ver Anexo J). Liquidacién de personal.

En la siguiente tabla se muestran los sueldos de los empleados, liquidados en su
totalidad.

Tabla 20. Salarios empleados de la organizacion

PERSONAL CAN TIEMPO V/MENSUAL V/TOTAL
OPERARIO 3 COMPLETO $ 1.005.276,53 $ 3.015.829,60
INGENIERO DE $ 1.452.538,93 $ 1.452.538,93
ALIMENTOS 1 COMPLETO
M.O DIRECTA TOTAL $ 4.468.368,53
GERENTE 1 $ 1.500.000,00 $ 1.500.000,00

COMPLETO
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SECRETARIA $ 1.165.832,27 $ 1.165.832,27
GENERAL 1 COMPLETO
POR $ 400.000,00 $ 400.000,00
CONTADOR 1 DEEINIR
ASESORES $ 1.380.862,27 $2.761.724,53
COMERCIALES 2 COMPLETO
VIGILANTE 1 COMPLETO $ 1.005.276,53 $ 1.005.276,53
M.O TOTAL $6.832.833,33
INDIRECTA
TOTAL $ 11.301.201,87
M.O.D+M.O.1

Fuente: Autores del proyecto

También se realizd la respectiva valoracion de la dotacion del personal de la
organizacion donde se especificé cada uno de los implementos a utilizar.
La dotacion al personal se entregara 3 veces al afio segun el articulo 230 del
codigo Sustantivo del trabajo. Las fechas establecidas para la entrega de la
dotacion seran cada cuatro meses en los meses de abril, agosto y diciembre de

cada ano.

En la siguiente tabla se observa el costo anual de la dotacién de los empleados ya
incluida en su liquidacion.

Tabla 21. Dotacion de personal

IMPLEMENTOS CANTIDAD | V/UNITARIO | V/ TOTAL VALOR
TOTAL
ANO
CAMISA 3 $ 10.000 $ 30.000 $ 90.000
PANTALON 3 $ 20.000 $ 60.000 $ 180.000
BOTAS 1 $ 35.000 $ 35.000 $ 105.000
INDUSTRIALES
TOTAL $ 375.000

Fuente: Autores del proyecto

A su vez se tuvieron en cuenta los equipos de protecciéon personal (E.P.P), para
algunos de los trabajadores de la organizacion. Como lo muestra la siguiente

tabla.

Tabla 22. Equipos de proteccién personal (E.P.P)

IMPLEMENTOS

CANTIDAD

V/UNITARIO

V/TOTAL

VALOR
TOTAL
AL ARO
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GAFAS 1 $ 3.000 $ 3.000 $9.000

INDUSTRIALES
GUANTES 1 PAR $ 5.000 $ 5.000 $ 15.000
CASCOS 1 $ 15.000 $ 15.000 $ 45.000
TAPA OIDOS 1 $ 2.000 $ 2.000 $ 6.000
TOTAL $ 75.000

Fuente: Autores del proyecto

Como conclusion de la dotacién del personal se estimara un valor anual de
$450.000, para cada uno de ellos dentro de la organizacion.

6.5.2.2 Gastos anuales de administracion

Tabla 23. Gastos de administracion

DESCRIPCION VALOR/ MENSUAL VALOR/ TOTAL ANUAL
Licencias $2.000.000 $2.000.000
curaduria
Gastos de $1.500.000 $1.500.000
constitucion
Asesorias legales | $ 800.000 $ 800.000
Insumos de $ 100.000 $ 100.000
papeleria
Servicios $416.416 $4.996.992
publicos
Total $ 9.396.992
Fuente: Autores del proyecto
6.5.3 Costos de Materia Prima.
Tabla 24. Costo de materia prima
CONCEPTO | TAMANO CANT. COSTO COSTO
BOLSAS UNITARIO | TOTAL/ANUAL
ANUAL
Bolsa de 500 G 227.136 $ 50 $ 11.356.800
empaque
individual

Fuente: autor del proyecto
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6.6 PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

La empresa contara con una serie de pasos para la instauracion de cada uno de
sus empleados los cuales estaran a disposicion de la planta.
Los pasos a seguir seran los siguientes:

Reclutamiento de personal:

La empresa Organicos de Santander S.A.S, establece un proceso para realizar el
reclutamiento de personal, donde define las actividades y lineamientos, a fin de
asegurar que el personal contratado a partir de la identificacion de las necesidades
de las areas, cumpla los requisitos definidos en la descripcion y perfil de puesto
correspondiente y, en lo posible evitar riesgos que pudieran afectar la calidad y
consistencia del servicio e incluso la seguridad de la organizacion. (Ver Anexo K).
Proceso de Reclutamiento de personal.

Capacitacion:

La empresa Organicos de Santander S.A.S, establece un proceso para realizar la
capacitacion de personal, el cual se aplica para definir, implementar y evaluar los
planes de capacitacion de la organizacion orientados al mejoramiento de las
competencias del personal enfocandose asi al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa. (Ver Anexo L). Proceso de Capacitacion de
Personal.

Evaluacion de desempeifio:

La empresa Orgéanicos de Santander S.A.S, establece un proceso para realizar la
evaluacion de desempefio al personal perteneciente a la organizacion, el cual es
un sistema de apreciacién del desenvolvimiento del operario en el cargo y su
potencial desarrollo. Esta evaluacion es un proceso aplicado en la empresa
Orgéanicos de Santander S.A.S para estimar o juzgar el valor, la excelencia, las
cualidades o destrezas, tomandose como unico instrumento para valorar la gestion
de los servidores que se encuentran dentro de la organizacion, relacionandola con
el buen desempefio de sus labores, con el fin de definir su permanencia en el
cargo. (Ver Anexo M). Proceso de Evaluacion de desemperfio.

6.7 CONCLUSIONES DE LA VIABILIDAD LEGAL Y ADMINISTRATIVA

e Desde el punto de vista legal se constituira una empresa mediante la
sociedad por acciones simplificada (S.A.S.) ORGANICOS DE
SANTANDER S.A.S, debido a que se contara con un personal de trabajo
minimo y que mediante esta sociedad habra mas factibilidad de crear la
planta con un capital de inversion inicial relativamente bajo.
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Inicialmente la empresa contara con 10 trabajadores que estaran
distribuidos en diferentes areas. El area administrativa, contando con el
gerente , secretaria general y el contador, el area de mercadeo y ventas
contando con dos asesores comerciales y finalmente el nivel operativo
donde contaremos con un Ing. De alimentos, tres operarios y un vigilante.
Los cuales desempeiaran tareas con el fin de lograr la meta de la
organizacion.

Se caracterizaron cada una de las funciones principales y especificas de
cada uno de los trabajadores, con el fin de tener mayor orden dentro de la
organizacion y cumplir al 100% con los objetivos propuestos.

Finalmente, se puede considerar que la empresa ORGANICOS DE
SANTANDER S.A.S es factible desde el punto de vista legal y estratégico,
ya que cuenta con una buena estructura organizacional y direccionamiento
estratégico.
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7 ESTUDIO AMBIENTAL
Teniendo en cuenta las pautas establecidas por el ministerio de medio ambiente
para la realizacion de estudios ambientales, se determina el tipo de analisis que se
realiza dependiendo el tipo de proyecto a llevar a cabo.

7.1 TIPOS DE ESTUDIO PARA DETERMINAR EL IMPACTO AMBIENTAL

Figura 13. Tipos de Estudio de impacto Ambiental

tipos de Estudio

Primer Nivel Segundo Nivel Tercer Nivel

S

Estudio de impacto
ambiental, parcial,
limitado o
semidetallado

Estudio de impacto No requeriran
estudio de impacto

ambiental

ambiental detallado
o completo

Fuente: Elaboracion de los autores
7.2 DESARROLLO DEL ESTUDIO AMBIENTALSEGUNDO NIVEL

Para este proyecto, se desarrolla un estudio ambiental de segundo nivel. De igual
manera se divide en dos etapas la identificacion de riesgos ambientales.
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7.2.1

Fase 1. Construccion de la planta. Antes de dar inicio a las actividades

correspondientes a la produccion de derivados de la mora organica, es necesario
contar con una planta disefiada acorde a las necesidades del proceso productivo,

ya especificado en el estudio técnico.

A continuaciéon se presentan los elementos del medio, el impacto potencial,
parametros de contraste y las medidas correctores en esta fase de construccion.

Elemento | Impacto potencial | Pardmetros de | Medidas correctoras
del medio contraste
Calidad del | Se produce | Estimacién  de | Controlar emisiones de

Aire emision de | las  emisiones | la maquinaria empleada
particulas y gases | realizadas por la
producto de los | fuente
vehiculos contaminante
presentes en la
obra.

Ruidos Funcionamiento de | Establecimiento | Realizar actividades
la maquinaria de la | de los niveles de | sustitutas con menos
obra ruido generados | ruido

por maquinaria y
hombres, y la
sensibilidad del
medio ambiente
frente a estos

Suelos Perdida de suelos, | Conocimiento de | Reducir  niveles de
debido a las | parametros altura 'y pendientes,
caracteristicas que | fisicos y | recubrir espacios con
debe cumplir el | quimicos vegetacion.
terreno, alteracion | causantes de
de caracteristicas | alteracion
edafologicas. bioldgica.

Hidrologia | Afectacion en la | Causado por | No realizar vertidos de
superficial | calidad de fuentes | turbidez, pH, | limpieza de motores y
hidricas metales, preparar planes de
contaminantes emergencia ante
organicos e | vertidos realizados

inorganicos accidentalmente

Paisaje Calidad de paisaje | Nivel de | Remodelacion de
por denudacion de | incompatibilidad | taludes, plantacion de
taludes, cambio de | con el entorno, | vegetacion, respeto a la
formas de relieve. | perdida de | tipologia de la zona

elementos
propios del lugar
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Cuadro 30. Estudio Ambiental fase 1

Fuente: Elaboracion de los autores

7.2.2

Fase 2. Operacion de la planta.

Generacion de desechos organicos: cada uno de los procesos necesarios
para la obtencion de derivados de la mora organica, producen desechos
organicos provenientes de las hojas del fruto y los desperdicios del mismo
es decir aquellos frutos que no resultan ser éptimos para el proceso.

Diversificacion de la agricultura: la elaboracion de derivados de la mora
organica, conlleva a la estimulacion de la siembra de esta fruta
contribuyendo asi a la no erosion de la tierra en la zona, garantizando asi
un Optimo aprovechamiento de los suelos.

Equipo contaminante: para el proceso productivo se hara uso de
maquinaria, que acorde a sus caracteristicas, no generan gases toxicos que
afecten al medio ambiente.

Generacion de papel y basura: se generan desechos sélidos como papeles
y basura causados por los empaques de los productos que se dafian
durante el proceso.

Medios de transporte: Se debe contar con medios de transporte acorde a
las necesidades requeridas para que no haya ningun tipo de contaminacién
en el producto terminado.

Utilizacion de agua: el nivel de agua que se necesita diariamente para el
proceso productivo, es alto, puesto que cada uno de los frutos debe lavarse
correctamente al pasar por cada etapa, y de igual manera al tratarse de
productos alimenticios, cada area de trabajo debe ser limpiada
constantemente.

Es importante resaltar los usos que se le dan a la produccion hortofruticola
como lo son: el consumo de la fruta en fresco o la industrializacion, esto es
necesario para conocer el proceso que se le va dar a las frutas y hortalizas,
como pueden ser:

VVVYYY

Conserveria.
Deshidratacion.

Elaboracion de jugos.
Elaboracion de pulpas.
Elaboracion de mermeladas.
Congelacion.
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En el proceso de industrializacion de las frutas se ve reflejado una significante
parte de residuos liquidos, con porcentaje alto de materia organica. También se
encuentran los residuos sélidos que normalmente se pueden utilizar como
alimento animal o fertilizante organico.

Se debe tener en cuenta el proceso sistematico preventivo para garantizar la
inocuidad alimentaria, como lo es el Andlisis de peligros y puntos criticos de
control (APPCC).

Esta implementacion consiste en la evaluacion de seguridad de los alimentos, el
proceso de industrializacion debe garantizar que el producto esté en perfectas
condiciones para el consumidor y esto hace necesaria la aplicacion de los
meétodos de control de riesgos de los alimentos.

El APPCC busca por medio de la implementacién de la sistematizacion, la
confirmacion de que las tecnologias se apliquen realmente.

Aparte de los tipos de contaminacién como: bacteriolégicos, fisicos y quimicos,
también podemos encontrar diferentes origenes de la contaminacion de las
hortofruticolas como: el proceso de produccién, el transporte, el agua entre otros.

7.3 METODOS DE CONTROL DE RIESGOS
El APPCC rige con siete requisitos:

1. Responsabilidad de la gerencia: Para tener control sobre las actividades
que se realizan en el proceso de industrializacién es importante tener una
politica en relacidén con la seguridad alimentaria, la cual debe estar definida
y documentada para que permita al operador alimentario verificar su
aplicacion y revisar los resultados; el alcance del sistema APPCC cubre
toda la parte dela cadena alimentaria que va desde los proveedores hasta
sus clientes y todas las actividades en la linea de produccién; debera existir
la documentacién apropiada para definir las tareas, responsabilidades y
autoridades de los empleados, para desarrollar, implementar y mantener el
sistema APPCC, se formard un equipo que contara con la experiencia
adecuada para poder dar cumplimiento a las funciones; para el correcto
funcionamiento y la efectividad del sistema APPCC, la gerencia tendra que
revisar con periodos de no mas de doce meses.

2. Medidas de control: ElI equipo APPCC debe identificar y documentar las
medidas de control que se han de aplicar para controlar todos los peligros

"2 Limpieza y desinfeccion de plantas procesadoras y empacadoras de alimentos. [en linea].2008 [Citado 13
de abril de 2014] Disponible en internet <agrifoodgateway.com/articles/limpieza-y-desinfecci-n-de-plantas-
procesadoras-y-empacadoras-de-alimentos>
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significativos y que deben ser eliminados o reducidos a un nivel aceptable,
existen dos medidas de control las especificas que es en un punto definido
y las generales que son acciones o0 actividades que estan como
prerrequisitos en el programa, y estas deben ser aprobadas por el equipo
APPCC.

3. Parametros y limites criticos: Para cada medida de control especifica es
necesario establecer los parametros que indiquen que el proceso de
industrializacion se encuentra bajo control, el operador alimentario debera
definir los limites criticos que se deben cumplir en los procesos, los valores
objetivos normales y los valores limite-accion que indica cuando se debe
intervenir en una operacion para que siga cumpliendo los limites criticos.

4. Vigilancia y medicion: El operador alimentario debe implementar un sistema
de vigilancia que contenga todas las medidas planificadas, observaciones y
andlisis de los pardmetros de control para establecer que los PCC se
encuentran bajo control, y los resultados de la vigilancia se deben registrar
para la inspeccion del proceso.

5. Acciones correctivas: El operador alimentario debe documentar las
acciones correctivas a tomar cuando se excede un valor limite-accién o un
limite critico de un PCC, las acciones correctivas deben registrarse y debe
ser evaluada su eficacia.

6. Validacion: El objeto de la validacion es asegurar que el plan APPCC
propuesto es capaz de controlar los peligros identificados por el APPCC.
Cuando se realicen cambios que podrian afectar la seguridad del alimento
es necesario realizar una nueva revision, la validacién se lleva a cabo
demostrando que: Todos los peligros estan incluidos, las medidas de
control adoptadas son eficaces, los métodos y pardmetros de vigilancia son
adecuados, entre otros.

7. Verificacion: El operador alimentario, deberd establecer, documentar e
implementar procedimientos de verificacion para determinar si el sistema
APPCC cumple con las disposiciones especificadas y confirmar que
funcionan de forma efectiva, mediante la aplicacion de métodos,
procedimientos, pruebas, sistemas de vigilancia y otras evaluaciones. "

7.4 CONCLUSIONES DE VIABILIDAD AMBIENTAL DEL PROYECTO

e La aplicacion de medidas de control como las APPCC, aseguraran la
eliminacién o disminucién de riesgo de contaminacion en el procesamiento

" COUTO, Luis. Auditoria del sistema APPCC. Como verificar los sistemas de gestién de inocuidad
alimentaria HACCP. Ediciones Diaz de Santos. 2008.
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de la pulpa de fruta, ademas de asegurar el bienestar tanto del consumidor
como del personal que trabaja en la planta.

De acuerdo al decreto 1220 del 2005 la ejecucion del proyecto no requiere
el tramite de una licencia ambiental, puesto que dentro de sus parametros
no se encuentra lo relacionado con las actividades del desarrollo del
proyecto.

El proyecto cuenta con un buen manejo del plan de proteccion al medio
ambiente, y esto se puede verificar con el manejo dado a los residuos o
desechos organicos que serviran como retribucion a las plantas, en forma
de abono, también es importante resaltar que el proyecto cuenta con una
produccion limpia (orgénica), que no afectaria el medio ambiente, ni la
salud de los consumidores lo cual hace factible el proyecto.
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8 ESTUDIO FINANCIERO

El siguiente estudio analizara factores relevantes a la evaluacion financiera de la
empresa ORGANICOS DE SANTANDER S.A.S, presentando los respectivos
gastos, costos, presupuestos y estados financieros los cuales seran proyectados a
5 afios. Llegando a si a facilitar la toma de decisiones para la puesta en marcha de
la organizacion y contribuir econémicamente con la viabilidad del proyecto.

8.1 INVERSIONES DEL PROYECTO
Para la constitucion, puesta en marcha y funcionamiento de la empresa

ORGANICOS DE SANTANDER S.AS, se contar4d con inversiones iniciales
necesarias para la implementacion del proyecto. Como se muestra en la Tabla

256.

Tabla 25. Inversion inicial

DESCRIPCION PARCIAL TOTAL
Capital fijo depreciable
Maguinaria y equipo $ 40.596.800 $ 40.596.800
Muebles y enseres $ 4.066.000 $ 4.066.000
Equipos de oficina $ 5.640.000 $ 5.640.000
Requerimientos de $ 1.555.000 $ 1.555.000
herramienta
SUB TOTAL $51.857.800
Capital fijo no depreciable
Remodelacién y construccién | $ 15. 000.000 $ 15. 000.000
planta
DESCRIPCION PARCIAL TOTAL
SUB TOTAL $ 15. 000.000
Capital de trabajo
Materias primas $ 26.880.000 $ 26.880.000
Pagos de nomina $11.300.016 $11.300.016
Servicios publicos $ 1.387.840 $ 1.387.840
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SUB TOTAL $ 39.567.856
Activos nominales
(diferidos)
Licencias curaduria $2.000.000 $2.000.000
Gastos de constitucion $1.500.000 $1.500.000
Asesorias legales $ 800.000 $ 800.000

SUB TOTAL $ 4.300.000

TOTAL

$ 110.725.656

Fuente: Autores del proyecto

La inversion inicial qgue se tomara para la instauracion y puesta en marcha de la

empresa sera de $ 110.725.656

8.1.1 INGRESOS POR ACTIVOS DEPRECIABLES. Para la siguiente tabla se
tuvieron en cuenta aspectos del capital fijo depreciable, Como la maquinaria y
equipo, muebles y enseres, equipos de computo y herramienta. Como la muestra

la siguiente tabla.

Tabla 26. Depreciacion capital fijo

DESCRIPCION ano 0 afio 5 ano 10
maguinaria y equipo 4$0.596.8OO $ 4.059.680
muebles y enseres 43?066.000 813.200
equipos de computo 53?640.000 ﬁ128.000
herramienta ﬁ555.000 3$11.000
Depreciacion capital fijo 6$i311.880

Fuente: Autores del proyecto

8.2 RECURSOS DE INVERSION

8.2.1 Recursos propios. Para el presente proyecto se contara con la participacion
de los integrantes del presente proyecto como accionistas principales.
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Tabla 27. Recursos propios

Socios del proyecto Aportes( $)

Alejandro Veldzquez Jiménez $ 37.862.828
Edwin Pérez pefiuela $ 37.862.828
Total $ 75.725.656

Fuente: Autores del proyecto

8.2.2 Recursos de crédito. Después de determinar los recursos propios, se
averigué en el Banco Agrario para tomar un préstamo.

El asesor del banco agrario brindé informacion acerca de los requisitos para
solicitar préstamos, y asi poder determinar la mejor opcion.

1. El banco agrario presta para microempresarios ya constituidos y con 6
meses de funcionamiento un monto maximo de $24°000.000.

2. Otra opcion de préstamo es para personas naturales que declaran renta. Y
por medio de las 2 ultimas declaraciones y los balances bancarios de los
ultimos 3 afios presta un monto maximo de $80°000.000, con un plazo de 5
anos.

3. Para las personas naturales que no declaran renta, es necesario que
demuestren ingresos y también por medio de la produccion de los cultivos
determinan la capacidad de pago y el monto maximo de préstamos es de
$35°000.00.

Para llevar a cabo la ejecucion del proyecto la mejor opcién es la numero 3, con
las siguientes condiciones como se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 31. Condiciones bancarias

Descripcion Informacién béasica
ENTIDAD PRESTAMISTA : BANCO AGRARIO
MODALIDAD DE PAGO Cada 6 meses intereses y abono a
capital anual
MONTO $ 35°000.000
TASA DE INTERES 0,9% Interés mensual
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Plazo de 5 afios

PLAZO

Fuente: Bases financieras. Banco agrario

8.2.3 Amortizacion de la deuda. Se realiz6 la tabla de amortizacion de la deuda
donde se tuvo en cuenta el monto inicial de la deuda que eran $ 35.000.000
prestado por el banco agrario a un interés del 0.9 % mensual, a un plazo de 5
afos y con cuotas fijas de $ 715.000. (Ver Anexo N). Tabla de amortizacion de
la deuda.

A su vez se realizaron las respectivas proyecciones llevadas a 5 afos de las
amortizaciones de la deuda contraida con el banco agrario. Como lo muestra la
siguiente tabla.

Tabla 28. Proyeccion a 5 afios amortizaciones

Proyeccion 5 afios amortizaciones

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$ 5.044.874 | $ 5.617.517 | $ 6.255.159 | $ 6.965.180 $ 7.755.795

Fuente: Autores del proyecto

8.3 COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

Para la determinaciéon de los costos y gastos de produccion de la empresa
ORGANICOS DE SANTANDER S.A.S se tuvo en cuenta todo el proceso

productivo, materia prima, personal administrativo y operativo, transporte y los
servicios generales correspondientes. Como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 29. Costos de produccion

PULPA DE MORA ORGANICA
COSTOS DIRECTOS
VARIABLES PRECIO UNITARIO |CANTIDAD| PRECIO TOTAL
MORA ORGANICA ( M.P) $ 800 | 403200{ $  322.560.000
EMPAQUE $ 50| 227136| S 11.356.800
TRANSPORTE $ 23| 227136 $ 5.224.128
SUBTOTAL COSTO VARIABLE $  339.140.928
FIJOS PRECIO UNITARIO |CANTIDAD| PRECIO TOTAL
M.0.D $ 236 | 227136| S 53.604.096
SERVICIOS GENERALES $ 51| 227136| $  11.583.936
SUBTOTAL COSTO FIJO $  65.188.032
TOTAL COSTO DIRECTO $  404.328.960
COSTOS INDIRECTOS
FIIOS PRECIO UNITARIO |CANTIDAD| PRECIO TOTAL
M.O.I $ 361| 227136| S 81.996.096
SERVICIOS GENERALES $ 2| 227136 $ 4.996.992
TOTAL COSTO FIJO $  86.993.088
TOTAL COSTO INDIRECTO $  86.993.088
TOTAL COSTO DIRECTO + COSTO INDIRECTO. $  491.322.048
PRECIO MINIMO UNITARIO $ 2.163
PRECIO DE VENTA $ 2.500
MARGEN DE UTILIDAD 13%

Fuente: Autores del proyecto

Con esto se determin6 que el costo minimo por unidad de 500g de la pulpa de
mora organica equivale a $ 2.163, donde obtendremos un margen de utilidad del
13%, frente al precio de venta que es de $ 2.500.

8.4 PUNTO DE EQULIBRIO
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Por otra parte, el punto de equilibrio indica el minimo de ventas que se debe
realizar para que los ingresos totales sean igual a los costos totales, en este punto
la empresa no tiene ni ganancias ni perdidas.

En la siguiente tabla se observa el célculo del punto de equilibrio para el producto
que se va a trabajar durante el primero afio de ejecucion del negocio.

Tabla 30. Punto de equilibrio

PRODUCTO | Unidad | Precio de Costo % Margen de
es a venta variable participaci | contribuci
vender unitario on on
PULPA DE
MORA 0
ORGANICA 227.136 | $2.500 $2.163 100% $ 337
X500 G

Fuente: Autores del proyecto

Ventas en el punto de equilibrio = Costos fijos dividido por [1 - (Costos variables /
Ventas reales)]

Costos fijos: $ 152.181.120
Costos variables: $ 339.140.928
Peqg=$ 152.181.120/(1- ($ 339.140.928/227.136)= 101.989, 98

El punto de equilibrio se encuentra cuando la planta produce 101.989 unidades
de pulpa de mora orgéanica al afo.

8.5 BALANCE GENERAL INICIAL DEL PROYECTO

Tabla 31. Balance general

ACTIVOS TOTAL
Activo circulante

Capital de trabajo $ 39.567.856
Total activo circulante $ 39.567.856

ACTIVOS FIJOS

Activos tangibles
capital fijo depreciable y no depreciable $ 66.857.800
Activos Intangibles
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constitucion de empresa $ 4.300.000

Total Activos Fijos $ 71.157.800
TOTAL ACTIVOS $ 110.725.656
PASIVOS

Pasivo Circulante
Cuentas por Pagar 0

Pasivo a largo Plazo

Crédito $ 35.000.000
TOTAL PASIVO $ 35.000.000
PATRIMONIO

Capital de Socios $ 75.725.656
PASIVO + PATRIMONIO $ 110.725.656

Fuente: Autores del proyecto
8.6 FLUJO NETO DE EFECTIVO

Terminado el balance general inicial se presenta continuacion en la siguiente tabla
el flujo neto de efectivo proyectado a 5 afios, para determinar el crecimiento del
proyecto se tuvieron en cuenta las siguientes condiciones: ventas 5%, costos
variables 4%, y costos fijos el 5%.

El flujo neto de efectivo inicia con un valor de $ -75.725.656 y termina al afio 5
con un valor de $ 90.657.442.
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Tabla 32. Flujo neto de efectivo

afio 0 aio1 afo2 ano3 afo 4 ano>5
Ingresos por ventas S 567.840.000{ $596.232.000{ § 626.043.600 | §  657.345.780| § 690.213.069
COSTOS DIRECTOS
costos variables (-) S 339.140.928| § 352.706.565 | $ 373.868.959 | §  396.301.097| $ 420.079.162
costos fijos () S 66.188.032| 5 69497.434( 5 T4362254(S  79567.612|5 85.137.345
COSTOS INDIRECTOS
fijos (-) S 86.993.088( 5 91.342.742( S 95.909.880( S  100.705.373| S 105.740.642

IMPUESTO 33% (-) S 24920924|5 27.286.135(5 27.007.827(5  26.654.660| S 26.15445
UTILIDAD NETA S 50.507.008|5 55399.123( 5 54.874680(S  94.117.038|S 53.101.466
depreciacion (+) S 63118805 63118%0(S 6311880|S 6311880 S 6311880
amortizacion de intangibles (+) S 4300000
inversion capital fijo (-} S 66.857.800
inversion activos nominaes (-) S 4300000
inversion en capital de trabajo(-) | S 39.567.8%
recuperacion de capital de trabajo(+) § 39.567.8%
creditos recibidos (+) § 35,000,000
amortizaciones (-) S S0M874S 5617517(5 6251595 69651805  7.755.795

Fuente: Autores del proyecto

8.7 SALIDAS

Para el proyecto se estimara con una Tasa minima de rendimiento para los

inversionistas del 20%.

Se procedera a calcular el valor actual neto (VNA), la (TIR) y el PRI. Como se
muestra en la siguiente tabla.

128




Tabla 33.Resultados evaluacion financiera

TASA DE RENDIMIENTO

INVERSIONISTAS 20%
VALOR ACTUAL NETO (VNA) $ 32.773.869
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 31%
PERIODO DE RECUPERACION (PRI) 5

Fuente: Autores del proyecto
8.8 FINANCIACION FONDO EMPRENDER

Se tuvo en cuenta otra opcion para el financiamiento del proyecto, la plantilla del
fondo emprender, donde se calcularon los respectivos ingresos brutos, las ventas
por afo, el flujo neto de efectivo y los resultados para determinar la viabilidad del
proyecto. (Ver Anexo O). Plantilla fondo emprender.

8.9 CONCLUSIONES Y VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

e Se contara con una inversion inicial del proyecto de $ 110.725.656 dividida
en: capital de trabajo $ 39.567.856, capital fijo depreciable $ 51.857.800,
no depreciable $ 15.000.000 y activos nominales $ 4.300.000.

e Se financiara el proyecto mediante recursos propios por un valor de
$ 75.725.656 y Se recurrira a un crédito del banco agrario por un valor de
$35.000.000 por un plazo de 60 meses a una tasa del 0.9% mensual,
mediante cutas fijas establecidas por el banco.

e Se determindé que el punto de equilibrio para la planta ser4 cuando se
produzcan 101.989 unidades, de pulpa de mora organica al afio.

e Los ingresos brutos del proyecto seran de $ 567.840.000 para el primer
afio y se obtendra una utilidad neta $ 50.597.028 para el mismo afo.

e La implementacion de la empresa es rentable, puesto que el valor actual
neto calculado es positivo, lo cual quiere decir que los socios recuperaran
su inversion original y ademas obtendran ganancias. El valor actual neto
calculado en el flujo del Proyecto es de $ 32.773.869
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La rentabilidad promedio por periodo en el flujo del proyecto es de 31%. Si
este valor lo comparamos con la tasa de rendimiento, que es de 20%,
podemos apreciar que el proyecto es rentable.

Los socios recuperaran su inversion en el quinto afio (5) del proyecto.
9 CONCLUSIONES DEL PROYECTO

En Bucaramanga no se cuenta con ninguna empresa que realice algun tipo
de proceso de transformacion de productos organicos, es asi como se hace
necesario la creacibn y montaje de una planta procesadora de estos
mismos productos, que permita a los consumidores adquirir un producto
libre de quimicos, sin fertilizantes y con multiples beneficios para la salud, el
estudio de pre factibilidad permiti6 encontrar las diferentes ventajas
competitivas frente a las demas empresas que realizan proceso de
transformacién de frutas, y estas determinan la viabilidad positiva del
proyecto.

En base al comportamiento del analisis de la demanda proyectada para los
productos derivados de la mora organica, el estudio de pre factibilidad
considera que es una buena opcién de negocio, ya que la mora es un
producto que tiene alto grado de aceptacion en el mercado y también se
puede generar una expectativa positiva frente a la relacion entre lo
productos orgénicos y el conocimiento que se tiene de estos mismos por
parte de los consumidores.

Para este estudio de pre factibilidad es necesaria la innovacion y la
tecnificacion de la produccién de pulpa de mora, por medio de aplicacion de
normas técnicas, estandares de produccion y las buenas practicas de
manufactura en el proceso, con el fin de garantizar un producto de calidad,
libre de contaminacién y con el factor diferenciador de ser productos
organicos.

Se considero la consolidacion de la empresa como una S.A.S, ya que se
contara con un personal minimo para iniciar el montaje de la planta y
también se realizé su direccionamiento estratégico con el fin de cumplir a
cabalidad con las metas trazadas por la organizacion.

El impacto ambiental tendra control con planes de manejos ambientales,
que permiten minimizar las afectaciones que estan relacionadas con la
linea productiva, el medio ambiente y la salud de los empleados y los
consumidores.

Los resultados del estudio financiero son positivos, el margen de
contribucion del producto cubre los costos y gastos operacionales del
proyecto.

Los resultados financieros del estudio de pre factibilidad arrojaron que se
puede obtener una TIR del 31% y un VAN de $32'773.869, considerando
esta como la opcion principal, con una inversidbn mayor por parte de los
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socios, y un plazo de recuperacion del dinero a un periodo de cinco (5)
anos.

10 RECOMENDACIONES

Seria importante estudiar las posibilidades de ampliar la cobertura
geografica del proyecto debido a la capacidad de la planta.

ORGANICOS DE SANTANDER S.A. contempla la comercializaciéon a
través distribuidores mayoristas y minoristas, seria importante evaluar las
posibilidades de abrir puntos de distribucion en el area donde tiene
cubrimiento el proyecto.

El producto principal de ORGANICOS DE SANTANDER S.A. es la pulpa de
mora organica, seria importante evaluar las posibilidades de ampliacién de
la linea de productos, ya que la planta cuenta con las capacidades de
produccion necesarias.

Un aspecto de relevancia al momento de darle inicio a la empresa
ORGANICOS DE SANTANDER S.A. corresponde al hecho de disefiar un
programa en seguridad industrial y salud ocupacional. Igualmente, sera
necesario evaluar en detalle los impactos generados con la operacion de la
empresa y las formas de mitigacion, en aspectos tales como el ruido,
manejo de residuos, iluminacioén, entre otros.

Se recomienda que los materiales y las maquinas utilizadas en la cadena
productiva estén en Optimas condiciones, realizando las respectivas
revisiones peridédicamente para tener mayor control sobre el funcionamiento
de las maquinas en cada una de las etapas del proceso.

Se recomienda la creacion de la empresa ORGANICOS DE SANTANDER,
con el fin de contribuir al desarrollo y fortalecimiento econdémico y social del
municipio.
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