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Resumen

La préactica empresarial es un proceso en el cual se integra la experiencia profesional,
personal y académica, permitiendo a los estudiantes afianzar los conocimientos obtenidos a lo
largo de la formacién, mientras se adquieren y mejoran habilidades, aptitudes y la forma en
que se desarrollan las relaciones interpersonales, por lo que es un proceso muy completo y

enriquecedor para cualquier profesional.

A lo largo del presente informe, se podra evidenciar el proceso y resultados de la practica
profesional realizada en ASOCIUDADANA, una organizacion sin animo de lucro ubicada en
la ciudad de Villavicencio, en la cual se han generado principalmente estrategias de proyeccion
social y nuevos servicios para el apoyo de comunidades wulnerables de la ciudad,

principalmente en el sector empresarial y educativo.

Palabras clave:

Consultoria, manual de marca, sector educativo, proyeccion social, proyecto de vida,

poblacién wvulnerable.
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Abstract

The business internship is a process in which professional, personal and academic
experience are integrated, allowing students to consolidate the knowledge obtained througho ut
their training, while acquiring and improving skills, aptitudes and the way in which
interpersonal relationships are developed, making it a very complete and enriching process for

any professional.

Throughout this report, the process and results of the professional practice carried out in
ASOCIUDADANA, a non-profit organisation located in Villavicencio, in which social
projection strategies and new services have been generated to support vulnerable communities

in the city, mainly in the business and education sectors.

Key words:

Consultancy, brand manual, educational sector, social projection, life project, vulnerable

population.
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Glosario

Base de datos: “Memoria informatica enla que pueden integrarse datos dispuestos de modo

que sean accesibles individualmente por medios electronicos o de otra forma” (RAE, 2022).

Emprendedor: “Que emprende con resolucion acciones o empresas innovadoras” (RAE,
2021) “Persona fisica o juridica que desarrolla una actividad econ6mica empresarial o0

profesional que implica la asuncion de riesgos economicos” (RAE, 2022).

Habilidades emocionales: “Nos permiten manejar nuestras emociones de manera racional,
es decir, son aquellas capacidades que muestran o trabajan la inteligencia emocional”
(Santander Universidades, 2021).

Interdisciplinario: “Dicho de un estudio o de otra actividad: Que se realiza con la

cooperacion de varias disciplinas” (RAE, 2022).

Motivacion: “Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones

de una persona” (RAE, 2022).

Organizacion sin animo de lucro: “Las Entidades Sin Animo de Lucro son personas
juridicas que se constituyen por la voluntad de asociacién o creacion de una 0 mas personas
(naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de asociados, terceras personas o

comunidad en general” (Camara de Comercio de Bogota, 2022).

Software: “Conjunto de programas, instrucciones Yy reglas informaticas paraejecutar ciertas

tareas en una computadora” (RAE, 2022).
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Introduccion

En el presente documento se lograra evidenciar el trabajo y actividades realizadas a lo largo
de la préactica profesional en ASOCIUDADANA, una organizacion sin animo de lucro ubicada
en la ciudad de Villavicencio, que trabaja proyectos comerciales, ambientales y de
asistencialismo, derivados de proyectos de investigacion realizados en la organizacion y en

universidades de la region.

En ASOCIUDADANA se busca actuar a partir de la teoria, encontrando soluciones y
llevandolas a las comunidades de poblaciones wulnerables en las que trabaja, es por esto que
en la organizacion se realiza la vinculacion de practicantes en diferentes areas, como marketing,
contaduria, derecho y psicologia, con el fin de dar continuidad y mejorar constantemente la
aplicacion de los proyectos que se ejecutan. Para el afio 2021, los practicantes se vieron
iInmersos y participaron activamente junto a los profesionales y directivos, en el desarrollo de
proyectos sociales y educativos, principalmente enfocados en modelos de negocio, marketing,

bienestar empresarial, proyecto de vida y habilidades emocionales.

Por Ultimo, es importante resaltar el papel de la organizacion, asi como de los directivos,
personal, voluntarios y practicantes, pues se ha logrado un alto impacto en la calidad de vida
de las personas pertenecientes a la comunidad de nifios, tercera edad y emprendedores de la
comunidad del Sector 2 Occidental del Barrio La Madrid; tercera edad de la Fundacion
Internacional Llenandolos de Amor en el Barrio La Nohora; nifios y emprendedores en el
municipio de Acacias; al igual que asociaciones como la Asociacion Colombiana de

Procesadores de Leche (Asoleche).
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Justificacion

La practica empresarial como opcién de grado en la Universidad Santo Tomas permite alos
estudiantes acercarse y obtener una experiencia en el campo laboral, facilitando la aplicacion
de los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion profesional, en un entorno donde
las herramientas y grupos de interés hacen un lugar propicio para crecimiento tanto personal

como profesional y académico.

En primera instancia, la practica profesional en el area de marketing permite fortalecer el
trabajo interdisciplinario en equipo, habilidades interpersonales, adaptabilidad, dedicacion y
organizacion. Ademas, fomenta la creatividad y permite que el practicante sea mucho mas
propositivo y creativo al adoptar sentido de pertenencia por la organizacion, mientras da a
conocer la formacion integral y humanista que tienen los estudiantes y profesionales de la

Universidad Santo Tomas.
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Objetivos

Objetivo general

Asistir las actividades de marketing y gestion directiva de ASOCIUDADANA, en las lineas
del sector empresarial y de comunidades, aportando de manera propositiva y dinamica las ideas
y conocimientos adquiridos a lo largo de la formacibn como profesional en Negocios

Internacionales, con el fin de contribuir al desarrollo de la empresa y sus grupos de interés.

Objetivos especificos

e Crear planes de fortalecimiento local y capacitaciones para emprendedores de la
comunidad del Sector 2 Occidental del Barrio La Madrid en la ciudad de Villavicencio.

e Disefiar propuesta de proyectos comerciales enfocados a nifios y jovenes, acerca de
modelos de negocio y proyecto de vida.

e Aportar al fortalecimiento de la identidad corporativa de la organizacion, a través de la
creacion de un manual de marca y campafias de marketing.

e Realizar acompafiamiento ala comunidad, desarrollando asu vez actividades de trabajo
interdisciplinar y liderazgo.

e Analizar yorganizar informacion requerida por los directivos o propia de los proyectos
de investigacién de la organizacion, através de la construccion de bases de datos y uso
de software.
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Perfil de la empresa

Razon social de la empresa
Nombre: Asociacion de Voluntariado Estudiantil Accion Social Ciudadana
Sigla: ASOCIUDADANA
NIT: 901057617-8

Logotipo: ASOCIUDADANA cuenta con un imagotipo, es decir la combinacion de imagen
y texto, permitiendo que funcione por separado y facilite la recordacion de la organizacion y

su identidad corporativa. En €l se encuentran los siguientes elementos:

e Mano: Representa el programa de asistencialismo “Vamos a la calle” que ha
desarrollado la asociacion para la ayuda de poblaciones vulnerables.

e Awe fénix: Representa el programa de prevencion desde la psicoeducacion “Team
Phoenix”, donde se refleja el amor por la vida, pues el fnix se quema y renace de sus
propias cenizas.

e Ramas: Refleja el entorno interdisciplinario en el que trabaja la organizacion.

e Texto: Corresponde a la sigla de la asociacion.

Figura 1. Imagotipo de ASOCIUDADANA.

A

ASOCIUDADAMA,
Notaz Tomado de Portafolio ASOCIUDADANA

Objeto social de la empresa

El objeto social de la Asociacion de Voluntariado Estudiantil Accién Social Ciudadana,

establecido en el Certificado de Camara de Comercio es:
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ASOCIUDADANA tiene por objeto promover actividades de emprendimiento
comunitario, participacion ciudadana y promocién y proteccion de derechos,
especialmente los derechos humanos, que contribuyan al desarrollo econdémico, social
y educativo de sectores sociales en condiciones de exclusion o marginacion en
Colombia. Asi mismo, pretende integrar a parte del sector académico,
mayoritariamente estudiantes universitarios, para que, en conjunto con diferentes
sectores del gobierno y la sociedad civil, velen por la calidad de vida de otros seres
humanos y contribuyan al fortalecimiento de la espiritualidad, la libertad, la justicia y

la paz en todo el pais.
Para el logro de su objeto social la Asociacion podrd, entre otras cosas:

a. Disefiar planes de trabajo, celebrar de manera formal contratos o convenios Yy

asociarse con otras entidades sin animo de lucro de caracter nacional o internacional.

b. Participar en el andlisis de planes de desarrollo del nivel local, regional o nacional
para realizar, patrocinar, organizar y sistematizar toda clase de eventos en el pais 0 en

el exterior.

c. Apoyar, patrocinar y/o facilitar la ejecucion de proyectos de emprendimientos
propuestos por personas O grupos, cuyos propositos y objetivos concuerden con los de

la Asociacion.

d. Disefiar y desarrollar mecanismos de financiacién y cofinanciacion con lineas del
estado colombiano u organismos a nivel internacional, necesarios para el

financiamiento y sostenimiento de la Asociacion.

e. Realizar actividades y programas que propendan por los derechos y el desarrollo

integral de los beneficiarios de la Asociacion y sus comunidades de influencia.

f. Efectuar actividades economicas para la adquisicion de bienes, muebles e inmuebles

que faciliten el desarrollo del objeto social de la Asociacion.

g. Pactar convenios o0 acuerdos con el sector publico, privado, académico y/o
comunitario, para el establecimiento de marcos colaborativos de emprendimiento y
anélisis de problematicas sociales.
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h. Pactar convenios de colaboracién con organizaciones de economia solidaria y
organizaciones solidarias de desarrollo del orden Nacional o Internacional, a través de

los cuales la Asociacion ofrecera acompafiamiento y asesoria.

I. Realizar todo tipo de actividades, eventos y/o campafias que se enmarquen dentro
del &mbito asociativo y colaborativo de la Asociacion y se encuentren destinadas al

mejoramiento de la sociedad en general (Camara de Comercio de Villavicencio, 2021).

Historia delaempresa

ASOCIUDADANA es una organizacion sin animo de lucro que se caracteriza por su
proyeccion social y ayuda a comunidades en la ciudad de Villavicencio y municipios como
Acacias, cuya filosofia es “Servir como atributo y findamento de vida” (ASOCIUDADANA,
2020). A continuacién, se presenta una breve resefia de su historia y actividades como

organizacion:

Es reconocida por su labor investigativa y proyeccion social, creada hace seis afios, con
el objetivo de articular las comunidades y la academia desde el reconocimiento del
contexto y las realidades sociales. Surge como oportunidad de gestionar conocimiento
comunitario, formar estudiantes en pregrado y ciudadanos con sentido de pertenencia

y compromiso social desde la accion voluntaria.

En reconocimiento a las necesidades sentidas de las comunidades y al trabajo arduo de
investigacion en las universidades, ASOCIUDADANA es un ejemplo en articulacion
de la Academia y la comunidad con el objeto simple de generar acciones enfocadas,
organizadas y asertivas para cambios sociales reales que garanticen transformaciones
desde el individuo en lo local hacia lo social. ASOCIUDADANA fue creada como una
iniciativa de los estudiantes y docentes en reflexion al conocimiento y la realidad
sentida de los mismos, nace en el afio 2016 como empresa de voluntariado, conformada
en su mayoria por estudiantes de diferentes programas de formacién universitaria y
docentes con formacion en investigacion. Una iniciativa que se suma a construir un
mejor departamento y pais (ASOCIUDADANA, 2020).
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Mision

La mision de ASOCIUDADANA es “Generar cambio social con sentido humanista, desde
la investigacion y proyeccion social”. (ASOCIUDADANA, 2020)

Los objetivos misionales son “Promover la participacion, convivencia y emprendimiento de
las comunidades, exaltando la prevalencia de los derechos humanos y el desarrollo sostenible
en sectores sociales y educativos”. (ASOCIUDADANA, 2020)

Vision

La vision de ASOCIUDADANA es “Ser reconocidos como actores de desarrollo sostenible
y constructores de paz en el 2025, desde la investigacion, accién y el compromiso en la
comunidad”. (ASOCIUDADANA, 2020)

Organigrama

ASOCIUDADANA lleva a cabo las actividades de su objeto social en la ciudad de
Villavicencio, desarrollando y ejecutando proyectos en el programa TEAM PHOENIX y
VAMOS A LA CALLE, gracias ala labor y dedicacion de los miembros de la asociacion tanto
en la junta directiva, consejo académico, como en cada uno de los 6 departamentos con los que

cuenta actualmente.

Figura 2. Organigrama: Nivelesy areas funcionaes

Area de desarrollo Estatutos y politicas Politicas en

o ASAMBLEA GENERAL DE ;
g Ohjeto y creacian de de desarrollo desarrollo:
E ASOCIADOS paliticas organizacional - Calidad de
w vida en el
= m— Area de control Plan de actividades sector
o comunitaria:
= 1. salud
E PRESIDENCIA Representacian legal Flan de desarrollo Mental —
= TEAM
i PHOENIX
Area de disefio y Programas, 2 Asictencia
glecucitn de manuales de " acisl
estrategias funciones y
organizacionales proyectos VARDS A
- o
g
DEPARTAMENTOS Area de disefio y Planes de Eﬁam .
sjecucidn de desarrollo por OEeNIX,
&' proyectas, y departamento,
= TALENTO desarrollo de manuales de
[=] MARKETING Y HUMANO actividades funciones y
o COMUNICACIONES relacionadas con proyectos
§ - el desarrollo del
w LOGISTICA Y
o ADMINISTRATIVO PLANEACION objeto de
(v] ¥ CONTAELE ASOCIUDADANA
=
= BIENESTARY — JURiDICO
CULTURA

Nota: Tomado de Plan de Desarrollo, ASOCIUDADANA (2021).
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Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

Los productos y servicios de ASOCIUDADANA se clasifican en las tres lineas de
desarrollo que se observan en la Figura 3, asi como en investigaciones que se realizan en la
actualidad con el fin de disefiar nuevos servicios.

Figura 3. Lineas de desarrollo de ASOCIUDADANA

LINEAS DE

DESARROLLO
INVESTIGACION
SECTOR SECTOR
COMUNIDADES EDUCATIVO EMPRESARIAL

N A

IMPULSANDO EL BIENESTAR DE \

DESARROLLO
COMUNITARIO

\\

PREVENCION DESDE
LA PSICOEDUCACION

COMUNIDADES
VULMNERABLES DESDE

. LASEMPRESAS

Nota: Tomado de Nuestra empresa, ASOCIUDADANA (2020).

Comunidades

Actualmente, ASOCIUDADANA cuenta con un programa de asistencialismo social
llamado “Vamos a la calle”, que consiste en atender poblaciones wulnerables, con ayuda y
asistencia tanto de voluntarios como de miembros de la asociacion, sin importar el area en que
se desempefien. Cabe resaltar que este programa no genera ningln tipo de ingresos para la

asociacion.
Las poblaciones atendidas y/o convenios vigentes a lo largo del afio 2021 fueron:

e Instituto de Belleza Integral SONIS: La asociacion cuenta con un convenio vigente

con el instituto, siendo voluntarios para asistencia en las actividades sociales. El
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instituto  asiste junto a sus practicantes y estudiantes en formacién para prestar
servicio de corte de cabello, manicura y peinados a la comunidad.

Sector 2 Occidental del Barrio La Madrid: La organizacion tiene convenio vigente
con la junta de accion comunal, con el fin de atender la poblacién que alli se
encuentra, enfocandose principalmente en nifios y adultos. A lo largo del 2021 se
realizd el disefio de un proyecto en fortalecimiento de habilidades emocionales para
el adulto mayor y de manejo de la frustracion para los nifios.

Fundacion Internacional Llenandolos de Amor: La fundacién abre sus puertas a la
asociacion para el desarrollo de actividades sociales destinadas a personas de la
tercera edad localizadas en el Barrio La Nohora, una poblacién que en su mayoria
ha sido victima del conflicto armado en diferentes partes del pais. En el afio 2021 se
realizaron actividades de escucha activa, fortalecimiento de habilidades sociales,
emocionales y comunicativas, asi como de enfermeria y cuidado de la salud con el
instituto  SONIS y algunos enfermeros voluntarios.

Asoleche: Se realizd contacto y disefio de talleres orientados principalmente a
mujeres del departamento del Meta, en los temas de resiliencia y construccion de

proyecto de vida.

Ademéds, es necesario sefialar que ASOCIUDADANA cuenta con “OUTLET

ASOCIUDADANA”, un programa en el cual se reciben donaciones de ropa usada y en buen

estado, para su posterior venta con precios entre $500COP y $10.000COP, con el fin de reunir

algunos fondos para las actividades sociales (transporte, refrigerios, materiales, entre otros que

son completamente destinados a la comunidad).

Sector educativo

ASOCIUDADANA cuenta con un programa de prevencion desde la psicoeducacion

llamado “Team Phoenix”, del cual se han desarrollado algunos proyectos durante el afio 2021,

que han sido destinados a la venta.

Los productos y servicios que oferta la organizacion desde el sector educativo son:

Acompariamiento y asesoria en investigaciones.
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e Cursos de humanidades, ciencias sociales y econémicas, educacion, economia
solidaria, entre otros que son disefiados de acuerdo a los requerimientos de los
colegios 0 empresas con los que se realiza el contrato.

e Asesorias académicas personalizadas para bachillerato, técnicos y tecndlogos o
universitarios en el area de psicologia, administracion de empresas, economia,
derecho y contaduria publica.

e Team Phoenix: Life Project: Consiste en un kit para nifios y jovenes, que cuenta con
una cartilla para construccion de proyecto de vida, tula impresa con los personajes
de la marca, lapiz y talleres que son dirigidos por profesionales en el area de
psicologia, basandose en el método 3RAV. Este proyecto es ofertado a colegios,
donde los nifios y jovenes se ven beneficiados con la construccion de su proyecto de
vida.

e Team Phoenix: Business Project: Consiste en un Kit para nifios y jovenes, que cuenta
con una cartilla para construccion de un modelo de negocio, tula impresa con los
personajes de la marca, lapiz y talleres que son dirigidos por profesionales en el area
de los negocios y administracion. Este proyecto, al igual que Life Project es ofertado
a colegios, donde los nifios y jovenes se ven beneficiados con la formacion de un
modelo de negocio (ASOCIUDADANA, 2020).

Sector empresarial

En el sector empresarial se cuenta con servicio de investigacion orientada al desarrollo de
productos o servicios y mejora de aspectos internos de las empresas que realizan contrato con
ASOCIUDADANA. Un ejemplo de este servicio, es la investigacion desarrollada para
Ecopetrol, en trabajo conjunto con Transportes Morichal, con el objetivo de ‘“Disefiar un
sistema facilitador que promueva el desarrollo de la prosperidad compartida y el bienestar en
el area de impacto segin ejecucion de contratos, con relacion a las cadenas de abastecimiento,
capacitaciones, fortalecimiento empresarial y programas de mnovacidon y desarrollo”

(Transportes Morichal S.A, 2021).

Por otro lado, en el sector empresarial se cuenta con el servicio de creacion de planes de
fortalecimiento empresarial y capacitaciones para emprendedores del Sector 2 Occidental del

Barrio La Madrid. Cabe resaltar que este servicio no tiene ningln precio, pues se busca mejorar
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la calidad de vida de la poblacion, fomentar la generacién de empleo y desarrollo de

emprendimientos responsables que cumplan con el concepto de desarrollo sostenible.

Investigacion
A lo largo del afio 2021, en ASOCIUDADANA se iniciaron 'y continuaron investigaciones

en los siguientes temas:

e Ideacidn suicida en universitarios.
e Mujeres victimas del conflicto armado.

e Intervencién en factores asociados a la convencion sobre los derechos del nifio.
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Cargo y funciones

Areade Trabajo
Direccion: Oficina 21, cuarto piso, Centro Comercial Llanocentro. Villavicencio, Meta.
Teléfono: 3205254965 — 3208494654 — 3112511530.

Correo electronico: voluntariosasociudadana@ gmail.com

Jefe inmediato en la empresa: Maura Audrey Mantilla Nifio.

Cargo

Lider de marketing y comunicaciones de ASOCIUDADANA

Funciones

Las principales funciones del lider de marketing y comunicaciones son:

e Creacién de planes de fortalecimiento local para emprendedores de las comunidades

atendidas.
o Fortalecer la identidad corporativa a través de diferentes estrategias de marketing.
e Apoyar el desarrollo y mejora de los productos y servicios de la asociacion.

e Acompafiamiento, asistencia y seguimiento a comunidades atendidas 'y

emprendedores asignados.

e Construccion de bases de datos para proyectos de investigacion y direccion de la

organizacion.
e Presentacion de informes de actividades de campo y resultados de proyectos.
e Coordinar las actividades desarrolladas por los practicantes de otras areas.

e Asistir a cursos, capacitaciones Yy reuniones dirigidas por el Departamento de

Talento Humano o los deméas directivos de la organizacion.
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e Realizar el contacto con los lideres de las empresas, juntas, instituciones y
fundaciones con las que se tiene convenio, con el fin de informar y desarrollar las

actividades sociales y de consultoria de emprendimientos.

Actividades realizadas

En el desarrollo de los planes de fortalecimiento empresarial y capacitaciones a los

emprendedores de la comunidad de La Madrid se desarrollaron las siguientes actividades:

e Asistir a la induccion y presentacion de los proyectos de 15 emprendedores de la
Comunidad de La Madrid.

e Disefio de consentimiento informado en conjunto con personal del departamento
juridico.

e Disefio, aplicacion y transcripcion de entrevista general, realizada alos emprendedores
de “Casa Rubio” dedicado a la produccion y venta de vino de uva 100% organico, y de

“Cosméticos Sensacion” que se dedica a la fabricacion y comercializacion de

productos de belleza.

e Construccion de plan de fortalecimiento local que incluye la descripcion actual y
general de la empresa, identificacion, articulacion con los planes de desarrollo
gubernamentales, presentacion estratégica, analisis y generacion de estrategias a partir
de la aplicacion de matrices estratégicas, definicion de estrategia genérica, método de
fijacion de precio, descripcion de la propuesta de valor, elaboracion de modelo Canvas,
adaptacién del producto, aspectos técnicos, politica de comunicacion, distribucion,

marketing y organizacion.

e Disefio de formato y estructura de capacitaciones para emprendedores, disefiadas en
conjunto con profesionales en el area de psicologia educativa, administracién de
empresas Yy psicologia organizacional, en las que se trataron principalmente los
siguientes temas: Bienestar empresarial, motivacion vy liderazgo, contratacion de

personal, marketing y economia solidaria.

En el disefio de los proyectos de Team Phoenix: Life Project y Business Project se

realizaron de forma general las siguientes actividades:
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e Reunidén de induccion a los proyectos e investigaciones de las cuales se derivan los
proyectos.
e Revisidn bibliografica y diligenciamiento de matrices de referencias.
e Disefio y aplicacion de los personajes de marca en las cartillas.

e Redaccién y disefio de la cartilla en conjunto con profesionales del area de psicologia

educativa.
Para el fortalecimiento de la identidad corporativa se llevo a cabo lo siguiente:
e Elaboracion de brief para manual de marca.
e Disefio de personajes de la asociacion en formato 2D.
e Redaccién y disefio del manual de marca.
e Disefio de calendario de publicaciones de campafia de marketing.
e Disefio de la campafia de marketing “Amor por la vida”.

Cabe resaltar que las actividades mencionadas anteriormente son de forma breve y general,
pues se desarrollaron otras derivadas de las funciones del cargo en mencion, resaltando el

trabajo en la comunidad y asistencia a las actividades sociales en la comunidad.
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Aportes

Aportesdelaempresa al practicante

La préctica profesional en ASOCIUDADANA ha permitido principalmente la mejora de las
habilidades interpersonales, dotando al practicante de una mejor expresion oral frente a los
directivos de la organizacion, personas de la comunidad y lideres de otras entidades, usando
términos técnicos y haciendo un mejor uso de las herramientas disponibles, para demostrar

seguridad y profesionalismo.

Por otro lado, la asociacion ha hecho aportes en el trabajo en equipo con personas de
diferentes disciplinas, pues ha facilitado la comunicacién y generacién de proyectos conjuntos

con una mejor calidad y enfoque para el cumplimiento de los objetivos.

Asi mismo, ASOCIUDADANA ensefia el sentido de pertenencia por la organizacion y por
la comunidad, ya que muchas veces no se tiene en cuenta la situacion y coyunturas econémicas,
sociales y ambientales que enfrenta gran parte de la poblacion del pais, por lo que inspira a
continuar con las labores sociales y voluntariado para asistir a muchas mas personas desde las
areas de conocimiento que hacen parte de la formacion profesional, en este caso, a aquellos

emprendimientos que también buscan ayudar a la comunidad.

Aportesdd practicante alaempresa

Como practicante, caracterizada por el entusiasmo y motivacion, se realizaron aportes a la
asociacion, tales como la creaciébn de un manual de marca, que permitird a los proximos
practicantes y equipo del departamento de marketing tener una base mucho mas sélida para el
desarrollo de las campafias publicitarias, mejora del portafolio de servicios, asi como
construccion de proyectos educativos para nifios y jovenes, haciendo uso de los personajes de

la marca.

Por otra parte, se da la idea de creacion de un kit para nifios en los proyectos de Life Project
y Business Project, con el fin de generar recordacion en los mas pequefios de la casa, para que

se animen a participar en los préximos proyectos que sean comercializados por la asociacion.
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Ademas, a lo largo de la practica se mantuvo un contacto mucho mas estrecho con los
emprendedores, con el fin de realizar actividades de escucha para reflejar sus valores en los
planes de fortalecimiento local, permitiendo que se sientan mucho mas identificados con las

ideas y estrategias alli presentadas.

Por Ultimo, es importante resaltar que se mantuvo contacto constante con los practicantes
de las otras areas, con el fin de desarrollar actividades sociales mucho més articuladas, con
mayor organizacion y también en un menor tiempo, pues gracias al desempefio como lider y
representante de los practicantes se logré atender las comunidades mucho mas seguido,

contribuyendo a la mejora de su calidad de vida.



Informe de préctica empresarial 28

Conclusiones

Realizar la préctica profesional en una organizacion sin animo de lucro como lo es
ASOCIUDADANA es sin duda una experiencia satisfactoria y gratificante, pues la labor de
cada uno de los miembros es importante para el funcionamiento correcto de la organizacion y

tener un impacto positivo en las comunidades.

ASOCIUDADANA realiza un acompafiamiento y apoyo constante a los practicantes, con el
fin de que puedan enfrentar las dificultades que se presentan tanto en el ambito profesional
como personal, facilitando el desarrollo integral, promoviendo la motivacion y cuidado de la

salud mental.

El trabajo interdisciplinario es altamente enriquecedor ya que permite adquirir nuevos
conocimientos y desarrollar habilidades interpersonales que son clave en el mundo laboral.
Ademds, apoyar a la asociacién en el area de marketing y desarrollo empresarial da la
oportunidad de conocer un poco mas acerca de su funcionamiento, asi como el de algunos
emprendimientos de la ciudad, logrando ampliar la informacion sobre diferentes industrias y

aflanzando conocimientos relacionados con procedimientos legales y administrativos.

Para finalizar, es importante resaltar que el profesional en Negocios Internacionales debe
informarse y actualizarse constantemente en el aspecto legal, administrativo y tendencias del
mercado, pues en el caso de asesorias y consultorias es clave para el crecimiento y éptimo

desarrollo de pequefias, medianas y grandes empresas.
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