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Glosario

ACTA DE REMPAQUE: Formulario emitido por un usuario operador para registrar

la modificacion de los bultos segiin documento de origen.

ARANCEL.: Tarifa oficial que determina los derechos gque se han de pagar en aduanas.

CARTA DE PORTE: Documento de transporte por via férrea o por via terrestre que

expide el transportador y que tiene los mismos efectos del conocimiento de embarque.

CONSOLIDADO DE PAISES: listado de los productos con serial y pais de origen.
D.O: siglas de “document order” seguimiento de un pedido en la operacion de

importacion o exportacion.

DESCRIPCION MINIMA: Caracteristicas especificas requeridas para la

individualizacion y la correcta identificacion de las mercancias objeto de importacion.

DESADUANAMIENTO: Es el control que ejecuta la Aduana para determinar el
régimen juridico a que esta sometida la mercancia y aplicar los tributos, requiere de un

proceso, para que quien acredite la propiedad, pueda disponer de ella.

DESGLOSE: Registro de la importacion que se imprime detras de cada uno de los
documentos soportes, el cual indica el nimero de sticket, nimero de aceptacion,

numero de DO y numero de levante.

INSPECCION ADUANERA: Es la actuacion realizada por la autoridad aduanera
competente, con el fin de determinar la naturaleza, origen, estado, cantidad, valor,
clasificacion arancelaria, tributos aduaneros, régimen aduanero y tratamiento
tributario aplicable a una mercancia. Esta inspeccion cuando implica el
reconocimiento de mercancias, sera fisica y cuando se realiza Unicamente con base en
la informacion contenida en la Declaracion y en los documentos que la acompafian,

serd documental.
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INTERMEDIACION ADUANERA: La Intermediacion Aduanera es una actividad de
naturaleza mercantil y de servicio, ejercida por las Sociedades de Intermediacién
Aduanera, orientada a facilitar a los particulares el cumplimiento de las normas legales
existentes en materia de importaciones, exportaciones, transito aduanero y cualquier

operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.

LEGALIZACION: Declaracion de las mercancias que habiendo sido presentadas a la
Aduana al momento de su introduccion al territorio aduanero nacional, no han
acreditado el cumplimiento de los requisitos para su legal importacion, permanencia o
libre disposicion. También procedera la legalizacion de las mercancias que se
encuentren en abandono legal, de conformidad con lo previsto en el paragrafo del

articulo 1150. del presente Decreto.

LEVANTE: Acto por el cual la Aduana autoriza a los interesados a disponer
condicional o Incondicionalmente de las mercancias despachadas. Es incondicional
cuando la deuda ha sido pagada o esta garantizada. En los regimenes suspensivos o

temporales siempre es condicional.

LICENCIA PREVIA DE IMPORTACION: Es el acto administrativo mediante el cual
se otorga autorizacion con base en los criterios sefialados por el Gobierno Nacional
para la importacion de mercancias al territorio aduanero nacional. Constituye el
documento soporte de la Declaraciéon de Importacion para mercancias que

corresponden al régimen de licencia previa.

LIBERACION: Tramite en el cual el agente de carga le otorga los derechos de la

mercancia al importador para que este disponga de esta a su conveniencia.

MANIFIESTO DE CARGA: Es el documento que contiene toda la relacion de los
bultos que comprenden la carga, incluida la mercancia a granel, a bordo del medio de
transporte y que van a ser cargados y descargados en un puerto o aeropuerto, excepto
los efectos correspondientes a pasajeros Yy tripulantes y que el representante del

transportador debe entregar debidamente suscrito a la autoridad aduanera.
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MERCANCIA NACIONALIZADA: Es la mercancia de origen extranjero que se
encuentra en libre disposicion por haberse cumplido todos los tramites y formalidades

exigidos por las normas aduaneras.

PLANILLA DE ENVIO: Es el documento que expide el transportador, mediante el
cual se autoriza, registra y ampara el traslado de la carga bajo control aduanero, del
lugar de arribo hacia un depdsito habilitado o a una Zona Franca ubicados en la misma

jurisdiccién aduanera.

RECONOCIMIENTO DE LA CARGA: Es la operacion que puede realizar la
autoridad aduanera, en los lugares de arribo de la mercancia, con la finalidad de
verificar peso, nimero de bultos y estado de los mismos, sin que para ello sea

procedente su apertura, sin perjuicio de la facultad de inspeccion de la Aduana.

REGLAMENTO TECNICO: Documento en el que se establecen las caracteristicas de
un producto o los procesos y métodos de produccion con ellas relacionados, con
inclusion de las disposiciones administrativas aplicables, y cuya observancia es
obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de terminologia,
simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicables a un producto, proceso o método

de produccion, o tratar exclusivamente de ellas.

TERRITORIO ADUANERO: Demarcacion dentro de la cual se aplica la legislacion

aduanera; cubre todo el territorio nacional, incluyendo el espacio acuético y aéreo.

TRANSITO ADUANERO: Es el régimen aduanero que permite el transporte de
mercancias nacionales o de procedencia extranjera, bajo control aduanero, de una

Aduana a otra situadas en el territorio aduanero nacional.

ZONA FRANCA INDUSTRIAL: Son éareas geogréaficas delimitadas del territorio
nacional, cuyo objeto es promover y desarrollar el proceso de industrializacion de
bienes y la prestacion de servicios, destinados primordialmente a los mercados

externos.
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Resumen

“La Préctica Empresarial tiene como propdésito integrar la formacion
academica del estudiante con la aplicacion de sus conocimientos y desarrollo de
competencias en el contexto empresarial. En las practicas empresariales se conjugan
las actividades de estudio y trabajo, generando una experiencia enriquecedora cuyo
objetivo fundamental es ayudar a conocer cdmo es en realidad el mundo laboral para
hacerse mas competentes en un futuro profesional”. (FCECEP)

A lo largo de este informe se evidenciard cada una de esas actividades
desarrolladas durante el tiempo de practica en la Agencia de Aduanas Move Cargo,
su historia, los clientes que se tiene a cargo, las funciones y el alcance de cada uno de
los procesos que se llevan a cabo. El aporte personal a la empresa y cada uno de los
temas desarrollados y que hoy dia quedan como aprendizaje para mi vida como

profesional.

Palabras clave: Importacion, DO, documentos, levante, inspeccion, seguro, DIAN,

manifiesto, transporte, término de negociacion, clasificacion, paquete, desglose, orden.
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Introduccion

Finalizado el periodo académico, es importante aplicar lo teérico a la practica a fin
de evidenciar las diferentes capacidades adquiridas durante el proceso de aprendizaje.

La inmersion en el campo del comercio exterior es vital para cualquier egresado
de negocios internacionales, teniendo en cuenta que en cualquier tipo de negociacion
a realizar, la base se encuentra en los términos de esta, para ello es necesario tener el
conocimiento acerca del agenciamiento, el proceso de importacion y/o exportacion,
los requisitos y alcances de cada proceso. Partiendo de esto he ahi la importancia de
haber llevado a cabo el periodo préctico en una agencia de aduanas en donde se tiene
la posibilidad de estar directamente involucrado en cada proceso.

La intencidn de este trabajo es demostrar esas capacidades desarrolladas durante
la etapa préactica, analizar el campo de accion que fue desempefiado, describir las

funciones y cada uno de los temas tratados alli.
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1. Justificacion

La Agencia de Aduanas MOVE CARGO S.A NIVEL 1, permite la vinculacion
del practicante para que este fortalezca sus conocimientos adquiridos de forma
académica, logrando beneficios reciprocos ya que la empresa cumple con los requisitos

técnicos requeridos y adicional a ello capacita activamente a sus empleados.

Para esto, la empresa asigna labores relacionadas al comercio exterior e instruye
de manera eficiente acerca de todas las operaciones que realiza la empresa y que el

practicante debe ejecutar.

Todos los conocimientos adquiridos en este proceso de aprendizaje son de gran
utilidad al desarrollo profesional y humano para el practicante, donde prima el trabajo
en equipo y el compromiso de todos los participantes para el cumplimiento de los

objetivos y satisfaccion del cliente.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Aplicar y profundizar en cada uno de los temas tedricos vistos durante el periodo
académico mediante la participacion en la practica de los procesos de importacion que
la agencia de aduanas MOVE CARGO ofrece a su amplio portafolio de clientes y que
como practicante pueda intervenir siendo esta la forma de complementar el
conocimiento adquirido con la implementacion en los procedimientos inherentes del
agenciamiento, permitiendo obtener una vision real del comercio internacional y de
igual forma generar ideas que puedan solucionar cualquier situacion que se pueda

presentar en el desarrollo de una intermediacion aduanera.

2.2. Objetivos especificos

Adaptar el conocimiento tedrico adquirido a cada una de las labores ejercidas en la
agencia.

Realizar de forma eficiente y eficaz la parte del proceso respectivamente asignada con
el fin de agilizar la operacion.

Incentivar la buena relacion y comunicacion con el grupo de trabajo a fin de minimizar

los errores que puedan interrumpir el proceso en la operacion.
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3. Perfil de laempresa

La Agencia de Aduanas Move Cargo Ltda. Nivel 1 es una compafiia fundada
especificamente para cubrir las necesidades del servicio de intermediacion aduanera

en relacion con las normas legales vigentes.

Ha implementado una plataforma tecnologia robusta con tecnologia de punta que
permite comunicacién permanente y en linea con los clientes, operarios y con la DIAN
para el acceso a sus programas MUISCA vy siglo XXI. Sobre esta plataforma, se ha
implementado aplicaciones de software soportadas en base de datos de ultima
generacion a través de las cuales se logra optimizar la elaboracion de registros o
licencias de importacion, Declaraciones de Aduana, Declaraciones de Valor,

Liquidaciones de Impuestos.

La actual base de clientes estd conformada por importantes empresas como Auto
germana S.A., Subaru de Colombia, Getronics, Yazaki Ciemel S.A, Athletic Sport
(Nike), Productos Roche, Phillips de Colombia, Schneider Electric de Colombia,

Grupo Premier, entre otros.

Figura 1Logo de la Empresa

CARGO s.a.

Agencia de Aduanas Nivel 1

Fuente: www.move.com.co

3.1 Resefia Historica

MOVE CARGO S.A se fundé hace 20 afios aproximadamente, por el Agente de
Aduana German Fajardo junto con otras 4 personas que trabajaban en una Agencia de

Carga; comenzando a ofrecer sus servicios de intermediacion aduanera en Bogota, ya
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hacia el afio 2007 se expandid con una sucursal en Cartagena y 3 afios después (2010)
en Buenaventura, esto con el fin de cubrir las necesidades de agenciamiento aduanero

de los clientes.

El crecimiento de la empresa se ha visto desde 1999 cuando ésta recibidé una
certificacion ICONTEC 1SO 9001 en el Servicio de Intermediacion Aduanera, siendo

conseguida con renovacion hasta Diciembre del presente afio.

Debido a la nueva legislacion dada alrededor del afio 2009 — 2010 Move Cargo
cambi6 de nombre y de direccion, puesto que su primera razén social era MOVE
CARGO Y CIA LTDA. SIA y su lugar de residencia era Carrera 103 No. 47-85 Of.
201; actualmente la empresa se nombra AGENCIA DE ADUANA MOVE CARGO
S.ANIVEL 1y se ubica en la Carrera. 102a N. 25h-45 Of. 201.

3.2 Mision

Satisfacer las necesidades de los clientes mediante la entrega a tiempo de sus

mercancias, informacion oportuna y precios competitivos.

Para lograrlo la compafiia cuenta con un sistema de calidad que le permite el
mejoramiento continuo de sus procesos Yy hace que ante los cambios legislativos y
operativos del Gobierno o de los clientes, se responda con el mismo nivel de calidad.
3.3 Vision

Mantener el posicionamiento de la agencia de aduanas MOVE CARGO LTDA NIVEL
1 como una de las principales y mas competitivas empresas en el sector aduanero en
el territorio nacional colombiano.

34 Portafolio de Servicios

Esta agencia de aduana actia como lo anteriormente llamado SIA (Sistema de

Intermediacion Aduanera), es decir, funcionan como intermediarios entre las empresas
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importadoras o exportadoras y la DIAN; realizan los tramites correspondientes a la
nacionalizacion y exportacion de la mercancia.

Sus servicios son:

1. Intermediacion aduanera entre los importadores o exportadores y la DIAN.

2. Clasificacion arancelaria de los productos a importar o exportar.

3. Elaboracidn, incorporacion y pago de las declaraciones de importacion o
exportacion.

4. Desaduanamiento y/o nacionalizaciéon de las mercancias en puerto Cartagena o
Buenaventura y en Bogota.

5. Tramites legales para la realizacion de una exportacion o importacion.

6. Pre inspeccion o reconocimiento de la mercancia segun como lo predisponga el
cliente.

7. Retiro y transporte local de la mercancia nacionalizada.

35 Clientes

Actualmente la Agencia de Aduanas MOVE CARGO NIVEL 1 S.A maneja una
amplia variedad de clientes que permite adquirir un amplio conocimiento en los

distintos procesos que se requieren para la importacion o exportacion de sus productos.

MOVE CARGO NIVEL 1 S.A, ha establecido una cartera diversificada dividiendo a

sus clientes en corporativos, grandes, medianos y pequefios.

Corporativos: Yazaki ciemel, productos Roche S.A, Philips colombiana de
comercializacion S.A, Athletic sport inc Ltda, GVS Colombia S.A.S, D-Porte S.A.S.

Grandes: Getronics colombia limitada, Karimka S.A.S.

Medianos: Ramos caicedo jorge enrique, Vicsa stellpro colombia S.A.S, Bearings
transmission colombia limitada, Anclay viento S.A, Bedigital S.A, ADF colombia,
Sei kou S.A, Oporto, High tech filtracion industrial limitada, Dugotex S.A, American
apparel colombia S.A.S, D&T SAS, Autogermana sa.
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Pequefios: Grupo premier motores britanicos S.A.S, Broad telecom, Nexus logistics
S.A.S, Cassa importadores, Subaru de colombia S.A, Barrera edwin angulo, Intelnet
medical Ltda, Warco S.A, Comercial e importadora penn el com Itda, Corporacion
electronica de america S.A. sucursal Colombia, comercializadora Comet S.A,
laboratorios medicos Imv, Nissi S.A.S, Optiservices group Ltda, Colombia pneumatic
S.A.S, distribuciones Marnell Ltda, national logistics, distribuidora comercial
Didactica, home electric S.A.S, Disproven, sher S.Aa, Medetech S.A.S ingenieria 'y
tecnologia medica, Control ambiental de colombia Ltda, Provetecnica ltda, centigon
colombia S.A, Industrias guayacol, Correa sandoval vidis yurgakui, Ggrupo verolens
S.A.S, multimodal & trade services ltda, pacific sea food S.A.S, Semillas saenz,
Dinatrans, Thermo truck logistics S.A, A. Hartrodt, multainers colombia, faes
farma, Security import & electonics Ltda, Despliegue visual Ltda, Simoniz, ci

interquimsa, filanka.

3.6  Organigrama

Figura 2. Organigrama

[ ORBANIERAMS ABENCIA DE ADUSNAT WOVE GRG0 .4 NIWEL 1

CARGO s..

Fuente: Proceso de Operaciones. (Daruma). Bogota. Agencia de Aduanas Move Cargo Ltda. Nivel 1
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4. Proceso de la operacion

Recepcion de facturas y listas de empaque via mail para creacion de DO’s.

- El jefe de cuenta recibe por medio de correo electronico la instruccion de un nuevo
despacho con el fin de crear una nueva orden, en el correo electronico puede venir
adjunto las facturas, copia del documento de transporte o relacion de la mercancia que
seré enviada como soporte de dicha apertura.

- El jefe de cuenta envia las instrucciones al Auxiliar para realizar la apertura,
indicando el cliente, la sucursal y el pedido asignado a este nuevo envio y se apertura
el DO por medio de dos plataformas.

Revision de Documentos

El jefe de cuenta verifica que cada uno de los documentos cumplan con todo lo exigido

por la normatividad aduanera.

Reconocimiento de Mercancia: El auxiliar de cuenta procede a alistar los documentos

para realizar un reconocimiento segun instruccion del cliente, con el fin de aclarar
dudas sobre la mercancia en cuestion. Se toma informacion relevante para la correcta
clasificacion de los productos (composicion, composicion del forro, usuario talla, etc.)

y se verifica que el etiquetado esté conforme.

Clasificacion arancelaria: Acto seguido, el departamento de pre importaciones, se

encarga de la clasificacion del producto de acuerdo a las especificaciones del producto

estipuladas.

Digitacion: Terminado el reconocimiento, se realiza un consolidado de paises y el acta
de re empaque, se hacen correcciones en cuanto a paises de origen y se registran los
bultos, estos datos son claves para realizar la digitacion de las declaraciones, con
autorizacion del cliente empieza el proceso de aceptacion, cuyos valores son sacados

de acuerdo a la partida arancelaria de los productos a nacionalizar.
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Revision de declaraciones: Finalizada la digitacion, el revisor procede a verificar que

cada uno de los datos ingresados coincidan con la informacion veridica.

Solicitud de anticipo: Ya concluidas las declaraciones de importacion, se le envia al

cliente el valor de los impuestos a pagar para que este realice el desembolso del dinero
requerido. También puede existir la posibilidad de que el cliente solicite un estimado

y este se realiza de acuerdo al decreto 074.

Pago vy Levante de mercancias: Una vez el cliente realice la transaccion de dinero, se

solicita levante y segln la selectividad el auxiliar de cuenta prepara el paquete de
documentos necesario para inspeccion (si la selectividad es fisica o documental) o para
retiro (si la selectividad sale automatica), teniendo en cuenta también, si la operacion

se realiza en zona franca, aeropuerto, puerto o deposito.

Entrega de mercancia: Se coordina con un agente de carga y el cliente para el transporte

de la mercancia y si es necesario llevar escoltas por seguridad.

Facturacion: Para terminar el proceso, el auxiliar de aduana regresa con los
documentos soporte de la operacién y se procede a facturar, dejandole copia al cliente

de los documentos legales de la operacion.

4.1  Cargoy funciones

Auxiliar de cuenta: Organizar y controlar la documentacion de la operacion con el fin

de hacerla mas agil y segura.

Funciones Realizadas Durante la Practica

+¢ Apertura de D.O en software operativo

El proceso inicia por parte del cliente con una nueva solicitud de importacion, a la cual se
le asigna un nimero o consecutivo de pedido que llega por medio de un correo electrénico
dirigido al jefe de cuenta; después de haber recibido la instruccidn se prosigue a iniciar el
proceso de la operacion por medio de la creacion de un DO aperturado por las plataformas
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internas informaweb y Siacomex llevando el registro y el seguimiento de todas las

operaciones paso a paso.

Figura 3. Facturacion, Informaweb
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Fuente: Informaweb, 2015
Figura 4. Crear DO, Control
Control de DOs >
Generales I Importaciones
Dorgen [ Apertura [, + :  am Coordinador —
Cliente [~ Importadoryio Exportador local | Referencia [
Solicitud Documentos [, ;7 ¢ :  an Recibo Documentos [, 7
Soliciud Preinspeccion[ ;7 :  anTiempo [o.00 Finalizada 7 7
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Errores importacion [ o Tiempo Inspeccion [0 oo Dorden Finalizade [, ;
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Agregar a la historia Historia
= | |
E I
[E]z eS| o] [n] 2] ofersen

Fuente: Siacomex - Control

X Al momento de tener los datos requeridos para la apertura (DO, Pedido, Fecha
de apertura, pedido interno, y cliente) se organiza la carpeta con los documentos
soportes de la operacién de acuerdo al listado de orden de documentos FO-OP-07/08,
el cual indica los documentos requeridos correspondientes al proceso de importacion

tales como, el mandato, la SIC y la péliza de seguro.
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Figura 6. Seguro de transporte  Figura 5. SIC Figura 7. Mandato aduanero

LIBERTY
SEGUROS S.A.

Fuente: R:\JC-PAOLA Move Cargo

% Seguido a esto se solicita una guia de mensajeria para envio o recoleccion de
documentos al cliente, llenando el formato de Serviurgente o Servi normal,
dependiendo la urgencia de los documentos.

¢ Se realiza la trazabilidad de los documentos soportes, cada documento legal debe tener
dicho sello con el nimero de orden ya asignado.

% Siaplica. Se hace paquetes para liberacién de guia.

>

R/
*

Solicitar certificaciones de seguros

)

>

R/
*

Imprimir consulta de inventario, desde la pagina de la Dian, la cual evidencia el lugar

donde esta y/o estado del proceso en que se encuentra la mercancia.

Figura 8. Consulta de inventario.

CONSULTA DE INVENTARIO POR DOCUMENTO DE

D I A N TRANSPORTE
No. Manifiesto: 116575006032814

No. Documento Transporte: PAMIT1500782
1. TRANSPORTADOR REPRESENTANTE

AGENCIA MARITIMA INTERNACIONAL
2. DEBOSITO

ENTREGA DIRECTA
3. CONSIGNATARIO

CENTURY SPORTS S.AS.
4. FECHA HORA MANTFIESTO 5. FECHA VENCIM TERMINOS 6. INCLUYE PROFROGA

2015/4/13 - 1833 2015/5/13 NO
_ 8. PESOQ DISPONIBELE % CANTIDAD
7. UBICACION ®er) DISPONIELE (°K)
MERCANCIA LEVANTADA 1634.04 2519

Fuente: Siglo XXI, pag. DIAN 2015
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+ Se realiza un paquete documental para reconocimiento de mercancias, el cual consta de
una carta y un acta solicitando el reconocimiento, el documento de transporte, la consulta
de inventario, mandato, facturas y lista de empaque, este con el fin de verificar la mercancia
y aclarar dudas de composicidn, caracteristicas, descripciones y demas informacion util
para su respectiva clasificacion.

+¢+ Hacer paquete solicitud de prorroga adjuntando el documento de transporte, el mandato
vigente y la consulta de inventario, esto en el caso de que el embarque presente demoras a
la hora del arribo.

%+ Presentar declaraciones en el banco

++ Solicitar levante a las mercancias por medio de la plataforma de Autosiglo en Siacomex
de acuerdo con la lista de chequeo y visto bueno del jefe de cuenta.

¢+ Hacer firmar las declaraciones de importacion con selectividad automatica por el
representante legal.

++ Estampar sello del representante y escribir el nimero asignado junto con la fecha de
levante en las declaraciones de importacion cuando la selectividad es automatica.

¢ Imprimir reporte de levante cuando la selectividad es fisica o la importacidon es
descargue directo.

% Hacer paquete documental para retiro de las mercancias con todos los documentos
legales de la operacion.

«¢ Incorporar el numero de manifiesto, fecha, transportador, N. de documento de
transporte y fecha en las declaraciones de importacion anticipadas por Siglo XXI (si aplica)

«¢+ Escanear declaraciones con levante y documentos cuando lo requiere el cliente y enviar
via e-mail al jefe de cuenta.

+¢ Hacer paquete movilizacion de mercancias, con todos los documentos legales de la
operacion.

+¢ Diligenciar el cuadro de desglose una vez los documentos ya estén listos para pre
facturar.

¢ Imprimir el cuadro del desglose en cada uno de los documentos soportes de la
operacion, el cual contiene el numero de orden, la fecha de aceptacion, sticker y levante.

+¢+ Hacer paquetes para régimen suspensivos. (Si aplica)

+¢+ Hacer paquete documental para inspeccion fisica con todos los documentos legales.

+¢ Hacer paquete de pre facturacion, separando los documentos legales, no legales y el
respectivo paquete de documentos que se le envia al cliente.
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«¢ Incorporar en el software operativo el estado del proceso para tener la informacion en
linea.

«¢ Incorporar Sticker, numero de levante y fechas en el Software operativo, con el fin de
complementar la informacion necesaria para realizar el desglose en los documentos.

+ Realizar pre-factura en el software administrativo

Figura 9. Prefactura, Informaweb

Rt e ey .

= e ez B
e

e orroe ons frencis [[aaor decumite oo o potrore

INGRESOS PARA TERCEROS

[£20,003 52 [smaLeme spoeT e rroa faur [rzoease [zors-0a1s] 11s00000) o000

ze11e frommeos [#20,023 v maswrEeramonaL courier toa o paezz  |misears|  ssonen| o0

28131 |pErecHos En pUERTO  [500,116,164[TERMINAL DE CONTENEDORES OE CaRTIGENAS A5l 4706 |mis0415| s7asere0| 000

25131 |PERECHDS EN PUERTO  [o00, 116,164 [TERMANAL DE CONTENEDORES OE CARTAGENA S 51 4707 [zmis0415| segsons|  oo0

25131 |PEReCHos BN PUERTD [s00,200 o7 [sERwITRACE (T0A ol farst [misnsnt| woomon|  oon
25131 |PERECHOS BN PUERT 300,592,654 |La CANDELARA SOLUCIONES INTEGRADA 545 (61 [i4760  [mm15.0a21| S4a,00000] 008
vy e misazt| saseon|  oon

Total 1 sespzson| oo

INGRESOS PROPIOS.

[ ||
B e ooy |l s wmi e ||rmocs | [as |[ooos

INGRESOS PARA TERCERDS

| | om|  om
I aesos FROPIOS

[1esz s conpanacin ssia q o e phaL [ +m[  toane| temn] |

Fuente: Informaweb, 2015

+¢ Cerrar D.O's en el software operativo, cruzandolo con el DO que maneja el area de pre

importaciones con la carpeta de la clasificacion de la  mercancia.

+¢ Elaborar reporte UAP, con todas las operaciones que se van llevando a cabo mes a mes.

Figura 10. Cuadro UAP

1  NO DECLARACION PEDIDO Do vir oduana  tasa vir_cif oroncel  base_iva iva total vir_fob wvir

2|12 1 B1505-51 AN 1503086 29124,4 2549,97 74266346 14151000 83417346 14147000 28298000 23818,5 51585 52,4

3 14151000 14147000 $28.298.000,00

4| 2 1 B1505-55 1503363 385,58 2489,39 959859 126000 1085859 174000 300000 180,18 170 0.4

5 126000 174000  $300.000,00

1 wvir_fob wir flete vir sequro wvir otros vir_ajuste aceptacicn fecha_aceptacion levante fecha_levante stiker fecha_sticker |
2 | 238185 5158,5 524 95 0/032015000787255 02/06/2015 '032015000662513 02/06/2015 " 06807091525351 02/06/2015 |=
3

4 | 180,18 170 04 35 0/032015000765605 28/05/2015 032015000663646 03/06/2015 06807091511845  28/05/2015

Fuente: Cuadro UAP, Raiz — Move Cargo
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5. Promedio de operaciones a la semana

Tabla 1. Reporte semanal de operaciones

Cliente Clasif. Fecha apertura DO Pedido

DPORTE GRA 02/02/2015 | 1500755 | B1502-464 ROPA

ASSYF PEQ 03/02/2015 1500771 | CALZADO

DPORTE GRA 04/02/2015 1500800 | B1502-465 CAL

ATHLETIC | CORP 04/02/2015 | 1500801 | C1502-13

ATHLETIC | CORP 06/02/2015 1500854 | C1502-13

D&T MED 05/02/2015 1500827 | TOMMY ROPA

OPORTO MED 06/02/2015 1500840 | TOMMY CALZADO

Fecha de

Tipo | Sucursal | ZF/DEP/DD | Fecha Levante Entrega de Mcia. facturacion
IMP | BTA DEPOSITO 26/02/2015 27/02/2015 02/03/2015
IMP | CTG DEPOSITO 23/02/2015 24/05/2015 25/02/2015
IMP | BTA DEPOSITO 23/02/2015 24/02/2015 25/02/2015
IMP | CTG DD 18/02/2015 22/02/2015 24/02/2015
IMP | CTG DD 18/02/2015 21/02/2015 24/02/2015
IMP | BTA ZF 17/02/2015 20/02/2015 25/02/2015
IMP | BTA DD 20/02/2015 19/02/2015 21/02/2015

Fuente: R:\\JC-PAOLA, Move Cargo

Por medio de este reporte se lleva el control de las operaciones que se realizan cada
semana; los cuadros adjuntos corresponden a la cantidad de ordenes aperturados en la
semana del 2 al 6 de febrero del presente afio, en donde se especifica el cliente; la
clasificacion de este de acuerdo al volumen de operaciones que manejan (CORP:
Corporativo, GRA: Grande, MED: Mediano, PEQ: Pequefio); la fecha de apertura que
indica el dia en que inicia el proceso por solicitud del cliente y contando con los
debidos soportes; el DO que es el numero que genera la plataforma Informaweb a la
hora de hacer la apertura; el pedido como consecutivo asignado a cada operacion para
diferenciar la orden como un control interno que se tiene con el cliente sobre la
importacion que se va realizar; el tipo de operacion dependiendo si es una importacion
0 exportacién; la sucursal por donde la mercancia va ingresar (Bogota, Cartagena o
Buenaventura); el lugar a donde dicha mercancia va llegar (Zona franca, Dep0sito o si
es un descargue directo); la fecha en la que se le da selectividad a la mercancia; el dia
en que la mercancia fue retirada y entregada al cliente y por ultimo la fecha en que
finalmente se factura la operacion que se ha llevado a cabo luego de haber recibido los

documentos legales y soportes de cada uno de los terceros.
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6. Aportes

Las agencias de aduana son empresas que brindan la oportunidad de encontrarse de
[leno con todo el tema de comercio exterior, a su vez Move Cargo S.A. me permitid
ser parte de un equipo de trabajo especifico en donde mi aporte generd la agilidad del
proceso de importacion, la seguridad de completar de forma eficiente cada una de las
labores asignadas, la disciplina y el compromiso diario en mi respectiva jornada
laboral.

De igual manera el aporte fue retribuido en todo el conocimiento y la experiencia
vivida durante estos seis meses, reforzando la teoria adquirida en la Universidad y
llevandola a la préactica en cada uno de los diferentes casos que se presentan en el

sector aduanero.

Acato de las 6rdenes que mi jefe inmediata me ordenaba a fin de agilizar y procurar
cumplir los tiempos establecidos de cada proceso.

Responsabilidad laboral a la hora de ejecutar mis actividades logrando un adecuado

desempefio y organizacion con cada uno de los pedidos de importacion.
Respuestas oportunas en cuanto a los estados de cada pedido, en que parte del proceso
se encontraban y que era lo que hacia falta para llevar a cabo la finalizacion de la

nacionalizacion.

Atencion continua a la explicacion dada por mis superiores a fin de no interrumpir el

dinamismo que caracteriza el proceso de nacionalizacion.

Organizacién al recibir la documentacion de los procesos y su inmediata digitacion y

ubicacion en el sistema.

Uso continuo de las herramientas de Excel para los reportes de la operacidn.
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Conclusiones

Al haber finalizado la etapa practica son muchas las capacidades que se adquieren
sumandose a las aptitudes que como profesional es importante integrar para el

apropiado desenvolvimiento en el ambiente laboral.

La adecuada ejecucién del trabajo desempefiado en la agencia de aduanas se dio a
partir de la aplicacion de distintos temas vistos durante el periodo académico lo cual

permitié un buen desarrollo y comunicacion con el equipo de trabajo.

El comercio exterior es un sector que como base de cualquier negocio facilito el
aprendizaje de los procesos de importacién y exportacion en donde se tenia que
desglosar de manera especifica cada uno de los pasos necesarios para llevar a cabo

estos procesos.

La formacion integral como profesional dio pie a que la comunicacion fuera asertiva
y adecuada en cada situacion, el equipo de trabajo supo dar apoyo en los distintos
aspectos que fuese necesario y las relaciones con cada uno de los compafieros permitid

un mayor acoplamiento como empleada de la agencia de aduanas Move Cargo.
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Recomendaciones

Es de suma importancia para cada estudiante egresado el compromiso que se adquiere
al hacer parte de una empresa, por lo cual es vital que se asuma el reto con la mayor
responsabilidad y empefio al realizar las cosas para que el resultado no solo sea dejar
en alto el nombre de la universidad si no el nombre propio que como profesionales nos

identifiquen por el buen desempefio y la mejor actitud en cada situacion.

El conocimiento adquirido durante la etapa académica es el plus que podemos obtener
y que nos logra diferenciar en el mercado laboral, por lo tanto la complementacion en
temas sobre comercio exterior, manejo de plataformas esenciales en los procesos de
importacion o exportacion, son temas que serian de gran apoyo Yy permitirian a cada
egresado ser un profesional mas competente en el sector.
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