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Resumen

El siguiente informe detalla las actividades realizadas durante la practica empresarial en el
centro de consultoria de la universidad Santo Tomas, dando cumplimiento a uno de los requisitos
de grado de la facultad de negocios internacionales. Se refleja el apoyo brindado al convenio
tripartito entre la universidad Santo Tomas, ProColombia y Camara de Comercio Bucaramanga.
Atendiendo losprogramas destinados al crecimiento exportador de la region y brindando asesoria
inicial personalizada en este mismo campo. Ofreciendo una experiencia realista del ambito

empresarial al estudiante el cuales imprescindible en un profesional de Negocios Internacionales.

Palabras Claves: Practica, Empresarial, Grado, Convenio, ProColombia, Exportador,

Negocios, Internacionales.
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Abstract

The following report details the activities carried out during the business practice at the
Santo Tomas University consulting center, in compliance with one of the degree requirements of
the International Business School. The support given to the tripartite agreement between the Santo
Tomas University, ProColombia and the Bucaramanga Chamber of Commerce is reflected.
Attending the programs destined to the export growth of the region and providing initial
personalized advice in this same field. Offering a realistic experience of the business field to the

student which is essential in an International Business professional.

Keywords: Practice, Business, Degree, Agreement, ProColombia, Exporter, Business,

International.
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Glosario

A continuacion, se presenta el glosario, el cual contiene algunos de los conceptos mas
relevantes y frecuentes del informe de la practica empresarial:

Zona Franca: Area delimitada fuera del territorio nacional (TAN), donde se desarrollan
actividades industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales, bajo una normatividad
especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior (Legiscomex, s.f.)

Arancel: “Un arancel es un impuesto o gravamen que se aplica solo a los bienes que son
importados o exportados. EI mas usual es el que se cobra sobre las importaciones” (Ceballos,
2020)

Camara de Comercio de Bucaramanga: “La Camara de Comercio de Bucaramanga trabaja
porel desarrollo socioeconémico de la region mediante el fortalecimiento de la competitividad
empresarial, regional y la prestacion eficiente de los servicios delegados por el estado” (Camara
de Comercio de Bucaramanga, 2021)

Competitividad: La competitividad es la capacidad que tiene una empresa 0 pais de
obtener rentabilidad en el mercado en relacion con sus competidores. La competitividad depende
de la relacionentre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para
obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado (Anzil, 2008)

Consultoria: “La consultoria es un servicio de asesoria especializada e independiente al
que recurren las empresas en diferentes industrias con el fin de encontrar soluciones a uno 0 mas
de sus problemas de negocio 0 necesidades empresariales, que se sustenta en la innovacion, la
experiencia, el conocimiento, las habilidades de los profesionales, los métodos y las

herramientas.” (PwC Interaméricas, 2019)
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Empresa: “Comprende una organizacion o institucion, creada y formada por una persona
0 conjunto de personas, que se dedica a una actividad econémica concreta para conseguir unos
objetivosque luego se conviertan en beneficios” (Economia Simple, 2016)

Exportacién: “Es todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor o emisor (el
exportador) envie como mercancia a un tercero (importador), para su compra o utilizacién”
(Montes de Oca, 2015)

Importacion: “Es todo bien y/o servicio legitimo que un pais (llamado ‘importador’)
compra aotro pais (exportador) para su utilizacion” (Kiziryan, 2015)

Internacionalizacion Empresarial: “Es el proceso en el que la compaiiia crea las
condiciones para preparar la salida al mercado internacional, es la posibilidad de insertarse en
dicho mercado o ampliar la vinculacion al mismo” (Duarte, 2017).

Logistica Comercial Internacional: “Es el sistema que integra las funciones de
produccién, comercializacion y distribucion fisica para la gestion estratégica del abastecimiento,
movimiento y almacenamiento de insumos y productos terminados con el flujo de informacion
requerida en una operacion de comercio internacional” (Interletras, s.f.).

Plan exportador: “Es un documento que menciona toda la estrategia comercial a
desarrollar enun mercado especifico, y el conjunto de todas las acciones a efectuar para vender
los productos y servicios en el exterior” (Procolombia , 2021)

Portafolio de negocios: “Comprende las divisiones, lineas y unidades estratégicas de un
negocio. Todos los elementos estan relacionados debido a que todos buscan alcanzar los
objetivos generales de la empresa” (Ramirez, 2018).

Procolombia: “Es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversiéon Extranjera
en Colombia, las Exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais” (Procolombia ,

2021)
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Programa 770: Es una convocatoria liderada por Camara de Comercio que consiste en
acompafiar las empresas top exportadoras de Santander para realizar ajustes en su plan
exportador, concretar negocios de forma exitosa y lograr victorias tempranas en su proceso de

internacionalizacion (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2019).
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Introduccién

La practica empresarial como opcién de grado permite a los estudiantes de la universidad
santo tomas afianzar los conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria asi mismo
adquirir experiencia en el sector empresarial de la regién santandereana, esta practica se llevé a
cabo en el centro de consultoria de la universidad santo tomas desarrollandose en un lapso de 6
meses, desempefiando en el cargo de consultor e ir asi obteniendo una mayor interaccion con las
empresas dela region y sus procesos de internacionalizacion bajo la supervision de consultores
especializados en negocios internacionales. El presente informe contempla las funciones
desarrolladas por el estudiante durante la practica y a su vez las actividades realizadas con los

empresarios de la region.

1. Informe practica empresarial “Centro Consultoria Empresarial USTA”

1.1 Justificacién

Teniendo en cuenta las diferentes modalidades que la Universidad Santo Tomas ofrece
como opciones de grado para obtener el titulo como Profesional en Negocios Internacionales y
con el fin decolocar en préactica los conocimientos y habilidades adquiridas durante la formacion
profesional, sé elige la opcién de grado de practica empresarial en el Centro de Consultoria
Empresarial (CCE).

El CCE en busca de apoyar el fortalecimiento exportador de la region y buscando mayor

eficiencia en los procesos de investigacion e inteligencia de mercados, decide integrarse con la
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empresa y aprovechar los conocimientos de sus futuros egresados con el fin de aportar a la
educacion y obtenerel aporte de conocimiento para lograr cumplir con sus propdsitos a corto y

mediano plazo.

2. Objetivos de la Practica

2.1 Objetivo General

Fortalecer los conocimientos en Negocios Internacionales adquiridos durante la
formacion academica, mediante el relacionamiento directo con el sector empresarial de
Santander. Bajo el direccionamiento de los Ejecutivos Integrantes del Convenio Tripartito
Exportador de Santander (Universidad Santo Tomas, Camara de Comercio Bucaramanga y

ProColombia).

2.2 Objetivos Especificos

o Apoyar el desarrollo de actividades que busquen promover la cultura exportadora
en losempresarios santandereanos con una buena orientacion profesional.

o Promover el desarrollo del programa “Futuros Exportadores” ejecutado en alianza entre
Universidad Santo Tomas, Camara de Comercio Bucaramanga y ProColombia, encaminado a
incrementar el nGmero de empresas exportadoras en la region.

o Fortalecer los conocimientos cognitivos adquiridos durante la formacién académica y

ponerlosen practica gracias a la interaccion permanente con el sector empresarial de Santander.
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3. Perfil de la Empresa

3.1. Universidad Santo Tomas
Segun el Titulo 1, Articulo 7, del Estatuto Orgénico:
La Universidad Santo Tomas es una Institucién de Educacién Superior catélica de
caracter privado, sin animo de lucro y de orden Nacional. Hace presencia en cinco
ciudades del pais con sedesy seccionales en Bogot4, Bucaramanga, Medellin, Tunja y
Villavicencio en la modalidad presencial y23 Centros de Atencion Universitaria CAU en

la modalidad Abierta y a Distancia (Universidad SantoTomas, 2018).

3.2. Mision Institucional

Segun el Titulo 2, Articulo 7, del Estatuto Organico:

La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista y
cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacién integral de las
personas, en el campo de la Educacion Superior, mediante acciones y procesos de
ensefianza- aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera
ética, creativa y critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de
aportar soluciones a la problematica y necesidades de la sociedad ydel pais (Universidad

Santo Tomas, 2018).
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3.3. Visién Institucional

Segun el Titulo 1, Articulo 7, del Estatuto Orgénico:

En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa Multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones
sustantivas, y es dinamizadora de la promocién humana y la transformaciéon social
responsable, en un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comin

(Universidad Santo Tomas, 2018).

3.4. Estructura Organizacional

Figura 1. Organigrama USTA Bucaramanga
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Adaptado de Organigrama Seccional Bucaramanga, de Universidad Santo Tomas,

2018, USTA(https://cutt.ly/MbU3ePq), CC BY 2.0
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4. Perfil Centro Consultoria Empresarial

El Centro de Consultoria Empresarial fue creado mediante la resolucién No. 006 del 03 de
febrero de 2015, y es la unidad de servicio de la Universidad Santo Tomas Orientada apoyo y
asesoriaespecializada a organizaciones y emprendedores para que logren ser mas competitivos en

mercados nacionales e internacionales (Centro de Consultoria Empresarial, 2019)

4.1. Mision

Ofrecer servicios especializados soportados en la articulacion de la oferta institucional —
multidisciplinaria, por medio de diversas modalidades, como: investigacion — estudios, educacion
continuada, formulacién y desarrollo de proyectos de cofinanciacion, Cooperacion Internacional,
como también asesorias y consultorias pendientes a solucionar problemas o necesidades, y al
aprovechamiento de las oportunidades del tejido empresarial santandereano y de las diferentes
regiones del pais, oferentes de bienes y servicios para el mercado nacional y/o internacional,
propiciando la dinamica entre el sector académico y productivo, para ser coparticipes del

desarrollo econémico regional (Centro de Consultoria Empresarial, 2019)

4.2. Visién

Para el afio 2021 el Centro de Consultoria Empresarial — CCE apoyado en alianzas
estratégicascon diversas entidades de caracter publico y privado, se habra posicionado a nivel

regional y nacional como una alternativa de atencién directa al sector empresarial —
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MIPYMES, quienes a su vez, habran mejorado su productividad y competitividad, gracias a
los servicios especializados multidisciplinarios recibidos con la finalidad de acceder o mejorar
su participacion en los mercados regionales, nacionalese internacionales, fortaleciéndose a la
par los sectores econdmicos, para la construccion del pais (Centro de Consultoria

Empresarial, 2019)

4.3. Portafolio de Productos y/o Servicios

4.3.1. Consultorias y asesorias

Mediante su linea de servicios de consultoria el CCE busca convertirse en el mejor aliado
de los empresarios interesados en fortalecer su oferta para competir en mercados globales y
optimizar sus operaciones para hacerlas mas rentables, gracias a un equipo multidisciplinar de
expertos que le guianen la busqueda de mejores oportunidades y la toma de excelentes decisiones
(Centro de Consultoria Empresarial, 2019). Las asesorias y consultorias se basan en:

e Internacionalizacion

e Investigacion de mercados internacionales

e Analisis de costos internacionales

e Tramites y documentacion para importacion y exportacion

e Inteligencia comercial

e Modelo de negocios para la internacionalizacion

¢ Procesos organizacionales

e Talento humano
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e Finanzas
e Optimizacion de procesos
e Calidad

e Estrategias de marketing

4.3.2 Entrenamiento Empresarial

En el CCE ofrece programas abiertos dirigidos a la comunidad en general y a la medida
de las necesidades de las organizaciones en diferentes temas gerenciales, marketing,

fortalecimiento empresarial e internacionalizacion (Centro de Consultoria Empresarial, 2019).

Los entrenamientos consisten en:

Programas a la medida:

o Contenidos y formatos adaptados a las necesidades de cada organizacion

Cursos de formacion certificados:

. Talleres
. Seminarios
o Diplomados

Catalizadores de esfuerzos para el desarrollo regional
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o Fortalecimiento de iniciativas de interées regional

o Gestion de espacios de desarrollo para grupos de interés

4.3.3. Alianzas Estrategias

Algunas de las alianzas mas representativas que hacen parte del portafolio del centro
de consultoria empresarial son: Fenalco, Camada de comercio de Bucaramanga,
ProColombia, Zona Franca Santander, Invest In Santander, ProBarrancabermeja. Los logos
de dichas alianzas se pueden evidenciar en la figura 2.

Figura 2. Aliados Estratégicos

CAMARA DE
MARARE. INVEST IN
J ProcOLOMBIA % BOCARAMANGA SANTANDER

n

zonafranca p o
FENALCO Santander BARRANCAB%EJA

LA FUERZA QUE UNE Offshoring & Outsourcing Park

Adaptado de Aliados Estratégicos- Convenios y Alianzas, Centro de Consultoria

Empresarial, 2019,CCE-USTA (https://cutt.ly/7bU4CpW) CC BY 2.0
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5. Cargos y Funciones

5.1. Detalles del Cargo

e  Cargo: Consultor Junior — Practicante

e Jefe directo: Andrés Leonardo Trillos Celis

e  Direccion: Zona Franca Santander, Km 4 anillo vial - Floridablanca.
e  Horario: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

e  Periodo de practica: Desde el 9 de marzo de 2020 hasta el 23 de octubre de 2020

5.2. Funciones del Cargo

El cargo de practicante es el resultado de un convenio de cooperacion
interinstitucional tripartito entre Procolombia, Cdmara de comercio de Bucaramanga y la
Universidad Santo Tomas. Por lo tanto, se cumplian las funciones asignadas por las tres

entidades.

5.2.1. Funciones ProColombia

e Desarrollo del modelo de potencialidad para las entidades participes del convenio

y lasempresas que se atienden.

e Investigacion puntual en condiciones de acceso a mercados.
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e Apoyo logistico en las actividades de Futuros Exportadores como: FuturExpo,
Programas deFormacion exportadora, Programa Prepérese para exportar.

e Desarrollo de informes de las diferentes actividades de capacitacion (tabulacién de
encuestas,revision de participantes.

e Actualizacion de bases de datos para convocatorias de futuros exportadores.

e Generacion de informes en general.

e Asistir cada semana a las reuniones de comité de asesores.

5.2.2. Funciones Camara de Comercio Bucaramanga

e Agendar y programar las citas de atencion al empresario en el CIP.
e Brindar asesoria, orientacion e informacion general en temas relacionados en comercio

exterior.

5.2.3. Funciones Centro de Consultoria Empresarial

e Apoyo en los procesos de consultorias de los Programas 770 Exporta y Asesorias
personalizadas para futuros exportadores.

e Elaboracidn de actas de las consultorias del programa 770.

e Apoyo en investigacion de informacion clave para el desarrollo del plan de trabajo
de lasempresas.

e Asistir a las reuniones semanales de consultores del centro de la universidad santo
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tomas.

6. Descripcion de las Actividades en ProColombia
6.1. Desarrollo de Modelo Potencialidad para los Usuarios del Convenio

Procolombia cuenta con una herramienta online que consolida todas las estadisticas,
indicadores y paises segun la partida arancelaria, cadena y subsector que se solicite, detallando
las principales oportunidades de mercado para el producto requerido. ElI manejo de esta
herramienta es abierto al publico, sin embargo, se requieren ciertos conocimientos basicos en
comercio exterior para su aprovechamiento. Como practicante se desarrollaban los informes
solicitados por los empresarios yse organizaba la informacion en un documento Power Point para
finalmente enviarlo al solicitante.

Figura 3. Modelo de Potencialidad
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Adaptado de Cuadrantes de Potencialidad (081020), de Procolombia, 2018, Procolombia

(https://cutt.ly/Zbl1YGW) CC BY 2.0
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6.2. Investigacion Puntual en Condiciones de Acceso a Mercados

Variables que se tomaron en cuenta para el analisis de mercado que se entregaba a los
empresarios: Producto, arancel, valor FOB de exportaciones, socios comerciales, partida
arancelaria, vistos buenos. Los informes se desarrollaban gracias a herramientas de apoyo
como Legis Comex, Trademap, Macmap; con este analisis previo permite determinar la
viabilidad de la operacion comercial.

Figura 4. Importaciones Ecuador (2019)

(2,83%) . 0803901110-Organico certificado. para exportacion de... 3.838.857.299,10

(2,94%)

0306179900-Los demas camarones, langostinos y demas...  2.632.377.545,81

(3,02%)
(3,05%) - . ¢
0306171900-Los demas langostinos (generos de la familia... 2.127.860.257,99
(8,26%) (31,36%) . 2710192200-Fueloils (fuel) 778.700.899,00
. 0306171100-Langostinos (géneros de la familia penaeidae)...  728.076.488,53
(9,93%)
. 2709000000-Aceites crudos de petrdleo o de mineral... 8.077.673.082,68

0603110000-Rosas frescas, cortadas para ramos o adornos.  3.470.438.465,18

0803901190-Para exportacion de caja 22xu (40,34 bb). 2,558.224.212,20
. 0603191000-Gypsophilz (lluvia, ilusién) (gypsophilia... 785.756.030,07
. 0603199090-Las demas flores y capullos, cortados para... 757.146.949,03

(13,37%)

Adaptado de Importaciones Ecuador (ene-dic), de Index Estadisticas, 2019,
Legiscomex (https://cutt.ly/tbIBWAI) CC BY 2.0

6.3. Apoyo Logistico en las Actividades de Futuros Exportadores

Con el fin de fortalecer el crecimiento economico de los empresarios colombianos y
buscandofortalecer la oferta de exportaciones colombianas Procolombia ofrece a los empresarios
un catalogo de programas denominados programas de formacion exportadora (PFE)

Las actividades son organizadas por Procolombia y apoyadas por las entidades aliadas en


https://cutt.ly/tbI8WAI
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estecaso la cdmara de comercio de Bucaramanga y la universidad santo tomas, el fin es motivar
al empresario a través de charlas y asesorias con expertos de las entidades involucradas. Entre
otros programas de apoyo logistico estan los “Programas Preparese para Exportar” Yy

“FuturExpo”.

6.4. Elaboraciones Informes en Actividades de Capacitacion

Con el fin de hacer un seguimiento y medir la satisfaccion de los participantes de cada
evento realizado por ProColombia se aplican una serie de encuestas (elaboradas por el
practicante) posteriormente se tabulan los resultados y se organizan en un archivo general
para ser enviado a la oficina general de ProColombia en Bogot4, el plazo para la realizacion

de estas tabulaciones es de tresdias después de haber finalizado la actividad.

6.5. Actualizacion base de Datos para Convenio Futuros Exportadores

Procolombia cuenta con una base de datos llamada NEO en la que se almacena
informacion personal y empresarial de cada uno de los usuarios de los programas de
ProColombia a nivel nacional e internacional. En esta plataforma se registra cada una de las
interacciones con los usuarios, por lo tanto, la informacién almacenada es confidencial y solo se
les permite el acceso a los empleados de ProColombia y Camara de Comercio de Bucaramanga.

El objetivo del practicante es alimentar la base de datos con cada uno de los encuentros y
la retroalimentacion que se le entrego al usuario con el fin de llevar un control detallado sobre
cémo va el proceso de internacionalizacién del usuario. Permitiendo a los asesores de

ProColombia tener un mejor manejo de los procesos de validacién y alcance de las metas
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mensuales.

6.6. Generacion de Informes en General

Estos informes son los que se solicitan por parte de los asesores del convenio; los
reportes se relacionan con estadisticas de comercio exterior, partidas arancelarias, indicadores
econdmicos, control de actividades, resumen de asesorias realizadas. La mayoria de los

informes son de caracter urgente ya que se utilizan en las asesorias con los empresarios.

6.7. Reunion con el Comité de Asesores

Semanalmente se reune el comité del convenio a revisar los compromisos y los
avances sobrecada una de las cuentas, el practicante cumple el papel de presentar los posibles

empresariosinteresados en ingresar al plan de asesorias y de realizar el acta de cada reunion.

7. Descripcion de las Actividades Desarrolladas en la Camara de Comercio de

Bucaramanga

7.1. Atender las Citas de Atencion al Empresario en el CIP

Durante el periodo de practica se brindd asesoria a diversas empresas entre ellas:
Fontecha Natural Net, Andinos de Colombia, Dotaciones LVO, Somoscorp, Cerdmicas Nebaco.
En su gran mayoria empresas del Sector Moda y Textil, Agro Alimentos y Metalmecénica. De

igual forma estudiantes, como personas naturales hicieron parte de los asesorados sobre temas de
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comercio exteriorpara proyectos independientes o consultas universitarias. El horario de atencion

era todos los jueves de 8:00 am- 12:00 pm y de 2:00 pm- 6:00 pm.

7.2. Asesoria, Orientacion e Informacion General en Comercio Exterior

Como practicante de comercio exterior una de las principales funciones era brindar
asesoria en internacionalizacion basandome en los conocimientos adquiridos durante la carrera
pero también haciendo uso de herramientas practicas como: Legis Comex (Estadisticas de
Comercio Exterior), Macmap (Aranceles y Barreras de entrada a cualquier pais), Trade map (
Indicadores de Comercio Exterior), Biblioteca de instructivos basicos creados por ProColombia
para ofrecerle a los asesorados sobre como importar y exportar brevemente, tramites con el
Invima y el ICA (Instituto Colombiano Agropecuario). Dentro de los asesorados estuvieron:
empresarios, estudiantes y personas naturales.

Todo asesorado que se identificaba como potencial y se le agendaba un segundo encuentro
con los asesores ejecutivos del convenio (Monica, Julian, Carolina) y ellos determinaban la
viabilidad delproceso. El objetivo es la internacionalizacion de los empresarios, sin embargo, se
aprecio cierta indecision de los empresarios a la exportacion, es decir, se iniciaba el proceso, pero

no seguian asistiendo a las asesorias 0 no cumplian las tareas propuestas por parte del asesor.
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8. Descripcion de las Actividades Desarrolladas en el Centro de Consultoria Empresarial

8.1. Apoyo en Consultorias para Usuarios del Convenio

Se tenian en cuenta las necesidades planteadas por los empresarios en el primer encuentro
para poder organizar el plan de trabajo, debido a que con cada cuenta era un plan de trabajo
distinto pues las necesidades varian en cada usuario. Los temas implicitos en estas consultorias
fueron investigacionde mercados y condiciones de acceso. Para la empresa Tesicol se realizd un
encuentro en el que se detallaron las necesidades de la empresa, como se puede observar en la

figura 5 en la que se detalla elsector, producto y consultor.

Figura 5. Logo de Tesicol

Sector Metalmecanico
m TESI C 0 I_ Producto Fibras Sintéticas
Consultor Andrés Trillos

Adaptado de Logo TESICOL, de Tejidos Sintéticos de Colombia S. A., 2021,

TESICOL (https://www.tesicol.com.co/) CC BY 2.0
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Figura 6. Logo Fruexcol

Sector Agro alimentos
Producto Pulpa de Fruta fresca
Consultor Andrés Trillos

Adaptado de Logo Fruexcol, de Exotic Fruits of Colombia, 2015, FRUEXCOL
(http:/Mfruexcol.com/)CC BY 2.0

Para la empresa Fruexcol se llevaron varios encuentros en el que se determinaron las
necesidades de la empresa que eran realizar una matriz de costos para validar la efectividad del
posicionamiento de la empresa en zona franca, para luego su poner en marcha su planta de
producciony exportacién del producto como se aprecia en la anterior figura 6.

Figura 7. Logo Clinica Foscal

Sector Salud
O B CLiNICA
N FOSCAL Producto Servicios médicos
} Consultor Andrés Trillos

Adaptado de Logo Clinica Foscal, de Clinica Foscal Esperanza de Vida, 2021, Foscal

(http://www.foscal.com.co/) CC BY 2.0

Para la empresa Foscal se determinaron las necesidades de la compafiia en el primer
encuentroy se trabajé en una investigacién de mercado con un pais objetivo que fue Estados
Unidos, buscando atraer el turista que desee tener un tratamiento médico a un bajo costo, pero
con la posibilidad de conocer y hacer turismo. Como se aprecia en la figura 7, se incluyo el

sector, producto y nombre del consultor.



http://fruexcol.com/)
http://www.foscal.com.co/)
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Figura 8. Logo Below the Game

Sector Industrias 4.0
Producto Desarrollo de videojuegos
Consultor Andrés Trillos

Adaptado de Logo Below The Game, de perfil de Facebook, 2019, BTG

(https://cutt.ly/ublrh80) CCBY 2.0

En la figura 8 se aprecia el logo de Below the Game, basado en las necesidades planteadas
porel empresario, se llevo a la ejecucion de las actividades que fueron propuestas en el plan de
accion y en la elaboracion de los informes soportes de factura dirigidos a la Camara de Comercio

de Bucaramanga. Apoyandose en el conocimiento del consultor Andres Trillos.

8.2. Elaboracion de Actas de las Consultorias del Programa 770

Durante cada una de las reuniones llevadas a cabo con los empresarios se realiz el

diligenciamiento de las actas con el fin de llevar una trazabilidad a los temas discutidos en la

reunién y agendar los compromisos para presentar los avances en la consultoria que ofrece el

centro de la Universidad Santo Tomas.

8.3. Apoyo en Investigacion para el Desarrollo del Plan de Trabajo de Empresas

Con el fin de volver eficientes compromisos de los consultores y brindar apoyo en las

consultorias, el practicante se dedicé a la busqueda de informacién clave como: cifras de
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comercio exterior (exportaciones, importaciones) de igual forma se validd las condiciones de
acceso Yy se analizaron variables que favorecian la eleccion de posibles mercados extranjeros para

los empresarios.

8.4. Reuniones Semanales del Centro del Centro de Consultoria Empresarial

Generalmente los sabados se desarrollaba la reunién con el fin de hacer un recuento de las
tareas realizadas en el transcurso de la semana, se analizaba el porcentaje de cumplimiento de
cada uno de los compromisos con las empresas del programa 770 y se daban directrices para

continuar la semana siguiente.

9. Marco Normativo Utilizado para el Desarrollo de las Funciones Desempefiadas.

e Normatividad de negocios internacionales

Estatuto Aduanero Colombiano, decreto 1165 de 2019

Ley 48 de 1983 (Ley marco de Comercio exterior)
e Reglamento de practica empresarial de la Universidad Santo Tomas

e Politica de proteccion de datos ProColombia

9.1. Aportes del Estudiante a la Empresa

Frente a las condiciones de salud publicas del afio 2020 la practica empresarial se

desarrollé enun entorno virtual, limitando las acciones del practicante para con las empresas sin
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embargo estos sonlos aportes mas relevantes.

e Realizacion de informes de gestion para el convenio de futuros exportadores.

e Gestion de asesorias virtuales con el fin de determinar la viabilidad del empresario en el
programa de futuros exportadores.

e Asesorias virtuales a los usuarios del centro de informacion de la cAmara de comercio de
Bucaramanga.

e Consolidacién de bases de datos usuarios ProColombia.

e Creacion de fichas graficas para encuentros virtuales con empresarios.

e Investigacion mercados potenciales basado en partidas arancelarias especificas.

9.2. Aportes de la Empresa al Estudiante

Realizar la practica en el centro de consultoria empresarial de la universidad santo tomas
fue una experiencia enriquecedora a nivel personal y profesional ya que tuve la oportunidad de
interactuar de manera virtual con colegas, empresarios, docentes y consultores; que guiaron mi
proceso durante los 6 meses de practica empresarial.

Un punto para resaltar es la grata interaccion con los empresarios de la region
santandereana, pues me dio paso a conocer que mueve la economia y cuéles son los intereses a la
hora deinternacionalizar su producto/servicio. Igualmente, el poder interactuar con profesionales
dia a dia me permitié fortalecer los conocimientos de los protocolos empresariales como actas,

informes de gestion,consolidacion de bases de datos, reuniones y demas.

10. Conclusiones y Recomendaciones
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En el presente apartado se pueden evidenciar algunas de las conclusiones, limitaciones y

sugerencias con respecto al desarrollo de la préactica empresarial.

10.1. Conclusiones

1. La préctica empresarial fue una experiencia en la cual se fortalecieron los
conocimientos adquiridosdurante la formacion académica para lograr un mejor desempefio y ser
mas competitivo ante los retosque nos presenta la vida laboral.

2. Estar en el centro de consultoria empresarial me permitio definir mis aspiraciones

tanto a nivel personal como profesional.

10.2. Recomendaciones

El nimero de empresas que estan requiriendo la incursion en el &mbito digital cada vez es
mucho mayor dado que su nicho de mercado es variable y mas joven cada dia por lo tanto el
centro de consultoria deberia incluir en su portafolio de consultores ejecutivos expertos en el area

de marketing digital para brindar una mejor experiencia a los empresarios.
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