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Glosario 

Nearshoring: modelo a través del cual una empresa terceriza sus operaciones de tecnología 

o talento humano a destinos lejanos con el fin de reducir costos (NextU LATAM, 2022). 

             TWIC Card: transportation Worker Identity Card por sus siglas en inglés, es un documento 

que permite a los conductores el ingreso legal a instalaciones marítimas (Indeed, Career Guide, 

2022).  

Bill of lading: actúa como recibo de carga que evidencia que se está moviendo un tipo de 

mercancía y especifica el origen y destino de la misma, es el documento que permite legalmente 

el traslado de mercancías dentro del territorio estadounidense (Fedex, 2022).  

Packing list: es un documento que especifica detalles de los bienes que se están 

transportando, es importante porque es el documento que se firma en la bodega del consignatario 

para corroborar que la mercancía fue descargada y entregada (Freightos, 2022). 

FMCSA: federal Motor Carrier Safety Administration por sus siglas en inglés es una 

entidad federal del gobierno de Estados Unidos que se encarga de regular y brindar supervisión de 

seguridad a los vehículos motorizados comerciales (FMCSA, s.f). 

DOT: department of Transportation por sus siglas en inglés es una entidad responsable de 

implementar y hacer cumplir las normas federales que regulan el uso de las carreteras, autopistas, 

aeropuertos y corredores aéreos, ferrocarriles y puertos marítimos de Estados Unidos (DOT, s.f). 

Empresa transportista: es una empresa encargada de movilizar la mercancía a lo largo de 

la cadena de suministro, protegiendo el estado de la mercancía en el traslado hasta el cliente final 

Omar, Q. (2020, enero 27). 

Mercancía: cualquier objeto que puede ser comercializado o intercambiado en el mercado 

y se caracteriza por satisfacer alguna necesidad del consumidor Westreicher, G. (2020, enero 28).  
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Logística: proceso de planeación y ejecución de métodos que son necesarios en la 

organización de la distribución de los bienes o servicios de una empresa (Mecalux, s. f.). 

Carga: conjunto de bienes o mercancías protegidas por un embalaje que son objeto de 

comercialización y distribución (Delgado, G., & Perfil, V. T. mi, s. f.).  

Backoffice: actividades de una empresa relacionadas con la parte administrativa más que 

con un contacto directo con el cliente (CTI Soluciones, s. f.). 
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Resumen 

El presente trabajo evidencia de manera detallada el proceso de práctica empresarial que se llevó 

a cabo en la empresa Perfiles y Soluciones Logísticas S.A.S para la transportista Convoy durante 

el segundo semestre del año 2021. A lo largo de este proceso se habilitó un espacio donde se 

aplicaron los conocimientos adquiridos durante la carrera y se fortalecieron las habilidades y 

destrezas dentro del escenario profesional, específicamente dentro del campo de la logística 

terrestre de Estados Unidos.  

Palabras clave: practica empresarial, logística terrestre, escenario profesional, cargas. 
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Abstract 

This report provides detailed evidence of the business practice process that was carried out in the 

company Perfiles y Soluciones Logísticas SAS for carrier company Convoy during the second half 

of 2021. Throughout this process, a space was set up where the knowledge acquired during the 

career and the skills and abilities were strengthened within the professional setting, specifically 

within the field of land logistics in the United States.  

Keywords: business practice, land logistics, professional scenario, loads. 
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Introducción 

La práctica empresarial en la empresa Perfiles y Soluciones Logísticas SAS se desarrolló 

con el objetivo de fortalecer los conocimientos y habilidades adquiridas durante el proceso de 

formación en la universidad y de implementarlos dentro de la realidad organizacional de una 

empresa logística.  

El campo de la logística terrestre en Estados Unidos es un escenario amplio de 

oportunidades para aprender sobre el transporte terrestre de mercancías, partiendo de esto, durante 

el proceso de práctica se logró evidenciar la relación de la transportista Convoy con la 

manipulación de cargas y los protocolos normativos dentro del territorio para satisfacer al cliente 

con la calidad del servicio y los tiempos de entrega.  

Este proceso permitió complementar conocimientos y, de la misma manera, adquirir 

experiencia dentro la realidad operacional en la logística del transporte de carga terrestre.  

El presente documento se encuentra estructurado de la siguiente manera; en el primer 

capítulo se encuentra la justificación y los objetivos de la práctica empresarial; el segundo expone 

el perfil de la empresa Perfiles y Soluciones Logísticas SAS; el tercero contiene el cargo, y se 

especifican las funciones; el cuarto contiene el marco normativo; en el quinto se mencionan los 

aportes; y, finalmente, en el último se encuentran las conclusiones y recomendaciones que se le 

hacen a la empresa.  
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1. Informe práctica empresarial 

1.1 Justificación  

La práctica profesional permite la adquisición de experiencia y ofrece un escenario de 

formación laboral donde no solo se ponen en práctica los conocimientos apropiados durante el 

proceso académico, sino que posibilita la oportunidad de seguir aprendiendo y desarrollando 

competencias tanto profesionales como personales, potencializando así una formación integral. 

De igual forma, se aporta al fortalecimiento de conocimientos enfocados particularmente 

al campo logístico y de distribución en el transporte terrestre, complementado los adquiridos 

durante la carrera universitaria.  

 

1.2 Objetivos de la práctica  

 

1.2.1 Objetivo general  

Implementar los conocimientos adquiridos en el proceso académico dentro de la realidad 

organizacional de la empresa transportista Convoy cumpliendo de manera óptima los procesos 

logísticos de recogida y entrega en la distribución terrestre de las mercancías. 

1.2.2 Objetivos específicos  

• Coordinar recogida y entrega de las mercancías cumpliendo las condiciones acordadas con 

los clientes  

• Garantizar las condiciones de justo a tiempo y prefecto estado de las mercancías 

fortaleciendo la cadena de valor de la empresa  
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• Consolidar la empresa como una opción segura de transporte de mercancías generando una 

ventaja competitiva con respecto a sus pares  

2. Perfil de la empresa 

2.1 Razón social  

Perfiles y Soluciones Logísticas S.A.S 

 

2.2 Objeto social de la empresa 

De acuerdo con numeral 5 del artículo 5 de la Ley 1258 de 2008, la sociedad podrá realizar 

cualquier actividad comercial licita, y tendrá como objeto social principal: 1) Movimiento de carga 

y actividades conexas, y en general todo acto o contrato que propenda a la realización del objeto 

social. La sociedad podrá importa o exportar bienes y/o servicios. Prestar servicios conexos al 

transporte, prestar servicios de representación de clientela como call center (Cámara de Comercio 

de Cartagena, 2021). 

 

2.3 Dirección y teléfono  

Barranquilla: calle 94 # 51b-43 Of 201· Tel 3177700 ·  

      Cartagena: manga, Av 3era No 25-53 Edificio Torre Del Puerto 

Bucaramanga: hotel Sonesta Oficinas - Piso 16. Carrera 27 # 29 – 145 C.C. Parque Caracolí 

Floridablanca, Santander 
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2.4 Jefe inmediato  

José Miguel García Vásquez  

Logistic Planner (planeador logístico)  

 

2.5 Misión de la empresa 

Somos una empresa Colombo Americana especializada en proveer servicios de soporte 

operacional a distancia (Nearshoring) a empresas del sector de logística y transporte, soportado en 

sistemas de tecnología de comunicación eficientes, equipos de trabajo competentes, 

experimentados y procesos caracterizados, que permiten la continuidad operativa de nuestros 

clientes y la satisfacción de las partes interesadas (Lean Staffing Solutions Group, 2021).  

 

2.6 Visión de la empresa 

Para el año 2025, seremos líderes a nivel Nacional en el modelo de servicios Nearshoring, 

a través de tecnología innovadora y la implementación de procesos estandarizados y lecciones 

aprendidas que aseguren la calidad y la fidelización de nuestros clientes (Lean Staffing Solutions 

Group, 2021).  
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2.7 Organigrama de la empresa 

Figura 1. Organigrama de la empresa Perfiles y Soluciones Logísticas SAS. 

Nota. Adaptado de: página oficial de la empresa Perfiles y Soluciones Logísticas SAS. 

https://www.leangroup.com/about/team-management 

 

2.8 Portafolio de programas de la empresa 

LeanSolutionGroup, conocido legalmente como Perfiles y Soluciones Logísticas S.A.S. 

divide su portafolio de servicios en cuatro apartados permitiéndole así enforcarse en los pilares de 

la cadena logística y de administración.  

 

 

 

https://www.leangroup.com/about/team-management
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2.8.1. Lean Tech 

Colaboramos con su empresa ocupándonos de sus proyectos de software, conectándolo con 

talento totalmente capacitado que se hará cargo de sus necesidades tecnológicas, ya sea 

relacionadas con software personalizado, IA, RPA y mucho más (Lean Staffing Solutions Group, 

2021).  

 

2.8.2. Lean Sales  

Los ingresos son el elemento vital de su organización, y los obstáculos en el proceso de 

ventas a menudo impiden el crecimiento de los ingresos. Nuestras soluciones de ventas 

personalizadas lo ayudan a agilizar el viaje desde el cliente potencial hasta el cliente. Permítanos 

hacer el trabajo pesado para que pueda concentrarse en lo que mejor sabe hacer (Lean Staffing 

Solutions Group, 2021).  

 

2.8.3.  Lean Marketing 

Lean Marketing multiplica sus esfuerzos para conseguir clientes con un enfoque de 

comunicación de uno a muchos (Lean Staffing Solutions Group, 2021).  

 

2.8.4. Lean Staffing 

Apoyamos las operaciones logísticas de empresas de transporte y agencias de carga en 

Estados Unidos, optimizando procesos y aumentando rentabilidad al reducir costos por nuestro 

modelo de Nearshoring (Lean Staffing Solutions Group, 2021).  
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3. Cargo y funciones 

3.1     Cargo a desempeñar  

           Coordinador logístico 

 

3.2      Funciones relacionadas con el cargo  

Mi equipo de trabajo pertenecía al departamento conocido como “scheduling”, nosotros 

teníamos contacto directo con los planeadores logísticos de las multinacionales que solicitaban el 

transporte de sus cargas y, al mismo tiempo, con los clientes de estas multinacionales. Nuestro 

departamento era el inicio de la cadena de valor, nosotros nos encargábamos de acordar y coordinar 

tanto con los planeadores logísticos como con los clientes todo lo relacionado a la recogida y 

entrega de las cargas. Se mantenía una comunicación constante, principalmente por correo, y se 

confirmaban detalles de los cargamentos y las condiciones para el movimiento de las mercancías.  

Como nosotros éramos el primer contacto que tenían los clientes y planeadores logísticos 

nuestro papel era fundamental para cumplir con la entrega de la mercancía dentro de las fechas y 

condiciones que las empresas requerían. Al presentarse un contratiempo con alguna bodega, algún 

número de referencia o algo relacionado con la carga, los conductores, los clientes y los 

planeadores logísticos recurrían a nosotros para aclarar las situaciones y buscar soluciones, de 

nuestro trabajo en el departamento de scheduling dependía que la carga se entregara óptimamente 

y que todas las partes involucradas en el movimiento de las mercancías (multinacionales, clientes 

y conductores) estuvieran satisfechos con el proceso, para que vieran en Convoy un servicio seguro 

de transporte de carga.  
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Nuestro departamento se relacionaba estrechamente con los departamentos de “brokerage” 

que era el equipo encargado de asignar a los conductores con las cargas que necesitaban ser 

transportadas, siempre que nosotros terminábamos de acordar las fechas de recogida y entrega con 

los clientes la carga pasaba a ser responsabilidad del equipo de brokerage para que se encargaran 

de asignar un conductor, y el departamento de “inbound’ que era el equipo de soporte del 

conductor, en caso que se presentara un contratiempo en carretera, en una bodega o algo con la 

mercancía mientras estaba en posesión del conductor, ellos se comunicaban con Convoy y el 

departamento de inbound era el encargado de prestar asistencia en estas situaciones, nuestra 

relación con ellos nos aportaba mucho en caso de que se presentaran retrasos con las mercancías 

teniendo en cuenta que el equipo de scheduling era el primer contacto que tenían los clientes, 

entonces siempre que nos preguntaban por retrasos, estados de las mercancías etc, nosotros 

revisábamos el proceso que ellos llevaban en la plataforma para corroborar información que 

provenía de los conductores.  

En la carga que aparece en la siguiente figura se puede evidenciar esta relación con el 

departamento de inbound, cuando en una carga se confirmaban las fechas, las condiciones de 

entrega y se asignaba a un conductor, si por alguna razón este conductor no podía recoger o 

entregar, sea por fuerza mayor, debido al clima, por accidente, por problemas en carretera, 

trancones y situaciones imprevistas, la carga volvía a aparecer en nuestro sistema para trabajar en 

ella ya que se debían reprogramar nuevas fechas con los clientes, en la carga que se menciona a 

continuación el compañero del equipo de inbound informó por correo al cliente Niagara Bottling 

lo que el conductor le había notificado, un accidente que había comprometido la entrega, como la 

carga había sido habilitada nuevamente en el sistema para trabajar desde el equipo de scheduling 
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debíamos confirmar para cuando el cliente podía descargarla o para cuando necesitaba la 

mercancía. 

 

Figura 2. Comunicación por correo entre el equipo de Invound y el cliente Niagara Bottling.  

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments 

 

El compañero de Inbound notificó al cliente Niagara Bottling el accidente que tuvo el 

conductor en carretera que comprometió la entrega de la carga en la hora que se había acordado 

para justificar el retraso. El conductor afirmaba que el producto parecía estar bien y se estaba 

https://ops.convoy.com/shipments
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solicitando la autorización de regreso de la mercancía (el RMA Return Merchandise Authorization 

por sus siglas en inglés) para poder dejar nuevamente la carga en la bodega del shipper.    

 

Así mismo, en Convoy los conductores tienen la posibilidad de adjuntar evidencia 

fotográfica para corroborar las versiones que nos notifican, en esa misma carga, desde el 

departamento de inbound se adjuntó la imagen que el conductor había compartido para que el 

cliente tuviera acceso al material y pudiera juzgar desde la imagen el posible estado de la carga.  

 

Figura 3.  Material adjunto que el conductor compartió a Convoy después del accidente, esta foto 

fue la que se le envió al cliente.    

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments 

 

https://ops.convoy.com/shipments
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Figura 4.  Respuesta del cliente Niagara Bottling. 

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments 

 

El cliente respondió respecto al estado de la carga y como proceder. Considerando como 

había quedado el camión para el cliente era riesgoso descargar la mercancía, por lo tanto, se 

confirmó que el producto tenía que ser desechado. 

 

Con el apoyo desde el departamento de inbound con respecto al estado de la mercancía y 

el accidente del conductor, para el departamento de scheduling fue fácil acceder a esta información 

por correo y confirmar que la carga no necesitaba ser reprogramada y se canceló en el sistema, 

teniendo en cuenta lo que el cliente había notificado respecto al estado del camión y del riesgo de 

descargarlo. De esta manera se puede evidenciar la relación entre los dos departamentos, cuando 

https://ops.convoy.com/shipments
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una carga estaba comprometida, desde scheduling se podía corroborar la razón del retraso o 

pérdida de las citas confirmadas para nosotros entrar a trabajar con el cliente para una nueva fecha 

de recogida y entrega. 

           A continuación, se encuentra la lista las multinacionales que se me asignaron para trabajar 

desde el departamento de scheduling:  

• Nestlé  

• Nestlé Ice Cream  

• Kraft foods  

• Mondelez  

• Chep Pallets  

• Kroger 

• Del Monte Foods  

• Flexport (no es una multinacional sino como una especie de agencia de cargas que 

maneja mercancías conteneorizadas para muchas empresas en Estados Unidos, 

principalmente para Honest Company una empresa dentro de la industria de cosméticos 

y de higiene y salud para bebes).  

• Niagara Bottling 

• Kellogg’s  

• Uniliever  

Todas nuestras actividades con las cargas se trabajaban desde la plataforma de Convoy 

llamada “kingpin”, era una plataforma desde donde trabajábamos todos los departamentos y 

quedaban registrados todos nuestros movimientos con las cargas. En la figura 2 que se encuentra 

siguiente a este párrafo se puede evidenciar como estaba estructurado el interfaz de la plataforma. 
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Figura 5. Plataforma Kingpin 

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments 

 

En la parte izquierda se encuentra la lista de cargas que están pendientes por confirmar, en 

el caso de la lista que se encuentra en la figura 2 es exclusivamente de la multinacional Nestlé, 

cada multinacional tenía su propio espacio en la plataforma, nunca salían cargas de diferentes 

multinacionales en una sola lista, siempre debíamos escoger con que multinacional trabajaríamos 

y de ahí coordinar todo con los clientes de estas para confirmar recogida y entrega, por lo tanto, 

cada carga que aparecía en esa lista era de un cliente diferente de Nestlé.  

El número corto que aparece en azul en la parte superior de la plataforma “NES-14568” 

era como el número de identificación de la carga y de la multinacional en el sistema, cada 

multinacional tenía su propio código (en el ejemplo de la figura Nestlé su código era NES) y cada 

https://ops.convoy.com/shipments
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carga tenía un numero diferente que era de manejo interno de Convoy, ese número solo nos servía 

a los departamentos que trabajamos con las cargas, no era ningún número relacionado con los 

clientes o las multinacionales, era solo para organizar la carga en el sistema y que fuera de fácil 

identificación para todos los que estábamos involucrados con el manejo de las cargas en Convoy. 

En la parte de abajo de ese número se encuentran las especificaciones para esa carga, siempre que 

la carga se creaba en el sistema venía con el tipo de camión que se necesitaba para la manipulación 

de esa mercancía (fuera “flatbed” o patineta, “dry van” que es un camión normal para transportar 

cargas que no necesitaban control de temperatura o si eran “refeer” o refrigerado), también con 

números de referencia asociados que eran los números con los que también identificaban las cargas 

los clientes o multinacionales, descripciones cortas de las cargas e información en general para el 

manejo interno de la carga.  

En la parte derecha de la plataforma encontramos el historial de actividad de la carga, como 

la comunicación era principalmente por correo, para que nuestro trabajo fuera óptimo y efectivo 

nosotros no permanecíamos en las cargas mucho tiempo esperando respuesta, a medida que se iba 

trabajando una carga y se contactara con los clientes, en caso de que se solicitara alguna 

confirmación, algún número de orden, alguna dirección, se enviaba el correo y en lugar de 

quedarnos esperando en la carga podíamos dejarla en la bandeja de entrada y dejábamos una nota 

de nuestra acción en esa carga e inmediatamente podíamos pasar a trabajar otras, por esta razón, 

el trabajo en equipo era fundamental en el departamento de scheduling ya que nuestras actividades 

se relacionaban y aportaban a las de los demás, ya que alguien más podía entrar a trabajar en esas 

cargas después de nosotros contactar a los clientes.  

Los correos que enviábamos a los planeadores logísticos y a los clientes eran correos 

concisos y directos, solicitando solo lo necesario, de esta manera confirmábamos la información 



INFORME PRÁCTICA EMPRESARIAL    25 

 

necesaria para la manipulación y el transporte de las cargas. En las siguientes figuras podemos 

evidenciar la comunicación que manteníamos con ellos y las situaciones que se podían presentar.  

 

Figura 6. Comunicación con la planeadora logística de CHEP Pallets de la región central  

 

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments 

 

Se comunicó al requipo de CHEP pallets región central solicitando una aprobación de un 

lavado del camión después de la manipulación de esa carga ya que el conductor había reportado 

que los pallets estaban contaminados (y no tratados con calor como usualmente se transportaban). 

https://ops.convoy.com/shipments
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Figura 7. Comunicación con el planeador logístico de Nestlé Florida  

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments 

 

Se contactó al planeador logístico de Nestlé para una reprogramación ya que el conductor 

no pudo recoger y entregar en la fecha estipulada debido a un accidente. El equipo de Nestlé 

respondió demostrando inconformidad con la situación ya que se había aplazado 3 veces debido a 

situaciones imprevistas.   

 

 

https://ops.convoy.com/shipments


INFORME PRÁCTICA EMPRESARIAL    27 

 

Figura 8. Comunicación con el cliente DHL. 

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments 

 

El cliente nos contactó para verificar si la carga es carga suelta o paletizada y si era un Live 

Unload o un Preloaded trailer.    

Dentro del escenario de transporte terrestre de mercancías en Estados Unidos existen dos 

tipos de cargas: las “live loads” y las “drops / preloaded trailers”, gracias al trabajo que realicé con 

las cargas en Convoy aprendí que el tipo de cargas dependen de las capacidades en las bodegas, 

un cliente pequeño con espacio limitado no tiene muchos “docks” o muelles para recibir 

conductores que llegan con el camión completo para que los carguen o descarguen al tiempo que 

llegan, este tipo de almacenes manejan estos procesos como “drop”, es decir el conductor llega 

solo con la carrocería, en ese país es conoce como el “power only”, y encuentran un “preloaded 

https://ops.convoy.com/shipments
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tráiler”, el tráiler ya previamente cargado y solo es que lo enganchen a la carrocería y puedan ir a 

cumplir con la entrega, donde repiten el mismo proceso, solo es desenganchar el tráiler y dejarlo 

en la bodega del consignatario, por lo tanto también significa un ahorro en el tiempo.  

Lo opuesto a este tipo de cargas son las “Live loads”, que son las cargas que si se cargan y 

descargan al momento en que llega el conductor, el camión llega completo con la carrocería y el 

tráiler vacío y se dispone de montacargas o coteros para el cargue y descargue de las mercancías, 

es el tipo de carga más común para clientes más grandes, con capacidades mayores y que manejan 

volúmenes de cargas más altos, como Costco, Walmart, Nestlé, Target etc, ya que disponen de 

múltiples “docks” o muelles para recibir varios conductores al tiempo y poder tomarse el tiempo 

de cargue y descargue sin preocupación de recibir más conductores.  

En el caso de la carga que se encuentra de referencia en la figura 6 el cliente DHL confirmo 

que si esta carga era carga suelta “floor loaded” debía dejarse el tráiler en la bodega, es decir, era 

una entrega “drop”, para que ellos descargaran después.  

 

4. Marco conceptual y normativo utilizado para el desarrollo de las funciones 

desempeñadas 

El transporte terrestre de mercancías es uno de los diferentes tipos de transporte de carga 

que permite la circulación de bienes por carretera. Es el modo de transporte más importante en la 

cadena de distribución logística ya que sirve de puente con otros tipos de transporte dependiendo 

de la naturaleza de la operación, sea importación o exportación, ya que es el que siempre interviene 

para que las mercancías puedan ser transportadas en carretera para llegar a otro punto para que sea 

transportada en buque, avión o tren.  
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La cadena logística es un pilar importante en la dinámica económica de un país y clave 

para el crecimiento y desarrollo social, ya que es la que permite la salida e ingreso de mercancías, 

lo que facilita el acceso a productos y servicios aportando así al mejoramiento en la calidad de vida 

de las personas. El transporte terrestre dentro de esta cadena significa el eslabón más importante 

para el proceso de distribución, con respecto a las otras modalidades de transporte el transporte 

por carretera es constante, no es tan susceptible a fluctuaciones como el marítimo o aéreo, por lo 

tanto no genera tantos costos, y es el único que permite la recogida y entrega puerta a puerta, y 

participa activamente dentro de operaciones de importación y exportación permitiendo el 

transporte multimodal ya que facilita la llegada de mercancías a puntos marítimos o aéreos para 

que la carga pueda ser transportada por estos medios también.  

En Estados Unidos el transporte terrestre está regulado por unas entidades federales que se 

encargan de velar por la seguridad del sistema para asegurar competitividad en la cadena logística.  

La Administración Federal de Seguridad de Auto transportistas (FMSCA por sus siglas en 

inglés, Federal Motor Carrier Safety Administration) se estableció como una administración 

separada dentro del Departamento de Transporte de EE. UU (DOT por sus siglas en inglés) el 1 

de enero de 2000, de conformidad con la Ley de mejora de la seguridad de los auto transportistas 

de 1999 (AllGov, s.f). Como la principal agencia del gobierno federal, es responsable de regular y 

brindar supervisión de seguridad a los vehículos motorizados comerciales (CMV por sus siglas en 

inglés), la misión de la FMCSA es reducir los accidentes, las lesiones y las muertes que involucran 

camiones y autobuses grandes. Esta se asocia con los defensores de la seguridad y los gobiernos 

estatales y locales para mantener seguras las carreteras (FMCSA, s.f). 

         El Departamento de Transporte (DOT por sus siglas en inglés, Department of Transportation) 

fue establecido por una ley del Congreso el 15 de octubre de 1966. Esta entidad se encarga de 
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implementar y hacer cumplir las normas federales que regulan el uso de las carreteras, autopistas, 

aeropuertos y corredores aéreos, ferrocarriles y puertos marítimos de Estados Unidos para hacer 

del transporte un escenario seguro y cómodo que permita establecer una ventaja competitiva en el 

movimiento de mercancías y personas (DOT, s.f).  

El modelo de negocio de nearshoring de Lean Staffing permite que empresas extranjeras 

tercericen algunas de sus operaciones disminuyendo costos por medio de la subcontratación a un 

proveedor externo. Esta industria se conoce como tercerización de servicios o BPO (Business 

Process Outsourcing por sus siglas en inglés) y Colombia se encuentra en el tercer lugar en el 

indicador de ubicación de estos servicios en América Latina, ya que ofrece la posibilidad de 

organizar operaciones escalables en 6 de sus áreas metropolitanas como Bogotá, Medellín, Cali, 

Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena, siendo reconocida regionalmente con experiencia en 

áreas de negocio como contact center, cobranza, proveedor de tecnología inhouse, backoffice y 

otros como mercadeo, auditoría y consultoría en las industrias de banca y servicios financieros, 

telecomunicaciones, consumo masivo, salud, hidrocarburos y logística, lo que  ha atraído inversión 

extranjera que genera empleos directos en el país (Outsourcing de servicios BPO, s. f.).   

En Colombia la tercerización se regula en el Código Sustantivo del Trabajo, artículo 34 

donde se establece la responsabilidad del beneficiario de la obra por los salarios y las prestaciones 

de los empleados del intermediario. Igualmente, estas operaciones se encuentran reguladas bajo el 

marco legal de la Ley 50 de 1990 sobre empresas de servicios temporales (Congreso de Colombia, 

1990) y el Decreto 4369 de 2006 por el cual se reglamenta el ejercicio de la actividad de empresas 

de servicios temporales y se dictan otras disposiciones (Congreso de Colombia, 2006), así mismo 

por el Decreto 2025 de 2011 (Congreso de Colombia, 2011) donde se establece que ningún 

trabajador podrá contratarse sin los derechos y las garantías laborales establecidas en la 
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Constitución política de 1991 y en la ley 1429 de 2010 (Congreso de Colombia, 2010) que tiene 

por objeto la formalización y generación de empleo aumentando beneficios y disminuyendo costos 

de formalizarse. Además, el Decreto 583 de 2016 (Congreso de Colombia, 2016) regula la 

tercerización laboral limitando las operaciones definiendo multas y sanciones en conjunto con la 

ley 1753 de 2015 (Congreso de Colombia, 2015) que establece las actividades inspección, 

vigilancia y control.  

 

5. Aportes 

5.1 Aportes del estudiante a la empresa como valor agregado 

En el desarrollo de las funciones que me fueron asignadas dentro de mi tiempo de practica 

en la empresa, con mi equipo de trabajo identificamos los problemas recurrentes dentro de la 

confirmación de las cargas. Dependiendo de la razón de que una carga perdiera las fechas 

originales en la que fue acordada esto significa pérdida de plata para Convoy, las cargas podían 

comprometerse por razones del conductor, por errores que cometíamos desde el departamento de 

scheduling con direcciones erróneas, información equivocada, tipos de camión incorrectos, 

órdenes de compra inválidas etc. Partiendo de esto, se identificaron los problemas que dentro de 

nuestras funciones podíamos ayudar a mejorar para evitar o reducir un poco el impacto financiero 

en Convoy, ya que si eran errores desde nuestro departamento Convoy debía cumplir con una 

recompensa monetaria para los conductores, si los enviábamos a direcciones que no eran, o con 

un tipo de camión que no era, o con una orden de compra que no era, Convoy debía 

responsabilizarse e indemnizar a los conductores, y al mismo tiempo, comprometía su nivel de 

competitividad con respecto a las otras empresas de transporte de carga.   
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Formamos un equipo de análisis de datos donde realizamos unas auditorías a cargas que se 

habían perdido y filtramos la información de las cargas que se perdían y las clasificamos por la 

razón a la que llevó a la carga a que no se recogiera o entregara dentro de la fecha pactada y se 

identificaba cual era el problema que constantemente significaba pérdidas para Convoy. 

La información que encontramos en las auditorías se registró en una hoja de Excel que nos 

facilitaba la clasificación de las cargas, en la siguiente figura se puede observar los factores que 

teníamos en cuenta para clasificar las mercancías y reunir la información.  

 

Figura 9. Matriz de calibración  

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments 

Auditorías a cargas que terminaron perdiendo la fecha original de recogida y entrega 

acordada con las multinacionales y clientes. 

 

https://ops.convoy.com/shipments
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Una vez se encontraba la información y se clasificaba, se revisaba que costos se habían 

generado en cada carga partiendo del problema que había llevado al conductor a perder las fechas 

de recogida y entrega, en la figura que se encuentra a continuación se evidencian los costos que se 

generaron en una carga de la empresa CHEP Pallets por un problema de capacidad en la bodega 

del consignatario, el conductor no pudo ser descargado cuando llegó y esto generó un retraso de 

días que representó costos altos para Convoy 

 

Figura 10. Tabla de costos de la carga de Chep pallets por problemas en la capacidad de la 

bodega del consignatario.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments 
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Los “layover” son unas tarifas que se pagan a los conductores cuando por algún retraso en 

bodega del shipper o del consignatario tienen que permanecer más de un día mientras los cargan 

o descargan. En el caso de la carga que se muestra en la figura 8 se pagaron varios layovers por 

retraso de varios días en la bodega del consignatario ya que no tenía capacidad para descargarlo, 

y adicional a esto se pagó una tarifa por un “redelivery” es decir que la dirección de destino fue 

cambiada después, para evitar que el conductor permaneciera mas tiempo en la bodega del 

consignatario ya que no se pudo confirmar cuando podrían tener espacio para descargarlo, se 

redirigió la carga a otro punto de entrega y fue un costo adicional para Convoy de dos mil dólares.  

Una vez se auditaban las cargas se resumía la información de la causa del problema y se 

organizaba en una tabla que permitiera ver directamente cual era la razón más repetitiva. A 

continuación, en la siguiente figura se puede evidenciar que la razón que más llevó a pérdida en 

las cargas fue dirección incorrecta, con un total de 112 cargas de las 270 que se analizaron entre 

esas fechas de enero a abril del año 2022.  
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Figura 11. Tabla de resumen de auditorías cargas de enero a abril del 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments 
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El problema con las direcciones incorrectas supone otra tarifa alta que paga Convoy a los 

conductores por dirigirlos a una dirección donde no los van a cargar o descargar, la tarifa de truck 

order not used “TONU” aumenta hasta cien dólares, y al ser la razón que más llevó a pérdida de 

cargas en el primer trimestre de este año aumenta el costo en dólares que significó para Convoy. 

Partiendo de esto, dentro de nuestras funciones en el departamento de scheduling se 

encuentra el de verificar direcciones de recogida y entrega, al identificar que esto es un problema 

significativo en el aumento de los costos a la empresa se llevó a cabo un proceso de actualización 

de datos, en la información que aparece en nuestro sistema se encontraron muchas direcciones 

desactualizadas que aportó a este problema, entonces se verificaron direcciones en todas las 

bodegas que siempre movilizan sus cargas con Convoy para tener información mas precisa y 

reducir la oportunidad de generar sobrecostos.. 

 

5.2 Aportes de la empresa a la formación profesional del practicante 

             Durante el proceso de práctica la empresa hizo importantes aportes a mi formación como 

profesional, potencializando el trabajo en equipo, resolución de problemas, y la toma de 

decisiones. De igual manera, aportó experiencia en los procesos de la cadena logística del 

transporte terrestre en Estados Unidos, enfatizando en las relaciones comerciales con los clientes 

y en ofrecer un servicio seguro de movilización de mercancías, así como en las regulaciones de 

carretera para optimizar el transporte de carga.  
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6. Conclusiones y recomendaciones 

6.1 Conclusiones 

Perfiles y Soluciones Logísticas SAS ofrece un escenario profesional para aprender y 

complementar los conocimientos, y permite crecer integralmente dentro de la realidad 

organizacional. De igual manera, genera un ambiente de aprendizaje constante donde se permite 

cuestionar y profundizar en temas logísticos para entender de manera más precisa cómo funciona 

el transporte terrestre de mercancías en Estados Unidos. 

El campo logístico estadounidense está estructurado para resaltar las ventajas 

competitivas que tienen en el movimiento de mercancías que potencializan sus relaciones 

comerciales y es un modelo bastante interesante para aprender cómo funciona de manera óptima 

la distribución física de las cargas. Haber tenido la oportunidad de realizar mi práctica empresarial 

en esta empresa me posibilitó formar parte y observar de cerca estos procesos, complementando 

mis conocimientos adquiridos durante el proceso de formación en la universidad. 

Dentro de los objetivos que se establecieron al inicio de la práctica se logró cumplir con 

la coordinación de recogida y entrega de mercancías, sin embargo aún queda mucho por mejorar 

para asegurar el cumplimiento de las fechas que los clientes requieren, ya sea dentro de las 

actividades de Convoy en el departamento de scheduling para reducir lo máximo que se pueda el 

margen de error para así aportar aún más a su propuesta de valor y posicionamiento de la empresa 

como un transporte seguro de cargas por encima de la competencia, aun mas teniendo en cuenta 

los resultados de nuestra operación con la multinacional Nestle Ice Cream, ya que no se logró 

cumplir con las metas de entrega y tiempos óptimos que Convoy había prometido con ellos y 
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decidieron suspender la relación comercial y confiaron el transporte de mercancías a otra 

transportista.  

 

6.2 Recomendaciones 

Partiendo de la oportunidad que tuve en la empresa de hacer parte de sus operaciones de 

acompañamiento en las funciones logísticas de su transportista, considero oportuno sugerir la 

importancia de potencializar aún más la comunicación con los clientes y la actualización constante 

de la información, ya que la desinformación significa costos altísimos para la empresa que se 

pueden evitar si se implementan los proyectos de actualización constante del sistema para tener 

información precisa para la manipulación de las cargas, reconociendo la importancia de tener 

equipos de análisis de datos para que identifiquen estos aspectos y se pueda implementar un plan 

de acción respecto a los resultados que arroje la revisión de la información recopilada.  

Igualmente, sería pertinente integrar más los departamentos para complementar las 

actividades que realizamos y crear una línea de comunicación más directa ya que nosotros 

comunicándonos en tiempo real lo que sucede con el proceso de las cargas significa generar 

soluciones en menos tiempo para los clientes y los conductores, y reducir un poco el impacto que 

lleva a perder cargas y generar costos adicionales para Convoy.  
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