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Glosario

Nearshoring: modelo a través del cual una empresa terceriza sus operaciones de tecnologia
0 talento humano a destinos lejanos con el fin de reducir costos (NextU LATAM, 2022).

TWIC Card: transportation Worker Identity Card por sus siglas en inglés, es un documento
que permite a los conductores el ingreso legal a instalaciones maritimas (Indeed, Career Guide,
2022).

Bill of lading: acta como recibo de carga que evidencia que se esta moviendo un tipo de
mercancia y especifica el origen y destino de la misma, es el documento que permite legalmente
el traslado de mercancias dentro del territorio estadounidense (Fedex, 2022).

Packing list: es un documento que especifica detalles de los bienes que se estan
transportando, es importante porque es el documento que se firma en la bodega del consignatario
para corroborar que la mercancia fue descargada y entregada (Freightos, 2022).

FMCSA: federal Motor Carrier Safety Administration por sus siglas en inglés es una
entidad federal del gobierno de Estados Unidos que se encarga de regular y brindar supervision de
seguridad a los vehiculos motorizados comerciales (FMCSA, s.f).

DOT: department of Transportation por sus siglas en inglés es una entidad responsable de
implementar y hacer cumplir las normas federales que regulan el uso de las carreteras, autopistas,
aeropuertos y corredores aéreos, ferrocarriles y puertos maritimos de Estados Unidos (DOT, s.f).

Empresa transportista: es una empresa encargada de movilizar la mercancia a lo largo de
la cadena de suministro, protegiendo el estado de la mercancia en el traslado hasta el cliente final
Omar, Q. (2020, enero 27).

Mercancia: cualquier objeto que puede ser comercializado o intercambiado en el mercado

y se caracteriza por satisfacer alguna necesidad del consumidor Westreicher, G. (2020, enero 28).
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Logistica: proceso de planeacion y ejecucion de métodos que son necesarios en la
organizacion de la distribucion de los bienes o servicios de una empresa (Mecalux, s. f.).

Carga: conjunto de bienes 0 mercancias protegidas por un embalaje que son objeto de
comercializacion y distribucién (Delgado, G., & Perfil, V. T. mi, s. f.).

Backoffice: actividades de una empresa relacionadas con la parte administrativa mas que

con un contacto directo con el cliente (CTI Soluciones, s. f.).
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Resumen

El presente trabajo evidencia de manera detallada el proceso de practica empresarial que se llevd
a cabo en la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S para la transportista Convoy durante
el segundo semestre del afio 2021. A lo largo de este proceso se habilitd un espacio donde se
aplicaron los conocimientos adquiridos durante la carrera y se fortalecieron las habilidades y
destrezas dentro del escenario profesional, especificamente dentro del campo de la logistica

terrestre de Estados Unidos.

Palabras clave: practica empresarial, logistica terrestre, escenario profesional, cargas.
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Abstract

This report provides detailed evidence of the business practice process that was carried out in the
company Perfiles y Soluciones Logisticas SAS for carrier company Convoy during the second half
of 2021. Throughout this process, a space was set up where the knowledge acquired during the
career and the skills and abilities were strengthened within the professional setting, specifically

within the field of land logistics in the United States.

Keywords: business practice, land logistics, professional scenario, loads.
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Introduccion

La préctica empresarial en la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas SAS se desarroll6
con el objetivo de fortalecer los conocimientos y habilidades adquiridas durante el proceso de
formacion en la universidad y de implementarlos dentro de la realidad organizacional de una

empresa logistica.

El campo de la logistica terrestre en Estados Unidos es un escenario amplio de
oportunidades para aprender sobre el transporte terrestre de mercancias, partiendo de esto, durante
el proceso de préctica se logré evidenciar la relacion de la transportista Convoy con la
manipulacion de cargas y los protocolos normativos dentro del territorio para satisfacer al cliente

con la calidad del servicio y los tiempos de entrega.

Este proceso permiti6 complementar conocimientos y, de la misma manera, adquirir

experiencia dentro la realidad operacional en la logistica del transporte de carga terrestre.

El presente documento se encuentra estructurado de la siguiente manera; en el primer
capitulo se encuentra la justificacion y los objetivos de la practica empresarial; el segundo expone
el perfil de la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas SAS; el tercero contiene el cargo, y se
especifican las funciones; el cuarto contiene el marco normativo; en el quinto se mencionan los
aportes; y, finalmente, en el Gltimo se encuentran las conclusiones y recomendaciones que se le

hacen a la empresa.
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1. Informe practica empresarial

1.1 Justificacion

La préactica profesional permite la adquisicion de experiencia y ofrece un escenario de
formacion laboral donde no solo se ponen en préctica los conocimientos apropiados durante el
proceso académico, sino que posibilita la oportunidad de seguir aprendiendo y desarrollando

competencias tanto profesionales como personales, potencializando asi una formacion integral.

De igual forma, se aporta al fortalecimiento de conocimientos enfocados particularmente
al campo logistico y de distribucion en el transporte terrestre, complementado los adquiridos

durante la carrera universitaria.

1.2 Objetivos de la préactica

1.2.1 Objetivo general

Implementar los conocimientos adquiridos en el proceso académico dentro de la realidad
organizacional de la empresa transportista Convoy cumpliendo de manera optima los procesos

logisticos de recogida y entrega en la distribucion terrestre de las mercancias.

1.2.2 Objetivos especificos

e Coordinar recogida y entrega de las mercancias cumpliendo las condiciones acordadas con

los clientes

e Garantizar las condiciones de justo a tiempo y prefecto estado de las mercancias

fortaleciendo la cadena de valor de la empresa
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e Consolidar laempresa como una opcion segura de transporte de mercancias generando una

ventaja competitiva con respecto a sus pares

2. Perfil de la empresa

2.1 Razén social

Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S

2.2 Objeto social de la empresa

De acuerdo con numeral 5 del articulo 5 de la Ley 1258 de 2008, la sociedad podré realizar
cualquier actividad comercial licita, y tendrd como objeto social principal: 1) Movimiento de carga
y actividades conexas, y en general todo acto o contrato que propenda a la realizacion del objeto
social. La sociedad podra importa o exportar bienes y/o servicios. Prestar servicios conexos al
transporte, prestar servicios de representacion de clientela como call center (Camara de Comercio

de Cartagena, 2021).

2.3 Direccién y teléfono

Barranquilla: calle 94 # 51b-43 Of 201- Tel 3177700 -

Cartagena: manga, Av 3era No 25-53 Edificio Torre Del Puerto

Bucaramanga: hotel Sonesta Oficinas - Piso 16. Carrera 27 # 29 — 145 C.C. Parque Caracoli

Floridablanca, Santander
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2.4 Jefe inmediato

José Miguel Garcia Vasquez

Logistic Planner (planeador logistico)

2.5 Mision de la empresa

Somos una empresa Colombo Americana especializada en proveer servicios de soporte
operacional a distancia (Nearshoring) a empresas del sector de logistica y transporte, soportado en
sistemas de tecnologia de comunicacién eficientes, equipos de trabajo competentes,
experimentados y procesos caracterizados, que permiten la continuidad operativa de nuestros

clientes y la satisfaccion de las partes interesadas (Lean Staffing Solutions Group, 2021).

2.6 Vision de la empresa

Para el afio 2025, seremos lideres a nivel Nacional en el modelo de servicios Nearshoring,
a traves de tecnologia innovadora y la implementacion de procesos estandarizados y lecciones
aprendidas que aseguren la calidad y la fidelizacion de nuestros clientes (Lean Staffing Solutions

Group, 2021).
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2.7 Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama de la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas SAS.
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Nota. Adaptado de: pagina oficial de la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas SAS.

https://www.leangroup.com/about/team-management

2.8 Portafolio de programas de la empresa
LeanSolutionGroup, conocido legalmente como Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S.
divide su portafolio de servicios en cuatro apartados permitiéndole asi enforcarse en los pilares de

la cadena logistica y de administracion.
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2.8.1. Lean Tech

Colaboramos con su empresa ocupandonos de sus proyectos de software, conectdndolo con
talento totalmente capacitado que se hard cargo de sus necesidades tecnoldgicas, ya sea
relacionadas con software personalizado, 1A, RPA y mucho més (Lean Staffing Solutions Group,

2021).

2.8.2. Lean Sales

Los ingresos son el elemento vital de su organizacion, y los obstaculos en el proceso de
ventas a menudo impiden el crecimiento de los ingresos. Nuestras soluciones de ventas
personalizadas lo ayudan a agilizar el viaje desde el cliente potencial hasta el cliente. Permitanos
hacer el trabajo pesado para que pueda concentrarse en lo que mejor sabe hacer (Lean Staffing

Solutions Group, 2021).

2.8.3. Lean Marketing

Lean Marketing multiplica sus esfuerzos para conseguir clientes con un enfoque de

comunicacion de uno a muchos (Lean Staffing Solutions Group, 2021).

2.8.4. Lean Staffing

Apoyamos las operaciones logisticas de empresas de transporte y agencias de carga en
Estados Unidos, optimizando procesos y aumentando rentabilidad al reducir costos por nuestro

modelo de Nearshoring (Lean Staffing Solutions Group, 2021).
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3. Cargo y funciones

3.1 Cargo a desempefiar

Coordinador logistico

3.2 Funciones relacionadas con el cargo

Mi equipo de trabajo pertenecia al departamento conocido como “scheduling”, nosotros
teniamos contacto directo con los planeadores logisticos de las multinacionales que solicitaban el
transporte de sus cargas Yy, al mismo tiempo, con los clientes de estas multinacionales. Nuestro
departamento era el inicio de la cadena de valor, nosotros nos encargdbamos de acordar y coordinar
tanto con los planeadores logisticos como con los clientes todo lo relacionado a la recogida y
entrega de las cargas. Se mantenia una comunicacion constante, principalmente por correo, y se
confirmaban detalles de los cargamentos y las condiciones para el movimiento de las mercancias.

Como nosotros éramos el primer contacto que tenian los clientes y planeadores logisticos
nuestro papel era fundamental para cumplir con la entrega de la mercancia dentro de las fechas y
condiciones que las empresas requerian. Al presentarse un contratiempo con alguna bodega, algin
namero de referencia o algo relacionado con la carga, los conductores, los clientes y los
planeadores logisticos recurrian a nosotros para aclarar las situaciones y buscar soluciones, de
nuestro trabajo en el departamento de scheduling dependia que la carga se entregara ptimamente
y que todas las partes involucradas en el movimiento de las mercancias (multinacionales, clientes
y conductores) estuvieran satisfechos con el proceso, para que vieran en Convoy un servicio seguro

de transporte de carga.
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Nuestro departamento se relacionaba estrechamente con los departamentos de “brokerage”
que era el equipo encargado de asignar a los conductores con las cargas que necesitaban ser
transportadas, siempre que nosotros terminabamos de acordar las fechas de recogida y entrega con
los clientes la carga pasaba a ser responsabilidad del equipo de brokerage para que se encargaran
de asignar un conductor, y el departamento de “inbound’ que era el equipo de soporte del
conductor, en caso que Se presentara un contratiempo en carretera, en una bodega o algo con la
mercancia mientras estaba en posesion del conductor, ellos se comunicaban con Convoy Yy el
departamento de inbound era el encargado de prestar asistencia en estas situaciones, nuestra
relacion con ellos nos aportaba mucho en caso de que se presentaran retrasos con las mercancias
teniendo en cuenta que el equipo de scheduling era el primer contacto que tenian los clientes,
entonces siempre que nos preguntaban por retrasos, estados de las mercancias etc, nosotros
revisabamos el proceso que ellos llevaban en la plataforma para corroborar informacién que
provenia de los conductores.

En la carga que aparece en la siguiente figura se puede evidenciar esta relacion con el
departamento de inbound, cuando en una carga se confirmaban las fechas, las condiciones de
entrega y se asignaba a un conductor, si por alguna razon este conductor no podia recoger o
entregar, sea por fuerza mayor, debido al clima, por accidente, por problemas en carretera,
trancones y situaciones imprevistas, la carga volvia a aparecer en nuestro sistema para trabajar en
ella ya que se debian reprogramar nuevas fechas con los clientes, en la carga que se menciona a
continuacion el compafiero del equipo de inbound inform6 por correo al cliente Niagara Bottling
lo que el conductor le habia notificado, un accidente que habia comprometido la entrega, como la

carga habia sido habilitada nuevamente en el sistema para trabajar desde el equipo de scheduling



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL 19

debiamos confirmar para cuando el cliente podia descargarla o para cuando necesitaba la

mercancia.

Figura 2. Comunicacion por correo entre el equipo de Invound y el cliente Niagara Bottling.

Convoy :
To: niagarabottling_osca@mailph.custhelp.com

Ce
niagara@convoy.com, sams@niagarawater.com, niagara@convoy.com, niagarabottling_osc@mailph.custhelp.com,
ravikanth.krishnan@convoy.com, dalyoung@niagarawater.com

Hi team.

Our driver informed us that the trailer got hit by a drunk driver. The rear of the trailer 1s damaged but it looks like the
product 1s okav. He has not opened the trailer to verify it but he 1s not seeing any liquid coming out of the trailer. He is
really close to the shipper and he wants to verify if there is a possibility to take the load back to the shipper. Please
provide RMA# and please stand by as we are waiting to get the photos of the trailer so we can send them over to you.

Thanks,
Alejandro Vera
Reply Reply all Forward

niagarabottling_osc@mailph.custhelp.com
&nbsp; = Response By Email (Destiny B.) (05/28/2022 12:29 PM) &nbsp; Once pictures are provided ...

niagarabottling_osc@mailph.custhelp.com
&nbsp; = Response By Email (Destiny B.) (05/28/2022 12:29 PM) &nbsp; Once pictures are provided ...

Convoy
Hiteam, Please see attached the pictures of the trailer, please advise if this load can be returned Th...

Convoy
Hi team, Please see previous message. Any update on this? Please advise. Thanks, Convoy Operations

Convoy =
Hi Team, Kindly follow up. Please see attached the pictures of the trailer, please advise if this load ca...

00000

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments

El compariero de Inbound notificd al cliente Niagara Bottling el accidente que tuvo el
conductor en carretera que comprometio la entrega de la carga en la hora que se habia acordado

para justificar el retraso. ElI conductor afirmaba que el producto parecia estar bien y se estaba


https://ops.convoy.com/shipments
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solicitando la autorizacion de regreso de la mercancia (el RMA Return Merchandise Authorization

por sus siglas en inglés) para poder dejar nuevamente la carga en la bodega del shipper.

Asi mismo, en Convoy los conductores tienen la posibilidad de adjuntar evidencia
fotografica para corroborar las versiones que nos notifican, en esa misma carga, desde el
departamento de inbound se adjunt6 la imagen que el conductor habia compartido para que el

cliente tuviera acceso al material y pudiera juzgar desde la imagen el posible estado de la carga.

Figura 3. Material adjunto que el conductor compartio a Convoy después del accidente, esta foto
fue la que se le envid al cliente.

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments
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Figura 4. Respuesta del cliente Niagara Bottling.

rorubio@niagarawater.com H
To:
WEAHSupervisors@niagarawater.com, weahopsspecialists@niagarawater.com, weahplanners@niagarawater.com,
weahtracking@niagarawater.com, weahopsspecialists@niagarawater.com, niagarabottling_osc@mailph ...

>
Ce: ravikanth.krishnan@convoy.com, sams@niagarawater.com

This email comes from an external source. Do not click any links unless you recognize the sender and know the content is safe.

Hey Cynthia,

Sorry to hear about the driver, hope everyone is alright. Unfortunately due to the state of the trailer (even though product may
be fine) the trailer poses a safety concern/risk ta have this offloaded by our plant.

We'll nead to have the product disposad.

Best Regards,

Robert Rubio | Logistics Operations Manager — Weekend and Afterhours | Niagara Bottling | 1440 Bridgegate Dr. | Diamond Bar, CA 91765 USA
| Direct 902.655.2308 |Mobile 902.720.4500 | rorubio®@nisgarawatercom

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments

El cliente respondié respecto al estado de la carga y como proceder. Considerando como
habia quedado el camidn para el cliente era riesgoso descargar la mercancia, por lo tanto, se

confirmé que el producto tenia que ser desechado.

Con el apoyo desde el departamento de inbound con respecto al estado de la mercancia y
el accidente del conductor, para el departamento de scheduling fue facil acceder a esta informacion
por correo y confirmar que la carga no necesitaba ser reprogramada y se canceld en el sistema,
teniendo en cuenta lo que el cliente habia notificado respecto al estado del camion y del riesgo de

descargarlo. De esta manera se puede evidenciar la relacion entre los dos departamentos, cuando


https://ops.convoy.com/shipments
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una carga estaba comprometida, desde scheduling se podia corroborar la razén del retraso o

pérdida de las citas confirmadas para nosotros entrar a trabajar con el cliente para una nueva fecha

de recogida y entrega.

A continuacion, se encuentra la lista las multinacionales que se me asignaron para trabajar

desde el departamento de scheduling:

Nestlé

Nestlé Ice Cream

Kraft foods

Mondelez

Chep Pallets

Kroger

Del Monte Foods

Flexport (no es una multinacional sino como una especie de agencia de cargas que
maneja mercancias conteneorizadas para muchas empresas en Estados Unidos,
principalmente para Honest Company una empresa dentro de la industria de cosméticos
y de higiene y salud para bebes).

Niagara Bottling

Kellogg’s

Uniliever

Todas nuestras actividades con las cargas se trabajaban desde la plataforma de Convoy

llamada “kingpin”, era una plataforma desde donde trabajadbamos todos los departamentos y

quedaban registrados todos nuestros movimientos con las cargas. En la figura 2 que se encuentra

siguiente a este parrafo se puede evidenciar como estaba estructurado el interfaz de la plataforma.
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Figura 5. Plataforma Kingpin

CONVOY Q, Search (enter at least 4 characters) - Shippers Shipments - Toaks -
NES-14568 Oniod | Wokhems  Shipment  Progress  Ewcoptions (8]  Payows  Docs  Emails  Invoices X
Food - Self Managed Scheduling [NES) v
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e G
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- Delivery - UNFI Harrisburg, Harrisburg, PA 17110 -
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UsDCMaarskLingen Wise  Yestarday 06:30 am EDT appt Defivery
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NES14277 @ [ WIS ey {Appt Setiing] TMS .DROPOF. Homisburg. P Mfsonpuram
- panting confematon forneur deiery Tty
- 5 B8 COT
uieT03eiss Accesscrisls - Food Grade Traier, Shipper Requires Mask & Gloves ~
= [Appt Seting] TS - DROPOFF Hamrsburg. PA Juan Figueroa
EdemalD  UN7038183 Notouch, monioring Sl waiing fosresponse via KPE for DEL on 427 & Todsy
0400/ Sn00ze 20 258 pm COT
BOL Number Assignable | o
[Appt Soting] TS - DROPOF Harisburg, PA Alison Pusram
se BT e roquestod via KPE 4727 2 0400 Todsy
- Stpmcor
NEW G -
RDD Change - UNFI Harrisburg Miison Punam
Requesied Devery Date changed rom 0477202210 04Z12022. Todsy
pr——— Stpmcor
NES14406 08 | Live - Live Live Load - Live Unlaad)
== -
i D Goads Merkonongh Load Type  Full Truckdoad 22 paliets Assigned Driver Bethekchem Yonias §
- “Trailer must be: clean, Tree: of debrs, odors, chemicas, oxic, machinery, motorcycle DID_NOT_FOLLOW_LOAD DETAILS Today
b > - Biack Ops Hauing 2 L1 - 2219m coT
=) otz dver respos
NES-14546 d Descript
ergen products. Non-food grade tralers
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tch please escalate to Convoy
os Today
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Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments

En la parte izquierda se encuentra la lista de cargas que estan pendientes por confirmar, en
el caso de la lista que se encuentra en la figura 2 es exclusivamente de la multinacional Nestlé,
cada multinacional tenia su propio espacio en la plataforma, nunca salian cargas de diferentes
multinacionales en una sola lista, siempre debiamos escoger con que multinacional trabajariamos
y de ahi coordinar todo con los clientes de estas para confirmar recogida y entrega, por lo tanto,
cada carga que aparecia en esa lista era de un cliente diferente de Nestlé.

El numero corto que aparece en azul en la parte superior de la plataforma “NES-14568”
era como el numero de identificacion de la carga y de la multinacional en el sistema, cada

multinacional tenia su propio codigo (en el ejemplo de la figura Nestlé su codigo era NES) y cada
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carga tenia un numero diferente que era de manejo interno de Convoy, ese numero solo nos servia
a los departamentos que trabajamos con las cargas, no era ningn numero relacionado con los
clientes o las multinacionales, era solo para organizar la carga en el sistema y que fuera de facil
identificacion para todos los que estabamos involucrados con el manejo de las cargas en Convoy.
En la parte de abajo de ese numero se encuentran las especificaciones para esa carga, siempre que
la carga se creaba en el sistema venia con el tipo de camidn que se necesitaba para la manipulacion
de esa mercancia (fuera “flatbed” o patineta, “dry van” que es un camion normal para transportar
cargas que no necesitaban control de temperatura o si eran “refeer” o refrigerado), también con
numeros de referencia asociados que eran los numeros con los que también identificaban las cargas
los clientes o multinacionales, descripciones cortas de las cargas e informacién en general para el
manejo interno de la carga.

En la parte derecha de la plataforma encontramos el historial de actividad de la carga, como
la comunicacidn era principalmente por correo, para que nuestro trabajo fuera 6ptimo y efectivo
nosotros no permaneciamos en las cargas mucho tiempo esperando respuesta, a medida que se iba
trabajando una carga y se contactara con los clientes, en caso de que se solicitara alguna
confirmacion, algin numero de orden, alguna direccién, se enviaba el correo y en lugar de
guedarnos esperando en la carga podiamos dejarla en la bandeja de entrada y dejabamos una nota
de nuestra accion en esa carga e inmediatamente podiamos pasar a trabajar otras, por esta razén,
el trabajo en equipo era fundamental en el departamento de scheduling ya que nuestras actividades
se relacionaban y aportaban a las de los demas, ya que alguien mas podia entrar a trabajar en esas
cargas después de nosotros contactar a los clientes.

Los correos que enviabamos a los planeadores logisticos y a los clientes eran correos

concisos y directos, solicitando solo lo necesario, de esta manera confirmabamos la informacion
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necesaria para la manipulacion y el transporte de las cargas. En las siguientes figuras podemos

evidenciar la comunicacion que manteniamos con ellos y las situaciones que se podian presentar.

Figura 6. Comunicacion con la planeadora logistica de CHEP Pallets de la region central

Convoy
To: Michelle LeLarge@chep.com
Cc: chep@convoy.com, Chepaconvoy.com

Hi Michelle,

Is it possible for vou approve the trailer washout after the load is completed cause the odor is preventing the carrier from picking up the load?
Thank vou!

Thanks,
Laura Aparicio

Reply Reply all Forward

Michelle.Lel argedchep.com
To: chepaconvoymail.com
Cc: chep@aconvoy.com

This email comes from an external source. Do not click any links unless you recognize the sender and know the content is safe.

When a request is added- please include: “Approved by Tanva” in the accessorial request.

Thank you!

Michelle Lelarge

Lomstics Coordinator, Central Remion

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments

Se comunico al requipo de CHEP pallets region central solicitando una aprobacion de un
lavado del camion después de la manipulacion de esa carga ya que el conductor habia reportado

que los pallets estaban contaminados (y no tratados con calor como usualmente se transportaban).
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Figura 7. Comunicacion con el planeador logistico de Nestlé Florida

Convoy
To: Sebastian Navaaus nestle.com
Cc: fladistahotmail. com, Steven Webb@us. nestie com, nestiefoodaconvoy.com, nestiefoodi@convoy.com, Sebastian Navaaus.nestle.com

Hi Team,

Please advise on approving the delivery appointment for 426 @ 20:00 as the previous driver was not able to service the shipment because of an

accident

Thanks,
Laura Aparicio

Reply Reply all Forward

fladistahotmail.com
To: nestiefooda@convoymall.com

This email comes from an external source. Do not click any links unless you recognize the sender and know the content is safe.

We still didn’t receive our order it's 3 weeks and all the ime our order been postponed to the week after please make sure we receive our
order within this week or we have to order somewhere else because we been out of perrier water for 2 weeks noe

thanks

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments

Se contact6 al planeador logistico de Nestlé para una reprogramacion ya que el conductor
no pudo recoger y entregar en la fecha estipulada debido a un accidente. El equipo de Nestlé
respondi6é demostrando inconformidad con la situacién ya que se habia aplazado 3 veces debido a

situaciones imprevistas.
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Figura 8. Comunicacion con el cliente DHL.

shakla.stephens2iadhl.com
Hello, Can you please provide the packing slip and is this a live unload or drop? Thanks, Shakla Steph...

Convoy
Hello, DO attached, this is live unload Thanks, Laura Aparicio

shakla.stephens2ia@dhl.com
Is this slip sheet or pallets? Thanks, Shakla Stephens CSR Consumer Sector DHL Supply Chain 2600 ...

Convoy
This is floor load, not palletized. Thanks, Laura Aparicio

jared.fostenadhl.com
Hello, Floor loads will need to be dropped. It takes too long to unload these for them to be live unloa...

Convoy
Hi there, Via transmission REF ID: FLEX-1439347E-2 is in container MSMUSEB16668 available with 40 ...

jared fosteradhl.com
Hi There, Floor loads will need to be dropped this is set up for the next available drop date. 5/30 MS...

00000006

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments

El cliente nos contacto para verificar si la carga es carga suelta o paletizada y si era un Live

Unload o un Preloaded trailer.

Dentro del escenario de transporte terrestre de mercancias en Estados Unidos existen dos
tipos de cargas: las “live loads™ y las “drops / preloaded trailers”, gracias al trabajo que realicé con
las cargas en Convoy aprendi que el tipo de cargas dependen de las capacidades en las bodegas,
un cliente pequefio con espacio limitado no tiene muchos “docks” o muelles para recibir
conductores que llegan con el camién completo para que los carguen o descarguen al tiempo que
llegan, este tipo de almacenes manejan estos procesos como “drop”, es decir el conductor llega

solo con la carroceria, en ese pais es conoce como el “power only”, y encuentran un “preloaded
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trailer”, el trailer ya previamente cargado y solo es que lo enganchen a la carroceria y puedan ir a
cumplir con la entrega, donde repiten el mismo proceso, solo es desenganchar el trailer y dejarlo
en la bodega del consignatario, por lo tanto también significa un ahorro en el tiempo.

Lo opuesto a este tipo de cargas son las “Live loads”, que son las cargas que si se cargan y
descargan al momento en que llega el conductor, el camion llega completo con la carroceria y el
trailer vacio y se dispone de montacargas o coteros para el cargue y descargue de las mercancias,
es el tipo de carga mas comun para clientes mas grandes, con capacidades mayores y que manejan
volimenes de cargas mas altos, como Costco, Walmart, Nestlé, Target etc, ya que disponen de
multiples “docks” o muelles para recibir varios conductores al tiempo y poder tomarse el tiempo
de cargue y descargue sin preocupacion de recibir mas conductores.

En el caso de la carga que se encuentra de referencia en la figura 6 el cliente DHL confirmo
que si esta carga era carga suelta “floor loaded” debia dejarse el trailer en la bodega, es decir, era

una entrega “drop”, para que ellos descargaran después.

4. Marco conceptual y normativo utilizado para el desarrollo de las funciones

desempefiadas

El transporte terrestre de mercancias es uno de los diferentes tipos de transporte de carga
que permite la circulacion de bienes por carretera. Es el modo de transporte mas importante en la
cadena de distribucion logistica ya que sirve de puente con otros tipos de transporte dependiendo
de la naturaleza de la operacion, sea importacion o exportacion, ya que es el que siempre interviene
para que las mercancias puedan ser transportadas en carretera para llegar a otro punto para que sea

transportada en buque, avion o tren.
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La cadena logistica es un pilar importante en la dinamica econdémica de un pais y clave
para el crecimiento y desarrollo social, ya que es la que permite la salida e ingreso de mercancias,
lo que facilita el acceso a productos y servicios aportando asi al mejoramiento en la calidad de vida
de las personas. El transporte terrestre dentro de esta cadena significa el eslabon mas importante
para el proceso de distribucidn, con respecto a las otras modalidades de transporte el transporte
por carretera es constante, no es tan susceptible a fluctuaciones como el maritimo o aéreo, por lo
tanto no genera tantos costos, y es el Unico que permite la recogida y entrega puerta a puerta, y
participa activamente dentro de operaciones de importacion y exportacién permitiendo el
transporte multimodal ya que facilita la llegada de mercancias a puntos maritimos o aéreos para

que la carga pueda ser transportada por estos medios también.

En Estados Unidos el transporte terrestre esta regulado por unas entidades federales que se

encargan de velar por la seguridad del sistema para asegurar competitividad en la cadena logistica.

La Administracion Federal de Seguridad de Auto transportistas (FMSCA por sus siglas en
inglés, Federal Motor Carrier Safety Administration) se estableci6 como una administracion
separada dentro del Departamento de Transporte de EE. UU (DOT por sus siglas en inglés) el 1
de enero de 2000, de conformidad con la Ley de mejora de la seguridad de los auto transportistas
de 1999 (AllGov, s.f). Como la principal agencia del gobierno federal, es responsable de regulary
brindar supervision de seguridad a los vehiculos motorizados comerciales (CMV por sus siglas en
inglés), la mision de la FMCSA es reducir los accidentes, las lesiones y las muertes que involucran
camiones y autobuses grandes. Esta se asocia con los defensores de la seguridad y los gobiernos
estatales y locales para mantener seguras las carreteras (FMCSA, s.f).

El Departamento de Transporte (DOT por sus siglas en inglés, Department of Transportation)

fue establecido por una ley del Congreso el 15 de octubre de 1966. Esta entidad se encarga de
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implementar y hacer cumplir las normas federales que regulan el uso de las carreteras, autopistas,
aeropuertos y corredores aéreos, ferrocarriles y puertos maritimos de Estados Unidos para hacer
del transporte un escenario seguro y comodo que permita establecer una ventaja competitiva en el

movimiento de mercancias y personas (DOT, s.f).

El modelo de negocio de nearshoring de Lean Staffing permite que empresas extranjeras
tercericen algunas de sus operaciones disminuyendo costos por medio de la subcontratacion a un
proveedor externo. Esta industria se conoce como tercerizacion de servicios 0 BPO (Business
Process Outsourcing por sus siglas en inglés) y Colombia se encuentra en el tercer lugar en el
indicador de ubicacién de estos servicios en América Latina, ya que ofrece la posibilidad de
organizar operaciones escalables en 6 de sus areas metropolitanas como Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena, siendo reconocida regionalmente con experiencia en
areas de negocio como contact center, cobranza, proveedor de tecnologia inhouse, backoffice y
otros como mercadeo, auditoria y consultoria en las industrias de banca y servicios financieros,
telecomunicaciones, consumo masivo, salud, hidrocarburos y logistica, lo que ha atraido inversion

extranjera que genera empleos directos en el pais (Outsourcing de servicios BPO, s. f.).

En Colombia la tercerizacion se regula en el Codigo Sustantivo del Trabajo, articulo 34
donde se establece la responsabilidad del beneficiario de la obra por los salarios y las prestaciones
de los empleados del intermediario. Igualmente, estas operaciones se encuentran reguladas bajo el
marco legal de la Ley 50 de 1990 sobre empresas de servicios temporales (Congreso de Colombia,
1990) y el Decreto 4369 de 2006 por el cual se reglamenta el ejercicio de la actividad de empresas
de servicios temporales y se dictan otras disposiciones (Congreso de Colombia, 2006), asi mismo
por el Decreto 2025 de 2011 (Congreso de Colombia, 2011) donde se establece que ningun

trabajador podra contratarse sin los derechos y las garantias laborales establecidas en la
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Constitucion politica de 1991 y en la ley 1429 de 2010 (Congreso de Colombia, 2010) que tiene
por objeto la formalizacidn y generacion de empleo aumentando beneficios y disminuyendo costos
de formalizarse. Ademas, el Decreto 583 de 2016 (Congreso de Colombia, 2016) regula la
tercerizacion laboral limitando las operaciones definiendo multas y sanciones en conjunto con la
ley 1753 de 2015 (Congreso de Colombia, 2015) que establece las actividades inspeccion,

vigilancia y control.

5. Aportes

5.1 Aportes del estudiante a la empresa como valor agregado

En el desarrollo de las funciones que me fueron asignadas dentro de mi tiempo de practica
en la empresa, con mi equipo de trabajo identificamos los problemas recurrentes dentro de la
confirmacion de las cargas. Dependiendo de la razén de que una carga perdiera las fechas
originales en la que fue acordada esto significa pérdida de plata para Convoy, las cargas podian
comprometerse por razones del conductor, por errores que cometiamos desde el departamento de
scheduling con direcciones erréneas, informacion equivocada, tipos de camion incorrectos,
6rdenes de compra invalidas etc. Partiendo de esto, se identificaron los problemas que dentro de
nuestras funciones podiamos ayudar a mejorar para evitar o reducir un poco el impacto financiero
en Convoy, ya que si eran errores desde nuestro departamento Convoy debia cumplir con una
recompensa monetaria para los conductores, si los enviabamos a direcciones que no eran, 0 con
un tipo de camion que no era, 0 con una orden de compra que no era, Convoy debia
responsabilizarse e indemnizar a los conductores, y al mismo tiempo, comprometia su nivel de

competitividad con respecto a las otras empresas de transporte de carga.
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Formamos un equipo de andlisis de datos donde realizamos unas auditorias a cargas que se
habian perdido y filtramos la informacion de las cargas que se perdian y las clasificamos por la
razon a la que llevo a la carga a que no se recogiera o entregara dentro de la fecha pactada y se

identificaba cual era el problema que constantemente significaba pérdidas para Convoy.

La informacidn que encontramos en las auditorias se registré en una hoja de Excel que nos
facilitaba la clasificacion de las cargas, en la siguiente figura se puede observar los factores que

teniamos en cuenta para clasificar las mercancias y reunir la informacion.

Figura 9. Matriz de calibracion

Calibration Matrix2.0 % & ©
Flle Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help Last

-~ 7 0% v+ § % 0 .00 123  Calr - n v s Pl o@P@EY~Z-
Al - Shipper
A -] c o E G J
! [Shil I DAY OPENED Blocking Reason Location name Reviewer name  Audit date Audit Status Load Status Root cause
-"

36 NES 03-29 (Tue) BOL_RATE_CON_MISMATCH  United Natural Foods Inc OC Jesus Oroxco 24/07/2022 Done *  Finished * EDI/Tender error
04-04 (Mon) BOL_RATE_CON_MISMATCH  WHITE WAVE / VERSA COLD Juan Sanchez 92/11/2022 [No update needed = Finished ~ Facility error
04-08 (Fri) BOL_RATE_CON_MISMATCH  PEPSI / WEST OPTIM WAREHOUSE  hit Juan Senchez 04/11/2022 |No update needed  * Finished * Facility error
04-10 (Sun) BOL_RATE_CON_MISMATCH  USE1 - USEL-TOTAL WAREHOUSING - hitt Laura Aparido 11/2022 No update needed = Finished * Facility error
04-07 (Thu) NO_PAPERWORK US FOODSERVICE- CONNECTICUT-2G It Laura Aparicio 3/11/2022 (No update needed = Finished * Facility error
04-08 (Fri) NO_PAPERWORK SYSCO - FOOD SERVICES RALEIGH bitas Laura Aparicio 04/11/2022 INoupdate needed  *  Finished * Facility error
03-06 (Sun) WRONG_ADORESS Walmart Haines City, FL - DC 6071 00K htt Laura Aparicio 04/04/2022 Done *  Finished * Wrong Address
04-04 (Mon) WRONG_ADDRESS INDIAN HILLS PRODUCE-FELDA - GATC hitps /. L3ura Aparicio [11/2022 |No update needed = Finished ~ Driver error
03-12 (Sst) WRONG_ADDRESS Walmart 6071 Anggy Coronado 04/06/2022 Done *  Finished * Wrong Address
03-31 (Thu) WRONG_ADDRESS Natrol LLC Anggy Coronade  04/05/2022 Done * Finished * Wrong Address
04-07 (Thu) BOL_RATE_CON_MISMATCH  NESTLE PLT JACKSONVILLE Anggy Coronade /13/2022 Done *  Cancelled * EDI/Tender error
0401 (Fri) WRONG_ADDRESS UTX? FLOWER MOUND STORAGE Jesus Orozco 04/07/2022 Done * Finished * Wrong Address
04-13 (Wed) BOL_RATE_CON_MISMATCH  WHITE WAVE / VERSA COLD Jusn Sanchez 04/18/2022 Done *  Pinished * Wrong Address
04-14 (Thu) BOL_RATE_CON_MISMATCH WHITE WAVE / VERSA COLD Juan Sanchez 04/18/2022 Done *  Finished * Wrong Address
04-15 (Fri) BOL_RATE_CON_MISMATCH  Costco Wholesale #960 Va7504-00 Juan Sanchez 4/18/2022 No update needed = Finished * Facility error
04-11 (Mon)  NO_PAPERWORK CAROLINA DAIRY, LLC Juan Sanchez 04/18/2022 INo update needed = Finished * Driver error
04-13 (Wed) NO_PAPERWORK F & A FOOD SALES Jusn Sanchez 04/18/2022 |No update needed = Finished * Facility error
04-11 (Mon) WRONG_ADDRESS UTS0 GREATWIDE - HOUSTON 2 Juan Sanchez 04/18/2022 INo update needed = Cancelled * Facility error
04-11 (Mon) WRONG_ADDRESS USXX - CHEP SERVICES - BARRINGTON httos Jusn Sanchez 04/18/2022 INO update needed =  Finished * Driver error
04-11 (Mon) WRONG_ADDRESS UTT4 - UTT4 - GORGO PALLET - VINEL hitps /. Anggy Coronado  04/20/2022 |No update needed = Finished * Driver error
04-12 (Tue) WRONG_ADDRESS UT7H « UT7H - GORGO PALLET - MILLV httos Anggy Coronade  04/20/2022 [No update needed = Finished * Driver arror
04-11 (Mon) BOL_RATE_CON_MISMATCH  US DC GEODIS MCDONOUGH ht Anggy Coronado  94/20/2022 INo update needed = Finished * Facility error
04-14 (Thu) BOL_RATE_CON_MISMATCH  NESTLE DC MIRA LOMA, CA bitgs Anggy Coronado £/20/2022 Done * Finished * EDI/Tender error
04-13 (Wed) WRONG_ADDRESS US DC MPHL South httos 4/ Anggy Coronado  04/20/2022 No update needed = Finished ~ Driver error
04-15 (Fri) WRONG_ADORESS US DC SW LAPORTE TX httos //ops Anggy Coronsdo  04/20/2022 INOUpdste needed = Finished * Driver error
04-18 (Mon) BOL_RATE_CON_MISMATCH  US FOODSERVICE- DETROIT 8L hitos/ Juan Sanchez 4/25/2022 INo update needed = Cancelled ~ EDI/Tender error

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments

Auditorias a cargas que terminaron perdiendo la fecha original de recogida y entrega

acordada con las multinacionales y clientes.


https://ops.convoy.com/shipments

INFORME PRACTICA EMPRESARIAL 33

Una vez se encontraba la informacion y se clasificaba, se revisaba que costos se habian
generado en cada carga partiendo del problema que habia llevado al conductor a perder las fechas
de recogida y entrega, en la figura que se encuentra a continuacion se evidencian los costos que se
generaron en una carga de la empresa CHEP Pallets por un problema de capacidad en la bodega
del consignatario, el conductor no pudo ser descargado cuando llego6 y esto generd un retraso de

dias que representd costos altos para Convoy

Figura 10. Tabla de costos de la carga de Chep pallets por problemas en la capacidad de la
bodega del consignatario.

c D N v ov Q Search (enter at least 4 characters)

CHE-174176 Finished Work Items Shipment Progress Exceptions (0) Payouts Docs Emails Invaices
Payouts
GROUND UP TRUCKING LLC $2,040 ~
Layover Victoria Duflot Mon 1110 1152 am $ 150

Description: Layowver

DROPOFF at RMA# 3771570755 - UTIS - BUCKEYE DIAMOND -

SO o1 aNDO

Reason: Shippen/Tacility emor

Layover Victoria Dufiot Mon 1410 1158 am 3 150

Description: Layower

Sop DROPOFF at RMA# 3771570755 - UTIS - BUCKEYE DIAMOND -
*" ORLANDO

Reason: Shipper/Facility emor
Layover Victoria Duflot Mon 1110 1152 am E3 150

Description: Layover

DROPOFF at RMA# 3771570755 - UTI9 - BUCKEYE DIAMOND -

SO oRLANDO

Reason: Shipper/Facility emor

Layover Victoria Dufiot Mon 140 1152 am $ 200

Description: Layower

DROPOFF at RMA# 3771570755 - UTIS - BUCKEYE DIAMOND -

SO onANDO

Reason: Shipper/Fadility emor

Transportation Services  [Pipeline Automat.. Tue V4 10:06 am $ 640
Description: Transportation Services

Redelivery Victoria Dufiot Man 1110 1£57 am $ 600
Description: Redelivery in Orlando

Reason: Shipper/Fadility emor

Layover Brandon Lawyer Mon 110 16:56 5 150

Description: Layower 110 - 111

DROPOFF at RMA# 2771570755 - UTIS - BUCKEYE DIAMOND -

SO ont ANDO

Reason:  Shipper/Fadility emor

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments
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Los “layover” son unas tarifas que se pagan a los conductores cuando por algun retraso en
bodega del shipper o del consignatario tienen que permanecer mas de un dia mientras los cargan
o0 descargan. En el caso de la carga que se muestra en la figura 8 se pagaron varios layovers por
retraso de varios dias en la bodega del consignatario ya que no tenia capacidad para descargarlo,
y adicional a esto se pago6 una tarifa por un “redelivery” es decir que la direccion de destino fue
cambiada después, para evitar que el conductor permaneciera mas tiempo en la bodega del
consignatario ya que no se pudo confirmar cuando podrian tener espacio para descargarlo, se

redirigid la carga a otro punto de entrega y fue un costo adicional para Convoy de dos mil dolares.

Una vez se auditaban las cargas se resumia la informacion de la causa del problemay se
organizaba en una tabla que permitiera ver directamente cual era la razén mas repetitiva. A
continuacion, en la siguiente figura se puede evidenciar que la razén que mas llevé a pérdida en
las cargas fue direccién incorrecta, con un total de 112 cargas de las 270 que se analizaron entre

esas fechas de enero a abril del afio 2022.
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Figura 11. Tabla de resumen de auditorias cargas de enero a abril del 2022.

Wrong Data Root
Total Audits cause

Other
Audit date Driver EDIfTend Facility LP {falfilit'yr,.l’d Wrong Grand
Eerror Er error error  outdated river) Address Total
error
01/12/2022 1 1
01/13/2022 1 1
02/01,/2022 1 1
02/03/2022 1 1
03/03/2022 4 4
03,/04/2022 2 4 5
03,/07/2022 1 2 2 5
03/08,/2022 2 2 3 7
03,/09/2022 1 5] 7 14
03,/10/2022 2 B 1 11
03/11/2022 3 5 8
03/14,/2022 1 8 g
03,/15/2022 4 g 7 20
03,/16/2022 1 12 7 20
03,/17/2022 2 2
03/21,/2022 1 3 1 5
03/22/2022 3 3
03/28/2022 1 1 3 5
04,/04/2022 1 3 2 2 B
04,/06/2022 2 4 4 11
04/07,/2022 1 1 2
D4/11/2022 1 5 2 8
D4,/13/2022 1 2 3
D4/18/2022 2 2 7
04/20,2022 g
04,/25/2022 3 2 5 1 11
Grand Total 13 33 21 2 89 112 270

Nota. Tomado de base de datos Convoy. https://ops.convoy.com/shipments
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El problema con las direcciones incorrectas supone otra tarifa alta que paga Convoy a los
conductores por dirigirlos a una direccién donde no los van a cargar o descargar, la tarifa de truck
order not used “TONU” aumenta hasta cien dolares, y al ser la razén que mas llevo a pérdida de

cargas en el primer trimestre de este afio aumenta el costo en dolares que significo para Convoy.

Partiendo de esto, dentro de nuestras funciones en el departamento de scheduling se
encuentra el de verificar direcciones de recogida y entrega, al identificar que esto es un problema
significativo en el aumento de los costos a la empresa se llevé a cabo un proceso de actualizacion
de datos, en la informacién que aparece en nuestro sistema se encontraron muchas direcciones
desactualizadas que aporté a este problema, entonces se verificaron direcciones en todas las
bodegas que siempre movilizan sus cargas con Convoy para tener informacion mas precisa y

reducir la oportunidad de generar sobrecostos..

5.2 Aportes de la empresa a la formacion profesional del practicante

Durante el proceso de practica la empresa hizo importantes aportes a mi formacién como
profesional, potencializando el trabajo en equipo, resolucion de problemas, y la toma de
decisiones. De igual manera, aporté experiencia en los procesos de la cadena logistica del
transporte terrestre en Estados Unidos, enfatizando en las relaciones comerciales con los clientes
y en ofrecer un servicio seguro de movilizacion de mercancias, asi como en las regulaciones de

carretera para optimizar el transporte de carga.
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Perfiles y Soluciones Logisticas SAS ofrece un escenario profesional para aprender y
complementar los conocimientos, y permite crecer integralmente dentro de la realidad
organizacional. De igual manera, genera un ambiente de aprendizaje constante donde se permite
cuestionar y profundizar en temas logisticos para entender de manera mas precisa como funciona

el transporte terrestre de mercancias en Estados Unidos.

El campo logistico estadounidense estd estructurado para resaltar las ventajas
competitivas que tienen en el movimiento de mercancias que potencializan sus relaciones
comerciales y es un modelo bastante interesante para aprender como funciona de manera éptima
la distribucion fisica de las cargas. Haber tenido la oportunidad de realizar mi préactica empresarial
en esta empresa me posibilitd formar parte y observar de cerca estos procesos, complementando

mis conocimientos adquiridos durante el proceso de formacién en la universidad.

Dentro de los objetivos que se establecieron al inicio de la practica se logré cumplir con
la coordinacion de recogida y entrega de mercancias, sin embargo aun queda mucho por mejorar
para asegurar el cumplimiento de las fechas que los clientes requieren, ya sea dentro de las
actividades de Convoy en el departamento de scheduling para reducir lo maximo que se pueda el
margen de error para asi aportar alin mas a su propuesta de valor y posicionamiento de la empresa
como un transporte seguro de cargas por encima de la competencia, aun mas teniendo en cuenta
los resultados de nuestra operacion con la multinacional Nestle Ice Cream, ya que no se logrd

cumplir con las metas de entrega y tiempos 6ptimos que Convoy habia prometido con ellos y
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decidieron suspender la relacion comercial y confiaron el transporte de mercancias a otra

transportista.

6.2 Recomendaciones

Partiendo de la oportunidad que tuve en la empresa de hacer parte de sus operaciones de
acompafiamiento en las funciones logisticas de su transportista, considero oportuno sugerir la
importancia de potencializar ain més la comunicacion con los clientes y la actualizacion constante
de la informacion, ya que la desinformacion significa costos altisimos para la empresa que se
pueden evitar si se implementan los proyectos de actualizacion constante del sistema para tener
informacion precisa para la manipulacién de las cargas, reconociendo la importancia de tener
equipos de andlisis de datos para que identifiquen estos aspectos y se pueda implementar un plan

de accion respecto a los resultados que arroje la revision de la informacién recopilada.

Igualmente, seria pertinente integrar mas los departamentos para complementar las
actividades que realizamos y crear una linea de comunicacion mas directa ya que nosotros
comunicandonos en tiempo real lo que sucede con el proceso de las cargas significa generar
soluciones en menos tiempo para los clientes y los conductores, y reducir un poco el impacto que

lleva a perder cargas y generar costos adicionales para Convoy.
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