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Resumen 

 

El presente documento describe el diseño de un programa de gestión de riesgos 

biomecánicos para la empresa M&S Construcenter, una ferretería en municipio de Saravena, 

departamento de Arauca, con el objetivo de prevenir lesiones y trastornos musculoesqueléticos en 

sus 10 trabajadores y mejorar su calidad de vida. Se aplicó un enfoque descriptivo y mixto, 

utilizando encuestas para recopilar información sobre datos demográficos, hábitos, salud y 

síntomas de los trabajadores. El análisis de puestos de trabajo, a través de la GTC 45 para la 

identificación y valoración de riesgos, y la NTP 387 del INHST para el análisis ergonómico, reveló 

la presencia de riesgos biomecánicos en todas las áreas, principalmente posturas forzadas, 

movimientos repetitivos, manejo de cargas y posturas prolongadas. El programa propuesto incluye 

capacitaciones en ergonomía y hábitos saludables, inspecciones de puestos de trabajo, 

evaluaciones médicas periódicas y medidas de intervención como la adecuación de las áreas de 

trabajo, la implementación de pausas activas y la capacitación en higiene postural. La 

implementación de este programa es fundamental para la seguridad y salud de los trabajadores, 

mejorando las condiciones biomecánicas para un entorno laboral más seguro y productivo, a la vez 

que contribuye al cumplimiento de la legislación colombiana en la materia. 

 

Palabras clave: Riesgos biomecánicos, trastornos musculoesqueléticos, ergonomía 

Prevención, salud ocupacional. 
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Abstract 

 

This document outlines the design of a biomechanical risk management program for M&S 

Construcenter, a hardware store located in Saravena, Arauca. The program aims to prevent injuries 

and musculoskeletal disorders among its 10 workers and enhance their quality of life. A descriptive 

and mixed approach was applied, using surveys to gather demographic, health, habit, and symptom 

data from employees. Job analysis, conducted through the GTC 45 methodology for hazard 

identification and risk assessment and the NTP 387 guideline by INHST for ergonomic analysis, 

revealed the presence of biomechanical risks in all areas, primarily involving awkward postures, 

repetitive movements, manual handling of loads, and prolonged postures. The proposed program 

includes training in ergonomics and healthy habits, workplace inspections, periodic medical 

evaluations, and intervention measures such as workspace adjustments, active breaks, and posture 

hygiene training. Implementing this program is essential for ensuring worker safety and health, 

improving ergonomic conditions to foster a safer and more productive work environment, and 

aligning with Colombian occupational health and safety regulations. 

 

Keywords: Biomechanical risks, musculoskeletal disorders, ergonomics, prevention, 

occupational health. 
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Introducción 

 

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye un pilar fundamental en el ámbito 

laboral, ya que busca garantizar entornos seguros y saludables para todos los trabajadores. Este 

enfoque no solo protege la integridad física y mental del personal, sino que también contribuye a 

la productividad y eficiencia empresarial al reducir el ausentismo, mejorar la calidad de vida de 

los empleados y minimizar los costos asociados a accidentes y enfermedades laborales. 

La empresa M&S Construcenter, dedicada al comercio al por menor de artículos de 

ferretería, pinturas y productos de vidrio, desarrolla actividades que implican el levantamiento de 

cargas, la manipulación de productos voluminosos y el uso de equipos de alto impacto. Estas 

operaciones demandan una gestión eficaz de los riesgos asociados, donde la identificación 

temprana de peligros y la implementación de medidas preventivas no solo cumplen con la 

normativa vigente, sino que también fomentan la cultura del autocuidado y garantizan una mejor 

calidad de vida para los trabajadores. 

Dentro de este contexto, el riesgo biomecánico se ha identificado como uno de los 

principales desafíos, considerando las actividades que realiza la empresa. Factores como posturas 

prolongadas, movimientos repetitivos y el levantamiento de cargas representan un riesgo 

significativo, ya que pueden propiciar trastornos musculoesqueléticos que afectan tanto a los 

empleados operativos como administrativos. Por ello, surge la necesidad de diseñar un programa 

integral para la Gestión del Riesgo Biomecánico, orientado a mitigar estos riesgos y proteger la 

salud de los trabajadores. 

El presente proyecto de consultoría tiene como objetivo principal el diseño de un programa 

que permita identificar, evaluar y controlar los riesgos biomecánicos en M&S Construcenter. Este 
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programa no solo busca cumplir con los requisitos legales y normativos en materia de SST, sino 

también promover un ambiente laboral saludable, contribuyendo al bienestar físico y emocional 

de los empleados. 

Para lograrlo, se realizará un diagnóstico detallado de las condiciones actuales de salud de 

los trabajadores y una identificación de los riesgos biomecánicos presentes en las actividades 

laborales, utilizando herramientas como la Guía Técnica Colombiana GTC 45 y la Norma Técnica 

de Prevención NTP 387. Posteriormente, se diseñarán estrategias preventivas que incluirán la 

implementación de medidas ergonómicas, capacitación en técnicas de manejo de carga y la mejora 

de las condiciones laborales en general. 

El impacto de este programa se reflejará no solo en la reducción de accidentes y 

enfermedades laborales, sino también en la mejora de la calidad de vida de los empleados y en el 

cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales en seguridad y salud en el trabajo. 
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1. Descripción del problema 

 

1.1 Planteamiento del problema 

Los riesgos biomecánicos se derivan de una serie de condiciones laborales que incluyen 

esfuerzos físicos, posturas forzadas, movimientos repetitivos y la manipulación manual de cargas. 

Estas actividades pueden generar un impacto significativo en el sistema musculoesquelético, 

predisponiendo al desarrollo de trastornos musculoesqueléticos (TME). Estos trastornos se 

manifiestan en lesiones o alteraciones de músculos, tendones, ligamentos y huesos, entre otras 

estructuras del sistema locomotor. Es importante destacar que los riesgos biomecánicos no 

dependen exclusivamente de la presencia de un TME, sino que representan condiciones de riesgo 

que aumentan la probabilidad de su aparición, lo cual exige una atención particular en el ámbito 

laboral. 

Según un estudio realizado por la Universidad Del Rosario, los trastornos 

musculoesqueléticos representan el 82% de las enfermedades relacionadas con el trabajo en 

Colombia, lo que demuestra aún más su considerable prevalencia y morbilidad. Los TME, o 

cualquier otra enfermedad relacionada con el trabajo, tienen una presencia significativa en la 

población general, afectando entre el 13.5% y el 47% de los individuos, convirtiendo estas 

condiciones en uno de los principales contribuyentes a la pérdida funcional, discapacidad y 

disminución de la calidad de vida (Abasolo et al., 2008). Además, a nivel global, se ha informado 

que el grupo ocupacional con mayor riesgo de desarrollar TME es la industria secundaria, donde 

los trastornos comunes afectan la parte baja de la espalda (60 %), el cuello y los hombros (54 %), 

y las muñecas (42 %) (Govaerts et al., 2021). Entre los trabajadores de la construcción, las tasas 

de prevalencia varían del 25% al 96% (Anwer et al., 2021). En los trabajadores de la salud, 
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particularmente médicos y cirujanos, entre el 35% y el 60% de ellos puede experimentar dolor 

musculoesquelético (Epstein et al., 2018). Estas cifras resaltan la imperiosa necesidad de abordar 

el problema desde un enfoque preventivo y sectorial. 

Por otro lado, ocupaciones como las de peluqueros también presentan una alta incidencia 

de TME, con un 70,2 % de los trabajadores reportando afecciones en áreas como hombros (53,7 

%), cuello (53,4 %) y parte baja de la espalda (53,2 %) (Mekonnen et al., 2020). Este panorama 

sugiere que los riesgos biomecánicos no solo afectan a sectores tradicionalmente asociados con 

trabajo físico pesado, sino también a ocupaciones que, aunque menos intensivas, implican posturas 

prolongadas o repetitivas. 

En este contexto, resulta fundamental identificar las causas específicas que contribuyen a 

los riesgos biomecánicos. Entre estas, destacan los hábitos posturales inadecuados, el diseño 

deficiente de los puestos de trabajo y la ausencia de procesos de producción ergonómicos. Estas 

condiciones varían entre los diferentes sectores laborales, lo que subraya la importancia de analizar 

el problema a nivel de áreas específicas dentro de las empresas. Este enfoque permite justificar la 

implementación de inspecciones ergonómicas y el desarrollo de estrategias adaptadas a las 

necesidades particulares de cada entorno laboral. 

Los riesgos de naturaleza biomecánica impactan el rendimiento de una empresa 

suministradora de materiales de construcción, M & S Construcenter, que se enfoca en tres áreas 

principales. Por ejemplo, en el centro de atención al cliente, los empleados que interactúan con los 

clientes deben lidiar con largas horas en posiciones estáticas, tanto sentados como de pie. En el 

almacén, por otro lado, la formulación de cargas supera los límites de peso configurados en el 

artículo 211-H del Código del Trabajo, que establece límites de 25 kg para el manejo manual que 

a menudo restringe a hombres adultos. Por último, pero no menos importante, en el área 
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administrativa, la mayoría de la alta dirección y el puesto de secretaria requieren que los 

trabajadores se mantengan en posición erguida durante más del 70% de las horas totales de trabajo 

en el día, lo que los predispone a lesiones musculoesqueléticas (TME) con mayor frecuencia. 

Además de eso, la expansión de la empresa ha creado una situación en la que los bienes 

deben ser llevados a los pueblos vecinos y esto también introduce un aspecto de riesgo de 

naturaleza biomecánica para el conductor que está a cargo de la entrega. Este empleado tiene que 

permanecer sentado durante el trayecto por largas distancias, lo que coloca al conductor en riesgo 

de exposición crónica a ciertas posiciones, lo que hace que el conductor sea realmente susceptible 

a TME. Este escenario encaja en la tendencia global del entorno laboral en otros campos 

ocupacionales donde tareas repetitivas, esfuerzo físico excesivo y posiciones de trabajo incómodas 

pueden promover el desarrollo de estas condiciones. 

1.2 Formulación del problema 

¿Cómo diseñar un programa de gestión para la prevención del riesgo biomecánico que 

contribuya al cuidado y prevención de lesiones musculo esqueléticas en el equipo de trabajo de la 

ferretería M&S CONSTRUCENTER? 

 

1.3 Justificación 

La razón de llevar a cabo un programa de gestión para la prevención del riesgo biomecánico 

es que no hay medidas de este tipo que ayuden a reducir las condiciones de trabajo que afectan 

negativamente la salud musculoesquelética de los empleados. Más específicamente, este proyecto 

está destinado a ayudar en la prevención de trastornos musculoesqueléticos ocupacionales (TME) 

mediante la evaluación y el control de riesgos que están presentes en varias estaciones de trabajo. 

Asimismo, es una respuesta a la obligación de cumplimiento legal en términos de seguridad y salud 
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ocupacional hacia los estándares internacionales y locales, como la Resolución Colombiana 0312 

de 2019, que establece requisitos mínimos para el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST). 

Programas ergonómicos han logrado tener éxito en la reducción de los TME en contextos 

semejantes, sostiene la evidencia científica. Por ejemplo, se encontró que a cirujanos que se les 

implementaron principios ergonómicos, así como ejercicios físicos específicos, lograron reducir 

su dolor lumbar en un 16.2% y el uso de analgésicos en un 15.4% bajo la intervención de seis 

meses (Giagio et al., 2019). Concerniente a los profesionistas de oficina, un programa de 

educación ergonómica escogido mejoró los hábitos laborales y TME de cuello se redujo en un 

42.2% así también en los hombros, partes superiores, partes inferiores y la cintura (Mahmud et al., 

2011). En la industria avícola, una formación sobre ergonomía relativa a la biomecánica del 

trabajo, logró reducir significativamente las quejas de dolor con nudo musculo esquelético en el 

cuello, la parte media de la espalda y las muñecas, dando un impacto positivo en la carga 

biomecánica recibida (Denadai et al., 2021). También, entre el personal de enfermería, un nuevo 

programa educativo dispuso –en las regiones de tobillo, muñeca, región lumbar, cuello, cadera y 

hombro, zonas donde se diagnosticaron buenos dientes – menos casos de TME (Abdollahi et al., 

2020). 

El diseño de este programa coincide con el requisito de asegurar el bienestar total de los 

empleados que, debido a su exposición a factores de riesgo como la mala postura, el sobreesfuerzo 

físico y los movimientos repetitivos, están en riesgo de sufrir trastornos musculoesqueléticos. 

Además, al eliminar tales riesgos, se logra el cumplimiento de los requisitos legales existentes, lo 

que mejora la responsabilidad social de la empresa y la creación de un ambiente laboral más seguro 

y eficiente. Sin embargo, en última instancia, este enfoque no se limita al tratamiento o prevención 
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de enfermedades, sino que apunta a abordar proactivamente los factores de riesgo existentes, así 

como a abogar por una cultura organizacional que enfatice la salud y el bienestar de los empleados. 

 

Tabla 1. Identificación de la empresa 

Nota: esta tabla muestra la identificación de la empresa M&S Construcenter donde se realizó la 
consultoría. 

 

El diseño del programa de riesgo biomecánico para prevenir Trastornos 

Musculoesqueléticos (TME), implica la identificación y evaluación de los riesgos biomecánicos 

presentes en las actividades laborales, establecer los controles administrativos y de Ingeniería 

específicos y la determinación de la población objeto del programa mediante la valoración 

osteomuscular de los trabajadores.  

Razón Social Descripción 

Nombre Representante Legal Ricardo Morales Arévalo 

NIT 13.724.764 - 3 

Ciudad Saravena 

Departamento Arauca 

Dirección Cra 18 20-04 

Teléfono 3212406418 

Nombre de la A.R.L. Positiva 

Clase de Riesgo Asignado por la A.R.L. IV 

Código de la Actividad Económica CIIU 4752 

Actividad Económica Comercio al por menos de artículos de 

ferretería, pinturas y productos de vidrio es 

establecimientos especializados. 
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La finalidad de este proyecto es aportar a la mejora continua de la empresa mediante la 

realización de un diagnóstico real de la situación de sus colaboradores en cuanto a los riesgos 

biomecánicos a los que han estado expuestos y así poder contribuir en el desarrollo de propuestas 

y planes que beneficien el entorno laboral de los colaboradores actuales y que sirvan de base para 

el diseño del puesto de trabajo de los próximos colaboradores de la empresa.  

 

1.4 Objetivos 

 

1.4.1 Objetivo general 

Diseñar un programa de gestión del riesgo biomecánico para la prevención de lesiones y/o 

trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores de la empresa M&S Construcenter.   

1.4.2 Objetivos específicos 

• Identificar los riesgos biomecánicos presentes en las actividades laborales realizadas por 

el personal de la empresa mediante la aplicación de lo dispuesto en la guía para la 

identificación de peligros y la valoración de riesgos en seguridad y salud de los 

trabajadores – GTC 45. 

• Analizar ergonómicamente los puestos de trabajo a través de la aplicación de lo 

dispuesto en la NTP 387. 

• Establecer los controles administrativos y de ingeniería específicos para los riesgos 

biomecánicos encontrados para la prevención de los accidentes de trabajo y 

enfermedades laborales en la población expuesta. 

 

 



RIESGOS BIOMECANICOS M&S CONSTRUCENTER   17 

 

 

2. Marco referencial 

2.1. Marco teórico 

2.1.1 Trastornos musculo esqueléticos 

Conocidos también por sus siglas TME son lesiones que se generan y afectan la parte 

locomotora de una persona, por lo tanto, afecta los músculos, tendones, nervios, articulaciones e 

inclusive los huesos. Como síntoma predominante de los TME se relaciona el dolor asociado con 

la inflamación, y en algunos casos la perdida de fuerza y la dificultad para realizar movimientos, 

lo que puede representar para el trabajador molestias leves o graves con secuelas irreversibles 

(Greggi et al., 2024). Los trastornos musculo esqueléticos se pueden convertir en enfermedades 

laborales. 

Cenea (2022), afirma lo siguiente: 

La definición de un trastorno de origen laboral según la Organización Mundial de la 

Salud se refiere a una condición que surge como resultado de diversos factores, donde 

tanto el entorno laboral como la ejecución de las tareas desempeñan un papel importante 

en desencadenar la enfermedad, aunque su influencia puede variar en intensidad. (párr. 3) 

 

2.1.2 Clasificación de los TME  

Los Trastornos Musculoesqueléticos pueden afectar cualquier parte del cuerpo humano,  

sin embargo, existen datos estadísticos que indican que las partes más afectadas por estas dolencias 

son la espalda y las extremidades superiores, esto sin desconocer que también pueden afectar en 

una menor proporción a las extremidades inferiores (Jin et al., 2020). A continuación, se enuncian 



RIESGOS BIOMECANICOS M&S CONSTRUCENTER   18 

algunas de las lesiones que afectan las extremidades superiores, las extremidades inferiores y la 

espalda .  

– Extremidades superiores: 

• Tendinitis del manguito de los rotadores 

• Hernias discales 

• Lumbalgias 

• Distensión Muscular  

• Epicondilitis 

• Epitrocleitis 

• Síndrome del túnel carpiano y 

• Ganglión 

– Espalda: 

• Síndrome cervical por tensión y lumbalgia 

– Extremidades inferiores: 

• Bursitis prepatela 

 

Figura 1. Principales TME en Europa 
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Nota: tomado de la sexta encuesta europea sobre las condiciones de trabajo (2015) 
 
Este tipo de lesiones tienda afectar más la parte superior del cuerpo, pues esta zona tiene 

mayor exposición y son más propensas para la aparición de trastornos musculo esqueléticos.  

 

2.1.3 Factores de riesgos  

Los factores de riesgos dependen de la intensidad, tiempos, frecuencia y nivel de 

exposición según estos los factores de riegos puede ser de mayor o menor impacto, por lo que 

puede ocasionar trastornos musculo esqueléticos. A continuación, se exponen las condiciones de 

trabajo que dependen de los factores de riesgos (Goode et al., 2019): 

• Trabajos repetitivos 

• Levantamiento de cargas 

• Transporte de cargas 

• Empuje y arrastre de cargas 

• Movilización manual de personas 

• Posturas forzadas 

• Aplicación de fuerza (SERPRESUR, 2022) 
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2.1.4 Manejo de cargas 

Uno de los objetivos de desarrollar el plan de prevención es identificar y controlar los 

esfuerzos físicos y postulares de los trabajadores. La ejecución frecuente y/o rápida de 

movimientos, la repetición de tareas, el levantamiento y la manipulación de cargas pesadas durante 

períodos prolongados, así como mantener posturas estáticas, son acciones que conllevan riesgos 

para la salud. Para el manejo adecuado de carga existen diferentes recomendaciones que 

contribuyen a la prevención de lesiones musculo esqueléticas, el resumen de dichas 

recomendaciones se puede en listar de la siguiente manera (Argubi-Wollesen et al., 2017): 

• Planificar el movimiento y levantamiento   

• Ubicar correctamente los pies 

• Adoptar posturas adecuadas para el levantamiento  

• Tener un agarre firme con ambas manos  

• Evitar hacer giros  

• Ubicar la carga cerca al cuerpo 

 

Figura 2. Manejo correcto de cargas 
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Nota: figura tomada de Prevencionar, manipulación de cargas (2019) 

 

2.1.5 Posturas  

Las posturas se pueden clasificas en posturas estáticas, cuando existe poco o nada de 

movimiento, por lo que no existe contracciones musculares o por el contrario posturas dinámicas 

que exigen una contracción muscular y mayor esfuerzo (Dong et al., 2022; Kett et al., 2021). 

Existen diferentes tipos de posturas, como lo es estar de pie o estar sentado. A continuación, se 

muestra una tabla de posturas de acuerdo con el puesto de trabajo. 

 

 

 

 

Figura 3. Posturas de trabajo 
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Nota: tomado de Ullilen Marcilla, posturas de trabajo en el diseño de los puestos de trabajo (2018). 

 

2.2 Marco conceptual 

Según la Asociación Internacional de Ergonomía (IEA, 2000), citada por la Asociación de 

Ergonomía de Argentina, describe la ergonomía como la ciencia que examina las interacciones 

entre las personas y los distintos componentes de un sistema. Además, se entiende como una 

profesión que aplica teorías, principios, datos y métodos en el diseño, con el fin de mejorar el 

bienestar humano. 

Por otro lado, al hablar de biomecánica, Donskoi y Zatsiorski (1988) definen esta disciplina 

como un conjunto de conocimientos interdisciplinarios que surge de la integración de las ciencias 
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biomédicas, la mecánica y diversas tecnologías. Este enfoque facilita el estudio del funcionamiento 

de los sistemas biológicos, en particular del cuerpo humano, y ayuda a abordar los problemas que 

pueden surgir en diversas condiciones. 

En el contexto colombiano, la enfermedad laboral está definida en el artículo 4 de la Ley 

1562 de 2012 como “aquella enfermedad que es contraída como resultado de la exposición a 

factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto 

obligado a trabajar” (Ley 1562 de 2012, p. 4). 

De acuerdo con la tabla de enfermedades, las distintas actividades laborales pueden 

asociarse con diversas afecciones, ya sean estas directas o agrupadas. Es relevante destacar que, 

aunque una enfermedad no esté listada en dicha tabla, si se puede comprobar su vínculo con el 

trabajo, se le reconocerá como enfermedad laboral. 

Asimismo, según la Alcaldía de Barranquilla (2022), los movimientos repetitivos son un 

conjunto de actividades continuas realizadas durante el trabajo que involucran de manera 

coordinada los músculos, huesos, articulaciones y nervios de una parte del cuerpo, lo que puede 

llevar a fatiga muscular, sobrecarga, dolor e incluso lesiones en esa área. 

En este sentido, la Universidad Nacional de la Plata (s.f.) señala que los riesgos 

ergonómicos surgen cuando el trabajador interactúa con su entorno laboral y las tareas que realiza 

implican movimientos, posturas o acciones que pueden aumentar el riesgo de daños a la salud. 

Finalmente, el Decreto 1443 de 2014, en su artículo 3, establece que la Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SST) es la disciplina enfocada en la prevención de lesiones y enfermedades 

derivadas de las condiciones laborales, así como en la protección y promoción de la salud de los 

trabajadores. Su objetivo es mejorar tanto las condiciones como el ambiente de trabajo, 
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promoviendo y manteniendo el bienestar físico, mental y social de los empleados en todas las 

ocupaciones. 

Por último, para la Unión Sindical Obrera (2021), los trastornos musculoesqueléticos 

comprenden un conjunto de lesiones y síntomas que afectan el sistema musculoesquelético y sus 

estructuras asociadas, incluyendo huesos, músculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios 

y el sistema circulatorio. 

 

2.3 Estado del arte 

 

2.3.1 Internacional  

En la investigación sobre riesgos biomecánicos y psicosociales llevada a cabo por Márquez 

Gómez y Márquez Robledo (2015), se analizan los principales elementos que impactan la salud de 

los empleados en la industria cárnica de Venezuela. Se señala que las tareas de embutido y 

empaque presentan el mayor riesgo postural, evidenciado por puntajes RULA de 7. En relación 

con las actividades que implican movimientos repetitivos, el proceso de empaque de productos 

cocidos presenta un 60% de las tareas en un nivel medio. Además, los riesgos asociados al 

levantamiento de cargas son más significativos en las áreas de embutido, donde se registran índices 

de riesgo inaceptables que oscilan entre el 25% y el 50% de las tareas. Por otra parte, en las áreas 

que requieren empuje y arrastre de cargas, cinco de las seis zonas evaluadas se encuentran en 

niveles de riesgo inaceptables. En cuanto a los factores psicosociales, aspectos como la 

inseguridad, la doble presencia, la autoestima y las exigencias psicológicas fueron percibidos de 

manera negativa por más del 50% de los trabajadores. 
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Los resultados del estudio indican que el sector de la industria cárnica venezolana presenta 

factores de riesgo biomecánicos y psicosociales que pueden tener un impacto significativo en la 

salud de sus trabajadores, como por ejemplo la aparición de trastornos de tipo 

musculoesqueléticos, ya que se encontraron niveles alto en los factores de riesgo; posturales, de 

repetitividad y de manipulación de cargas. Así mismo, se evidenciaron niveles desfavorables en 

relación con factores psicosociales, como, por ejemplo; la inseguridad, la doble presencia, la 

estima y las exigencias psicológicas. Como conclusión de dicha investigación el autor advierte 

sobre la necesidad de ejecutar acciones de mejora, que permitan reducir los niveles de riesgos altos 

y el riesgo de trastornos musculoesqueléticos tales como; rediseño de puestos de trabajo, 

proporcionar herramientas ergonómicas como medios de transporte, técnicas seguras de 

levantamiento y fomentar pausas en las que los trabajadores puedan estirarse y descansar. 

(Marquez Gomez, M., & Marquez Robledo, 2015) 

Además, en el estudio sobre el trabajo, la ergonomía y la calidad de vida realizado por 

García, E. D., et al. (2021), se subraya la relevancia del entorno laboral y su impacto en la 

satisfacción y motivación de los empleados. Asimismo, los autores abordan los retos que enfrenta 

la fuerza laboral, los cuales están relacionados con el sistema de producción capitalista, la 

automatización, la industrialización y la creciente especialización de las tareas. 

Los autores destacan que un trabajador saludable es fundamental tanto para el éxito de la 

empresa como para su propia calidad de vida, que incluye aspectos laborales y familiares. En este 

contexto, la ergonomía, definida etimológicamente como las leyes que rigen el trabajo o el 

conocimiento sobre uno mismo, esta misma se centra en estudiar las capacidades y habilidades del 

ser humano, así como las características que influyen en el diseño de bienes de consumo y procesos 

productivos. Aunque esta disciplina surge formalmente en 1950, su interés inicial se remonta a la 
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Primera Guerra Mundial, cuando se buscaba resolver problemas de fatiga en la industria bélica 

(García, E. D., et al. (2021). 

La ergonomía ha evolucionado y adquirido una relevancia significativa no solo en el ámbito 

legal, sino también en el productivo, abarcando desde lo comercial hasta lo educativo. Esta 

evolución ha dado lugar a la conformación de grupos compuestos por gobiernos, empresarios, 

gremios y sindicatos, todos interesados en mejorar las condiciones laborales. Es fundamental 

señalar que el trabajo se percibe como el medio a través del cual los trabajadores obtienen sus 

bienes. Sin embargo, esta búsqueda de abundancia a menudo se convierte en hiperconsumismo, lo 

que lleva a algunos trabajadores a descuidar su salud en por beneficios materiales.  

Por último, no se debe subestimar la calidad de vida, un concepto complejo y en evolución, 

que se define como el conjunto de condiciones que contribuyen a hacer la vida más agradable y 

valiosa. 

 Botero de Mejía, B. E., & Pico Merchán, M. E. (2007). Toma como referencia a la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) al describir la calidad de vida como: “la percepción que 

un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores 

en los que vive, en relación con sus objetivos, expectativas, normas e inquietudes” (p. 170). 

En conclusión, la ergonomía busca crear entornos de trabajo más seguros y agradables que 

permitan a los trabajadores disfrutar de sus años productivos y, a la larga, también de una vejez 

saludable. 

 

2.3.2 Nacional  

En el proyecto de grado titulado Diseño de un programa de riesgo biomecánico para 

prevenir trastornos musculoesqueléticos en manicuristas y estilistas de la peluquería DKACHÉ, 
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de la autoría de Bolívar Medina, I. S., et al. (2018), se realizó un análisis de riesgos biomecánicos 

enfocado en los cargos de manicurista y estilistas de la peluquería DKACHÉ en la ciudad de 

Bogotá. Los resultados obtenidos muestran que este tipo de trabajo tiene alta exigencia física, por 

lo que se concluyó que el nivel de exigencia física, las posturas forzadas, mantenidas y anti 

gravitacionales en esta población es medio-alto. Al analizar los datos, los autores realizaron los 

siguientes hallazgos: se encontró que el 64 % de los encuestados manifestaron presentar alguna 

sintomatología osteomuscular, en su gran mayoría en miembros superiores. Los datos más 

relevantes de síntomas se encontraron en manos (43 %) y región lumbar (14 %), lo cual implica la 

intervención oportuna de la sintomatología reportada para evitar el desarrollo de patologías 

osteomusculares crónicas (Bolívar Medina et al., 2018). 

Dentro de la propuesta de desarrollo metodológico, los autores hacen hincapié en la 

promoción de la ergonomía de los trabajadores.  

Por otro lado, en el proyecto de grado titulado Diseño de un programa de riesgo 

biomecánico para una cadena de supermercados - Fusagasugá, realizado por Ortega y Oliveros 

(2023) para la empresa Gran Surtidor y la Granja Concentrados, se identificó el riesgo biomecánico 

como predominante en las actividades administrativas y operativas. Estas incluyen la 

manipulación de equipos y herramientas, el transporte de mercancía y el manejo de cargas de hasta 

50 kg a lo largo de 60 metros. El programa propuesto busca minimizar los desórdenes 

musculoesqueléticos mediante la identificación de factores de riesgo, análisis de sintomatología e 

implementación de medidas preventivas. 

 

2.3.3 Local 



RIESGOS BIOMECANICOS M&S CONSTRUCENTER   28 

La revista de investigación en Gestión Industrial, Ambiental, Seguridad y en el Trabajo –

GISST publicó un artículo titulado “La gerencia de proyectos desde el de área de Salud gestión 

humana parra la disminución del riesgo biomecánico en las empresas del sector avícola en 

Santander, Colombia” donde se plantea soluciones desde el área de gestión humana para la 

disminución de lesiones lumbares, para ello se realizó un análisis de cada uno de los puestos de 

trabajo y el estudio de datos cuantitativos en los antecedentes de incapacidad a los trabajadores, se 

evalúan las condiciones de trabajo. Se encuentra una incidencia de 45% de incapacidades por 

lesiones lumbares a casusa de malas posturas de trabajo. (Silva Giraldo & Dugarte, 2022) 

 

2.4 Marco legal 

La legislación y normatividad a lo largo del tiempo se ha venido estructurando a favor de 

los trabajadores brindándoles a ellos, cada día el aseguramiento de ambientes de trabajos seguros 

con condiciones óptimas para el desarrollo de sus funciones y labores diarias sin tener perjuicios 

o afectación de salud. Para abarcar el marco legal que involucra los riesgos biomecánicos se debe 

partir una matriz legal de requisitos básicos para el desarrollo del programa de seguridad y salud 

en la ferretería M&S CONSTRUCENTER, evaluando los requisitos mínimos de seguridad y 

salud en el trabajo como se indican en la Resolución 0312 de 2019, la aplicabilidad de la normas 

en la empresa donde se desarrolla la consultoría indica estándares mínimos para empresa, 

empleadores y contratista con cincuenta o menos trabajadores con riesgo IV y/o V donde se 

enuncian los criterios y el modo de verificación de los mismos. (Ministerio de Trabajo, 2019) 

Los riesgos biomecánicos son generados por malas posturas, posturas prolongadas, 

sobresfuerzo o por una mala manipulación de cargas, Por ellos es importante contemplar las 

recomendaciones contenidas en la legislación colombiana, Como la empresa está dentro de la 
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industria de construcción deberá contemplar los dictámenes contenidos en la Ley 1562 de 2012 

de prevención de riesgos laborales, y lo que expone el Ministerio de Trabajo (2012), donde se  

mencionan la manipulación manual de cargas como cualquier actividad de transporte o sujeción 

de una carga realizada por uno o más trabajadores, que incluye acciones como levantar, colocar, 

empujar, tirar o mover. La norma establece los pesos máximos para manipular según el 

trabajador y el tipo de trabajo que este realiza, también en la norma colombiana NTC  5723 se 

encuentra una evaluación para las posturas de trabajo estáticas, que es uno de los riesgos 

biomecánicos que más afectan a los trabajadores del sector administrativo. (Normas Técnicas y 

Certificación, 2009) 

El Ministerio de Salud y Protección Social Colombiano estableció unas guías de atención 

donde se explica cómo se pueden manejar la prevención de patologías ocupacionales, en las 

Resoluciones 2844 del 2007 y 2013 de 2008 por la cual se adoptan las Guías de Atención 

Integral de Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia, se encuentran las recomendaciones para 

la atención integral de la salud ocupacional basadas en la mejor evidencia científica disponible y 

orientadas a promover la prevención, el diagnóstico, el tratamiento y la rehabilitación de las 

enfermedades ocupacionales y los accidentes de trabajo. (Alcaldía Mayor de Bogotá. 2007). 

Dentro de las recomendaciones se encuentra: 

• La evaluación de los riesgos laborales 

• La prevención de enfermedades ocupacionales 

• La atención integral de la salud ocupacional  

• La participación de los trabajadores 
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En la Resolución 2844 del 2007, el Ministerio de Protección Social indica que estas son 

de obligatoria referencia para la prevención de los daños de la salud por causa o con ocasión del 

trabajo.  

Por otro lado, la Resolución 1016 de 1989 del Ministerio de Trabajo (1989) establece el 

programa de salud ocupacional y, en el anexo técnico No. 2, muestra medidas de prevención y 

control de los riesgos biomecánicos en el trabajo, como la rotación de tareas, pausas activas y 

programas de capacitación, entre otras medidas. A su vez, la Resolución 2646 de 2008 establece 

las obligaciones de los empleadores en relación con la prevención, promoción y diagnóstico de 

los riesgos biomecánicos en el lugar de trabajo. Además, define disposiciones y 

responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, intervención y monitoreo 

permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, así como para la 

determinación del origen de las patologías causadas por el estrés ocupacional (Ministerio de 

Trabajo, 2008). 

Además de estas normativas, existen otras leyes y regulaciones específicas para ciertos 

sectores o actividades laborales, como lo establece el Decreto 1607 de 2002 del Congreso de la 

República de Colombia (2002), que regula el sistema de riesgos laborales en el país, y la 

Resolución 2400 de 1979, que define los límites de peso que los trabajadores deben levantar y 

transportar en el lugar de trabajo. En esta resolución se establece que el peso máximo 

recomendado para levantar (en condiciones ideales de manipulación) es de 25 kg (Ministerio del 

Trabajo y Seguridad Social, 1979). 

En resumen, en Colombia, la seguridad y salud en el trabajo es un aspecto fundamental 

que está regulado por una serie de leyes y entidades específicas. En este sentido, estas 

regulaciones tienen el objetivo de proteger la integridad física y mental de los trabajadores, al 
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mismo tiempo que promueven entornos laborales seguros y saludables. Además, la 

implementación adecuada de estas normativas no solo cumple con los requisitos legales, sino que 

también contribuye a mejorar la productividad y el bienestar de los empleados, lo que resulta en 

un ambiente de trabajo más seguro y eficiente. Por lo tanto, a través de la adherencia a estas 

leyes y guías, las empresas pueden minimizar los riesgos asociados con el trabajo y asegurar que 

sus empleados trabajen en condiciones que favorezcan su salud y seguridad. 

 

3.  Diseño metodológico 

 

3.1 Tipo de investigación  

Para este estudio se va a utilizar un enfoque cuantitativo, con el objetivo de llevar a cabo 

la recopilación de datos mediante las inspecciones, encuestas y registros fotográficos con el fin de 

identificar los riesgos. El estudio de esta información servirá para crear el programa de gestión de 

riesgo biomecánico. Así, la investigación será de corte descriptivo porque, como se mencionó en 

líneas anteriores, el objetivo fundamental es describir el fenómeno que se estudia. Según Sabino 

(1992), “El tipo de investigación descriptiva se define como un tipo que tiene como propósito 

definir algunas clases de propiedades que son comunes a un conjunto homogéneo de fenómenos, 

incorpora criterios que son de carácter sistemático y que hacen posible la definición de la estructura 

o del comportamiento de los fenómenos que son objeto de estudio. La información recolectada es 

sistemática y se puede comparar con la de otros lugares” (p. 44). 

El proyecto se centra en la recopilación y análisis de datos cuantitativos, utilizando 

herramientas como encuestas con preguntas cerradas y de selección múltiple, lo que permitirá 

obtener datos numéricos que serán procesados de manera estadística para una mejor interpretación 
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y diseño del programa. Por lo tanto, el enfoque será totalmente cuantitativo, con el objetivo de 

obtener una comprensión objetiva y precisa del riesgo biomecánico en el contexto laboral. 

 

3.2 Población 

La empresa M&S Construcenter cuenta con diez (10) trabajadores que ejercen diferentes 

funciones, la población de estudio se enfocó en los trabajadores que ejerce mayor actividad física 

y que desarrollan funciones como los son el cargue y descargue de la mercancía para la ferretería, 

las instalaciones de las herramientas compradas por los clientes, los traslados de mercancías entre 

otras labores.  
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4. Cronograma  

Las actividades por realizar para llevar a cabo la consultoría se muestran en el siguiente 

cronograma: 

 

Tabla 2. Cronograma 
 
                         
                         Actividades 

Julio/ 2024 

1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 

Identificar los riesgos biomecánicos x    

Realizar valoración de riesgos 
biomecánicos x    

Establecer controles administrativos  x   

Realizar encuesta a los trabajadores  x   

Consolidar la información y datos 
recolectados  x   

Realizar Capacitación   x  

Identificar la población de riesgo    x  

Dar las recomendaciones de salud   x x 

Nota: Se muestra el cronograma de actividades realizadas durante la consultoría. 

 

5. Presupuesto 

Se contempla un presupuesto de 1.300.000 pesos para el desarrollo de la consultoría de 

riesgos biomecánicos en la empresa seleccionada. A continuación, se describen los recursos y el 

precio de estos para ejecutar el proyecto. Dentro del presupuesto se incluye la adquisición de una 

carretilla de carga para transportar las cajas y herramientas más pesadas. 
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Tabla 3. Presupuesto 
 

Descripción Valor 

Material educativo  $80.000 

Carretilla de carga  $320.000 

Capacitación  $500.000 

Examen ocupacional con énfasis osteomuscular                      $400.000 

Total                                      $1.300.000 

Nota: la tabla detalla el presupuesto y los gastos realizados durante la consultoría. 

 

Dentro del presupuesto también se contempla la realización del examen ocupacional con 

énfasis osteomuscular para los trabajadores de la empresa, para conocer el estado de salud actual 

y las posibles patologías que tengan a nivel lumbar y muscular. 

 

6. Desarrollo de la consultoría 

 

Para alcanzar los objetivos propuestos, se desarrollaron las siguientes actividades por 

etapas:  

 

6.1 Identificación de los riesgos biomecánicos presentes en las actividades laborales 

realizadas por el personal 

Con el propósito de dar cumplimiento a los objetivos de la presente consultoría, se realizó 

visitas de observación y aplicación de encuestas con el fin de conocer las condiciones de trabajo 
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directamente por el grupo de trabajadores objeto de estudio, en esta se incluyen preguntar para 

conocer la antigüedad en el cargo, los estilos de vida y las condiciones de salud actuales. 

Adicionalmente identificar y valorar los riesgos que están asociados a cada una de las 

actividades definiendo así la criticidad de estas mediante la matriz de identificación de peligros 

valoración de riesgos y establecimiento de controles de la empresa. 

 

6.1.1 Diagnóstico de las condiciones iniciales personales y laborales de los trabajadores 

Para el desarrollo de la presente consultoría se tomó como objeto de estudio a los 

trabajadores de la empresa M&S CONSTRUCENTER, la cual está compuesta por un total de 10 

trabajadores, que desarrollan actividades diarias que implican movimientos repetitivos, factores 

ergonómicos y manipulación manual de cargas. 

Para desarrollar esta actividad, se estructuró y aplicó la encuesta de perfil 

sociodemográfico, información sobre hábitos y estilos de vida y condiciones de salud (autoría 

propia), esto mediante un formato de Excel, el cual fue socializado a los trabajadores. Esta encuesta 

tiene por objetivo recolectar información sobre la presencia de síntomas relacionados con los 

Trastornos Músculo Esqueléticos en la población objetivo, la cual permitió identificar la población 

(información personal), sus hábitos y estilos de vida saludable, características del trabajo y 

condiciones de salud. 

En primer lugar, se identificó la distribución de los trabajadores de la empresa con relación 

a su cargo dentro de la organización, en dicho muestreo se obtuvo la siguiente información: 
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Tabla 4. Algunos Peligros Biomecánicos 
 

Nota: esta tabla muestra los peligros biomecánicos identificados en la consultoría 
 
Tabla 5. Cargos 

 

Nota: la tabla muestra los cargos y a cantidad de personal dentro de la empresa. 

 

A continuación, se detallan los resultados obtenidos en cuanto a la información personal 

de los trabajadores:  

 

Figura 4. Distribución trabajadores por género 
 

 

 

 

 

  

Peligros Biomecánicos 

Posturas forzadas 
  

Esfuerzos excesivos 
  

Movimiento Repetitivo 
  

Manipulación de cargas  

Vibraciones 

CARGO N° TRABAJADORES 

Administrativos 3 

Operativos 7 

60%

40%

MASCULINO FEMENINO
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Nota: se muestra el porcentaje de trabajadores según su género. 

En la empresa M&S CONSTRUCENTER, por las características del desarrollo de su 

actividad económica, cabe resaltar que la mayoría de los trabajadores son de sexo masculino 

representado en un 60% del total. 
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Figura 5. Distribución poblacional por edad 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se muestra la cantidad de trabajadores dentro de la empresa según su edad.  

 

De acuerdo con la información de la población trabajadora encuestada y representado en 

el diagrama de barras, se puede observar que el 80% de los trabajadores, se encuentran en un 

promedio de edades entre los 20 a 40 años. 

 

Figura 6. Distribución porcentaje estado civil de trabajadores 
 

 

 

 

 

 

 

Nota: porcentaje del estado civil de los trabajadores que hacen parte de la empresa. 
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La figura 6 demuestra que el 40% de la población trabajadora en la empresa M&S 

CONSTRUCENTER tiene como estado civil Soltero.  

 

Figura 7. Distribución porcentual número de hijos 
 

 

 

 

 

 

 

Nota: la figura muestra la cantidad de hijos de los trabajadores de la empresa M&S Construcenter. 

 

Como se observa en la figura, el 60% de la población trabajadora en la empresa M&S 

CONSTRUCENTER no tiene hijos y solo un 10% tiene 1 hijo.  

 

Figura 8.  Distribución porcentual de nivel escolaridad 
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Nota: nivel educativo de los trabajadores de la empresa M&S Construcenter. 

Como se observa en la figura 8, el 70% de los trabajadores de la empresa M&S 

Construcenter tienen título de Bachiller y solo un 10% cuentan con un título universitario.  

 
Figura 9. Antigüedad en el cargo 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: se muestra a antigüedad de cada trabajador en su cargo dentro de la empresa M&S 
Construcenter. 

 

Se evidencia que el 50% de los trabajadores llevan laborando entre 0 a 5 años y el 20% han 

permanecido entre 6 a 10 años en la empresa. 
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Figura 10. Distribución trabajadores según IMC 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: se muestra el IMC de los trabajadores de la empresa M&S Construcenter. 

 

Se evidencia la distribución porcentual con relación a los datos de IMC encontrando que el 

60% de los trabajadores se encuentran en sobrepeso y el 40% restante se encuentran dentro del 

rango normal de peso.  

Para ellos se calculó el índice de masa corporal (IMC), ya que esta información permite 

establecer el porcentaje de población que se encuentra en condición optima en relación con el peso 

y estatura y aquellos que pueden llegar a presentar alguna afectación física. Dentro de la encuesta 

aplicada se realizaron preguntas relacionadas con hábitos, estilos de vida y las condiciones de salud 

actuales de los trabajadores. 
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Tabla 6. Información general, hábitos y estilos de vida 
 

INFORMACIÓN GENERAL HÁBITOS Y ESTILOS DE VIDA SI NO  
¿Realiza actividad física o practica algún deporte con regularidad (3 
veces por semana)? 

9 1 

¿Ingiere bebidas alcohólicas con regularidad? 2 8 

¿Fuma? 1 9 

¿Duerme ocho (8) horas diarias? 7 3 

¿Durante la jornada laboral tiene descansos establecidos? 9 1 

¿Realiza pausas saludables mínimo 3 veces por día? 8 2 

 ¿Ha presentado algún accidente de trabajo que comprometa al sistema 
Musculo Esquelético (desgarres, tendinitis, bursitis, esguinces, 
torceduras)? 

1 9 

¿Presenta síntomas de estrés? 2 8 

Nota: resultados de encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa M&S Construcenter sobre 
hábitos de vida saludable. 

 

Como se evidencia en la tabla 8, el 90% de los trabajadores indican que realizan actividad 

física o practican algún deporte con regularidad y que toman descansos en la jornada laboral, el 

80% realizan las pausas activas mínimo 3 veces al día, el 70% de ellos duermen las 8 horas diarias 

recomendadas, el 20% dicen que ingieren bebidas alcohólicas con regularidad y presentan 

síntomas de estrés en general, mientras que el 10% de los trabajadores informa haber presentado 

accidente de trabajo que comprometa al sistema Musculo Esquelético. 

Dentro de las condiciones de salud evaluadas a cada uno de los trabajadores, se pregunta 

por enfermedades de base que hayan sido diagnosticadas por su médico tratante, a lo cual se 

obtuvieron los siguientes resultados: 
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Figura 11. Condiciones de salud 

Nota: se muestran las condiciones de salud de los trabajadores de la empresa M&S 
Construcenter. 
 

El 30% de los trabajadores indican presentar otras enfermedades de importancia que no 

estaban listadas en la encuesta pero que se listaron así: 1 presenta hipertensión, 1 presenta niveles 

altos de triglicéridos y 1 presenta osteomielitis aguda, mientras que solo el 10% de los trabajadores 

que corresponde a (1) trabajador indica tener diagnosticado lumbalgia, la cual es referente al riesgo 

biomecánico. 

  Como última parte de la encuesta aplicada a los trabajadores, con el fin de determinar si 

presenta alguna molestia relacionada con el desarrollo de actividades en la empresa, se pidió a los 

que marcaran si habían sentido dolor, inflamación, disminución de la fuerza o adormecimiento 

(últimos 6 meses) en algunas partes del cuerpo, obteniendo los siguientes resultados:  
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Tabla 7. Dolencias presentadas en los últimos 6 meses 
 

PARTE SI NO 

Cuello 1 9 

Hombro 
 

10 

Brazo 
 

10 

Codo 
 

10 

Manos 
 

10 

Muñeca 1 9 

Dedos 
 

10 

Espalda Superior 
 

10 

Espalda Baja 2 8 

Cadera 1 9 

Rodilla 3 7 

Pies 1 9 

Nota: se muestra las dolencias que refiere cada trabajador durante los últimos seis meses. 

 

Se pude evidenciar que la rodilla es la parte del cuerpo que más presenta molestias o 

dolor según los resultados de la encuesta lo cual está representado por un 30% de los 

trabajadores, seguido por la espalda baja con un 20%. Igualmente se consulta si Algunas de las 

condiciones de salud anteriores le ha generado incapacidad, a lo cual respondieron: 
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Tabla 8. Semanas de incapacidad 
 
Inferior a 1 semana  1 

De 1 semana a 2 semanas 
 

Mayor a 2 semanas 
 

Sin Incapacidad 9 

 
Nota: la tabla muestra el tiempo de incapacidad que han referido los trabajadores de la empresa 
M&S Construcenter. 
 

A partir de la encuesta virtual aplicada (ver Apéndice A), se determinó la necesidad de 

evaluar los riesgos asociados a las actividades, por lo anterior, a través de la identificación de 

peligros y valoración de riesgos que ofrece la GTC 45 se logra identificar, cuantificar y priorizar 

los riesgos dentro de la empresa. Con la aplicación de esta herramienta se conoce el nivel de riesgo 

al que están expuestas los trabajadores objeto de estudio, así como identificar las afectaciones en 

un futuro para su salud. 

 

6.1.2 Actualización de matriz de identificación de peligros valoración de riesgos  

La Guía Técnica Colombiana (GTC-45), es una normativa clave para la gestión de riesgos 

dentro de las organizaciones. Se conoce como el documento donde se plasma la obligación 

establecida para los empleadores según el artículo 2.2.4.6.15 del Decreto 1072 de 2015, el cual, 

identifica los peligros de conformidad con los procesos, actividades y tareas realizadas en la 

empresa indicando cuales son actividades rutinarias y actividades no rutinarias, evalúa y valora los 

riesgos a los que se expone cada trabajador con la prestación de su servicio, teniendo en cuenta los 

controles que ya existen para controlarlo o minimizarlo. Adicionalmente, determina las medidas 

de intervención que la empresa o empleador implementará para poder prevenir y proteger la 

seguridad y salud de sus trabajadores. 
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En la FERRETERÍA CONSTRUCENTER, existen diversos puestos y áreas de trabajo, 

tales como gerencia, administración, conductor, bodeguero y asesor(es) comercial. Además, 

cuenta con un punto de venta, así como con tres bodegas denominadas bodega 1, bodega 2 y 

bodega 3. 

En estas áreas y puestos de trabajo se han identificado los principales riesgos biomecánicos: 

posturas forzadas, movimientos repetitivos, manejo y transporte de materiales, levantamiento de 

cargas y posturas prolongadas. El personal puede trabajar en una o más áreas de trabajo, por lo que 

no todos están expuestos a los mismos riesgos.  

Conforme a la aplicación de la matriz de identificación y valoración de riesgos aplicada a 

la empresa y la cual está como anexo 3 a este documento, a continuación, se describen los riesgos 

prioritarios acorde a los procesos desarrollados. 

Después de realizar la medición de los puestos de trabajo se logra identificar que ninguna 

tarea de los trabajadores es totalmente aceptable (ver Apéndice A), ya que el 50% de actividades 

tiene una calificación como mejorable y el otro 50% se clasifica como no aceptable o aceptable 

con control específico, es por esto que un plan ergonómico pueda tener tanta repercusión en estos 

puestos de trabajos que ayuden a el bienestar de los trabajadores a corto y largo plazo.  

Conforme a la encuesta también realizada a cada uno de los trabajadores objeto de estudio, 

se logra evidenciar síntomas y molestias que dan indicio de posibles trastornos músculo 

esqueléticos, específicamente estos síntomas se caracterizan en la mayoría por dolencias en rodilla 

y espalda.  
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6.2 Análisis ergonómico de los puestos de trabajo a través de la aplicación de lo dispuesto 

en la NTP 387 Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo - INHST. 

A través del análisis realizado aplicando la matriz de peligros, se observa que las mayores 

afectaciones tienen relación con el peligro biomecánico por los movimientos repetitivos, manejo 

y transporte de cargas, posturas forzadas.  

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se consideró aplicar el Análisis Ergonómico de 

Evaluación de las condiciones del puesto de trabajo según lo dispuesto en la NTP 387 del INHST. 

Este método consiste en una descripción sistemática y cuidadosa de la tarea o puesto de trabajo, 

para lo que se utilizan observaciones y entrevistas, a fin de obtener la información necesaria, esta 

se aplica a un trabajador objeto de estudio por área. 

Para esto se utiliza un documento con los ítems a evaluar para la recolección de la 

información donde se incluye datos como; fecha de la evaluación, puesto de trabajo, descripción 

de la tarea o las fases del trabajo, máquinas o equipos utilizados, esto incluye también la valoración 

subjetiva del trabajador, la cual se obtiene mediante entrevista. Para hacer el registro se utiliza 

una tabla de valoración tanto para el analista como para el trabajador. 

Una clasificación de 4 a 5 indica que la condición o entorno de trabajo puede ser nociva 

para la salud de los trabajadores y se debería prestar atención. En la encuesta se exponen 

recomendaciones con base a los resultados obtenidos.  

Según las establecido en esta normativa y analizando las condiciones de las instalaciones 

de la empresa, se encontraron aspectos importantes como:  

Condiciones de los puestos de trabajo de auxiliar en ventas y asistente administrativo:  

• Equipos de trabajo y configuración física del puesto.  

• Medio ambiente físico.  

http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/ovas/asso/ergonomia/unidad_2/medios/documentacion/p11h7.php
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• Posturas y movimientos  

La mesa de trabajo no tiene espacio suficiente para que brindar apoyo de los brazos al 

momento de usar el teclado y el mouse, la altura de la pantalla no permite que se dé la línea recta 

entre la vista del trabajador y pantalla, las dimensiones de la mesa no son las adecuadas, el espacio 

debe ser suficiente para permitir a los trabajadores una posición cómoda y movimientos que no 

ocasionen daño alguno. 

No se ha realizado medición de temperatura del aire en el sitio, pero los niveles de 

temperatura en el Municipio son generalmente altos, entre 22° a los 36°.   

Condiciones del puesto de trabajo del bodeguero y conductor:  

• Actividad física general  

• Levantamiento de cargas.  

• Posturas y movimientos.  

Para las actividades que realiza el bodeguero, el riesgo de accidente es moderado, teniendo 

en cuenta que puede sufrir caídas del mismo nivel o diferente nivel, cortes, golpes o atrapamiento, 

sin embargo, si se adoptan las medidas de precaución y normas de seguridad adecuadas se pueden 

evitar.  

La manipulación manual de carga que se evidencia es responsable en muchos casos de la 

aparición de fatiga física, dolores osteomusculares o lesiones, las cuales se pueden producir de una 

forma inmediata o por la acumulación de pequeños traumatismos a los cuales se les resta 

importancia.  Generalmente estas actividades las realizan en posición de pie, lo que ocasiona 

posturas prolongadas durante la jornada.  

El método de estudio como fue la observación del lugar de trabajo, el análisis ergonómico 

de puestos aplicado y los factores identificados más relevantes que incluyen posturas de trabajo, 
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sobreesfuerzo, manejo manual de cargas, movimientos repetitivos, diseño inadecuado de puestos 

de trabajo, da lugar a que los trabajadores presenten lesiones musculoesqueléticas (LME) de origen 

laboral en todos los cargos de la empresa. Con base a todos los riesgos encontrados de mayor 

incidencia, se establecen propuestas de mejora que permitan el control y/o minimización de las 

condiciones que conllevan a enfermedades y accidentes.  

Para las áreas administrativas entre algunos otros aspectos se recomienda adecuar áreas de 

trabajo que cuenten con espacios para el correcto desplazamiento y manipulación de elementos de 

oficina, el ancho de los escritorios debe permitir colocar la pantalla del computador, teclado y 

mouse y dejar espacio suficiente para escribir y manipular documentos o elementos de oficina.  

 Es importante verificar las condiciones de las sillas para que cumplan con las 

recomendaciones ergonómicas, con el objetivo que los trabajadores adopten la postura correcta o 

neutra. La silla debe contar mínimo con reposabrazos, ajuste de espaldar y ajuste de altura. Se debe 

establecer las pausas activas en la empresa, con actividades mínimo de 10 minutos que incluya 

ejercicios en cuello, muñeca y cambios de postura.  

Para el área operativa en este caso los cargos de bodeguero y conductor, es importante realizar 

campañas de sensibilización y capacitación en higiene postural con el objetivo de aportar en la 

prevención de trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores. 

Identificar y evaluar los niveles de ruido e iluminación en los puestos de trabajo de la 

empresa para determinar cómo afecta el desempeño laboral de los trabajadores, pues en el análisis 

realizado se identificaron factores de riesgo relacionados.  

De acuerdo con los resultados del diagnóstico inicial y el análisis de ergonómico de 

evaluación de las condiciones del puesto de trabajo aplicado según lo dispuesto en la NTP 387 en 

el cual se evidencia que todos los cargos presentan observaciones a nivel de riesgos biomecánicos, 

(ver Apéndice B). Se justifica el diseño y posterior implementación de un programa de riesgo 



RIESGOS BIOMECANICOS M&S CONSTRUCENTER   50 

biomecánico con el objetivo de prevenir la aparición de enfermedades laborales, la ocurrencia de 

accidentes que puedan generar que puedan desmejorar las condiciones de vida y por ende ausentismo, 

reducción de la producción laboral, incapacidad temporal o permanente. 

 

6.3 Programa de Prevención de Riesgo Biomecánico 

En la empresa objeto de este estudio, se identificó el riesgo biomecánico como uno de los 

riesgos predominantes debido al tipo de actividades realizadas. Por lo tanto, se consideró necesario 

diseñar un programa de prevención que contribuyese a la reducción de los trastornos 

musculoesqueléticos en el personal expuesto, de acuerdo a la normatividad aplicable. Este 

programa tiene como propósito ser un instrumento efectivo para disminuir la exposición a factores 

de riesgo, en particular a los relacionados con movimientos y posturas estáticas desfavorables. 

 

Dentro de las acciones correctivas y diferentes de tipo preventivo que se han propuesto los 

siguientes sobresalen más que todo para la mejora de las condiciones ergonómicas de los centros 

de trabajo y la implementación de buenas costumbres laborales: 

• Formación en ergonomía: La introducción de formaciones periódicas sobre ergonomía tiene 

como objetivo concienciar a los trabajadores sobre la importancia de adoptar medidas 

preventivas que apoyen su salud. Tal objetivo abarca la promoción de estilos de vida saludables 

y la importancia de una buena postura al trabajar. También es crucial centrarse en la estructura 

del puesto de trabajo, por ejemplo, la altura de la mesa de trabajo, que debe ser ajustable según 

la acción realizada, y el ajuste de la silla para mantener una posición ergonómica que implique 

tener soporte lumbar y reposapiés. 

• Supervisión de los puestos de trabajo: Se contempla la realización de inspecciones periódicas 

en los puestos de trabajo basándose en la evaluación de los aspectos relevantes que podrían 
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estar generando la exposición a riesgos biomecánicos. Esto abarca, entre otros, la medición de 

la altura de las mesas de trabajo, la adaptación de las sillas, y el espacio que tiene cada trabajador 

para moverse y realizar tareas sin lesionarse. La sugerencia es que las mesas de trabajo sean de 

altura regulable de tal manera que la persona puede trabajar de pie o sentada y no de ninguna 

forma altere la postura de la columna. También se debe tener en cuenta el uso de escritorios que 

son muy amplios para que la persona no tenga que adoptar posturas no naturales, y las butacas 

deben ser con reguladores de la altura y soporte lumbosacro. 

• Chequeos médicos de manera regular: Se implementarán exámenes médicos anuales para 

detectar posibles trastornos musculoesqueléticos entre los trabajadores que han estado 

expuestos a factores de riesgo biomecánicos. Estas evaluaciones permitirán la detección 

temprana de problemas potenciales y la provisión de tratamiento preventivo. Además, se 

pueden sugerir modificaciones ergonómicas basadas en dichas evaluaciones, como el uso de 

cojines ortopédicos, reposapiés o el ajuste de mesas y sillas. 

En el programa también se incluyen los objetivos, alcance, definiciones, las capacitaciones que 

se van a presentar y cómo será el desarrollo para cada evento, cuenta con algunos indicadores que 

darán información de su ejecución. Adicionalmente también se realizó una matriz para poder realizar 

seguimiento y cuantificar su avance en la que se encuentra un cronograma para realizar dichas 

actividades y los indicadores que ayudarán a dar prueba del cumplimiento. Para más detalles, consulte 

el Apéndice C, que se enviará en la carpeta junto con este documento. 

 

7. Conclusiones 

La implementación del programa de prevención de riesgos ergonómicos basado en la 

GTC-45 y la medición de los puestos de trabajo mediante la NTP 378 ha revelado una 

prevalencia significativa de dificultades ergonómicas en la mayoría de las estaciones evaluadas, 
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así también como el perfilo sociodemográfico que se realizó dentro de la empresa. Estas 

deficiencias, si no se abordan de manera oportuna, pueden derivar en un aumento en la 

incidencia de trastornos musculoesqueléticos y otros problemas de salud ocupacional entre los 

trabajadores. 

El diseño de este programa no solo permite identificar y mitigar los riesgos existentes, 

sino que también establece una base sólida para la promoción de una cultura preventiva dentro 

de la organización. La adaptación de los puestos de trabajo, junto con la capacitación continua y 

la participación activa de los empleados, es fundamental para reducir estos riesgos y mejorar el 

bienestar general en el lugar de trabajo. 

En resumen, la implementación efectiva del programa contribuirá significativamente a la 

mejora de las condiciones ergonómicas, lo que a su vez se traducirá en un entorno laboral más 

seguro, saludable y productivo. 
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Apéndices 

 
Apéndice A. Matriz de seguimiento al programa de riesgos biomecánicos. 
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Apéndice B. Análisis Ergonómicos de los trabajos 
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