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Resumen

A lo largo de las précticas empresariales en Zanna Salud S.A.S., desempefié el rol de asistente de
expansion y este informe detalla el desempefio laboral durante ese periodo. Durante este tiempo,
participé activamente en diversos proyectos estratégicos, incluyendo la ejecucion de un plan para
introducir la marca en el mercado estadounidense, el lanzamiento exitoso de un nuevo producto
en la Region Andina, y la implementacion de una campafa de Crowdfunding con objetivos
sociales. El prop6sito principal de estos proyectos fue estimular el crecimiento econémico de la
empresa y consolidar su presencia a nivel global. Este enfoque estratégico contribuyd
significativamente al fortalecimiento del reconocimiento de la marca, proporcionando tecnologia
y servicios de salud tanto a nivel nacional como internacional. El desempefio durante las practicas
estuvo especificamente orientado hacia las areas de negocios internacionales, con un enfoque
destacado en el &mbito de mercadeo internacional. Todas las actividades planificadas fueron
ejecutadas de manera exitosa, lo que no solo permitié adquirir conocimientos valiosos, sino que
también contribuy6 al cumplimiento de los objetivos establecidos en el programa de formacion.
Este proceso formativo resulté ser fundamental para desarrollo profesional futuro como
negociador internacional, proporciondndome una base solida y experiencias practicas en la gestion
de proyectos estratégicos a nivel global.

Palabras clave: E-commerce, marketing internacional, canales de distribucion
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Abstract

Throughout my business internship at Zanna Salud S.A.S., | played the role of expansion assistant
and this report details my work performance during that period. During this time, he actively
participated in various strategic projects, including the execution of a plan to introduce the brand
to the US market, the successful launch of a new product in the Andean Region, and the
implementation of a Crowdfunding campaign with social objectives. The main purpose of these
projects was to stimulate the company's economic growth and consolidate its global presence. This
strategic approach contributed significantly to strengthening brand recognition, providing health
technology and services both nationally and internationally. My performance during the internship
was specifically oriented towards the areas of international business, with a notable focus on the
international market. All planned activities were executed successfully, which not only allowed
me to acquire valuable knowledge, but also contributed to the fulfillment of the objectives
established in the training program. This training process turned out to be fundamental for my
future professional development as an international negotiator, providing me with a solid
foundation and practical experiences in managing strategic projects at a global level.

Keywords: E-commerce, International marketing, distribution channels
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Introduccion

El logro en el ambito de los negocios internacionales no solo se vincula con la obtencion
de conocimientos durante la educacion formal, sino que también implica la imperativa necesidad
de ganar experiencia practica. En esta perspectiva, las pasantias empresariales ofrecen la ocasion
de sumergirse en un entorno laboral genuino, poner a prueba habilidades, identificar limites y
asumir nuevos desafios. Este enfoque contribuye al desarrollo competente en el entorno laboral y
capacita al individuo para enfrentar los retos del mercado empresarial con un conjunto de
herramientas mas amplio y diversificado.

Ocupando el puesto de asistente de expansion en Zanna Salud S.A.S, este informe detalla
el periodo de practicas empresariales que abarcd desde el 17 de agosto del 2023 hasta el 17 de
noviembre del 2023. En una primera instancia, se abordard la informacion protocolar de la
empresa, proporcionando un contexto integral sobre sus operaciones, servicios y presencia en
Bogota, D.C., asi como en la region andina y el mercado latinoamericano. De manera adicional,
se expondra detalladamente las actividades realizadas en la empresa, los conocimientos adquiridos
durante el proceso de précticas, las responsabilidades que asume el pasante y los aportes realizados,
en base a los conocimientos previamente adquiridos dentro de la carrera de Negocios

internacionales.
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1. Informe final de la practica empresarial en Zanna Salud S.A.S.

1.1 Contexto de la practica empresarial en Zanna Salud S.A.S.

La empresa Zanna Salud S.A.S (2017) tiene un recorrido en el campo laboral de 32 afios,
en los cuales, se ha dedicado principalmente, a la importacion, comercializacién, fabricacion y
distribucion de equipos e insumos del sector de la salud. Areas en las que actualmente la empresa
es reconocida en su campo econdémico por ofrecer equipos y productos con un alto grado de
innovacion, que cuentan con un nivel de tecnologia sustancialmente moderna, calidad y

funcionalidad.

1.2 Justificacion

Las practicas empresariales juegan un papel importante en la transicion de los estudiantes
al mundo laboral. Durante este periodo, se permite la aplicacion de la teoria vista en las aulas
académicas a la experiencia laboral. Donde durante esta practica empresarial promueve el trabajo
en equipo, la adquisicion de habilidades blandas y la oportunidad establecer relaciones
profesionales significativas dentro de la organizacion.

Dentro de la universidad se ofrece a sus estudiantes gran variedad de opciones de grado,
incluyendo las précticas empresariales, donde esta Ultima permite a los estudiantes de las distintas
carreras el poder reforzar y aplicar sus conocimientos en empresas nacionales o internacionales,
lo cual permite el desarrollo del estudiante en el campo laboral, facilitando su insercién como u
profesional capacitado.

La empresa Zanna S.A.S (2017) brinda la oportunidad al estudiante de cultivar habilidades

esenciales en negocios internacionales. Este proceso se lleva a cabo bajo la guia de un mentor que
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orienta al estudiante en sus responsabilidades laborales. Por otro lado, la contribucion del
estudiante no solo se limita a conocimientos académicos actualizados sobre el mercado y
herramientas para los negocios, sino que también aporta una perspectiva renovada en los proyectos
de la empresa. Ademas de ello, el estudiante aporta energia, motivacion y pensamiento innovador
al plantear soluciones frescas y no convencionales. Destaca, ademas, por sus habilidades
tecnoldgicas, abarcando areas como analisis de datos, redes sociales y manejo de software, entre
otras, brindando asi un valor significativo a la empresa. En Gltima instancia, esta colaboracion hace
posible la creacién de un entorno de crecimiento mutuo y desarrollo tanto para el estudiante como

para la empresa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Adquirir competencias esenciales en el ambito profesional mediante la aplicacion de

conocimientos adquiridos en el ambito académico, enfocados en la industria de la salud

1.3.2 Objetivos especificos

Aplicar de manera efectiva a los conceptos y habilidades adquiridas durante la formacion
académica a la industria de la salud.

Comparar habilidades y conocimientos profesionales adquiridos durante la carrera para
contribuir a una problematica especifica dentro del area laboral.

Fortalecer la adquisicion de nuevos conocimientos en el ambito profesional como personal

durante el periodo de préacticas, a través del trabajo colaborativo.
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2. Perfil de la empresa

La empresa Zanna Salud S.A.S (2017),

Se dedicada a la importacién, comercializacion, fabricacion y distribucion de equipos e
insumos del sector de la salud en el &rea de medicina preventiva y de rehabilitacion, en
Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Salud Ocupacional, Ortopedia, Medicina Deportiva,
Psicologia, Ergonomia, Neurorehabilitacion, Fitness. Con nuestros productos y servicios,
hemos logrado mejorar la calidad de vida de nuestros clientes. (parr. 1)

Parte de nuestra Vision es lograr acompafar procesos sociales en prevencion y
rehabilitacion, proveyendo los mas altos estandares de calidad mediante un programa de
servicio disefiado para mantener y garantizar, la alta calidad de todos nuestros productos,
compitiendo con los mejores precios del mercado y ofreciendo una adecuada y oportuna
capacitacion al usuario rehabilitador, pacientes o aquellas personas que buscan y entienden
la importancia del autocuidado. Para nosotros es de gran valor cumplir tal propdsito.na
S.A.S, es una empresa del sector de la salud en el area de medicina preventiva y de

rehabilitacion. (Zanna Salud, 2017, parr. 1)

2.1 Razon social de la empresa

Zanna S.A.S.

2.2 Objeto social de la empresa|
“La sociedad de Zanna S.A.S tiene como objeto social principal: El desarrollo de
actividades y servicios relacionados con el sector de la salud, bien como gestora o prestadora

directa de estos servicios y actividades” (Zanna Salud, 2022, p. 1). Donde en resumen la empresa
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Zanna S.A.S se dedica a Comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo n ¢ p.

2.3 Datos de la empresa
Direccidn, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa
Bogota: CI. 106 #54 14
Jefe inmediato: Juanita Alexandra Ivannova Vega Vega
Telefono: 313 4993652

Correo: zannasaludsas@gmail.com (Directorio Einforma, 2022).

2.4 Estructura organizacional

2.4.1 Misidn de la empresa

Brindar rehabilitacion al cuerpo humano mediante la aplicacion de tecnologias de alta
innovacion y calidad con equipos y productos de reconocimiento mundial, soportadas con
profesionales calificados y respaldadas con marcas que nos colocan a la vanguardia en el
avance de la ciencia, cumpliendo asi, con la satisfaccién de los clientes que buscan

excelentes beneficios. (Zanna Salud S.A.S., 2017, parr. 2)

2.4.2 Vision de la empresa

“Ser una empresa lider en el mercado latinoamericano, con equipos y productos de alta
tecnologia mundialmente reconocidos, que impulsa el crecimiento y desarrollo del sector salud,
por medio de la permanente innovacion tecnoldgica y su aplicacion” (Zanna Salud S.A.S., 2017,

parr. 3).
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2.4.3 Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama Estructural de Zanna Salud S.A.S

GERENTE
GENERAL

‘ Bl Asesor de Importacién
Asesor de y Exportacién
Licitaciones
3

Contador Director Director Técnicol| | Gerente General ‘Gerente General
Comercial y
l Marketing |

{Asistente de Bodega (Asistente de Bodegql

Adaptado de los recursos internos de la empresa Zanna Salud (2022)

2.5 Aspectos econdmicos

Dentro de los principales aspectos econdmicos de la empresa Zanna S.A.S., podemos
destacar:

Sector: Salud

Tipo de empresa: Sociedad por acciones simplificadas

Numero de empleados:

2.5.1 Aspectos macroeconémicos

La empresa Zanna S.A.S se ha consolidado como una figura preeminente dentro del
panorama de la industria de la salud, demostrando una destacada solidez en su desempefio
econémico tanto en escala macro como micro. Esta empresa ha registrado un crecimiento

significativo en los Gltimos afios, evidenciado por un aumento anual promedio del 20% en sus
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ingresos, como consta en los informes financieros. Este crecimiento sostenido es indicativo de su
habilidad para no solo mantener una posicién competitiva sélida, sino también para expandir su
participacion en el mercado, satisfaciendo de manera efectiva las demandas y expectativas de su
clientela.

Ademas de su envidiable crecimiento econémico, Zanna S.A.S ha llevado a cabo una serie
de estrategias centradas en inversiones tecnoldgicas, las cuales han sido clave para optimizar la
eficiencia y calidad de sus servicios. Estas inversiones estratégicas se han traducido en la
implementacion exitosa de soluciones tecnoldgicas de vanguardia, permitiendo la automatizacién
de procesos internos y la consiguiente reduccion de costos operativos. Lo mas relevante es que
estas mejoras no solo han generado eficiencia en términos financieros, sino que también han
posibilitado una atencion mas personalizada y precisa hacia los pacientes, mejorando
significativamente su experiencia dentro de la plataforma de servicios de Zanna S.A.S.

El enfoque proactivo de la empresa en la adopcion de tecnologias innovadoras no solo
responde a una vision estratégica, sino que tambien refleja su compromiso con la excelencia
operativa y la mejora constante en la calidad de la atencion médica que brindan. Estas acciones
demuestran no solo una perspectiva visionaria hacia el futuro, sino también una adaptabilidad
fundamental en un entorno empresarial donde la innovacion tecnoldgica es un factor determinante

para el éxito sostenido en el sector de la salud.

2.5.2 Aspectos microecondmicos
En el &mbito microeconémico, Zanna S.A.S se ha destacado por su impecable rentabilidad
y eficiencia financiera, particularmente en el segmento de la rehabilitacién dentro del sector de la

salud. Los informes financieros han corroborado que la empresa ha mantenido un solido margen
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de beneficio neto promedio del 15% durante los Gltimos tres afios, gracias a una gestion financiera
estratégica y una focalizacion especifica en el &rea de rehabilitacion.

La singularidad de Zanna S.A.S se manifiesta en su enfoque preciso hacia la rehabilitacion,
implementando estrategias de gestion financiera adaptadas a las particularidades y demandas de
este campo especializado. La optimizacion de costos y la maximizacion de ingresos se han llevado
a cabo de manera especifica en programas de rehabilitacion, lo que ha permitido un delicado
equilibrio entre la prestacion de servicios de calidad y la eficiencia financiera en esta area
altamente exigente.

Ademés de su exito microeconémico, Zanna S.A.S ha expandido su influencia
internacional, estableciendo alianzas estratégicas en el &mbito de la rehabilitacion con otras
empresas destacadas en diferentes paises. Esta estrategia de expansion ha generado un impacto
significativo al diversificar las fuentes de ingresos y al mismo tiempo, ha proporcionado acceso a
nuevas tecnologias y métodos de rehabilitacion innovadores.

En resumen, Zanna S.A.S sobresale en el &mbito microeconémico, especialmente en la
esfera de la rehabilitacion en el sector de la salud. Su enfoque minucioso en la gestion financiera
adaptada a esta area especifica ha sido crucial para mantener un solido rendimiento econdémico.
Asimismo, su estrategia de expansion global focalizada en la rehabilitacion ha fortalecido su
posicion como lider en la prestacion de servicios de rehabilitacion en el mercado a nivel

internacional.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
Zanna Salud gestiona un extenso portafolio especializado en productos y servicios

destinados al ambito de la salud, con un enfoque primordial en la rehabilitacion. Dentro de este
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ambito, se destacan diversas ramas especializadas que abarcan terapia ocupacional, ortopedia,
ergonomia, medicina deportiva, fisiatria, psicologia, urologia, fonoaudiologia, asi como espacios
dedicados al bienestar como spa y fitness. Asimismo, se priorizan areas especificas de atencion
médica como cardiologia y reumatologia, junto con enfoques especializados en ergonomia y salud
ocupacional.

La gama de productos ofrecidos por Zanna Salud también abarca distintas areas de
intervencion. Estos incluyen soluciones para evaluacion y recoleccién de datos, terapias
focalizadas en miembros superiores, modalidades terapéuticas diversas, asi como programas en
salud ocupacional, yoga, spa y pilates. Ademas, se brindan servicios especializados en ortopedia
y ayuda funcional, completando asi un abanico integral de opciones para el cuidado y la
rehabilitacion de los pacientes. En la camara de comercio las actividades econdmicas de la empresa
establecidas son:

Actividad Principal: 4659 (Comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo
N.C.P)

Actividad Secundaria: 3313 (Mantenimiento y reparacion especializado de equipo
electronico y optico) (Zanna Salud, 2022).

Otras Actividades: 8560 (Actividades de apoyo a la educacién); 3250 (Fabricacionde
instrumentos, aparatos y materiales médicos y odontoldgicos (incluido mobiliario)) (Zanna Salud,

2022).

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa
La empresa Zanna Salud S.A.S se posiciona como una entidad especializada en la
comercializacion y distribucién de una amplia gama de productos y servicios enfocados en el

sector de la salud, destacando especialmente en el ambito de la rehabilitacion y sus variadas



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL 17

vertientes. La empresa no solo se limita a ofrecer estos recursos, sino que también proporciona
servicios de consulta, orientacion y capacitacion, asegurando la correcta gestion, aplicacion y
utilizacién de los equipos y productos destinados a la rehabilitacion.

Ademas de su actividad central, Zanna Salud ha cultivado s6lidas alianzas estratégicas
tanto a nivel nacional como internacional. Estas colaboraciones se han forjado con entidades tanto
del ambito pudblico como privado, buscando asociaciones globales que contribuyan al
mejoramiento de la salud de sus usuarios. De manera significativa, se han establecido mas de 27
alianzas estratégicas en un ambito internacional, lo que ha permitido una diversificacion del
catalogo de productos ofrecidos, garantizando asi la disponibilidad de las opciones méas idoneas
para sus clientes y consolidando la presencia y reputacion de la empresa en el mercado global
Salud S.A.S es una empresa especializada en la comercializacion y distribucion de productos y
servicios relacionados con el campo de la salud, con un enfoque particular en el area de
rehabilitacion y sus diversas ramas. Ademas de su actividad principal, la empresa también
brinda servicios de consultoria, asesoramiento y educacion para garantizar el adecuado manejo,

implementacién y uso de los productos y equipos de rehabilitacion.

3. Cargo y funciones desempefiadas

3.1 Cargo desempefiado

Ser practicante de mercadeo en una empresa es una oportunidad invaluable para fusionar
el conocimiento académico con la experiencia practica en el mundo real de los negocios. En este
sentido, la importancia de este rol radica en varios aspectos fundamentales, mencionados a

continuacioén:
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En primer lugar, como practicante de mercadeo, se espera que se aporte una perspectiva
fresca y actualizada en estrategias y tendencias de marketing. La capacitacion académica brinda
bases tedricas sélidas, y su aplicacién en un entorno empresarial permite explorar y adaptar estas
teorias a situaciones que se presentan en el entorno real, brindando nuevas perspectivas y

soluciones innovadoras.

3.2 Funciones asignadas

En el rol como practicante en la empresa Zanna Salud S.A.S, tuve la responsabilidad
principal de gestionar y optimizar la experiencia de compra en la pagina web de la entidad,
encargandome especificamente de la actualizacion constante del catdlogo de productos ofertados
con base en las existencias que se mantenian en cada periodo, asi como su presentacion en linea,
utilizando herramientas como Microsoft Excel para gestionar eficientemente la base de datos de
productos y precios, con el propdsito de mantener la informacidn actualizada para los usuarios
interesados.

Otra de las tareas clave era la elaboracion de cotizaciones para clientes potenciales,
generando documentos detallados y precisos que reflejan la gama de productos disponibles, sus
caracteristicas mas importantes y sus respectivos costos, utilizando tanto el sistema interno de la
empresa, como también herramientas informaticas para garantizar la exactitud de los datos
ofrecidos.

Ademas, parte esencial de la funcion era interactuar con los clientes, ofreciendo un servicio
personalizado y atento. En la cual, logré mantener una comunicacion activa y efectiva con ellos,
atendiendo consultas, brindando informacién sobre los productos, y resolviendo sus inquietudes,

todo con el objetivo de asegurar una experiencia satisfactoria durante su interaccion con la
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empresa.

Tabla 1. Listado de objetivos, actividades y horas trabajadas en el proyecto
Objetivos actividades Actividades Horas
Actualizar, mejorar, Estudiar videos de entretenimiento para WordPress. 360
administrar, ejecutar nuestra Cargar nuevos productos a la pagina web nacional: Neuron up,
plataforma de e-commerce con digitsole pro. Lista de precios digitsole Pro y lista de Neuron up.
el fin de visibilizar nuevos Actualizar la matriz de catalogo con los productos nuevos y
productos, fidelizar usuarios y prepararlos para su carga manual.
aumentar ventas en los canales Crear un cronograma de plan de mejoramiento de E-commerce:
correspondientes (Hallazgos y las soluciones).
Recepcion 'y  respuesta de  cotizaciones de email:
operaciones@zannasalud.com
Crear un flujo de comunicacion de E commerce
Alimentar carpeta de cotizaciones
Alimentar CRM HubSpot con todos los prospectos que se
recepcionan.

4. Marco referencial

4.1 Marco conceptual

Durante el desarrollo de las practicas profesionales, fue esencial el tema de
comercializacion a través del E-commerce, ya que es la base en la que se solventa gran parte de la
operacion de la Zanna Salud S.A.S. La compaiiia se centra en identificar y desarrollar productos
de calidad para el sector de la salud, con el objetivo de maximizar el valor de sus activos, canales
de distribucidn, y pagina web, generando un crecimiento sostenible a mediano y largo plazo.

El marketing internacional es la realizacion de las actividades comerciales disefiadas para
planificar, fijar precios, promocionar y dirigir el flujo de bienes y servicios de una compafiia a los
consumidores o usuarios en mas de un pais para obtener ganancias (Cateora et al., 2010).

En cuanto al E-commerce, también conocido como comercio electronico, se refiere a las
transacciones comerciales que se realizan a través de redes de comunicacion electronica, internet.

Esto incluye la compra y venta de bienes, servicios principalmente, informacion y cualquier
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actividad comercial que "Se lleva a cabo en linea" (Chaffey, 2007).
Los canales de distribucion son conjuntos de organizaciones interdependientes que ayudan
a que un producto o servicio esté disponible para su uso o consumo final por parte del consumidor

o0 usuario comercial (Kotler et al., 2018).

4.2 Marco legal y normativo

En el marco legal del presente informe, se detallaran las pautas normativas y directrices
que supervisan la participacion del estudiante durante todo su periodo de practicas, junto con las
disposiciones legales y directrices que orientan el proposito y la mision de la empresa.

El propdsito del Decreto 4725 (2002) emitido por la Presidencia de Colombia (2002), es
establecer las disposiciones normativas que supervisan el régimen de registros sanitarios, permisos
de comercializacion y control sanitario de dispositivos médicos disefiados para uso humano. Esta
normativa se enfoca en asegurar la seguridad, calidad y eficacia de dichos dispositivos, con el fin
primordial de salvar la salud de los usuarios.

Por otro lado, segin el Decreto 2685 (1999) de la Presidencia de Colombia (1999), en
conjunto con la Resolucion 4240 de 2000 (2000) promulgada por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN, 2000), conforma la legislacion primordial que supervisa las
importaciones en Colombia. Estas directrices legales establecen las pautas, procedimientos y
requisitos necesarios para llevar a cabo importaciones de bienes y mercancias en el pais. Ambas
normativas tienen como objetivo principal asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales,
proteger la economia nacional, salvar la salud publica, preservar el entorno ambiental y prevenir
la entrada de bienes ilicitos o perjudiciales al territorio colombiano.

Las leyes, decretos y regulaciones especificas en este campo garantizan la calidad,
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seguridad y eficacia de los equipos utilizados en el cuidado de la salud de la poblacidn.

En este sentido, leyes como el Decreto 4725 (2002) (o similar segin la jurisdiccion)
establecen normativas precisas sobre registros sanitarios, permisos de comercializacion y
vigilancia de dispositivos médicos. Esta legislacion asegura que los equipos de salud cumplan con
estandares rigurosos, garantizando la proteccion y seguridad de los usuarios.

Asimismo, regulaciones como el Decreto 2685 (1999) (u otras similares segun el pais)
junto con sus resoluciones reglamentarias correspondientes, imponen reglas y procedimientos para
las importaciones de equipos médicos, asegurando que los productos cumplan con requisitos
legales y sanitarios al ingresar al territorio nacional. . .

La existencia de este marco legal no solo protege la salud publica y el bienestar de los
ciudadanos, sino que también promueve la transparencia y confianza en la industria de la salud,
asegurando que los equipos médicos comercializados y distribuidos cumplan con los estandares
de calidad y seguridad establecidos. Esto no solo beneficia a los usuarios finales, sino que también

respalda la integridad del sistema de salud en su conjunto.

5. Aportes
En esta seccion, se presentara la propuesta de valor agregado desarrollada en colaboracion
con el equipo de trabajo del area correspondiente, seguida de un analisis de la situacion
problematica identificada. Por ultimo, se destacaran las contribuciones de la empresa al proceso

formativo.

5.1 Propuesta de valor agregado de la empresa
La empresa Zanna Salud S.A.S esta especializada en la distribucion de suministros y

dispositivos para medicina preventiva y rehabilitacion, con un enfoque arraigado en la
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responsabilidad social empresarial. Nuestro compromiso se centra en impulsar el desarrollo
humano sostenible a través de la rehabilitacion, la inclusion y la participacion activa de los
individuos en la sociedad. (Zanna Salud, 2017).

La compafiia detect6 carencias en su sitio web, como la informacion limitada
proporcionada en la descripcion de cada producto, la falta de actualizacién de los elementos
pertenecientes al catalogo de la pagina web, y la carencia de recursos audiovisuales para ilustrar
los productos exhibidos en la plataforma, constituyen areas de mejora identificadas en la
experiencia del usuario.

Abordar estas deficiencias resulta crucial para optimizar la presentacion, comprension y
atractivo de los productos ofrecidos, elevando asi la calidad global de la oferta en linea,
encontrando que la falta de experiencia habia llevado a la desactualizacion del contenido, lo que
resulto en la dificultad para los clientes de encontrar informacion actualizada, catalogos poco
completos y limitaciones en la obtencion de cotizaciones.

Esto genero un desafio en la fidelizacion de los clientes, ya que la interaccion fluida a través
del sitio web era complicada y limitada. Todo esto permitid generar un proceso SEO, el cual
permite la optimizacion de los motores de busqueda. Para el proceso SEO se tuvo que implementar
una serie de pasos para obtener el mejor resultado posible. Los pasos son:

Paso 1: Seleccion de producto e investigacion de palabras clave.

Para la identificacién de las palabras utilicé herramientas de palabras clave como el
Planificador de palabras clave de Google para encontrar palabras relevantes, también se hizo el
andlisis de la competencia, donde se Investiga a tus competidores en el mercado y observa qué
palabras clave estan utilizando en sus sitios web.

Paso 2: Optimizacion de contenidos
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Analizar la informacién de la pagina, modifica tu pagina y actualizala de forma que se
vea atractiva ante la vista de los clientes, describe el producto y agrega caracteristicas unicas,
utilice palabras clave de manera natural en el titulo, la descripcion y el contenido de la pagina web,
también puedes recurrir a Blogs y contenido informativo, se sugiere publicar contenido de blog
relacionado con el bienestar, la relajacion y los beneficios de las experiencias con los productos
del catéalogo.

Paso 3: Optimizacidn técnica

Cumplir con la velocidad de carga, asegurarse de que el sitio web cargue rapidamente. Se
pueden utilizar herramientas como Google PageSpeed Insights para medir y mejorar la velocidad
de carga. La navegacion y estructura de URL es esencial para una pagina web, al disefiar una
navegacion facil de usar para el sitio web mejora el performance del sitio, haciéndolo mas amigable
para los clientes.

Paso 4: Creacion de enlaces, monitorizacion y analisis

La construccidon de enlaces internos, permite enlazar tus paginas internamente para mejorar
la navegacion y guiar a los clientes al sitio web. Para la monitorizacion y analisis, se pueda usar
Google analitics, esta herramienta permite rastrear el trafico a tu sitio web, las conversiones y otras
métricas que son relevantes a la hora de tener un sitio web.

Paso 5: Marketing y contenido en redes

Crear un calendario de contenidos, es una herramienta que no debe faltar para el SEO ya
que compartir periédicamente blogs, videos, reels en redes sociales, mantendra actualizada la

pagina web y el tréfico constante de los clientes.
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Figura 2. Base de datos de productos a actualizar en la pagina web
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Adaptado de informacion interna de la empresa. (Zanna Salud S.A.S, 2022)

En el contexto de nuestra base de datos, se registraron mas de 136 productos que
presentaban desactualizaciones notables en la pagina web correspondiente. La gestion de la
pagina web en cuestion evidencid deficiencias en su mantenimiento, lo que resultd en un
despliegue ineficiente de la informacién asociada a cada producto.

Este inconveniente resalta la necesidad de una estrategia mas robusta para garantizar la
integridad y actualizacion constante de la informacion en la plataforma virtual. Para abordar este
desafio, es fundamental implementar practicas de gestion eficaces y llevar a cabo un
mantenimiento regular del sitio web. Esto no solo mejorara la experiencia del usuario, sino que

también fortalecera la credibilidad de nuestra presencia en linea.
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Figura 3. Actualizacion de uno de los productos de la base de datos
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La figura anterior resalta claramente la implementacion exitosa de la actualizacion y
modificacion de uno de los productos en nuestra base de datos. En este caso particular, se ha
incorporado una descripcion detallada que proporciona a nuestros clientes informacion completa
sobre el producto, incluyendo especificaciones técnicas, caracteristicas clave y cualquier otro
detalle relevante. Esta medida no sélo fortalece la transparencia en la presentacion de nuestros
productos, sino que también brinda a los clientes la informacion necesaria para tomar decisiones
informadas.

Ademas de la descripcion detallada, se han afiadido varias imagenes de referencia del
producto. Estas imagenes no solo complementan la informacion textual, sino que también
enriquecen la experiencia del cliente al brindar una vista visual completa del producto. Este

enfoque multimedia no s6lo mejora la estética de la pagina, sino que también facilita que los
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clientes vean el producto desde diferentes perspectivas, lo cual es esencial para tomar decisiones

informadas.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Durante el periodo de practicas en Zanna Salud S.A.S., tuve la valiosa oportunidad de
sumergirme en el &mbito dinamico y esencial de la comercializacion de productos de salud en
Colombia. Esta experiencia me brindé un conocimiento profundo sobre una amplia gama de
aspectos relacionados con la planificacion, los procesos y los métodos utilizados en esta area,
complementando la formacion académica previa de manera significativa, que puedo aplicar en mi
vida profesional.

El ambiente laboral promovio la colaboracion y el trabajo en equipo. Aunque cada persona
tenia sus responsabilidades especificas, siempre existia un respaldo mutuo entre comparieros y
superiores. Esta dindmica reforzd las habilidades de colaboracion, permitiéndome absorber las
experiencias y conocimientos, generando asi un entorno de apoyo mutuo que fomentara el
crecimiento y la excelencia.

En resumen, el periodo de practicas en Zanna Salud S.A.S fue una experiencia
enriquecedora que amplié los conocimientos en canales de distribucioén dentro del sector de la
salud. A través del aprendizaje y la aplicacion de normativas, leyes, estrategias de
comercializacion, reuniones y capacitaciones, pude mejorar las habilidades y desarrollar una
mayor confianza en la comunicacidn efectiva en un contexto profesional.

Ademas, el enfoque colaborativo y el trabajo en equipo me permitieron aprender de los
pares y superiores, aportando al éxito de los proyectos y metas comunes. Estoy agradecido por las

valiosas experiencias y lecciones adquiridas durante el tiempo de préacticas en la empresa Zanna
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5.3 Plan de Mejora

A continuacion, se presentan los resultados de la practica empresarial en la empresa Zanna

Salud S.A.S, concluida desde una perspectiva analitica, donde se detallan las funciones

desempefiadas en el &rea de E-commerce y archivo. Durante experiencia de practica, el estudiante

realiz6 diversas tareas y contribuciones a la empresa, pero la mas destacada fue su apoyo en el

proceso "seo". Este proceso consistié en un mejora y actualizacion de la pagina web, introduciendo

procesos y requisitos clave a la hora de exhibir los productos de la empresa en internet. En

respuesta a esta necesidad, se desarrollé un plan estratégicopara abordar este tema, sin embargo,

debido a temas burocréticos, la falta de tiempo y de recursos, se dejé de lado y no se le dio

finalizacion.

Tabla 2. Plan de mejora

Plan de mejora

Aspecto
mejorar

Metas

Acciones

Indicador

para Una de las areas identificadas como prioritarias para optimizar radica en la contribucién al

proceso SEO del sitio web de la empresa.

La meta fue que el practicante de mercadeo pudiera contribuir y aportar con sus
conocimientos académicos al proceso SEO para mejorar el tiempo de respuesta y de
seguimiento de los clientes en la pagina web, dando como resultado la optimizacion de
busqueda que se emplea para este proceso, por parte de los clientes a la hora de buscar un
producto o tener un contacto para hacer una cotizacion.

La accion realizada fue hacer un andlisis detallado, comparando con distintas paginas web,
de competidores de la misma industria para optar por el mejor disefio, caracterizacion y
experiencia de usuario que se ajuste para los clientes, donde se implementé la descripcion y
actualizacién de mas de 37 productos con sus respectivas imagenes y especificaciones, lo
cual resultaba mucho mas (til para los clientes.

Para este proceso se cred un indicador para medir la trazabilidad y seguimiento del avance
del proceso, este indicador es el indice de Actualizacion del Catdlogo (IAC) y sirve para
medir la proporcién de productos actualizados dentro del sitio web en relacién con el total de
productos existentes en el catalogo. Este indicador refleja la efectividad de las acciones
implementadas para mejorar el proceso SEO, especificamente mediante la actualizacion de
descripciones, iméagenes y especificaciones de productos. La férmula es IAC= (Numero de
productos actualizados/Total de productos en el catdlogo) x 100. Un IAC del 100% indica
que todos los productos del catdlogo han sido actualizados, reflejando una optimizacion
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Plan de mejora

Hacer/Verificar

Responsable

Recursos

completa del contenido, por otro lado, un IAC inferior al 100% sugiere que se ha progresado
en la actualizacion, pero ain hay espacio para mejorar la cobertura del catalogo. Usando la
formula se hizo la actualizacién de 37 productos dentro del sitio web donde se implement6
una descripcion adecuada para cada uno estos, pese a que eran mas de 135 productos, se
obtuvo un IAC del 27,2%, la cual se interpreta como un pequefio progreso en la actualizacion
de los productos del catalogo, cabe aclarar que la pagina llevaba un gran periodo de tiempo
desactualizada, dificultando a los clientes a la hora de tener informacion para futuras
cotizaciones. Aun cuando no se le dio continuidad y finalizacion al proceso, se evidencio
una gran mejora de trafico dentro del sitio web.

Una vez que el proceso SEO se puso en marcha, se paso por diferentes etapas de verificacion,
donde se aprobd el proceso por la coordinadora sr de costos, sin embargo, las directivas del
departamento no nos dieron el aval para implementarlo, por falta de recursos y tiempo.

Los responsables de esta meta era el equipo de Ecommerce, el cual estaba conformado por
un equipo de dos pasantes y la supervisora juanita, la cual aclaro y explico que la meta que
se tenia definida desde un principio era tener mayor control y accesibilidad a la informacion
de los productos en la pagina.

Se utiliz6 una plantilla de Excel que se elaboré con el apoyo de la supervisora y un colega,
para la correcta categorizacion de los productos, donde se usé WordPress para hacer la
actualizacién de algunos productos, mejorando la guia y la descripcién de los mismos para
los clientes.

6. Conclusiones

Las practicas empresariales son fundamentales para los estudiantes de negocios

internacionales, proporcionandoles la oportunidad de afrontar nuevos desafios y entornos,

desarrollando competencias cruciales para el ambito empresarial globalizado. Esta exposicion a

diversas perspectivas y metodologias empresariales no solo amplia sus horizontes, sino que

también fomenta un pensamiento critico y creativo.

Durante el periodo de practicas en Zanna Salud S.A.S., logré cumplir con los objetivos

establecidos, lo que me permitié consolidar, aplicar y ampliar los conocimientos adquiridos

durante la formacion universitaria. Ademas, estas practicas también impulsaron el crecimiento

personal, al adquirir habilidades en la gestidén del tiempo, organizacion de agendas y superacion

de la procrastinacion.

En resumen, las practicas empresariales se convirtieron en una experiencia holistica que
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contribuyd significativamente a el crecimiento tanto profesional como personal. Esta oportunidad
me brindd una vision mas amplia y completa del entorno laboral en el &mbito de los negocios
internacionales, ofreciendo una perspectiva enriquecedora y préctica sobre el mundo empresarial

globalizado.
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