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1. ANALISIS DE LOS CONTENIDOS DEL CURSO REALIZADO.

Las adhesiones de la tematica del curso de auditoria de procesos, a nivel internacional como
nacional (Colombia) y regional (Tunja, Boyacd), nos brinda un panorama de como las
normatividades que se establecen y se tienen en cada pais en los sistemas de gestion de calidad, en
nuestro caso en Colombia los SGC estan establecidos por la ISO 9001 la cual nos influye para la
toma de decisiones en el cumplimiento tanto de las auditorias internas como externas y la manera
positiva en que impacta las empresas teniendo en cuenta que las oportunidades de mejora
encontradas en cada una de las auditorias que se desarrollan brindan un panorama bastante amplio
y muestran detalladamente en que se esta fallando es la forma practica que se ejecuta para
implementar mejoras ya sea en los procesos y procedimientos de la empresa o en la forma que se
gjecuta la obtencion de productos y/o servicios, es por esta razon que a nivel global las auditoria
de procesos generan valor agregado a las organizaciones evaluado la eficiencia, eficacia y los
cumplimientos de la normatividad en cada pais, examinando los procesos e identificando las
oportunidades de mejora de manera que las empresas u organizaciones aumenten la calidad y la
productividad.

Hoy en dia, la sostenibilidad organizacional se ha convertido en una necesidad estratégica para
las empresas que quieren no s6lo sobrevivir, sino también prosperar en un entorno econémico,
social y ambiental cada vez mas complejo y exigente. El desarrollo sostenible de la organizacién
significa la integracidn de practicas responsables y sostenibles en todas las areas de negocio con
el objetivo de producir valor a largo plazo y minimizar los efectos negativos en la sociedad vy el
medio ambiente.

Este enfoque no se limita a la gestion eficaz de los recursos naturales o la reduccion de

residuos, sino que incluye un enfoque integral que considera el impacto de las decisiones



empresariales en el bienestar de los empleados, las comunidades locales y el ecosistema global. La
sostenibilidad de la organizacion requiere de una vision integral, donde la responsabilidad social,
la ética empresarial y la innovacion sean los pilares para lograr un desarrollo equilibrado
y sostenible.

La sostenibilidad organizativa es, por tanto, el principal pilar de las empresas modernas, que
las orienta hacia un crecimiento responsable y sostenible de las empresas en pro de la mejora
continua de todos sus procesos y procedimientos.

En el seminario internacional abordamos tematicas que impactan la sostenibilidad de las
empresas de la region de Oaxaca la cual presenta grandes desafios en sus medianas y pequefias
empresas por sus modelos administrativos y operativos direccionados por sus propios duefios los
cuales no aplican herramientas eficientes de gestion en sus negocios, Las tematicas que se
abordaron durante el seminario internacional fueron los siguiente:

finanzas sostenibles en México estan surgiendo como una parte central de la transicion hacia
un sistema econémico global mas justo y mas respetuoso con el medio ambiente. Este concepto se
refiere a la integracion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza en la toma de decisiones
financieras y la gestion de inversiones para generar retornos financieros promoviendo la
sostenibilidad y minimizando los riesgos para la sociedad y el medio ambiente natural.

Auditoria de procesos como herramienta de gestion de la calidad y control operativo de unas
organizaciones en México. Evalla sistematica y objetiva de los procesos de la organizacion, que
aseguraque sellevana <cabo de acuerdo con los procedimientos prescritos e
identifica oportunidades de mejora. Este tipo de auditoria se centra en examinar como se llevan a
cabo los procesos en una organizacion, en lugar de centrarse Unicamente en los resultados o

productos.



El proposito principal de la auditoria de procesos es evaluar la efectividad y eficiencia de los
procesos operativos de la organizacion. Esto incluye garantizar que se sigan los procedimientos
documentados, identificar brechas y oportunidades para la optimizacion de procesos y garantizar
el cumplimiento de los estandares de calidad y los requisitos reglamentarios. Al centrarse en los
procesos, la auditoria ayuda a las organizaciones a detectar problemas antes de que
se conviertan en fallas del producto final o en la insatisfaccion del cliente.

Gestion e impacto ambiental en México se ha convertido en una prioridad estratégica debido
a la creciente conciencia sobre la importancia de proteger el entorno natural y asegurar un
desarrollo sostenible. México, con su vasta biodiversidad, recursos naturales ricos y una economia
en expansion, enfrenta desafios significativos en términos de sostenibilidad y manejo ambiental.
La gestidn ambiental se refiere al conjunto de précticas, politicas y regulaciones implementadas
para minimizar el impacto de las actividades humanas sobre el medio ambiente, garantizando un
equilibrio entre desarrollo econdémico, social y la conservacion de los recursos naturales.

Gestion de los procesos de la cadena de valor es un aspecto clave de la competitividad y
sostenibilidad de las empresas mexicanas. En un pais con una economia en crecimiento y una
posicidn estratégica en la cadena de suministro global, la optimizacidn de los procesos de la cadena
de valor se convierte en una prioridad para mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar la
capacidad de respuesta a las demandas del mercado.

México es un actor clave en la cadena de suministro global y tiene una
economia diversa, desde manufactura hasta servicios. La ubicacion geografica del pais, su
proximidad a los Estados Unidos y su participacion en acuerdos comerciales internacionales como
el Acuerdo entre  Estados Unidos, Meéxicoy Canada lo posicionan como un centro

neuralgico para el comercio y la manufactura globales.



Instrumentos financieros para el desarrollo sostenible en México: se requiere un enfoque
integral que combine crecimiento economico, equidad social y proteccion ambiental. En este
contexto, los instrumentos financieros juegan un papel crucial al proporcionar los recursos
necesarios para financiar proyectos y actividades que promuevan la sostenibilidad y el bienestar a
largo plazo. Estos instrumentos incluyen una variedad de mecanismos disefiados para atraer
inversiones y gestionar riesgos asociados con la sostenibilidad.

Para el desarrollo del informe internacional de SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL se
profundiza en la ponencia de AUDITORIA DE PROCESOS de acuerdo a la formacién como
especialistas en direccion y gestion de la calidad y a los conocimientos adquiridos durante el
proceso de especialista los cuales estan direccionados a la norma ISO 9001 que se relaciona

directamente con el desarrollo de auditorias de procesos.

1.1. SESGOS PRESENTADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA.

Para el autor Rojas (2020) el impacto de los sesgos cognitivos en el trabajo de auditoria,
destacan la necesidad de precision y objetividad del desarrollo de las auditorias de procesos. Los
sesgos cognitivos, definidos como atajos mentales que pueden distorsionar nuestras decisiones y
percepciones, representan un desafio considerable para los auditores. Estos sesgos pueden llevar a
conclusiones erroneas, afectando la calidad y fiabilidad de las auditorias. Al respecto (Espinosa et
al. 2020) menciona al autor Kahneman quien distingue entre dos sistemas de pensamiento: el
rapido e intuitivo (Sistema 1) y el lento y deliberado (Sistema 2). Los sesgos cognitivos son
producto, en gran medida, del Sistema 1, que busca eficiencia y rapidez en las decisiones.

Del mismo modo, en el contexto de la auditoria, donde la exactitud es crucial, estos sesgos

pueden manifestarse de diversas maneras. Por ejemplo, el sesgo de confirmacion puede llevar a



los auditores a buscar solo la informacion que confirme sus hipotesis iniciales, ignorando
evidencias contrarias (Espinosa et al. 2020). Otro ejemplo es el sesgo de disponibilidad, donde la
facilidad con la que se recuerda cierta informacion puede influir desproporcionadamente en el
juicio del auditor (Rojas 2022). Por tal razon, el reconocimiento y la mitigacion de los sesgos
cognitivos son esenciales para mantener la integridad y la objetividad en las auditorias, asegurando

resultados precisos y fiables.

1.2.  CONFIANZA DESMESURADA EN EL AUDITOR Y SUS PROCESOS.

Al respecto (Rojas 2020) menciona que el exceso de confianza como un sesgo cognitivo
prevalente y particularmente peligroso en campos que requieren toma de decisiones, como la
auditoria. Este sesgo se manifiesta cuando los individuos sobreestiman su conocimiento o
habilidades, lo que puede llevar a una subestimacion de riesgos y a la omision de la busqueda de
informacién adicional necesaria para una evaluacion exhaustiva. En el contexto de la auditoria,
donde la precision y la objetividad son cruciales, el exceso de confianza puede resultar en
conclusiones apresuradas basadas en evidencia insuficiente.

Del mismo modo (Fernandez y Mateus 2018) mencionan que este fendmeno es
problematico porque los auditores, confiados en sus habilidades y experiencia, pueden pasar por
alto sefiales de alerta o discrepancias en la informacién. La autocomplacencia resultante puede
comprometer la calidad de la auditoria, conduciendo a errores significativos que podrian haberse
evitado con un enfoque mas cauteloso y diligente. Ademas, el exceso de confianza puede impedir
la colaboracion efectiva dentro de los equipos de auditoria, ya que los individuos pueden resistirse

a considerar opiniones y perspectivas alternativas.



Desde la vision de (Fernandez y Mateus, 2018) se manifiesta que, para mitigar el impacto
del exceso de confianza, es fundamental que los auditores desarrollen una actitud de escepticismo
profesional y adopten practicas que fomenten la autoevaluacion y la revision critica de su trabajo.
La implementacion de procedimientos de control de calidad, como revisiones cruzadas y auditorias
independientes, puede ayudar a identificar y corregir posibles errores antes de que se conviertan
en problemas significativos (Fernandez y Mateus, 2018). Asi mismo, la formacién continua y la
actualizacion de conocimientos son esenciales para mantener un nivel adecuado de competenciay

evitar la trampa del exceso de confianza.

1.3.  POSIBLES METODOS Y ESTRATEGIAS PARA EVITAR LA CONFIANZA
DESMESURADA POR PARTE DEL AUDITOR.

Desde la perspectiva de (Rojas, 2020) se hace indispensable evitar la confianza
desmesurada en la auditoria de procesos, ya que, es crucial implementar revisiones cruzadas y
auditorias independientes que aporten una perspectiva fresca y objetiva. La formacion continua y
la actualizacion constante de conocimientos mantienen a los auditores al dia con las mejores
practicas y normativas vigentes. Fomentar la autoconsciencia y la reflexion critica sobre sus
decisiones ayuda a los auditores a identificar y corregir posibles sesgos (Fernandez y Mateus,
2018). Ademas, establecer una cultura de escepticismo profesional y colaboracién dentro del

equipo de auditoria puede prevenir la complacencia y mejorar la calidad del trabajo realizado.
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1.4. EL ANCLAJE COMO PRIMERA IMPRESION DENTRO DEL PROCESO DE LA
AUDITORIA.

Este sesgo puede tener implicaciones significativas en el &ambito de la auditoria, esto se
debe a que, durante la evaluacion inicial de una empresa, los auditores pueden formar impresiones
preliminares que, posteriormente, influyen de manera desproporcionada en sus juicios sobre la
parte financiera de la empresa (Fernandez y Mateus, 2018). Estas primeras impresiones, basadas
en datos iniciales, pueden ser dificiles de ajustar incluso cuando se presenta informacion
contradictoria o adicional mas adelante en el proceso de auditoria.

. Segun (Baron y Zapata 2017), en el ambito de la auditoria y la toma de decisiones, la
implementacion de estrategias de mitigacion del sesgo de anclaje es crucial para mejorar la calidad
y la objetividad de las evaluaciones una de las estrategias fundamentales es establecer
procedimientos estandarizados. ElI uso de listas de verificacion y normas estandarizadas
asegurando que cada elemento sea evaluado de manera objetiva, reduciendo la influencia de las
impresiones iniciales. Este enfoque sistematico permite que los auditores sigan un protocolo claro,
minimizando la posibilidad de que los juicios se vean afectados por sesgos cognitivos tempranos
(Rojas, 2020).

Para (Fernandez y Mateus, 2018) se hace indispensable solicitar segundas opiniones ya que es
otra estrategia vital. Al obtener multiples perspectivas sobre un asunto, se diluye el peso de la
primera informacidn recibida. Esta practica no solo enriquece el andlisis con diferentes puntos de
vista, sino que también fomenta un ambiente de colaboracion y reflexidn critica. La diversidad de
opiniones actla como un contrapeso natural al sesgo de anclaje, permitiendo una evaluacién mas

equilibrada y fundamentada.
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El efecto de la disponibilidad es otro sesgo cognitivo que puede influir en la toma de decisiones
(Baron y Zapata, 2017). Este sesgo se refiere a la tendencia a sobreestimar la probabilidad de
eventos basados en su disponibilidad en nuestra memoria. Incidentes recientes o dramaticos
pueden tener un peso desproporcionado en nuestras evaluaciones. En el contexto de la auditoria,
los profesionales pueden dar demasiada importancia a problemas que han experimentado
recientemente o que son mas memorables, en detrimento de una vision mas completa y precisa.
Para mitigar este sesgo, es esencial que los auditores mantengan una perspectiva amplia y basada
en datos objetivos, evitando dejarse llevar por eventos recientes o impactantes que pueden
distorsionar la realidad.

Estas estrategias de mitigacion no solo mejoran la precision y objetividad en la auditoria, sino
gue también promueven una cultura organizacional basada en la transparencia y la integridad. La
estandarizacién de procedimientos, la solicitud de segundas opiniones y la conciencia del efecto
de la disponibilidad son préacticas que, cuando se implementan correctamente, fortalecen la toma
de decisiones y garantizan que se tomen en cuenta todos los elementos relevantes, reduciendo asi
el riesgo de errores y malas interpretaciones. En Gltima instancia, estas estrategias contribuyen a

una mejor gobernanzay a la confianza en los procesos de auditoria.

1.5. ESTRATEGIAS DE MITIGACION EFECTO DE DISPONIBILIDAD.

El efecto de disponibilidad, es un sesgo cognitivo en el que la probabilidad de eventos se
sobreestima basandose en su presencia en la memoria, puede distorsionar significativamente los
juicios en procesos de auditoria. Desde el punto de vista de (Rojas, 2020), este sesgo se manifiesta

cuando auditores asignan mayor relevancia a eventos recientes o llamativos, desviandose de una
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evaluacion objetiva. Aplicativamente, su mitigacion es esencial para garantizar la integridad y
precision de los informes de auditoria.

Una estrategia clave para contrarrestar este sesgo es la implementacion de un enfoque
basado en datos objetivos y comprehensivos, minimizando la dependencia de recuerdos recientes.
Ademas, establecer procedimientos estandarizados y listas de verificacion contribuye a una
evaluacion sistematica de todos los elementos, evitando que incidentes recientes dominen el
analisis (Rojas, 2020). Asimismo, promover la revision cruzada entre auditores y la consulta de
segundas opiniones fomenta una perspectiva mas equilibrada y disminuye la influencia del sesgo

de disponibilidad.
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2. APORTES DEL CURSO A SU FORMACION DE ESPECIALISTA.

La auditoria de procesos es una herramienta fundamental en la gestién organizacional
moderna, proporcionando una “evaluacion independiente y objetiva de los procesos, controles y
operaciones de una organizacion” (Avalos et al. 2018. p. 3). Su relevancia radica en su capacidad
para evaluar y mejorar los controles internos, asi como en su papel critico en la identificacion de
areas de fortalezas y debilidades. Este analisis permite a las organizaciones implementar mejoras
gue mitiguen riesgos, prevengan fraudes y aseguren el cumplimiento de normatividades y politicas
internas, creando un entorno de control robusto y confiable (Avalos et al. 2018). A razon de lo
anterior, los aportes que brinda el curso de formacion de especialista proveen los siguientes
elementos fundamentados desde efectividad del control interno y externo, establecimiento de
procesos correctivos, regulaciones y normativas de control legal, apoyo a la toma de decisiones
entre otros.

Desde la perspectiva de los autores (Llumiguano et al. 2021) la auditoria de procesos es
esencial para evaluar la efectividad de los controles internos de una organizacion. A través de un
examen minucioso y sistematico, los auditores pueden identificar fortalezas y debilidades en los
sistemas de control interno. Este proceso no solo revela areas donde los controles son solidos y
efectivos, sino también donde existen deficiencias que podrian comprometer la integridad
operativa y financiera de la organizacién (Llumiguano et al. 2021). La identificacidn de estas areas
criticas permite a la administracion tomar medidas correctivas oportunas, lo que a su vez fortalece
el sistema de control interno y reduce la probabilidad de errores, fraudes o incumplimientos.

Sobre esta misma linea, se encuentran (Avila et al, 2022) quienes manifiestan que el
proceso de auditoria juega un papel vital en la mejora continua de la eficiencia y la eficacia de las

operaciones empresariales. Al identificar areas de mejora, los auditores proporcionan a la
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organizacion oportunidades claras para optimizar sus procesos operativos (Avila et al., 2022). Esto
puede implicar la reingenieria de procesos, la eliminacion de redundancias, la implementacion de
nuevas tecnologias o la adopcion de mejores practicas. La mejora de la eficiencia no solo
contribuye a una mayor rentabilidad, sino que también puede mejorar la calidad de los productos
0 servicios ofrecidos, aumentando asi la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado
(Avila et al., 2022).

Para los autores (Villegas et al, 2018) dentro de la auditoria de procesos la transparencia y
la responsabilidad son otros dos pilares fundamentales que se fortalecen mediante la auditoria de
procesos. Una evaluacion imparcial y objetiva de las actividades organizacionales promueve la
transparencia en la gestion, lo que es crucial para mantener la confianza de las partes interesadas,
incluidos inversores, empleados, clientes y reguladores (Villegas et al., 2018). La auditoria
también asegura que los responsables de la toma de decisiones sean conscientes de las deficiencias
y areas de riesgo, promoviendo asi la responsabilidad y la rendicion de cuentas. Esta transparencia
y responsabilidad son esenciales para la sostenibilidad a largo plazo de cualquier organizacion.

Para los autores (Llumiguano et al, 2021) en el contexto de la toma de decisiones, los
informes de auditoria de procesos son una fuente valiosa de informacién. Estos informes
proporcionan a la direccion y a otros responsables de la toma de decisiones datos precisos y
detallados sobre el desempefio de los procesos internos. Esta informacion es crucial para la toma
de decisiones informadas, ya que permite a la direccion identificar prioridades, asignar recursos
de manera efectiva y alinear las actividades operativas con los objetivos estratégicos de la
organizacion. La capacidad de tomar decisiones basadas en datos concretos y verificados aumenta
la probabilidad de éxito en la implementacion de estrategias y en la consecucién de los objetivos

organizacionales (Llumiguano et al., 2021).
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El cumplimiento de leyes, regulaciones y estandares aplicables es otro aspecto critico que
aborda la auditoria de procesos (Avila et al., 2022). En un entorno regulatorio cada vez mas
complejo, asegurar el cumplimiento es fundamental para evitar sanciones legales y proteger la
reputacion de la organizacion. La auditoria interna identifica y aborda posibles incumplimientos,
ayudando a mitigar riesgos legales y reputacionales. Ademas, garantiza que la organizacion
mantenga su integridad y reputacion, aspectos esenciales para construir y mantener la confianza
entre las partes interesadas (Avila et al., 2022).

La importancia de la auditoria de procesos también radica en su capacidad para
proporcionar un seguimiento actualizado de la gestion del negocio. La supervision constante y la
evaluacion continua permiten a la organizacion mantener un control financiero riguroso, detectar
y corregir desviaciones a tiempo, y ajustar las estrategias segin sea necesario (Avila et al., 2022).
Este enfoque proactivo asegura que la organizacidn esté siempre preparada para responder a
cambios en el entorno empresarial y mantener su estabilidad financiera.

Ademas, la implementacion de auditorias de procesos es una medida preventiva eficaz
contra fraudes, desvios de recursos y otras practicas negativas que pueden afectar directamente a
las ganancias o la reputacion de la compafiia. Al establecer controles rigurosos y llevar a cabo
evaluaciones periddicas, las organizaciones pueden detectar actividades sospechosas temprano y
tomar las acciones correctivas necesarias. Esto no solo protege los activos de la empresa, sino que
también refuerza la cultura de ética y el cumplimiento dentro de la organizacion.

Viéndolo de modo personal la aplicabilidad de las auditorias de procesos también se pueden
identificar dentro de nuestras vidas, en casa o en el lugar que se quiera ejecutar pues claro esta que
facilmente no identificamos los errores que tenemos, es por esta accion que seria de gran

enriquecimiento para nuestra vida cotidiana aplicarlo, ya que al identificar nuestras zonas erroneas
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0 que nuestro proceder no sea optimo tendremos esos planes de mejora para asi obtener cada dia
una mejor version de nosotros mismos.

Cabe resaltar que las auditorias de procesos permiten a las organizaciones el analisis de
flujos de trabajos y sus procedimientos, reduciendo de manera significativa sus costos y riesgos,
garantizando el uso adecuado de sus recursos y la mejora en cuanto a desempefio y eficiencia, estas
son algunas de las razones del porgue las auditorias de procesos son esenciales: cumplimiento,
mejora continua, actualizacion de riesgos, excelencia operacional, confianza. En conclusion, se

obtienen muchos beneficios al ejecutar este tipo de procedimientos dentro de la organizacion.
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3. ANTECEDENTES.
3.1. CONTEXTO INTERNACIONAL.

A nivel internacional, el contexto de auditoria de procesos se ha desarrollado de manera
integra con el fin de obtener puntualmente las oportunidades de mejora en cada uno de sus
procedimientos teniendo como finalidad la mejora continua dentro de las organizaciones e
identificando principales componentes los cuales se identifican como la revisiones exhaustiva del
expediente o folios que se tengan de los procesos, evaluacion de la ejecucidn de los procedimientos
y procesos, identificar las oportunidades de mejora del proceso, recomendaciones para la
obtencion de mejora continua de los procesos. Las auditorias de procesos ejecutan un papel
esencial en el momento de impulsar la eficacia efectividad y eficiencia operativa de las
organizaciones y garantizan la mejora continua, principales ventajas de este proceso son: Eficacia
en los procesos, Mejora del cumplimiento, Eficacia en toma de decisiones, Satisfaccion del cliente,
etc.

Del mismo modo, (Apolo et al. 2019) en su estudio sobre los sistemas de control interno
desde un enfoque desde la ISO 9001: 2015 en el campo de la auditoria interna cuyo objetivo era
disefiar un sistema de control interno alineado con las normas ISO 9001:2015, realizaron un
analisis exhaustivo de los sistemas de control interno, los componentes del informe COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) y las normas ISO
9001:2015. La investigacion concluyé que la integracion de estas teorias permite crear sistemas
de control interno que aseguran la eficiencia y eficacia operativa en las organizaciones. Ademas,
se evaluaron las actividades de control interno en la empresa bananera Monterrey, ubicada en la
provincia de “El Oro”, en Ecuador. Los resultados mostraron que el riesgo de control en esta

empresa es moderado y el nivel de confianza es bajo. Este enfoque permite identificar areas de
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mejora y optimizar los procesos de control interno para reducir riesgos y aumentar la confianza en
la gestion empresarial. La implementacion de un sistema de auditoria de procesos conforme a las
normas 1SO 9001:2015, junto con las recomendaciones del informe COSO, proporciona una
estructura robusta para la gestion eficiente y eficaz de las operaciones organizacionales, lo cual es
esencial para el crecimiento sostenible y la competitividad en el mercado.

Con base en lo anterior, se puede mencionar que la auditoria a nivel internacional esta
cobrando mayores niveles de relevancia dentro de las organizaciones, no solo por la supervivencia
de las compafiias, sino por la regulacion de procesos para evitar fraudes que se puedan generar
dentro del contexto empresarial. Del mismo modo, se establece que la auditoria de procesos es una
herramienta de uso esencial para asegurar la trasparencia y legibilidad de las condiciones internas

y externas en las organizaciones.

3.2. CONTEXTO NACIONAL.

Centradndose en la gestion de la calidad, la norma 1ISO 9001:2015 crea un marco para la
auditoria de procesos, cuyo propdsito es mejorar continuamente la calidad y eficiencia de los
procesos de la organizacion. En Colombia, la aplicacion de esta norma en el contexto de la revision
de procesos se integra a la perspectiva mas amplia de la gestion de la calidad y el cumplimiento
normativo. La auditoria de procesos en Colombia segun ISO 9001 se caracteriza por una creciente
adopcion de la norma, respaldada por un marco legal que promueve la calidad y el cumplimiento.
Las auditorias internas son una parte importante para mantener la certificacion y garantizar la
mejora continua de la gestion de la calidad. Las organizaciones colombianas se beneficiaran del
estandar al mejorar la eficiencia, cumplir con los requisitos regulatorios y aumentar la satisfaccion

del cliente.
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A nivel general el contexto nacional de las auditorias de procesos se aplica en las empresas
que han implementado sistemas de gestion de calidad en sus operaciones realizando una valoracion
de sus procesos para medir su eficiencia y eficacia cumpliendo las normas y directrices aplicables.
Estas auditoria buscan medir, comparar y corregir los procesos auditados realizando un ciclo de
mejora continua en los procesos y procedimientos auditados. Generando asi estrategias de mejora
en los procesos y garantizando que la normatividad que se exige se aplique de manera adecuada.

Las grandes empresas del pais aplican la auditoria de procesos como una herramienta
crucial en su enfoque de mejora continua de sus procesos ya que cuenta con dindmicas que generan
resultados Optimos en las operaciones gque se apliquen. Por este motivo es que muchas empresas
prefieren trabajan con proveedores que cuenten con sistemas de gestion de calidad en los cuales
se auditen sus procesos, asi las empresas evaltan proveedores confiables y proveedores que
brindan un valor adicional a su carta de oferta mercantil.

Sobre esta misma linea, el autor (Rosado, 2019) manifiesta que un método fundamental
para regular las operaciones de una empresa es la auditoria interna. Es posible un seguimiento
actualizado de los procedimientos, lo que aumenta la probabilidad de lograr objetivos y garantiza
el cumplimiento de las normas a nivel nacional e internacional. Mantener la calidad en la entrega
de productos a los clientes es esencial, especialmente en las compafiias de ventas en masificacion.
Estas auditorias, que se llevan a cabo con frecuencia, garantizan que se cumplan los estandares y
las buenas practicas requeridas por las normas internacionales. Es por tal razon, que el autor
mencionado establece que Las auditorias son cruciales para mantener los estandares de calidad y
trabajo efectivo, evaluando los procesos de disefio y ejecucion de pruebas. Esto es fundamental
para sectores que se estan expandiendo, como la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), que

establece y mantiene estos estandares. Enfocado en una compafiia del sector del desarrollo de
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software, el documento presenta una auditoria estructurada en dos fases. Esta auditoria verifica el
cumplimiento de las practicas de prueba buenas seguin la norma ISTQB y de la Norma ISO

9001:2015.

3.3. CONTEXTO REGIONAL (BOYACA)

En Boyaca que es una regién intermedia del pais se evidencia que varias empresas del
sector industrial, salud, y educativa aplican la norma 1ISO 9001 para obtener resultados formidables
en sus operaciones. Por lo cual empresas como Postobon S.A.S, Cedi Tunja cuentan con el
desarrollo de auditorias de procesos optimizando la ejecucion de los mismo y apalancados
mediante la mejora continua, las cuales arrojan grandes avances en la toma de acciones preventivas
y correctivas de los procesos y procedimientos auditados, asi logrando analizar las
inconformidades y fortalezas de los procesos con el fin de establecer objetivos alcanzables en
referencia a la calidad.

Para un ejemplo de buenas practicas en sus procesos a través de norma 1SO 9001 se tiene
a la Licorera de Boyaca la cual en 2023 recibi6 la certificacion 1ISO 9001 por parte multinacional
suiza SGS, la cual brinda a la licorera, un gran reconocimiento en sus operaciones y da gran
garantia a sus productos ya que al contar con un SGC brinda confiabilidad en sus marcas y la
conexion que tiene la norma 1SO 9001 con el punto 9 de evaluacién del desempefio, el cual viene
incorporado con el desarrollo de auditorias dentro de sus procesos, los cuales generaran aportes

significativos a las condiciones de mejora dentro de la organizacion.
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4. RELACION ENTRE LAS TEMATICAS TRATADAS EN EL CURSO DE
AUDITORIA DE PROCESOS Y LA NORMA 1SO 9001 VERSION 2015.

La auditoria de procesos desempefia un rol crucial en garantizar el cumplimiento de los
requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2015, que proporciona un marco para la gestion de
la calidad centrado en principios como el enfoque al cliente, liderazgo y mejora continua. Mediante
la auditoria, se realiza una evaluacion exhaustiva de los procesos y procedimientos de la
organizacion para confirmar su adherencia a los estandares de 1SO 9001. Desde la perspectiva de
(Torres y Montafiez, 2024) la revision de la efectividad del sistema de gestion de calidad, la
consistencia de la documentacién y la implementacidn de acciones correctivas y preventivas. La
identificacion temprana de desviaciones o incumplimientos permite a la organizacion adoptar
medidas correctivas antes de que los problemas se agraven, garantizando asi la conformidad y
calidad del producto o servicio (Torres y Montafiez, 2024). Ademas, la auditoria impulsa la mejora
continua, uno de los principios fundamentales de 1ISO 9001:2015, al detectar oportunidades para
optimizar y mejorar la eficiencia de los procesos existentes. Esto facilita un ciclo constante de
mejora que fortalece la sostenibilidad y competitividad de la organizacion en el mercado (Torres
y Montarfiez, 2024).

Ademas de garantizar la conformidad y fomentar la mejora constante, la auditoria regular
en relacién con la norma 1SO 9001 ofrece otros beneficios significativos. Uno de los beneficios
mas importantes es la transparencia. A través de auditorias continuas, la alta direccion obtiene una
visibilidad clara sobre la eficiencia de los procesos internos, lo que les permite tomar decisiones
basadas en datos precisos y actuales. Este nivel de claridad es esencial para la gestién efectiva y
para asegurar que todas las areas operativas estan alineadas con los objetivos estratégicos de la

organizacion. Es por tanto que, la auditoria de procesos facilita la identificacion temprana de
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riesgos. Para la autora (Pezo, 2024) la auditoria permite revisar sistematicamente los procesos, las
auditorias pueden descubrir riesgos potenciales antes de que se materialicen en problemas serios.
Este enfoque proactivo en la gestion de riesgos no solo ayuda a mitigar posibles interrupciones,
sino que también fortalece la resiliencia organizacional. La deteccion precoz de estos riesgos
permite a la organizacion implementar medidas preventivas y correctivas, protegiendo asi tanto su
operacion como su reputacion en el mercado.

Para (Pezo ,2024) la eficiencia operativa es un elemento constituyente dentro de los
procesos internos corporativos, por consiguiente, su control y regulaciéon constantes promueven
elementos de mejora progresiva de los cuales se sirve el SGC, puesto que parte de principios
fundamentales para la optimizacion del rendimiento. Lo anterior se relaciona directamente con la
NTC ISO 9001 de 2015, estableciendo relaciones directas con compromisos para brindar el mejor
servicio o producto posible. Asi mismo, la normatividad mencionada se relaciona con elementos
ciclicos conocidos como PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que es un reflejo fiel de la
mejora y la continuidad por una oferta de calidad para los clientes.

La auditoria de procesos ejecuta un papel esencial al momento de garantizar la
concordancia y conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001 la cual genera dentro de las
organizaciones la mejora continua dentro del desempefio y el cumplimiento de las expectativas de
los clientes y manifiesta el compromiso que se tiene con la calidad ya sea en productos o servicios,
dentro de la normatividad en mencién en el apartado noveno del tema evaluacion del desempefio
se encuentra el item auditoria interna el cual ha sido crucial dado que habla explicitamente que se
debe llevar a cabo dentro de la organizacion el desarrollo de auditorias de manera planificada con
la finalidad de brindar informacion acerca del Sistema de Gestion de Calidad dejando el ciclo

PHVA marcado en cada uno de los procesos core asegurando los resultados de forma pertinente a
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cada una de las areas de la organizacién e incentivando a generar oportunidades de mejora desde
las correcciones evidenciadas en el proceso de auditoria generando en el debido momento acciones
correctivas las cuales evitando que se vuelvan a producir y se fortalezca el proceso, es por esto que
ambas partes tienen una conexion dado que en la ejecucion de la norma ISO 9001 se ejecuta todo

el proceso de auditorias.

41. AUDITORIA DE PROCESOS: IDENTIFICACION Y CONSECUENCIAS.

La auditoria de procesos estd constantemente expuesta a diferentes tipos de riesgos, que
pueden comprometer su trasparencia y sobre todo su efectividad dentro de las organizaciones
(también relacionado con la Normatividad I1SO), esto puede desfavorecer las condiciones regulares
de su ejecucion y entorpecer los procesos internos y externos de las empresas.

Como ya se ha mencionado en anteriores oportunidades la auditoria adecuada permite
establecer elementos de control fidedignos que aseguren la claridad y seguridad en materia de
procedimientos tanto internos como externos dentro de las compafiias. Sin embargo, la
responsabilidad principal recae sobre el auditor quien es el encargado de ejecutar los procesos
necesarios para llevar a cabo una labor fuera de dudas o condiciones que puedan entorpecer las
actividades de la auditoria a nivel general.

Segun (Slosse ,2021) parte de la responsabilidad del auditor tiene como objetivo evitar que
se materialicen fraudes dentro de los procesos internos de las empresas, tales como, tergiversacion
de activos o lavado de dinero, faltas a la normatividad legal vigente, incumplimiento de los
estandares internacionales, filtracion de informacion de la empresa a terceros, entre otros
elementos. A razon de lo anterior, en la ejecucion de sus labores el auditor esta expuesto a
condiciones que pueden poner en riesgo su labor, desde la perspectiva de (Slosse ,2021) se le

conoce como riesgos previsibles dentro del proceso de la auditoria, entorpeciendo las labores
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propias del auditor, generando condiciones predisponentes a la ejecucion ineficiente o el acceso
real a la informacidn necesaria para establecer los procesos naturales propios de la auditoria en
general. Dentro de los riesgos comdnmente mencionados por (Slosse, 2021) se encuentran la falta
o0 inexistencia de informacion relacionada a los procesos, ausencia de ayuda o confianza en el
proceso por parte de los gerentes de la empresa, actividades relacionadas con la planificacion
estratégica que imposibilitan la correcta ejecucion de la auditoria, entre otros elementos
circunstanciales y propios de la naturaleza auditable.

Los resultados de la auditoria y recomendaciones a aplicar no solo deben presentarse de
manera clara y precisa, también debe hacerse oportunamente, en el menor tiempo posible y no
meses después para que la alta direccidn y los encargados de las areas auditadas puedan tomar

accion rapidamente y prevenir asi que las fallas identificadas faciliten la materializacion de riesgos.

4.2.  NORMA ISO 9001 DE 2015 Y AUDITORIA DE PROCESOS.

Dentro de la norma 1SO 9001 se identifica que la auditoria se concibe como un conjunto
de procesos sistematicos de manera independiente que se documenta para obtener informacion de
un modo objetivo que permite su evaluacion rigurosa y que permite el establecimiento de
elementos de cumplimiento segln la normatividad internacional (ICONTEC, 2015).

Ahora bien, los procesos de auditoria desde sus elementos estructurales se encuentran
ubicados en el numeral 9 y se relacionan directamente con los procesos de calidad que como se ha
mencionado facilita el cumplimiento de estandares internacionales basados en andlisis de

competitividad y transparencia empresarial.
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4.3. PRINCIPIOS RECTORES DE LA NTC 1SO-9001 DE 2015.

LaNTC-1SO 9001 de 2015 basa en gran medida sus estandares en principios direccionados
a las necesidades de los consumidores, por consiguiente, la satisfaccion y cumplimiento de las
necesidades es un principio fundamental que rige la ISO, sin embargo, el compromiso de dicha
normatividad también esta desarrollada con miras hacia la calidad de los procesos. Tal y como se
establece la organizacion internacional para la estandarizacion (1SO, 2015), el analisis del mercado
tanto de sus productos y servicios debe de ser una prioridad para el sistema de revision y regulacién
normativo, dadas las necesidades y complejidades de la sociedad en términos de consumo de
productos y servicios.

Sobre esta misma linea (Slosse, 2021) argumenta que la NTC-ISO 9001 de 2015 pretende
generar una gestion de los procesos de manera acorde a las necesidades de la sociedad moderna y
principalmente al servicio de la calidad, por cuanto se hace indispensable pensar en los procesos
desde la perspectiva de la generacién de un valor Unico que pueda apreciarse en el marco de la
calidad tanto en el servicio como en el producto, buscando de esta manera, una gobernanza
generalizable sobre los procesos internos y externos de las empresas que buscan la calidad para
sus desarrollos y competitividades dentro del mundo del mercado.

En concordancia con lo anterior (Slosse, 2021) manifiesta que desde la perspectiva de la
ISO 9001 enfoca sus esfuerzos en los procesos del control y/o prediccion de los riesgos en las
empresas que puedan llevar a condiciones sancionatorias que afecten el correcto funcionamiento
de las mismas. Dadas las condiciones actuales de la globalizacion resulta pertinente establecer
planes de accion que conlleven a la consecucidn de establecer elementos regulatorios de extrema

vigilancia que aseguren el control de errores o posibles detrimentos en las corporaciones.
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Desde la NTC-ISO 9001 de 2015 se fundamentan elementos relacionados con el ciclo
PDCA, facilitando la identificacion de problematicas subyacentes al quehacer empresarial, en este
sentido (Slosse, 2021) menciona los indicadores KPI cuya funcion es medir el desempefio de la
organizacion en diferentes niveles, tanto de procesos como de gestion de la calidad desde los
recursos a los cuales tiene acceso la empresa. Estos indicadores brindan informacion relevante
relacionada con el estado actual general de la empresa y principalmente si se cumplen los

elementos estandarizados de la correcta gestion empresarial.

4.3.1. Liderazgo

La Norma I1SO 9001:2015, en su numeral 5, establece los requisitos para establecer
condiciones de liderazgo y el sistema de compromiso de la alta direccion (1ISO, 2015). Esto implica
que, para garantizar que el sistema de gestion de la calidad se integre en los procesos comerciales
de laempresay que se alcancen los resultados deseados, la alta direccion debe demostrar liderazgo
y compromiso con él.

Ahora bien, en cuanto a la auditoria de procesos, este concepto se refiere a la evaluacion
sistemética de los procesos de una organizacién con el fin de verificar la eficacia de su
implementacién y cumplimiento de los requisitos establecidos. A continuacion, se realiza una
combinacion de estos dos conceptos:

El primero se relaciona con la planificacion de las auditorias, lo cual implica que la alta
direccion debe asegurarse de gque se planifiquen auditorias de procesos regulares como parte del
sistema de gestion de la calidad (1ISO, 2015). Esto implica la identificacién de los procesos criticos

para la calidad y asegurar que se auditen de manera adecuada para verificar su conformidad con
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los requisitos de la norma ISO 9001 y con los objetivos establecidos por la organizacion (1SO,
2015).

Otro elemento importante es el compromiso con los resultados, dado que, durante las
auditorias de procesos, la alta direccion debe mostrar compromiso con los resultados y la mejora
continua. Lo cual Implica no solo revisar los hallazgos de las auditorias, sino también tomar
acciones correctivas y preventivas cuando sea necesario para abordar cualquier no conformidad
identificada (I1SO, 2015).

Un elemento importante dentro de las condiciones de regularizacion y estandarizacion de
los procesos, se tiene el liderazgo en la implementacion puesto que estas acciones requieren
acciones puntuales para la asignacion de recursos, proporcionar capacitacién adicional si es
necesario y comunicar la importancia de la conformidad con los requisitos de calidad (ISO, 2015).

También segln los elementos antes mencionados se encuentran la revision de los procesos
por parte de la direccion de la empresa haciendo uso del PHVA facilitando la revision periddica

de resultados de los procesos y sus niveles de cumplimiento (1ISO, 2015).

4.3.2. Planificacion.

Segun la organizacién (ISO, 2015) en el numeral 6 de la NTC I1SO 9001:2015 se centra en
la planificacion del sistema de gestion de la calidad. Esta seccion establece los requisitos para que
la organizacion planifique y establezca los objetivos de calidad, determine los procesos necesarios
y sus interacciones, y asegure la disponibilidad de recursos necesarios para el SGC.

Cuando se combina el numeral 6 con la auditoria de procesos, se enfatiza la importancia
de evaluar la efectividad de la planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad a través de

auditorias sistematicas de los procesos. Por consiguiente, se plantea las auditorias basadas en
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contextos organizacionales, considerando principalmente los ambientes donde se ejecutan las
operaciones, las partes interesadas relevantes y los requisitos aplicables. Esto asegura que las
auditorias se alineen con los objetivos estratégicos y las expectativas de calidad de la organizacion,
tal como se define en el numeral 6 (1SO, 2015).

Es por tanto que, la organizacion determina la secuencia y la interaccion de los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad, segun el numeral 6, se examinan los procesos
fundamentales (procesos core) durante las auditorias para determinar si estan bien definidos,
documentados e implementados de manera adecuada para el cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 9001 (Slosse, 2021; 1SO, 2015).

De igual manera el numeral 6, pone en manifiesto que la organizacién debe garantizar que
los recursos necesarios para el SGC estén disponibles, para realizar auditorias internas de procesos
de manera efectiva, esto incluye recursos como auditores calificados, herramientas de auditoria y
el tiempo adecuado para llevar a cabo las auditorias. Del mismo modo, la organizacion debe
establecer metas de calidad que sean medibles y pertinentes (como indicadores KPI). Las
auditorias de procesos verifican si los procesos estan cumpliendo con las métricas de desempefio

y si estan contribuyendo al logro de estos objetivos.

4.3.3. Apoyo

En el numeral 7 de la NTC-1SO 9001:2015 se establecen condiciones de soporte necesario
para la operacion efectiva de un SGC. Este apartado abarca varios aspectos clave como la provision
de recursos, competencia de las personas, toma de conciencia y comunicacion interna, entre otros
(1SO, 2015). De la misma manera, el numeral 7 de la norma se relaciona con la auditoria de

procesos, ya que se enfatiza en asegurar que los procesos dentro del SGC estan respaldados
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adecuadamente para alcanzar los objetivos de calidad de la organizacion, dicha conexién se
establece mediante la provision de recursos, ya que la organizacion asigne de manera adecuada los
recursos para la implementacion y mantenimiento del SGC. Durante una auditoria de procesos, se
verifica cOmo se gestionan y asignan estos recursos para apoyar eficazmente la realizacion de
productos y servicios conforme a los requisitos.

Al respecto (Slosse, 2021) menciona que un elemento sustancial de relacion de la ISO con
la auditoria de procesos es la competencia, debido a que el personal que realiza trabajo afecta a la
calidad del producto o servicio debe cumplir con las condiciones exigidas por el cargo que
desempefie. En la auditoria de procesos, se evalia como se identifican las competencias necesarias,
cdmo se adquieren y mantienen, y cOmo se asegura que el personal esté adecuadamente cualificado
para sus funciones (1SO, 2015).

En este sentido, se hace indispensable que la organizacion realice un trabajo de
concientizacion de sus colaboradores con relacién a la importancia de las actividades ejecutadas
en la organizacion y como contribuyen al cumplimiento de los objetivos de calidad (Slosse, 2021).
Durante la auditoria de procesos, se examina cdmo se comunica y se asegura la comprension de
las politicas, objetivos y requisitos del SGC entre los empleados.

Otro elemento de suma importancia es la existencia de canales efectivos de comunicacion
dentro de la organizacion para facilitar el funcionamiento del SGC. En la auditoria de procesos, se
verifica cdmo se establecen y mantienen estos canales de comunicacion para asegurar que la
informacidén relevante fluya adecuadamente entre las diferentes funciones y niveles
organizacionales (ISO, 2015).

Sobre esta misma linea de requerimientos se encuentra aspectos relacionados con la

infraestructura que se necesita para apoyar los procesos y la conformidad con los requisitos del
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producto. La auditoria de procesos incluye la evaluacion de como se gestiona y mantiene esta
infraestructura para garantizar que sea adecuada y esté disponible cuando sea necesaria.

Como se ha podido observar la NTC-ISO 9001 de 2015 y las auditorias de procesos
establecen conexiones fundamentales para el correcto funcionamiento empresarial vy

principalmente el control y regulacién de riesgos potenciales dentro de estos sistemas comerciales.

4.3.4. Mejora continua

El numeral 8 de la norma ISO 9001 tiene como principio fundamental la mejora continua,
por lo tanto, para establecer condiciones iddneas para la eficacia de un SGC, la organizacion
establece metas de mejora y ejecuta evaluaciones y revisiones periddicas de sus procesos (ISO,
2015). La gestion de calidad en cualquier empresa, independientemente de su tamafio, industria o

ubicacion geografica, se basa en estos principios fundamentales (Slosse, 2021).

4.3.5. Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio es una parte fundamental de la norma ISO 9001, ya que
garantiza que la empresa mantiene altos estandares en la ejecucion y el seguimiento de sus
procedimientos y procesos. Se puede obtener una evaluacién imparcial y detallada del desempefio
de la organizacion mediante auditorias de procesos. Por consiguiente, estas auditorias posibilitan
la identificacion y documentacion de las calificaciones y resultados pertinentes; un informe
detallado de las areas de conformidad y las que requieren mejoras. Ademas de asegurar el
cumplimiento de los requisitos de 1SO 9001, este enfoque fomenta la mejora y la optimizacion de
los procesos internos, lo que aumenta la eficacia operativa y la competitividad de la empresa (1SO,

2015).

31



4.4. CONVERGENCIA DE LA AUDITORIA DE PROCESOS Y LA NTC-1SO 9001 DE
2015.

La conexion de auditoria continua 'y la NTC-1SO 9001 de 2015 es que ambas nos permiten
mejorar el rendimiento de toda la organizacion en el futuro ya que, la intencionalidad principal se
basa en que las empresas supervisen de manera integral todos sus procesos y brinden desde la
autoria integral, la mejora permanente y progresiva y la organizacion esté en pro de estos mismos
temas relacionados en la implantacién de la norma 1SO 9001 (Grajales y Gutiérrez, 2021).

En concordancia con lo planteado y segun (Grajales y Gutiérrez, 2021) se menciona que la
NTC-ISO 9001 de 2015 y la auditoria de procesos convergen en varios puntos clave, reflejando
una sinergia que fortalece la gestion de la calidad y la eficiencia operativa de una organizacion.
Ambos elementos se centran en la mejora continua, la evaluacion sistematica y el cumplimiento
de los estandares establecidos. Esta convergencia es fundamental para asegurar que los procesos
internos no solo cumplan con los requisitos normativos, sino que también contribuyan al logro de
los objetivos estratégicos de la organizacion. A continuacion, se realiza una explicacion del punto
de vista de los autores para clarificar elementos relevantes.

Primero, tanto la norma ISO 9001 como la auditoria de procesos enfatizan la importancia
de un enfoque basado en procesos (Grajales y Gutiérrez, 2021). La 1SO 9001 establece que las
organizaciones deben identificar, gestionar y mejorar sus procesos para asegurar la calidad de sus
productos y servicios. Las auditorias de procesos, a su vez, evaluan la eficacia y eficiencia de estos
procesos, asegurando que estén alineados con los objetivos de la norma y de la organizacion
(Grajales y Gutiérrez, 2021). Este enfoque integrado permite a las organizaciones tener una vision
clara y comprensiva de sus operaciones, facilitando la deteccion de areas de mejora y la

implementacién de cambios necesarios.
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Segundo, la norma 1SO 9001 y la auditoria de procesos comparten un fuerte énfasis en la
documentacion y la evidencia objetiva. La ISO 9001 requiere una adecuada documentacion de los
Sistemas de Gestion de Calidad, incluyendo procedimientos, politicas y registros. Las auditorias
de procesos revisan esta documentacion para asegurar que es completa, precisa y actualizada, y
que respalda efectivamente la implementacion y el mantenimiento del Sistema de Gestion de
Calidad (Grajales y Gutierrez, 2021). Esta revision detallada garantiza que la organizacion esté
cumpliendo con los requisitos normativos y proporciona una base sélida para la mejora continua.

Tercero, ambas practicas se enfocan en la identificacion y gestion de riesgos. La ISO 9001
introduce el concepto de pensamiento basado en riesgos, alentando a las organizaciones a
identificar, evaluar y mitigar riesgos que puedan afectar la calidad de sus productos y servicios.
Las auditorias de procesos complementan este enfoque al evaluar como se gestionan estos riesgos
dentro de los procesos especificos, identificando posibles puntos de falla y recomendando medidas
correctivas. Esta convergencia en la gestion de riesgos ayuda a las organizaciones a construir
sistemas mas robustos y resilientes, capaces de mantener altos niveles de calidad incluso en
entornos cambiantes (Grajales y Gutiérrez, 2021).

Finalmente, (Grajales y Gutiérrez, 2021) argumentan que la norma ISO 9001 y la auditoria
de procesos promueven una cultura de mejora continua y de toma de decisiones basada en datos.
La ISO 9001 destaca la importancia de la revision y evaluacién periodica del desempefio de los
procesos para identificar oportunidades de mejora. Las auditorias de procesos proporcionan una
evaluacion critica y sistematica del desempefio actual, ofreciendo conocimiento valioso y
recomendaciones de practicas para optimizar los procesos. Este ciclo de evaluacién y mejora
continua es esencial para mantener la relevancia y competitividad de la organizacion en el

mercado.
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45. BENEFICIOS DE INTEGRAR LA NTC-1SO 9001 CON LAS AUDITORIAS DE
PROCESOS.

Parte de los beneficios de la integracion de la NTC-1SO 9001 de 2015 y las auditorias de
procesos ofrecen una serie de elementos positivos tanto para la organizacién como para sus partes
interesadas. Desde aspectos de eficiencia en los procesos y operaciones segun (Grajales y
Gutiérrez, 2021) la implementacion de elementos direccionados a la eficiencia operativa optimiza
los procesos, descartando actividades que consumen recursos y gestion innecesarios dentro de una
cadena de procesos, esto le ahorra diferentes dificultades a la empresa principalmente en la
reduccién de costos en la manera de operar de la compafiia 0 empresa.

De igual manera, uno de los beneficios identificado por (Grajales y Gutiérrez, 2021) se
centra en la relacién de riesgos para la compafiia y la identificacion de potenciales focos en donde
pueden surgir dificultades procesales. Esto genera un sobre gasto de gestion y elementos de
intervencion efectivos. Asi mismo, los autores mencionan que el cumplimiento normativo es otro
elemento importante a tomar en consideracion, evitando procesos sancionatorios y condiciones
gue pongan en riesgo las actividades empresariales. Por ultimo, la integracion de ambos elementos
NTC-ISO 9001 y la auditoria de procesos son los mayores niveles de confiabilidad y validez en la
ejecucidn de las actividades propias de la auditoria y los estandares internacionales, generando una

imagen publica, en la cual se pueda creer y principalmente asegurar su efectividad y cumplimiento.
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46. ESTUDIO DE CASO: INTEGRACION DE LA NTC-1SO 9001 DE 2015 Y LAS
AUDITORIAS DE PROCESOS EN UNA EMPRESA XYZ.

A continuacion, se considera el ejemplo de una empresa ficticia para ilustrar los beneficios
de combinar la norma ISO 9001 y las auditorias de procesos. Una compafiia de fabricacion, XYZ,
dicha empresa fabrica una variedad de productos para clientes en todo el mundo. Para aumentar la
productividad y asegurar la satisfaccion del cliente, la comparfiia ha optado por implementar un
SGC que se basa en la norma NTC-ISO 9001 de 2015. A continuacion, analizaremos como XYZ
puede combinar las auditorias de procesos y la norma 1SO 9001 para alcanzar sus metas. En este
sentido, se propone la identificacion de riesgos de la compafila XYZ, su establecimiento e
identificacion de procesos, auditorias de procedimientos, monitoreo de indicadores KPI,

comunicacion interna y por ultimo las conclusiones del ejercicio.

4.6.1. ldentificacion de riesgos.

En primera instancia, se debe identificar los riesgos potenciales en la empresa XYZ,
estableciendo de manera detallada las condiciones o elementos fluctuantes dentro del mercado,
dependencia extrema a proveedores o productos sin sustitutos visibles, procesos de déficit
financieros o falta de liquidez financiera, condiciones legales, incumplimientos procesales, entre
otros elementos que afecten de manera sustancial la organizacién. Al realizar los procesos de
identificacion la empresa debe dedicar sus esfuerzos a mitigar el impacto de la dependencia y
generar planes estratégicos efectivos para la toma de decisiones que fomenten el actuar correctivo

de la alta gerencia.
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4.6.2. Establecimiento de procesos y procedimientos.

Ya identificados los problemas o riesgos potenciales, se procede a concretar la consecucion
de recursos de una manera eficiente y eficaz, parte de las acciones que puede tomar la empresa se
relacionan con politicas de calidad (en el caso de no tenerlas) o replantearse las politicas existentes.
Todas las acciones encaminadas al cumplimiento normativo y estandarizacion de procesos deben

de contemplarse y establecer condiciones de prioridad para cumplir con los elementos requeridos.

4.6.3. Auditorias de procesos.

De la misma manera, para generar un SGC con enfoque hacia el cumplimiento y
estandarizacion de la calidad se deben de ejecutar acciones que provean informacién constante y
fluida de todos los procesos empresariales, por consiguiente, se debe realizar auditorias de
procesos en las fases de planeacion, ejecucion y cierre de los procesos core, evaluadas mediante
indicadores de nivel de cumplimiento de la organizacion XYZ. Cabe resaltar que esto beneficia a
la organizacion a futuro, debido a su aplicaciéon como un elemento para la mejora continua,

potencializando el control y la regulacion existente.

4.6.4. Monitoreo de indicadores de cumplimiento.

Este proceso involucra la recoleccion y analisis sistematico de datos relacionados con el
desemperfio de los indicadores clave, permitiendo a la empresa XYZ identificar desviaciones,
evaluar la eficacia de las acciones correctivas y ajustar las estrategias para mejorar la conformidad
y el rendimiento. Un monitoreo efectivo asegura la integridad del Sistema de Gestién y facilita la
toma de decisiones informadas, impulsando asi la mejora continua y la sostenibilidad

organizacional.
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4.6.5. Comunicacion transparente con las partes interesadas.

Para mantener la confianza y la credibilidad de la empresa, XYZ debe comunicarse de
manera transparente con sus partes interesadas, incluidos clientes, proveedores, empleados y
accionistas. Esto puede incluir la divulgacion de informacion relevante, la celebracion de
reuniones periodicas con partes interesadas clave y la respuesta oportuna a cualquier inquietud o

pregunta relacionada con las finanzas de la empresa.

4.7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La implementacion de la auditoria de procesos junto con la norma 1SO 9001:2015
proporciona un marco amplio para la mejora continua y la Gestion de la Calidad dentro de la
organizacion XYZ. Por consiguiente, se concluye que esta integracion no solo asegura el
cumplimiento de los estdndares internacionales, sino que también promueve la eficiencia
operativa, la mitigacion de riesgos y la satisfaccion del cliente. Las auditorias de procesos permiten
identificar y corregir desviaciones de manera proactiva, garantizando la alineacion de los procesos
con los objetivos estratégicos de la organizacién. Sin embargo, es esencial que estas auditorias
sean realizadas por profesionales competentes y que se implementen recomendaciones practicas y
efectivas derivadas de los hallazgos. A raz6n de lo anterior se recomienda que exista un
compromiso constante con la formacion y actualizacion del personal auditor, asi como la adopcion
de tecnologias de monitoreo y analisis de datos para mejorar la precision y efectividad de las
auditorias. Este enfoque asegurard que la organizacién no solo mantenga la conformidad
normativa, sino que también avance hacia la excelencia operativa y la competitividad sostenible

en el mercado.
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Del mismo modo, se deben establecer elementos para el aprovechamiento maximo de los
beneficios de la integracion de la NTC-1SO 9001 de 2015 y las auditorias de procesos, los cuales
contemplan aspectos relacionados con el compromiso de la alta gerencia con el bienestar de la
empresa, el comprometimiento a la toma responsable de la evaluacién y mejora continua con los
procesos Yy la capacitacion periodica del personal que colabora con la compafiia, asi como

elementos relacionados con la comunicacion asertiva y la claridad del sistema administrativo.
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5. PROYECTO A FUTURO.
El proyecto a futuro tiene como objetivo general, disefiar un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) con un enfoque en los procesos de auditorias de procesos en el marco de la NTC-1SO 9001
de 2015, con la finalidad de generar condiciones idoneas que fomenten la integralidad del SGC. A

razon de lo anterior, se propuso el logro del objetivo mediante etapas de ejecucion las cuales son:

51. ETAPADIAGNOSTICA.

En esta etapa principalmente se pretende establecer un diagnostico detallado sobre los
niveles de cumplimiento y estandares establecidos por la NTC-1SO 9001 de 2015 en relacion a la
empresa que se pretende seleccionar para evaluar el estado y la integralidad del SGC. Dentro de
los elementos que componen el diagnostico se encuentra el mapa de procesos y la evaluacion de

sesgos cognitivos en las auditorias.

5.2. ETAPA DE DISENO DEL SGC.

Partiendo del diagndstico inicial se establece una planificacién del disefio del SGC basado
en los principios y exigencias de la NTC-1SO 9001 de 2015, agregando practicas para lograr la
integralidad de los procesos de calidad y los principios rectores bajo los cuales se rigen dichos
estandares. Del mismo modo, se establecen elementos de control y monitoreo para evaluar niveles

de cumplimiento y la potencialidad de los riesgos en su ejecucion.

5.3. ETAPA DE IMPLEMENTACION Y FORMACION.

En esta etapa se pretende implementar el SGC, esto incorpora no solo a los dirigentes

empresariales, sino a la comunidad colaboradora a nivel general, se aclara que dichas practicas
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responden a las condiciones y necesidades del propio SGC incorporando la comunicacion
bidireccional y la toma de conciencia por parte de los participantes en relacion a la importancia de

la calidad.

5.4. ETAPA DE SUPERVISION Y PROCESOS DE MEJORA CONTINUA.

En esta etapa se pretende establecer, elementos de permitan la regulacion y control,
ejecutando auditorias de procesos de manera ciclica para evaluar el desempefio y rendimiento del
SGC, con lafinalidad de establecer la existencia o no de desviaciones de los objetivos corporativos.
Del mismo modo se realizan feedback para la retroalimentacion correcta a la compafiia que permita

establecer una bitacora de progreso.

55. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Este proyecto se hace indispensable desde diferentes elementos importantes, el primero se
relaciona con la ampliacion del conocimiento especifico para los procesos de intervencion futura
en el campo de la auditoria de los procesos en el marco de la NTC-1SO 9001 de 2015, generando
conocimiento aplicado en campo para la ejecucion de acciones de mejora que permite el desarrollo
investigativo y la puesta en marcha de mejora en el campo de la construccion de conocimiento de
campo.

Del mismo modo, se pretende establecer un marco aplicativo integral donde converjan el
conocimiento teorico y practico para la ejecucion de las auditorias de procesos que propongan
mecanismos para la ejecucién idénea dentro de todos los niveles en las organizaciones y asi evitar

procesos sancionatorios, aumentando la credibilidad y confianza en las auditorias a nivel general.
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