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Resumen

La presente investigacion esta basada
en el anlisis y la importancia que tienen los
costos de calidad y no calidad en los sistemas
de gestién de calidad en las organizaciones
donde su actividad principal es la explotacion
y extraccion de carbon en el municipio de
Samaca, Boyacad. El uso correcto de estos
costos es de gran ayuda en cada uno de los
procesos y procedimientos de las empresas de
mineria subterranea permitiendo asi la mejora
continua para cada una de ellas.
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Abstract

This research is based on the analysis and
importance of quality and non-quality costs in
guality management systems in organizations
where their main activity is the exploitation
and extraction of coal in the municipality of
Samacd, Boyacd. The correct use of these
costs is of great help in each of the processes
and procedures of underground mining

companies, thus allowing continuous
improvement for each of them
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Introduccion

La calidad dentro de una organizacion
es un factor importante que genera
satisfaccion a sus clientes y empleados, la cual
esta dotada de herramientas para una correcta
gestion. Es de gran importancia cumplir con
los estdndares de calidad que le permitan
competir en un mercado cada vez mas
exigente y de mejora continua.

La calidad ha sido un elemento
inherente a todas las actividades realizadas por
el hombre desde la concepcién misma de la
civilizacion humana. Esto se evidencia
principalmente en que, desde el inicio del
proceso evolutivo, el hombre ha debido
controlar la calidad de los productos que
consumia, por medio de un largo y penoso
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proceso que le permitio diferenciar entre los
productos que podia consumir y aquellos que
eran perjudiciales para su salud (Cubillos
Rodriguez, 2009)

La calidad en las organizaciones se
puede dar a través de précticas,
procedimientos y mecanismos de control los
cuales permiten asegurar los mas altos
estandares de calidad para los clientes. Una de
las formas de satisfacer al cliente es brindarle
la informacion que necesita o ponerlo en
contacto con alguien que pueda solucionar sus
inquietudes de manera que este quede
satisfecho por la prestacion del servicio y por
lo tanto se vea reflejada la calidad empresarial
en el trato que se les brinda a los clientes.

Con la implementacion de la calidad
organizacional se producen productos y
servicios mejorados, disminuye costos Yy
permite aumentar la rentabilidad financiera de
las empresas, es un factor de motivacion e
integracion de los trabajadores, ya que es el
objetivo que orienta todas las actuaciones en
las organizaciones (JGB, 2021).

Para analizar la mineria en general es
un tema muy extenso, de ese modo con este
articulo de investigacion nos enfocaremos en
los de costos de calidad y no calidad en la
industria minera subterranea de carbén en el
municipio de Samacd Boyaca, uno de los
municipios carboniferos més importantes del
departamento.

Los costos de calidad, segln
Feigenbaum “Serian  aquellos  costos
relacionados con la definicion, creacion y
control de la calidad, asi como la evaluacion y
retroalimentacion de cumplimiento con la
calidad, confiabilidad y requisitos de
seguridad, y aquellos costos relacionados con

las consecuencias de no cumplir con los
requisitos, tanto dentro de la fabrica como en
las manos de los clientes”. (Pérez, 2012)

El coste de mala calidad Segun
Harrington “es el coste incurrido para ayudar
al empleado a que haga bien el trabajo todas
las veces y el coste de determinar si la
produccién es aceptable, mas cualquier coste
en que incurre la empresa y el cliente porque
la produccion no cumplio las especificaciones
y/o expectativas del cliente”. (Pérez, 2012)

Los costos de calidad se han venido
clasificando en 4 categorias, los primeros dos
son costos para asegurar la calidad y los dos
altimos son costos de mala calidad.

costos de prevencion: Son los costes
en que incurre la empresa al intentar reducir o
evitar los fallos.

costos de evaluacién: Son los costos
gue incurre para garantizar que los productos
0 servicios no conformes con las normas de
calidad sean identificados antes de la entrega
al cliente.

costos de fallos internos: Son los
costos ocasionados porque los fallos
producidos se detectan antes de la entrega al
cliente

costos de fallos externos: Los gastos
ocasionados porque los fallos son detectados
una vez el producto o servicio es detectado
una vez entregado al cliente.

La industria minera de explotacion de
carbon  subterrdneo en Colombia ha
evolucionado de manera notoria, tecnificando
y controlando sus procesos con el fin de
ofrecer al cliente carbén de alta calidad
entrando a mercados nacionales e
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internacionales implementando las normas de
calidad de prevencién de riesgos ambientales
ISO 9001 y 14001.

Descripcién del problema

En un mercado competitivo vy
globalizado para las empresas en general, ha
sido indispensable enfocarse en la calidad a la
hora de realizar sus procesos productivos, el
sector de la mineria también ha sido autor de
este desarrollo

La extraccibn minera parece ser una
actividad rustica que no necesita planeacion,
organizacion y ejecucion, estandarizacion en
los procesos y calidad, pero a la hora de
realizar esta practica se aplican todos estos
aspectos.

Esta afirmacion se basa en la percepcion
comun de que la extraccion minera es una
actividad primitiva o rudimentaria, sin
embargo, en la realidad, la extraccién minera
s una industria altamente técnica y compleja
que requiere una planificacion, organizacion y
gjecucién meticulosas, asi como estandares en
los procesos y en la calidad.

Las empresas estan entrando en un
mercado moderno, y aquellas que estan
dedicadas a la exploracién y explotacién de la
mineria subterranea, los costos y la calidad son
Su mayor importancia ya que estas forman
parte de grandes cadenas productivas
ofreciendo materia prima de alta calidad con
un bajo costo.

Algunas organizaciones todavia no
ven la importancia de la calidad ya que es algo
intangible y que cuesta trabajo implementarla
porgque aborda cada uno de los procesos y

procedimientos, pero aquellas organizaciones
gue la implementan han observado que es una
herramienta de gran utilidad para la gestion de
la mejora continua en la realizacién de sus
actividades.

Se sabe que el consumidor actual es
sofisticado, dificil de fidelizar, consciente de
su poder, experto y activo en redes sociales. ES
consumidor y productor al mismo tiempo, en
tanto que ofrece contenidos y opiniones
relevantes, influye y determina qué y a quién
comprar.

En la actualidad existen retos y sobre
todo de la competencia en las organizaciones,
lo cual permite enfrentar la alta competencia,
tanto nivel nacional como internacional (Ledn,
2015).

La buena calidad es una cualidad que
debe tener cualquier servicio para obtener un
mayor rendimiento en su funcionamiento y
durabilidad, cumpliendo con normas y reglas
necesarias para satisfacer las necesidades del
cliente (Ledn, 2015).

La mineria subterranea en Boyaca ha
mejorado sus procesos de explotacion y
tecnificado los procesos de extraccién, con el
fin de certificarse y aumentar productividad y
competitividad ofreciendo productos 100% de
alta calidad ampliando sus mercados
nacionales y entrando en mercados
internacionales.

Este sector se caracteriza por su mano
de obra empirica, lo cual dificulta estandarizar
los procesos para mejorar la calidad. Para
lograrlo es importante la implementacién de
normas ISO que permiten certificar,
documentar y disefiar un sistema de calidad
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que aporte a las necesidades de las empresas
mineras.

Segun Encubesx Colombia dice que:

Los costos de calidad basicamente
son todos aquellos recursos de tiempo,
financieros, humanos, tecnoldgicos y demas
que la organizacion invierte con el proposito
de cumplir con los estdndares de calidad y
simultdneamente evitar y prevenir errores y
reprocesos en la fabricacion del bien o
prestacion del servicio, es decir, evitar caer en
los costos de la mala calidad. (Encubesx
colombia, s.f.).

Las normas ISO 9001 proporcionan
las bases fundamentales para controlar las
operaciones de produccién y de servicio
dentro del marco de un Sistema de Gestion de
la Calidad. Asi mismo, presenta una
metodologia para la solucién de problemas
reales y potenciales. De igual manera, mejora
la orientacion hacia el cliente y el incremento
en la competitividad. (Icontec, 2023).

Las normas ISO 9001 se clasifican
por: Costos de prevencion y costos de
evaluacion, el costo de prevencidn es ese costo
técnico y operacional de mano de obra,
verificacion de los procesos y minimizar
fallas, por otro lado, los costos de evaluacion
son aquellos ocasionados por la inspeccién,
realizar pruebas y otras evaluaciones
planificadas para saber si se cumple con los
requisitos establecidos por la norma.

Estos costos de calidad pueden ser
directos o indirectos para la produccion de
bienes y servicios, también se consideran un
valor agregado a las compafiias que a corto o
largo plazo se convierten en una inversion para
proporcionar satisfaccion en las necesidades

de los clientes. Ademas, un sistema de costos
de calidad permite cuantificar, jerarquizar los
costos y gastos, evaluar el impacto econdmico
de los avances del programa del mejoramiento
continuo.

Las organizaciones para poder
calcular los costos de un producto los hacen al
final del proceso, los costos de calidad hacen
parte de la contabilidad de gestion, prevencion
y disefio del producto. También ayuda a
reducir los costos de produccion y optimizar
recursos, es por ello que es importante la
mejora en calidad.

Todos estos beneficios de contar con
un sistema de gestion de calidad han sido
demostrados en varios sectores, sin embargo,
aun falta profundizar en el sector minero, el
cual como ya se explico tiene gran relevancia
en el pais, aprovechar los beneficios de un
sistema de gestion de la calidad en la mineria
puede tener un gran impacto no solo en épocas
de bonanza sino también en crisis (Cristobal,
Baldeon, & Sagastegui, 2020).

Metodologia

La revision de articulos cientificos
busca las principales ventajas de cada
sistema, factores que influyen en Ila
implementacion del sistema de gestion de
calidad, seguridad y salud en el trabajo de
las organizaciones mineras; Ademas,
considerando los parametros de aplicacion
0 incluso las propias experiencias,
dificultades y aciertos de las empresas
mineras en el desarrollo de este método de
gestion.
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Se detectaron siete articulos y se procedid
a elaborar un resumen analitico con el fin
de examinar la informacion recopilada,
abordando temas como la
conceptualizacion de los costos de calidad
y los sistemas de calidad.

Se obtuvo informacion de péaginas de
empresas exportadoras importantes en el
sector las cuales cumplen con estos
estandares.

Presentacién de la empresa

La empresa objeto de estudio de caso
C.I. MILPA S.A. es la empresa lider a nivel
nacional en la explotacion subterranea de
carbon metallrgico de diferentes
especificaciones, asi como de la produccién y
comercializaciéon de coque metallrgico;
también se encuentra en proceso de
convertirse en uno de los mejores del mundo,
gracias a la calidad de sus carbones, la
exigencia de los procesos y la extraordinaria
capacidad de capital humano. Son aliados
estratégicos para las industrias  de:
ferroaleaciones,  sider(rgica,  fundicién,
cemento, entre otras. (MILPA, 2023)

La empresa objeto de estudio de caso
C.I. MILPA S.A. es la empresa lider a nivel
nacional en la explotacion subterranea de
carbon metallrgico de diferentes
especificaciones, asi como de la produccion y
comercializaciéon de coque metallrgico;
también se encuentra en proceso de
convertirse en uno de los mejores del mundo,
gracias a la calidad de sus carbones, la
exigencia de los procesos y la extraordinaria
capacidad de capital humano. Son aliados

estratégicos para las industrias  de:
ferroaleaciones, siderargica,  fundicion,
cemento, entre otras. (MILPA, 2023)

Cada dia es més evidente la necesidad
de utilizar herramientas que faciliten nuestras
operaciones y ain mas cuando de carb6n se
trata. Por esta razon, se desarrollé un novedoso
sistema conocido como el ASH PROBE,
equipo que permite hacer una medicién muy
precisa del contenido de cenizas del carbon a
través de rayos gama, optimizando los
procesos de recibo de materiales y los tiempos
de operacién. C.I. MILPA S.A. es el
distribuidor autorizado para América Latina.
(MILPA, 2023)

Resultados

Se realizd una investigacion de tipo
cualitativo, donde se realizé una busqueda de
informacion en diferentes bases de datos
recientes.  También se realiz0 una
investigacion descriptiva en la cual se analizan
los aspectos en términos de calidad, gestion e
impactos ambientales y requerimiento que
exige la norma aplicando estas técnicas en el
desarrollo de la actividad minera.

Los costos de calidad y no calidad
varian constantemente seguin el tipo de
industria, en este caso la mineria subterranea,
llevar a cabo esta labor es un trabajo muy
rigoroso tanto por la zona geogréfica y la mano
de obra que se emplea ya que es poco
calificada para intervenir en actividades que
son de gran impacto para la compafiia, como
el analisis de cenizas y el manejo de
maquinaria especializada que determinan la
calidad del producto que se extrae, ademas de
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eso la mineria tiene muchos problemas en
cuanto a la contaminacion, el impacto
ambiental es demasiado alto y las empresas
son las responsables de forma directa en
minimizarlo.

En la empresa C.I. MILPA S.A., se
identificaron costos de prevencion y costos de
evaluacion relacionados con la calidad y la no
calidad. La empresa se enfoca en criterios para
la adquisicion de materias primas y la
capacitacion del personal para garantizar la
calidad. Estos costos reflejan su compromiso
con la calidad y la mejora continua en sus
procesos y operaciones

En cuanto a los costos de calidad
involucrados en la prevencién y evaluacion
C.I. MILPA S.A. tiene definido y clasificados
los criterios para hacer una adecuada
adquisicion de materias primas en este caso
seleccion de proveedores y consideran que es
importante el cumplimiento y la calidad, asi
mismo el precio es de reconocer que la
empresa busca calidad desde el desarrollo de
la actividad, adquisicibn de materiales e
insumos para el resto del ciclo. La empresa
tiene disefiados programas de capacitacion
paratodo el personal de ese modo poder lograr
mayor desempefio, buscando desarrollar
habilidades que generen valor a la compafiia.

la idea de que la industria minera no
requiere actividades o programas de
capacitacion es insostenible dadas las
complejidades y los riesgos inherentes a esta
industria. La capacitacion es fundamental para
garantizar la seguridad, la eficiencia operativa,
el cumplimiento normativo y el desarrollo
profesional en el sector minero., actualizacion
y mejoramiento continuo, pero no es asi, ya
que este sector contribuye y provee con la

materia prima para sectores importantes en la
economia colombiana como los son: la
agricultura y la construccion.

La mineria subterrénea representa una de
las actividades econdmicas mas significativas
en el sector, particularmente en el municipio
de Samacd, donde una gran parte de la
poblacién econémicamente activa trabaja en
empresas mineras, tanto formales como
informales. Esta actividad genera regalias que
benefician al municipio y a sus instituciones,
contribuyendo asi al desarrollo econémico
local, La segunda actividad importante en el
municipio es la agricultura la cual se ve
amenazada por la mineria que tiende a afectar
directamente el medio ambiente,
contaminando por los gases, deforestacion,
contaminacién de agua, suelo y aire y
liberacion de materiales particulados.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se
puede afirmar que los costos de calidad son
evitables, los cuales se pueden sacar del
proceso de extraccion, no obstante, la
afirmacion de que los costos de calidad son
evitables se basa en la idea de que muchas de
las actividades que generan costos de calidad
pueden ser eliminadas o reducidas mediante la
implementacion de précticas efectivas de
gestion de calidad. Por ejemplo, mediante la
prevencion de defectos desde las etapas
iniciales del proceso de produccion, se pueden
reducir  significativamente  los  costos
asociados con la correccién de problemas mas
adelante. Ademas, mejorar la calidad del
producto puede conducir a una mayor
satisfaccion del cliente y a una mayor lealtad
hacia la marca, lo que puede reducir los costos
relacionados con las fallas externas y
aumentar la rentabilidad a largo plazo, y la
mina continla operando, con utilidades
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minimas pero que alcanzan a cubrir sus costos.
Este mercado siempre va a estar en riesgo de
que se presenten fallas que puedan afectar todo
el proceso las cuales tendran que ser atendidas
Yy su costo sera de no calidad.

Conocer en profundidad la zona y
determinar los valores que la componen,
costos asociados con la calidad y la no calidad
en la mineria subterranea en el municipio de
Samaca, se estudiaron las caracteristicas de los
procesos productivos, identificando las
inversiones que ejecutan las empresas del
sector en costos de calidad relacionados con la
prevencion de las caracteristicas de los
procesos productivos, definir las inversiones
gue las empresas hacen en la industria como
costos. calidad relacionada con la prevencion
de defectos y la evaluacién de estos procesos
y costos productivos y no estandar, defectos
internos y externos que se presenten en los
procesos mencionados y que determinen la
relacion y el efecto de los costos de calidad y
no calidad, indices de productividad y
rentabilidad de las empresas del sector.

Conclusiones

El uso correcto y eficiente de los recursos,
actualizacion en tecnologia y tecnificacion de
proceso contribuyen directamente a los
impactos negativos que se han generado al
medio ambiente y los riesgos que se asocien
con la seguridad de la industria, realizar el
analisis preventivo y correctivo de la
maquinaria  especializada y de las
instalaciones administrativas y técnicas de la
compafiia, ayudan a minimizar los costos,
evitando llegar a incurrir en los costos de mala
calidad, ofreciendo un servicio de buena
calidad.

La industria minera en Samaca dia tras dia
se ha ido tecnificando con el fin de ser una
actividad responsable y sostenible, asi mismo
podemos identificar los costos de calidad en
cuanto a costos de prevencion y evaluacion de
los procesos relacionado directamente con:

- Asesoria  especializada en la
evaluacion del terreno, distancia y
calidad del producto.

- Determinacion de la forma de
explotacién y maquinaria a utilizar.

- Inversién en maquinaria y equipo que
ayude a minimizar costos de mano de
obra y permita mayor eficiencia en la
produccién.

- Capacitacion al personal para obtener
mayor  desempefio, tanto en
prevencion y atencion a accidentes.

- Mantener la calidad involucrando a
trabajadores, proveedores, y clientes.

Se puede evidenciar la importancia que
conlleva tener un sistema de calidad arraigado
a cada uno de los procesos y procedimientos
gue mantiene la empresa durante la realizacion
de la actividad econdmica de esta.

La busqueda de la calidad en los productos
y servicios no solo mejora su valor intrinseco,
sino que también contribuye a la reduccién de
costos operativos. Esto, a su vez, conduce a un
aumento en la rentabilidad de la empresa u
organizacion. Al ofrecer productos y servicios
de mayor calidad, se pueden evitar gastos
adicionales asociados con la correccion de
defectos y la insatisfaccion del cliente. En
Gltima instancia, esto se traduce en una mayor
eficiencia y competitividad en el mercado.

Este sistema de gestion de calidad le
aporta a la buena imagen de cada uno de los
productos y servicios, lo que ayuda a



GRADO

@ Universioan SAxTo Tomas ARTICULO OPC'ON DE Facultad:

Contaduria Publica
PAGINA: 1

incrementar la satisfaccion de los clientes y de
tal forma se influye en su fidelidad. Si bien es
cierto que los Sistemas de Gestion de Calidad
(SGC) pueden mejorar la imagen de los
productos y servicios, es importante reconocer
que su objetivo principal radica en establecer
una estructura organizacional que garantice la
satisfaccion de los requisitos del cliente.
Aunque los SGC pueden influir positivamente
en la percepcion del cliente y en su fidelidad,
su funcion fundamental es asegurar la
consistencia y la calidad en todas las
operaciones de la organizacion.

La implementacion del sistema de calidad
conlleva a todas estas ventajas que justifican
que la calidad es como un medio fundamental
para mejorar los beneficios y asegurar la
competitividad de las empresas.

Algunas de las ventajas mencionadas
incluyen:

e Mejora de los beneficios
empresariales.

e Aseguramiento de la
competitividad en el mercado.

e Incremento de la satisfaccion de
los clientes.

e Mejora de la imagen de la
empresa.

e Aumento de la fidelidad de los
clientes.

e Reduccioén de costos de calidad y
no calidad.

e  Optimizacion de recursos.

e Incremento de la rentabilidad de
la empresa.

Estas ventajas demuestran que la calidad
es un factor fundamental para el éxito y la
sostenibilidad de las empresas en un entorno
competitivo.

Mediante la implementacion de un
sistema de costos de calidad y no calidad, las
empresas pueden competir en el mercado
nacional e internacional, una empresa que no
invierta en calidad ya no se vuelve competitiva
para el mercado y seguramente perderd
utilidades y posicionamiento.
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