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Resumen

La monografia plantea dentro de la metodologia de Marco agil, la recuperacion de los cultivos de
mora de los productores del municipio de Piedecuesta en Santander, ya que durante varios afios
han manifestado a la administracion municipal que dichos cultivos estan envejecidos y se vienen
enfermando constantemente provocando en algunos casos la muerte total de lotes plantados.
Dentro del Marco agil se identifica y analiza la pila de productos de alto nivel en donde se establece
el sprint que se ejecutard de manera iterativa hasta lograr el producto definido el cual es la
“Alternativa evaluada para la recuperacion de cultivo de mora”. La monografia también contempla
historia de usuarios, actividades especificas del Sprint, gestion y control del sprint; al finalizar
todas las actividades mencionadas se obtendra el prototipo entregable del proyecto. Dentro del
presente trabajo es de vital importancia la conformacion del equipo Scrum para planificar y
desarrollar cada una de las actividades articulando todo con stakeholders para la construccion del
documento técnico que debe contener el procedimiento técnico de la recuperacion de los cultivos
de mora afectados.

Palabras clave: Scrum, agil, mora, historias, sprint
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Abstract

The monograph proposes, within the Agile Framework methodology, the recovery of the
blackberry crops of the producers of the municipality of Piedecuesta in Santander, since for several
years they have told the municipal administration that these crops are aging and are constantly
getting sick, causing in some cases the total death of planted lots. Within the Agile Framework,
the high-level product stack is identified and analyzed where the sprint is established that will be
executed iteratively until the defined product is achieved, which is the “Evaluated alternative for
the recovery of blackberry cultivation.” The monograph also includes user history, specific Sprint
activities, sprint management and control; At the end of all the aforementioned activities, the
deliverable prototype of the project will be obtained. Within this work, the formation of the Scrum
team is of vital importance to plan and develop each of the activities, articulating everything with
stakeholders for the construction of the technical document that must contain the technical
procedure for the recovery of the affected blackberry crops.

Keywords: Scrum, agile, default, stories, sprint
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Introduccion

En el Municipio de Piedecuesta Santander, segin datos de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico existen 18 asociaciones de mora, las cuales estan agremiadas en la Federacion de
productores de mora de Piedecuesta la Castilla y se encuentran ubicadas en la parte alta del
municipio especificamente en Chucuri, Cristales, El Canelo, El Polo, La Cuchilla, La Loma, Las
Rosas, Miraflores, Planadas, Cubin, San Francisco, San Isidro, Chorreras, La Nevera, Santa Rita,
Las Amarillas, Cartagena, Sevilla, Pinchote, Mata Alta, Mensuly Alto y Faltriqueras. Este
producto es la principal fuente de ingresos para el sostenimiento de los ndcleos familiares moreros,

La Secretaria de Desarrollo Rural y Econdmico del municipio de Piedecuesta, durante esta
vigencia atendié el llamado urgente del gremio morero ya que sus cultivos se estan enfermando,
comunicado que reposa en la presentacion de la problematica de los cultivos de mora en
Piedecuesta, llegando al punto de la muerte de muchas de sus plantas, lo que genera una
disminucion de los ingresos para sus familias.!

Debido a esta situacion la administracion municipal por medio del Fondo morero ha
querido disefiar una estrategia para la Recuperacion de los cultivos de mora de los productores
asociados, para que sea el modelo a seguir con el fin de dar los mejores resultados y mejorar las
condiciones de sus cultivos.

La monografia se realizd bajo el marco de trabajo Agil en donde se hace una
contextualizacién del trabajo bajo un caso de negocio del sector morero, se establecen los

requerimientos de alto nivel agrupados en un Product Backlog, se priorizan, se definen los

! Presentacién mesa de trabajo problematica del sector morero de Piedecuesta, comunicado de Caracol radio,
Bucaramanga 99.2 FM / 880 AM, 2700 productores de mora quebrados econémicamente en Piedecuesta.
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requerimientos utilizando historias de usuario, se planean los Sprints y se ejecutan siguiendo la

metodologia SCRUM para obtener el producto final.
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1. Marco agil en la recuperacion de cultivos de mora para productores del municipio

de Piedecuesta

1.1 Contextualizacion del proyecto viabilizado

La monografia mediante la Metodologia de Marco Agil se elaborara para la Secretaria de
Desarrollo Rural y Econémico del municipio de Piedecuesta, con el fin de determinar la mejor
estrategia para recuperar los cultivos de mora de los productores del gremio.

Teniendo en cuenta lo anterior, el trabajo se enfatizard en determinar qué tan viable y
pertinente serd para la secretaria de Desarrollo Rural y Econdmico disefiar una estrategia
concertada con los diferentes aliados estratégicos para recuperar los cultivos de mora de los
productores del municipio, el cual debe apuntar a mejorar la productividad y competitividad de la
region.

El proyecto basicamente involucra a dos principales participantes: El primero es la
administracion municipal del municipio de Piedecuesta, especificamente la secretaria de
Desarrollo Rural y Econdmico y el segundo son los pequefios productores agremiados en cada una
de las asociaciones. Sin embargo, no dejan de ser parte interesante del proceso la misma
comunidad en general que habita en cada una de las veredas donde se ubican los cultivadores de
mora, entidades educativas del sector, gremios que aportan en determinadas ocasiones apoyo a los
procesos productivos, entre los mas destacados.

Los involucrados o stakeholders son las personas o grupos que tienen intereses a favor o
en contra de un proyecto y que, a través de sus actitudes o acciones, pueden influir para el éxito o

el fracaso de este.
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Son individuos, grupos u organizaciones que tienen un interés particular en el proyecto y
que pueden movilizar recursos para afectar sus resultados de alguna forma.

Se trata de individuos u organizaciones que estan activamente relacionados con el proyecto
y tienen intereses que pueden afectar de manera positiva o negativa, los resultados de su ejecucion.
(Mufoz, 2012).

Los stakeholders en este proyecto que aportaran ideas, estrategias y soluciones viables para
el sector morero de Piedecuesta son principalmente entidades como Asociacion hortofruticola de
Colombia — ASOHOFRUCOL, Servicio nacional de Aprendizaje — SENA, Secretaria de
Agricultura Departamental de Santander, Fundacion Hit Social, Agrosavia, Cdmara de comercio

de Bucaramanga, Instituto Colombiano Agropecuario ICA.

1.2 Analisis del caso de negocio

A nivel nacional, se destaca la produccion de mora, segun el informe de la Direccion de
Cadenas Agricolas y Forestales de julio de 2021, “entre 2015 y 2020 el Area Sembrada en cultivos
de Mora en Colombia aumentd en un 4%, alcanzando para el tltimo afio las 15.800 hectareas, las
areas cosechadas registraron un aumento general del 9,3% y la produccion un aumento del 28%,
lo que permite inferir un aumento general de la productividad de esta actividad en el pais durante
los tltimos cinco afios” (Ministerio de Agricultura, 2021).

El informe también presenta que la mora se cultiva en 18 de los 32 departamentos del pais,
y se caracteriza por ser un cultivo en el que predominan pequefios productores de entre una (1) y
tres (3) hectareas. Los principales departamentos sembradores de mora son Cundinamarca (22%),
Santander (20%), Narifio (9%) y el Huila, que representa el 8,8% de las areas cultivadas del pais.

(Ministerio de Agricultura, 2021)
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Segun el informe, en cuanto a municipios proveedores de las principales plazas mayoristas,
afirma que EIl 61% de la mora que abastecio a la central mayorista de Bucaramanga, Centroabastos
(4.600 toneladas) durante el primer semestre de 2020, se produjo en el municipio de Piedecuesta,
seguido de Arcabuco y Herran, cada uno con el 5%. (Ministerio de Agricultura, 2021)

Actualmente existen en el municipio 18 asociaciones legalmente constituidas que se
dedican a la produccion de mora, las cuales estan agremiadas en la Federacion de Productores de
Mora de Piedecuesta y han manifestado a la administracion municipal la necesidad de obtener
informacidn del numero de familias que estan cultivando la mora y argumentan que para presentar
al Gobierno Nacional, Departamental y Municipal proyectos requieren datos reales del sistema
productivo, ya que la Secretaria Desarrollo Rural y Econdmico carece de datos concretos sobre
este renglon productivo.

Estos productores desde hace varios afios vienen afrontando problemas fitosanitarios y de
manejo en sus cultivos, lo que ha ocasionado disminucion en la productividad y en algunos predios
la muerte de plantas en surcos completos. Po tal razdn han acudido a la Secretaria de Desarrollo
Rural y Econdmico de la administracion municipal, con el fin de que se les brinde una ayuda
especifica y que le dé verdaderas soluciones a esta problematica de la manera mas rapida y
eficiente posible.

Por otro lado, si bien es cierto en el informe de Direccion de Cadenas Agricolas y
Forestales, muestran a Piedecuesta como el primer productor del departamento de Santander, la
Secretaria de Desarrollo Rural y Econémico del municipio, ha atendido desde el 2020 este sector
y ha identificado en varias zonas que los cultivos se encuentran envejecidos y se visibiliza

notoriamente que ha disminuido tanto el area sembrada como la produccién de fruta, por lo que se
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hace necesario disefiar una estrategia de recuperacion urgente de los cultivos envejecidos y

enfermos.

1.3 Analisis de pila de producto de alto nivel

Para trabajar esta monografia de Marco Agil en la Recuperacion de cultivos de mora para
productores del municipio de Piedecuesta. bajo el marco de trabajo SCRUM es uno de los métodos
agiles mas populares, es un framework adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado para
ofrecer un valor considerable en forma rédpida a lo largo del proyecto. Scrum garantiza
transparencia en la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso
continuo.

Una fortaleza clave de Scrum radica en el uso de equipos interfuncionales (cross
functional), autoorganizados y empoderados que dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y
concentrados llamados Sprints. (Schwaber y Sutherland, 2020)

El product backlog (o pila de producto) es un listado de todas las tareas que se pretenden
hacer durante el desarrollo de un proyecto.

“Todas las tareas deben listarse en el product backlog, para que estén visibles ante todo el
equipo y se pueda tener una vision panoramica de todo lo que se espera realizar.

El product backlog en Scrum es una lista de caracteristicas que han sido priorizadas, y
contiene descripciones breves sobre todo lo que se desea para el producto que se va a desarrollar,
cuando aplicamos Scrum, no es necesario definir todos los requisitos al inicio de un proyecto.
Tipicamente, el product owner en conjunto con el equipo empiezan escribiendo todo lo que

consideran importante en el product backlog”. (Schwaber y Sutherland, 2020).
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En la tabla 1. Se muestra EIl Sprint propuesto que se ejecutara de manera iterativa cada 4
semanas hasta lograr el producto definido en el cual se desarrollara la propuesta mas viable para

la Recuperacion de los cultivos de mora para los productores de Piedecuesta.
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Tabla 1. Pila de productos de alto nivel

No. Actividad general Actividades Tiempo

Realizar convocatorias a Representantes de Asociaciones

y Aliados estratégicos 1 dia
Realizar mesas de trabajo sectorizadas con Presidentes de 1
. . Asociaciones para identificar problemas y soluciones semana
Realizar mesa de trabajo 1 T - -
Socializar ante aliados estratégicos los resultados 1 semana
obtenidos en las mesas de trabajo
Identificar la mejor alternativa para el plan de 1di
recuperacioén de cultivos 1
Realizar toma de muestras para analisis de laboratorio de Ldi
plantas de mora enfermas 1a
SPRINT 1 - - .
Descripcion de la alternativa para la Analizar los resultados de laboratorio 1 dia
recuperacién de los cultivos de mora Realizar escuelas de campo en Predios pilotos modelos de Ldi
(Ejecucion) la region 1a
Elaboracion del documento técnico con procedimientos y L
recomendaciones para la recuperacion del cultivo. semana
Socializar el documento técnico a los representantes de di
Socializacién del documento con los Asociaciones de productores de mora del municipio 1dia
Representantes de las Asociaciones de  Aprobacion del documento por parte de aliados
mora del municipio (Cierre) estratégicos y Secretaria de Desarrollo Rural y 1 dia

Econémico

Adaptado de metodologia de marco agil.
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El producto a obtener de acuerdo a las actividades planteadas es “Alternativa evaluada para

la recuperacion de cultivo de mora”.

1.4 Analisis de historia de usuario

Una Historia de Usuario es una corta declaracion de intencion que describe algo que el
sistema necesita hacer para el usuario. Estas tienen que ser simples, cortas, faciles de entender y
de aceptar y de franca recordacion sin que tengan que escribirse todos sus detalles.

Su estructura define Como quiero para. “Su objetivo es recordar que tengo un pendiente”.
Como: se establece quién es el usuario o grupo de usuarios que “intervienen”, responde la pregunta
¢Quién usara la funcionalidad?, Quiero: Es la actividad, el eje de la historia. Para: Es el propdsito
de la historia, la meta que quiere alcanzar el usuario al ejecutar las historias. (Universidad Santo
Tomas, 2024).

Los criterios de aceptacion son definidos por el Duefio del Producto y el equipo de
desarrollo, estos describen los requisitos que el producto debe cumplir para estar terminado. Los
criterios de aceptacion deben estar orientados al resultado esperado, o mejor, orientado a los casos
de prueba mas que a la especificacion.

En la monografia se plantean dos historias de usuarios para el Sprint 1 del trabajo “Marco
Agil en la Recuperacion de cultivos de mora para productores del municipio de Piedecuesta”.
Véase en el apéndice A.

En la tabla 2 se presenta el resumen de las historias de usuarios identificadas.
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Tabla 2. Historias de usuarios

18

Id Rol Caracteristica / funcionalidad Razdn / resultado
HU-01 Como cliente y Seleccionar la  mejor alternativa Documento con la seleccion de la
aliado estratégico ~ agronOmica para la recuperacion de alternativa de Recuperacién de
cultivos de mora que cumpla con las cultivos de mora en Piedecuesta
condiciones técnicas establecidas.
HU-02 Como cliente y Documento técnico con identificacion de  Documento técnico con
aliado estratégico la poblacién objetivo, plan de manejo procedimientos y
fitosanitario, planes de fertilizacion, recomendaciones para la
manejo  de labores  culturales, recuperacion de los cultivos de
presupuesto y cronograma de ejecucion.  mora.
HU-03 Secretaria Desarrollo  Seleccionar el equipo de trabajo para Actas de reuniones en cada mesa
Rural y Econémico  convocar reuniones con productores y de trabajo realizada.
de Piedecuesta aliados estratégicos con el fin de orientar
el proceso de seleccion de la mejor
estrategia para la recuperacién de los
cultivos de mora en Piedecuesta.
HU-04 Productores de mora  Asistir a las mesas de trabajo sectorizadas Actas de reunién con cada mesa
del municipio de gue programe la Secretaria de Desarrollo de trabajo realizada con la
Piedecuesta Rural y Econdmico de Piedecuesta, con informacion consolidado de los
el fin de dar a conocer los principales productores.
problemas y posibles soluciones del
sector morero.
HU-05 Consumidores Asistir a las mesas de trabajo Actas de reunionen cada mesade
(Aliados programadas por la Secretaria de trabajo realizada con los aliados

comerciales)

Desarrollo Rural y Econémico de
Piedecuesta junto con los demas aliados
estratégicos con el fin de recomendar
estrategias desde el punto de vista de
calidad del producto deseado con fines de
comercializacion.

comerciales con informacion
sobre las caracteristicas de
calidad con que desean el
producto (mora).

Adaptado de metodologia de marco agil

1.5 Planeacion de Sprint Cero

El concepto de Sprint 0 en Scrum se refiere a un periodo de tiempo en el proceso agil de

desarrollo de software, particularmente en el marco de trabajo Scrum.

Muchas organizaciones asocian que es el espacio donde se realizan actividades de

preparacion y planificacion antes de que comience el primer sprint oficial.
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Aunque el término “Sprint 0” no esta definido de manera especifica en la Guia Scrum
oficial, muchas organizaciones y equipos lo utilizan para referirse a este periodo previo al inicio
de los sprints regulares (Hernandez, 2023).

La tabla 3 muestra el Sprint 0 identificado en el “Marco Agil en la Recuperacion de cultivos

de mora para productores del municipio de Piedecuesta”.

Tabla 3. Sprint 0

No. Actividad general Actividades Tiempo
Seleccion de equipo de Reunidn con la Secretaria de Despacho
SPRINT trabajo Secretaria Desarrollo  para definir equipo de trabajo y 1 dia
0 Rural y Econdmico asignacion de roles

(Planeacion)
Adaptado de metodologia de marco agil

En este sprint se realiza la planeacién de todas las actividades a desarrollar con el fin de
tener un plan de accion para la recuperacién de los cultivos de mora del municipio de Piedecuesta.
Se organiza por parte de la Secretaria de Desarrollo Rural y Econdmico un equipo de
profesionales (Scrum Team) conformados por los siguientes profesionales:
1. Profesional Universitario GO1: José Luis Pefia Ortega
2. Profesional Contratista empresarial: Hender Yesid Bardn Arenas
3. Profesional Contratista ambiental: Constanza Silva
4. Profesional de apoyo: Rosa Maria Larrotta
5. Profesional Contratista agronomo: Jhon Daney Herrera

En la tabla 4 se describen las actividades a desarrollar en el Sprint
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Tabla 4.Actividades del Sprint

1D

Caracteristica /
funcionalidad

Actividades que se deben desarrollar

HU-01

Seleccionar la mejor
alternativa agrondmica para
la recuperacion de cultivos de
mora que cumpla con las
condiciones técnicas
establecidas.

Programar reunion 01 con representantes de
productores de mora con la siguiente agenda:

1. Saludo de bienvenida por parte de la Secretaria
Desarrollo Rural y Econémico.

2. Socializar los resultados de las mesas de trabajo
programadas con los productores.

3. Exposicién de las dos alternativas planteadas por
la Secretaria Desarrollo Rural y Econdmico:

Se seleccionara la alternativa que cumpla con los
mejores criterios técnicos y obtencion de resultados.
4. Participacion de los aliados estratégicos para
definir la mejor alternativa.

5. Seleccion de la mejor alternativa por votacion.

6. Proposiciones y varios

1. Realizar una mesa de trabajo Reunién 02 con
aliados estratégicos (Asohofrucol, SENA, Hit
Social, Agrosavia, ICA, Secretaria de Agricultura
Departamental), para especificar la alternativa
seleccionada y determinar el tiempo de ejecucion de
la misma.

HU-02

Documento  técnico  con
identificacion de la poblacion
objetivo, plan de manejo
fitosanitario, planes  de
fertilizacion, manejo  de
labores culturales,
presupuesto y cronograma de
ejecucion.

Convocar expertos (Ing Agrénomos, Asohofrucol y
Productor de predio piloto) para definir los
parametros del documento técnico.

Realizar una escuela de campo en predio piloto con
los productores de mora con el fin de ver las
condiciones de los cultivos de mora, dénde se
realizara un recorrido por los lotes establecidos,
seguidamente se socializara el modelo aplicado en
la finca.

Realizar mesa de trabajo 01 para elaborar el
procedimiento de labores culturales.

Realizar mesa de trabajo 02 para iniciar con la
preparacion del documento: Plan de manejo
fitosanitario, plan de fertilizacion y definicion de
presupuesto.

HU-03

La Secretaria de Desarrollo
Rural y Econémico debera
seleccionar el equipo de
trabajo para convocar
reuniones con productores y
aliados estratégicos con el fin
de orientar el proceso de
seleccion de la  mejor
estrategia para la
recuperacion de los cultivos
de mora en Piedecuesta.

Identificar el equipo idéneo que apoyara el proceso
de trabajo.

Convocar al equipo de trabajo (Scrum) por medio
de correo electrénico para definir roles especificos.
Realizar reunion 01 con el equipo de trabajo para
programar convocatorias de mesas de trabajo con
productores y aliados estratégicos.

Enviar oficios de las convocatorias a representantes
de las Asociaciones moreras del municipio y a los
aliados estratégicos.

20
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ID

Caracteristica /
funcionalidad

Actividades que se deben desarrollar

HU-04

Los productores deberan
asistir a las mesas de trabajo
sectorizadas que programe la
Secretaria de  Desarrollo
Rural 'y Econdémico de
Piedecuesta, con el fin de dar
a conocer los principales
problemas y posibles
soluciones del sector morero.

Atender el llamado de la Secretaria de Desarrollo
Rural y Econémico del municipio de Piedecuesta
con el fin de que asistan puntualmente a las mesas
de trabajo que se programen.

En la mesa de trabajo deberan mencionar los
principales problemas que se les han presentado con
respecto al cultivo de mora y plantear posibles
soluciones.

Asistir a la socializacion de resultados obtenidos y
hacer parte de la seleccién de la alternativa que
mejor se adapte al proyecto de recuperacion de los
cultivos de mora.

HU-05

Los consumidores (Aliados
comerciales) Asistiran a las
mesas de trabajo programadas
por la  Secretaria de
Desarrollo Rural y
Econémico de Piedecuesta
junto con los demaés aliados
estratégicos con el fin de
recomendar estrategias desde
el punto de vista de calidad
del producto deseado con
fines de comercializacion.

Atender el llamado de la Secretaria de Desarrollo
Rural y Econémico del municipio de Piedecuesta
con el fin de que asistan puntualmente a las mesas
de trabajo que se programen.

En las mesas de trabajo deberan aportar de manera
objetiva problemas y soluciones al sector morero de
Piedecuesta desde la misionalidad de cada entidad.

21

Adaptado de metodologia de marco agil

El sprint review es el nombre que recibe la reunion que se celebra con el proposito de
evaluar los resultados que obtuvo el equipo Scrum luego de un sprint. Esta permite, a su vez,
analizar el progreso que esta teniendo el desarrollo con miras a cumplir con el objetivo establecido.

Aunque suele creerse que el sprint review consiste en una demostracién del producto, esta
solo constituye una pequefia parte del evento como tal (Appviser, 2021).

Sprint Retrospective o Retrospectiva del Sprint es una de las reuniones de Scrum. Ocurre
al momento al finalizar el Sprint y sirve para que el Equipo Scrum (sin otros participantes externos)
examine el proceso de trabajo (la manera de trabajar), las interacciones personales y la Definicion

de Terminado aplicada en el Sprint.
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La Retrospectiva sucede luego de la reunion de Sprint Review y es el encuentro que da el
cierre al Sprint que acaba de suceder. (Alaimo Labs, 2024)

El proposito de la retrospectiva Sprint es planificar formas de aumentar la calidad y la
eficacia. (Schwaber y Sutherland, 2020).

El equipo Scrum de la Secretaria de Desarrollo Rural y Econémico del municipio de
Piedecuesta se reune para revisar cada una de las actividades realizadas y definen de manera
unanime el sprint retrospective.

Después de analizadas todas las actividades en el Sprint review se define el Sprint
retrospective en donde se selecciond la alternativa que cumplié con los mejores criterios técnicos
y obtencién de resultados y se plantea el documento técnico con los procedimientos y

recomendaciones para la recuperacion de los cultivos de mora en el municipio.

1.6 Gestion y control del sprint del proyecto
En el trabajo Marco Agil en la Recuperacion de cultivos de mora para productores del
municipio de Piedecuesta se plantea un Gnico Sprint el cual se muestra en la tabla No. 5 dénde

ademas se define los indicadores a tener en cuenta con el fin de controlarlo objetivamente.

Tabla 5. Control del sprint

SPRINT 1
Id Caracteristica / funcionalidad Indicador Razon /
resultado
HU-01 Seleccionar la mejor alternativa Numero de Documentos con la
agronomica para la recuperacion de seleccion de la alternativa de 1
cultivos de mora que cumpla con las Recuperacion de cultivos de
condiciones técnicas establecidas. mora en Piedecuesta.
HU-02 Documento técnico con identificacion ~ NUmero de Documentos
de la poblacion objetivo, plan de técnicos con procedimientos y
manejo fitosanitario, planes de recomendaciones para la 1
fertilizacién, manejo de labores recuperacion de los cultivos de

mora.
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SPRINT 1
Id Caracteristica / funcionalidad Indicador Razon /
resultado

culturales, presupuesto y cronograma
de ejecucion.
HU-03 La Secretaria de Desarrollo Rural y
Econdmico deberé seleccionar el
equipo de trabajo para convocar Numero de mesas de trabajo
reuniones con productores y aliados realizadas con el equipo de la
estratégicos con el fin de orientar el Secretaria de Desarrollo Rural y
proceso de seleccion de la mejor Econ6mico
estrategia para la recuperacion de los
cultivos de mora en Piedecuesta.
HU-04 Los productores deberan asistir a las
mesas de trabajo sectorizadas que
programe la Secretaria de Desarrollo NUmero de mesas de trabajo
Rural y Econdmico de Piedecuesta, sectorizadas realizadas con 3
con el fin de dar a conocer los productores de mora.
principales problemas y posibles
soluciones del sector morero.
HU-05 Los consumidores (Aliados
comerciales) Asistiran a las mesas de
trabajo programadas por la Secretaria
de Desarrollo Rural y Econémico de Numero de mesas de trabajo
Piedecuesta junto con los demaés realizadas con aliados 2
aliados estratégicos con el fin de comerciales
recomendar estrategias desde el punto
de vista de calidad del producto
deseado con fines de comercializacion.

Adaptado de metodologia de marco agil

1.7 Prototipo de entregable
El producto a obtener de acuerdo a las actividades planteadas en el Sprint es “Alternativa
evaluada para la recuperacion de cultivo de mora”, la cual se plasmara en un documento técnico

con los procedimientos y recomendaciones para aplicar en los predios de los productores de mora.

2. Conclusiones
Con la aplicacion del marco Scrum se logro establecer eficientemente el equipo idoneo

(Scrum) para desarrollar cada una de las actividades definidas en el Sprint, este equipo conformado
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por parte de la Secretaria de Desarrollo Rural y Economico facilité la agilidad en todo el proceso
desde las convocatorias de las mesas de trabajo hasta la obtencidn de los mejores resultados que
le dieron la solucion mas viable a la problematica del sector morero en Piedecuesta.

Tambien se identifico claramente la funcion de los stakeholders que son de vital
importancia para la construccion del documento técnico, los cuales aportaron la metodologia para
desarrollar el procedimiento técnico de la recuperacion de los cultivos de mora afectados,
recomendaron labores culturales, planes de fertilizacion, manejo integrado de plagas y
enfermedades, entre otras.

Con el desarrollo de este trabajo apoyado en el marco de trabajo SCRUM se logro
establecer el producto finalizado el cual es la “Alternativa evaluada para la recuperacion de cultivo
de mora”, resultado obtenido en 4 semanas despues de analizar los sprints definidos en la propuesta
planteada, esta alternativa contemplara el documento técnico con los procedimientos y
recomendaciones que serdn el punto de partida para dar soluciones reales al sector morero de
Piedecuesta. Esta alternativa fue seleccionada por el 100% de los aliados estratégicos y
representantes de las Asociaciones en las respectivas mesas de trabajo programadas, ya que se
considerd como la solucién mas viable la cual tendria una duracion entre 6 a 9 meses para validar

los resultados esperados.

3. Recomendaciones
Debe existir formacion en Scrum para todos los integrantes del proyecto, o al menos contar
con Scrum Master experimentado con el fin de realizar las actividades de una manera mas
sincronizada y efectiva. Esta formacidn servira para mejorar la toma de decisiones y gestionar las

expectativas de los stakeholders, se recomienda que la Secretaria de Desarrollo Rural y Econémico
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de Piedecuesta gestione ante la entidad competente este tipo de cursos o capacitaciones que sean
certificables.

En cuanto al Scrum Master se recomienda que debe ser una persona que cuente con
cualidades de liderazgo, comunicacion asertiva, toma de decisiones, empatia, organizacion,
creatividad, curiosidad, conocimientos técnicos, colaboracion y gestion del Backlog.

Se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Rural y Econdémico tener como base el
producto definido bajo el Marco Scrum, ya que de una manera agil se logro establecer la alternativa
mas adecuada para en una primera fase definir un protocolo para la recuperacién de los cultivos

de mora, de tal manera que se ejecute en cada uno de los predios moreros en un segundo proyecto.
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Apéndices

Apéndice A. Historias de usuarios
Epica con Historias de Usuario
Titulo: "Recuperacién de cultivos de mora para productores del municipio de
Piedecuesta.”
Descripcion: La Secretaria de Desarrollo Rural y Econdémico del municipio de Piedecuesta
implementara un disefio técnico para que los productores de mora de la regién tengan la mejor
opcidn para recuperar cultivos de mora enfermos y envejecidos.
Historia de Usuario 1
ID:HU-001
Titulo: Seleccion de la mejor alternativa agrondémica para la recuperacion de cultivos de mora
Descripcion:

e Como: Como cliente y aliado estratégico

e Quiero: Un documento con la seleccion de la alternativa de Recuperacion de cultivos de
mora en Piedecuesta

o Para: Definir la mejor estrategia que se adapte a los productores.

Criterios de Aceptacion:

1. Aval de al menos el 60% de Representantes de productores de mora y de aliados
estratégicos del municipio.

2. Tiempo de implementacion de la estrategia para la obtencion de resultados en un rango
entre los 6 y 9 meses

Definicion de Hecho: Evaluacion de alternativa

o Acta de reunion con representantes de productores de mora.

e Socializacion de los resultados de las mesas de trabajo programadas con los productores.
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e Exposicion de las dos alternativas planteadas por la Secretaria Desarrollo Rural y
Econdmico donde se selecciona la alternativa que cumpla con los mejores criterios
técnicos y obtencidn de resultados.

« Participacion de los aliados estratégicos para definir la mejor alternativa.

o Seleccidn de la mejor alternativa por votacion.
Priorizacion:

o Valor para el negocio: Alto

o Esfuerzo: 5 puntos historia

o Urgencia: Alta
Participantes:

 Product Owner: José Luis Pefia

e Scrum Team: Equipo AgileTech

o Stakeholders: ASOHOFRUCOL, SENA, Secretaria de Agricultura Departamental de
Santander, Fundacion Hit Social, Agrosavia, Camara de comercio de Bucaramanga, ICA.

Historia de Usuario 2
ID:HU-002
Titulo: Documento técnico con el procedimiento recomendado para la recuperacion de los cultivos
de mora en Piedecuesta.
Descripcion:

o Como: Como cliente y aliado estratégico

e Quiero: Un documento técnico con la identificacion de la poblacion objetivo, plan de
manejo fitosanitario, planes de fertilizacion, manejo de labores culturales, presupuesto y
cronograma de ejecucion.

o Para: Socializar y poner en marcha con los productores de mora de la regién.

Criterios de Aceptacion: EI documento técnico debe tener minimo la siguiente
informacion.

1. Poblacién objetivo: 18 asociaciones de productores de mora
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2. Plan de manejo fitosanitario: Identificacion de enfermedades, analisis de laboratorio,
tratamiento a desarrollar.

3. Plan de fertilizacién: Analisis de suelos, Recomendaciones nutricionales, Métodos de
aplicacion y dosificacion.

4. Procedimiento de laborales culturales.
5. Presupuesto técnico
6. Cronograma de ejecucion.

Definicion de Hecho: Evaluacion de la alternativa

o Documento técnico convalidado por expertos en el tema (Ing Agronomos, Asohofrucol y
Productor de predio piloto)

o Escuela de campo en predio piloto con los productores de mora con el fin de ver las
condiciones de los cultivos de mora, donde se realizara un recorrido por los lotes
establecidos, seguidamente se socializara el modelo aplicado en la finca.

Priorizacion:
« Valor para el negocio: Alto
o Esfuerzo: 5 puntos historia
« Urgencia: Alta
Participantes:
 Product Owner: José Luis Pefia
e Scrum Team: Equipo AgileTech

« Stakeholders: ASOHOFRUCOL, SENA, Secretaria de Agricultura Departamental de
Santander, Fundacion Hit Social, Agrosavia, Camara de comercio de Bucaramanga, ICA.

Historia de Usuario 3

ID:HU-003

Titulo: Actas de reuniones en cada mesa de trabajo realizada de mora en Piedecuesta.
Descripcion:

e Como: Secretaria Desarrollo Rural y Econdmico de Piedecuesta

e Quiero: Actas de reuniones que contemple toda la informacion de las mesas de trabajo
que se realicen con productores de mora y aliados estratégicos.
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o Para: Identificar problemas y soluciones al sector morero de Piedecuesta

Criterios de Aceptacion: Las actas deben ser del sistema de gestion de calidad de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Econdmico de Piedecuesta F-MAM-001 Acta de reunion cuando
se convoque aliados estratégicos y la F-DER-001 Acta de reunion programa Desarrollo Rural
cuando se convoquen a productores en las veredas. El acta debe estar completamente diligenciada
con la informacién de los asistentes, actividades a realizar y conclusiones o compromisos de la
jornada.

Definicion de Hecho: Actas verificadas

o Acta del sistema de gestidn de calidad de la dependencia

o Enviar oficios de las convocatorias a representantes de las Asociaciones moreras del
municipio y a los aliados estratégicos

Priorizacion:
« Valor para el negocio: Alto
o Esfuerzo: 5 puntos historia
« Urgencia: Alta

Participantes:

e Product Owner: José I_,uis Pefia
e Scrum Team: Equipo AgileTech

Historia de Usuario 4
ID:HU-004
Titulo: Actas de reunién con cada mesa de trabajo realizada con la informacion consolidado de
los productores.
Descripcion:

¢ Como: Productores de mora de Piedecuesta

e Quiero: Actas de reuniones que contemple toda la informacion de las mesas de trabajo
que se realicen con productores de mora.

o Para: Identificar problemas y soluciones al sector morero de Piedecuesta



RECUPERACION CULTIVOS DE MORA 32

Criterios de Aceptacion: Las actas deben ser del sistema de gestion de calidad de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Econdmico de Piedecuesta la F-DER-001 Acta de reunion
programa Desarrollo Rural. El acta debe estar completamente diligenciada con la informacién de
los asistentes, actividades a realizar y conclusiones o compromisos de la jornada.

Definicion de Hecho: Actas verificadas

o Acta del sistema de gestion de calidad de la dependencia

e Acta con informacion consolidada de los problemas del cultivo de la mora y las posibles
soluciones desde el punto de vista del productor.

Priorizacion:
« Valor para el negocio: Alto
o Esfuerzo: 5 puntos historia
« Urgencia: Alta

Participantes:

e Product Owner: José Ituis Pefia
e Scrum Team: Equipo AgileTech

Historia de Usuario 5
ID:HU-005
Titulo: Actas de reunion en cada mesa de trabajo realizada con los aliados comerciales con
informacion sobre las caracteristicas de calidad con que desean el producto (mora).
Descripcion:

e Como: Consumidores (Aliados comerciales)

e Quiero: Actas de reuniones que contemple toda la informacion de las mesas de trabajo
que se realicen con los aliados comerciales para el cultivo de mora.

o Para: Identificar caracteristicas y/o requisitos minimos para comprar la mora.

Criterios de Aceptacion: Las actas deben ser del sistema de gestion de calidad de la

Secretaria de Desarrollo Rural y Econémico de Piedecuesta la F-MAM-001 Acta de reunién. El
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acta debe estar completamente diligenciada con la informacién de los asistentes, actividades a
realizar y conclusiones o compromisos de la jornada.

En el acta debe reposar los requisitos minimos que el aliado comercial exige para la
comprar de la mora, esto incluye propiedades fisicas, quimicas, grado de maduracién, temperatura
de refrigeracion, nivel de trazas quimicas e inocuidad de la fruta.

Definicion de Hecho: Actas verificadas

o Acta del sistema de gestion de calidad de la dependencia

e Acta con informacién consolidada de los requisitos minimos para la compra de la mora.
Priorizacion:

e Valor para el negocio: Alto

o Esfuerzo: 5 puntos historia

o Urgencia: Alta

Participantes:

 Product Owner: José Luis Pefia
e Scrum Team: Equipo AgileTech



