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1. Resumen Ejecutivo

ClickNews es una plataforma digital innovadora disefiada para combatir la
proliferacion de noticias falsas y desinformacién mediante un enfoque hibrido que integra
inteligencia artificial, revision de expertos y participacion comunitaria. Su objetivo principal
es proporcionar a los usuarios una evaluacion de la veracidad de noticias en tiempo real a
través de una interfaz intuitiva y accesible, disponible en version web y movil. Este proyecto
se justifica por la creciente influencia negativa de la desinformacion en la opinion publica, la
polarizacion social y la toma de decisiones individual y colectiva, problemaética que ha sido

exacerbada por la falta de control en plataformas digitales y redes sociales.

El plan de negocio se sustenta en una metodologia de investigacion de enfoque mixto,
que combina métodos cualitativos y cuantitativos para abordar de manera integral los
objetivos especificos. Estos incluyen la investigacion de mercado para validar la demanda y
analizar la competencia; la evaluacion de la operatividad técnica y el desarrollo de prototipos;
la proyeccion de la viabilidad financiera a través de un modelo de simulacion con andlisis de
costos, ingresos y rentabilidad; la definicion de la estructura de talento humano; y la
evaluacion del cumplimiento del marco juridico aplicable, con especial atencion a la

proteccion de datos personales.

El mercado potencial en Colombia es significativo, con una base de 36 millones de
usuarios de internet. Se identifica una oportunidad de captar inicialmente 10,000 usuarios,
con un potencial de crecimiento hacia 280,000 usuarios, lo que representa el 1% del mercado
no explorado. El modelo de negocio propuesto es diversificado, con fuentes de ingresos
provenientes de suscripciones premium, publicidad y alianzas estratégicas con medios de

comunicacion.



En conclusion, el analisis de viabilidad indica que ClickNews S.A.S posee los
fundamentos para posicionarse como una solucion diferenciada y sostenible en el ecosistema
informativo. La combinacién de su propuesta de valor tecnoldgica, su modelo financiero
diversificado y su potencial impacto social positivo la convierten en un proyecto con alta
probabilidad de éxito, siempre que se ejecute conforme a las fases y estrategias aqui

delineadas.

Palabras clave: desinformacion, verificacion de noticias, inteligencia artificial,

viabilidad, modelo de negocio.

1.1 Justificacion

ClickNews es una plataforma innovadora que combina inteligencia artificial, revision
de expertos y participacion comunitaria para combatir la desinformacion en tiempo real. A
diferencia de otras herramientas, su enfoque hibrido permite un analisis mas preciso y
contextualizado de noticias, articulos y afirmaciones, ofreciendo a los usuarios una
puntuacion de veracidad clara y transparente. Ademas, su interfaz intuitiva y accesible
facilita la interaccion, incluso para usuarios sin conocimientos técnicos, lo que la convierte

en una soluciodn unica y diferenciada en el mercado.

El modelo de negocio de ClickNews se sustenta en un enfoque diversificado, con
fuentes de ingresos como suscripciones premium, publicidad y alianzas con medios de
comunicacion. Estas estrategias estan alineadas con las tendencias actuales del mercado,
donde existe una creciente demanda de herramientas confiables para identificar y combatir
las fake news. Este enfoque asegura su adaptabilidad y le permite escalar en un entorno

digital en constante evolucion.



Finalmente, ClickNews S.A.S genera un impacto social positivo al empoderar
a los usuarios con herramientas para verificar la informacion que consumen. Al promover
una cultura de transparencia y veracidad, la plataforma contribuye a reducir la polarizacién
social y mejorar la toma de decisiones, fortaleciendo la confianza en los medios y las
instituciones. Esta combinacion de innovacion, adaptabilidad y beneficio social la posiciona

como una solucion integral y relevante en la lucha contra la desinformacion.

1.2 Problema

La réapida difusion de noticias falsas y rumores en diversos medios de comunicacion
como redes sociales, afecta negativamente la opinidon publica, crea divisiones sociales y

perjudica la toma de decisiones.

El problema principal que resolvera el negocio es el crecimiento exponencial que ha
tenido el mal manejo de las plataformas digitales respecto a la desinformacion que se
encuentra en redes sociales u otros medios de comunicacion, esta desinformacién se ha
desbordado rapidamente sin ningun tipo de control y han venido siendo muy importantes
para la sociedad. Las noticias falsas, los rumores y la manipulacioén de datos pueden influir
negativamente en la opinion publica asi mismo creando divisiones sociales y afectando a la

toma de decisiones a nivel individual y colectivo.

En correspondencia, se desarrolldo un modelo de arbol de problemas, una herramienta
de andlisis visual que identifica y descompone problemas centrales, sus causas y
consecuencias. En este modelo, el problema principal se representa como el tronco del arbol,
las causas como raices, y las consecuencias como ramas. En el contexto del problema de
desinformacion realizamos este modelo con el fin de comprender mejor la problematica en

cuestion. (ver figura 1).
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1.3 Objetivos del plan

1.3.1 Objetivo General

Formular el plan de negocio para ClickNews S.A.S., una plataforma digital hibrida
de verificacion de noticias, mediante la determinacion integral de su viabilidad comercial,
técnica-operativa y financiera, con el fin de evaluar su sostenibilidad como una solucion

innovadora contra la desinformacion en el mercado colombiano.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Investigar el mercado para identificar las necesidades de los usuarios, analizar la
competencia y validar la demanda de una herramienta de verificacion de noticias,

asegurando que se alinee con las expectativas y requerimientos del publico objetivo.

2. Evaluar la operatividad, incluyendo la viabilidad de implementar inteligencia
artificial, la integracion de bases de datos confiables y el desarrollo de una interfaz

funcional para las aplicaciones web y moviles.

3. Evaluar la viabilidad financiera del proyecto mediante un andlisis detallado de costos,
proyecciones de ingresos (suscripciones premium y alianzas con medios) y un plan
de rentabilidad que garantice la sostenibilidad econdmica a corto, mediano y largo

plazo.
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14 Descripcion preliminar basica del producto o servicio

ClickNews S.A.S es una plataforma tecnoldgica (web y moévil) que permite verificar
la autenticidad de noticias en tiempo real, utilizando una combinaciéon de inteligencia
artificial, revision humana por expertos y participacion de la comunidad digital. A través de
un sistema de puntuacion de veracidad (ej: "5 estrellas" basado en consenso IA + expertos),
la plataforma no solo valida la informacion, sino que también incorpora un componente
educativo con guias y recursos de alfabetizacion mediatica, respondiendo directamente a la

necesidad de formar usuarios criticos en un entorno digital saturado de desinformacion.

1.5  Metodologia

La metodologia adoptada para evaluar la viabilidad del proyecto ClickNews S.A.S es
de enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y cuantitativos. La primera fase se centra
en la investigacion de mercado. Se empleardn encuestas (método cuantitativo) aplicadas a
una muestra poblacional para cuantificar la demanda, los habitos de consumo informativo y
la disposicion a pagar. Paralelamente, se realizaran grupos focales y entrevistas
semiestructuradas (método cualitativo) para profundizar en las percepciones y necesidades
de los usuarios respecto a la desinformacion. Esta fase culminaréd con un analisis competitivo

FODA para definir el posicionamiento de ClickNews S.A.S en el mercado colombiano.

La segunda fase se enfoca en la evaluacion técnica y operativa mediante una
estrategia de disefio y prototipado. Esto implica el desarrollo de prototipos de baja y alta
fidelidad de las interfaces, los cuales seran sometidos a pruebas de usabilidad con usuarios
potenciales para la iteracion y mejora de la experiencia. De manera concurrente, se realizara

un andlisis comparativo de tecnologias para la seleccion dptima de frameworks, bases de
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datos y APIs de inteligencia artificial que satisfagan los requisitos funcionales del sistema de

verificacion.

Finalmente, la evaluacion de la viabilidad financiera, organizacional y legal se
abordaré con un modelo de simulacion financiera. Este modelo utilizaré los datos de mercado
y un presupuesto detallado de costos para generar estados financieros proforma, calcular el
punto de equilibrio, y determinar indicadores clave de rentabilidad como el VPN y la TIR.
En paralelo, se aplicaran técnicas de investigacion documental para el disefio de la estructura
organizacional (organigrama y descripciones de puesto) y se realizara un analisis normativo
exhaustivo (incluida la Ley 1581 de 2012 de proteccién de datos y propiedad intelectual)

para asegurar la completa viabilidad legal y ética del proyecto.

1.6 Futuro general del sector al cual pertenece la empresa del plan propuesto

En Colombia, la poblacion con acceso a Internet alcanza los 36 millones de personas,
de las cuales entre 5 y 7 millones ya utilizan plataformas en linea y de contenido noticioso.
Esto deja un mercado potencial de mas de 28 millones de personas que atin no han adoptado
estas herramientas. El verdadero potencial de crecimiento se encuentra en la posibilidad de

alcanzar un 1% de este mercado, lo que equivaldria a aproximadamente 280,000 usuarios.

Sin embargo, ClickNews proyecta inicialmente captar alrededor de 10,000 usuarios
en su etapa inicial Este crecimiento representaria una gran oportunidad de monetizacion a
través de suscripciones y publicidad, impulsado por el creciente interés en la verificacion de

informacion en linea y la preocupacion por la desinformacion en las plataformas digitales.
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2 Planeacion Estratégica

Este capitulo establece los fundamentos estratégicos que orientaran el desarrollo y la
operacion de ClickNews S.A.S. En primer lugar, se define la razon de ser de la empresa a
través de la formulacion de su mision, asi como su aspiracion a futuro mediante la declaracion
de su vision. Seguidamente, se presenta un analisis del sector econdmico y competitivo en el
cual se inserta el proyecto, identificando las tendencias del mercado, los actores competidores
mas relevantes y las oportunidades estratégicas derivadas de este contexto. Con base en este
diagnéstico, se despliegan los objetivos organizacionales, estructurados en tres niveles:
estratégicos, tacticos y operacionales, con el fin de garantizar una ejecucion alineada con los
propositos de la compafiia. Posteriormente, se expone la filosofia corporativa, detallando los
valores fundamentales que regiran la conducta de la organizaciéon y su compromiso con el
impacto social. Finalmente, se describe el know-how distintivo de ClickNews S.A.S., el cual
constituye la ventaja competitiva central al integrar capacidades tecnoldgicas, periodisticas
y comunitarias en un modelo tnico de verificacion de informacion. En conjunto, los
elementos de este capitulo constituyen el marco rector para la toma de decisiones y la gestion
integral de la empresa.

2.1 Mision

Proporcionar una plataforma confiable y accesible para combatir la desinformacion,
facilitando a los usuarios la veracidad de la informacion y las fuentes, a través de un sistema
robusto que combina la inteligencia artificial, el conocimiento de profesionales en diversas

areas del conocimiento, y la colaboraciéon de la comunidad usuaria.
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2.2 Vision
Para el afio 2032, ClickNews sera la plataforma global lider en la verificacion y
distribucion confiable de informacion digital, utilizando tecnologias avanzadas como
inteligencia artificial y blockchain, fomentando la transparencia, la educacion digital y la

participacion ciudadana para erradicar la desinformacion y fortalecer la confianza en los

medios digitales a nivel nacional.

2.3 Analisis del sector econémico

El sector de la informacidon y comunicacion, en el que se enmarca ClickNews S.A.S.,
se encuentra en un proceso de transformacion constante impulsado por la digitalizacion, el
crecimiento de las redes sociales, la expansion del acceso a internet y el uso intensivo de
inteligencia artificial en los procesos de verificacion y difusion de contenidos. En Colombia,
la demanda por informacion confiable ha aumentado significativamente como respuesta a la
proliferacion de desinformacion y noticias falsas, lo cual ha generado una oportunidad de
negocio basada en la credibilidad, la inmediatez y la educacion mediatica. ClickNews S.A.S.
se posiciona en este contexto como una empresa innovadora que combina tecnologia,
participacion ciudadana y revision profesional de expertos para ofrecer un servicio integral

de verificacion de noticias y educacion digital.

Colombiacheck encabeza la competencia en el &mbito nacional como el principal
referente colombiano de verificacion, destacandose por su credibilidad y pertenencia a la red
LatamChequea; sin embargo, su proceso es mayoritariamente manual, sin automatizacion ni
herramientas tecnoldgicas avanzadas, lo que limita su velocidad y escalabilidad. La
competencia también se concentra en plataformas internacionales como Snopes, FactCheck

y PolitiFact, las cuales presentan modelos consolidados en sus respectivos paises, pero
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carecen de un enfoque adaptado al contexto latinoamericano. En el ambito nacional, se
observan iniciativas independientes y medios tradicionales que ocasionalmente realizan
verificaciones, pero sin la integracion de inteligencia artificial ni un sistema participativo de
usuarios. Frente a este panorama, ClickNews capitaliza la oportunidad estratégica mediante
un modelo hibrido tnico (IA + expertos) que es seis veces mas rapido que FactCheck y que,
a diferencia de Snopes, incorpora guias interactivas de educacion medidtica, posicionandose
como un actor de referencia en el ecosistema digital colombiano con ventajas competitivas

claramente establecidas (ver Anexo F; ver Tabla 1).

Tabla 1

Principales competidores

Competidor  Fortalezas

Debilidades

Alta credibilidad en Colombia;

Colombiacheck
pertenece a LatamChequea.

Snopes Reputacion global.

FactCheck.org Foco en politica.

Su sistema de verificacion y
PoliticFact
alcance.

Verificacion manual lenta; sin modelo

premium ni automatizacion.

Lentitud (horas/dias).

Limitado a solo EE. UU.

Solo habla de politica.
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La economia digital del pais, apoyada por politicas gubernamentales de innovacion y
emprendimiento tecnologico, ofrece condiciones favorables para la implementacion del
modelo ClickNews. El mercado potencial incluye medios de comunicacion, universidades,
organizaciones gubernamentales, entidades educativas, empresas privadas y ciudadanos
interesados en acceder a informacion verificada. La tendencia hacia la alfabetizacion
mediatica y el fortalecimiento de la confianza en los medios respalda la viabilidad del

proyecto.

2.4 Objetivos del negocio

Los objetivos de ClickNews S.A.S. se estructuran de forma jerarquica, desde los
niveles estratégicos hasta los operativos, garantizando coherencia entre la vision de largo

plazo y las acciones cotidianas.

2.4.1 Objetivos Estratégicos

Para el afio 2032, consolidar a ClickNews S.A.S. como la plataforma lider en
Colombia en verificacion de noticias y educacion medidtica, integrando inteligencia
artificial, revision humana y participacion ciudadana, alcanzando reconocimiento regional
como estandar de calidad y logrando la implementacion del modelo educativo en al menos
100 instituciones y organizaciones sociales.

2.4.2 Objetivos Tacticos

Optimizar el sistema tecnologico de verificacion durante los primeros 3 afios de
operacion, con el fin de buscar escalabilidad y eficiencia, y asi, posicionar la marca
ClickNews S.A.S en los principales medios digitales logrando un 70% de recordacion en el
publico objetivo, y establecer al menos 10 alianzas estratégicas con universidades, ONG y

entes gubernamentales para fortalecer credibilidad y sostenibilidad financiera.



16

2.4.3 Objetivos Operacionales
Durante los primeros 6 meses de operacion implementar protocolos rigurosos de
verificacion cumpliendo estdndares normativos y éticos, capacitar al 100% del equipo
operativo en dichos protocolos, y monitorear mensualmente métricas clave (trafico,

satisfaccion y tiempo de respuesta) para realizar ajustes que mejoren la eficiencia en un 20%.

2.5 Filosofia del negocio

La filosofia de ClickNews S.A.S. se basa en tres pilares fundamentales: confianza,
transparencia y participacion. Estos principios guian las acciones de la empresa y fortalecen
su identidad como un proyecto socialmente responsable. La organizacion promueve la
verificacion ética, el respeto por la verdad y la participacion informada del ciudadano en el

ecosistema digital.

- Valores Fundamentales

1. Transparencia: Claridad en nuestros procesos de verificacion, fuentes y
metodologias, promoviendo la confianza y la honestidad radical en toda la

comunicacion con nuestros usuarios y la comunidad.

2. Fiabilidad: Precision en la informacion ofrecida, combinando la experticia humana

con tecnologia avanzada (IA) para garantizar resultados confiables e incuestionables.

3. Responsabilidad Social: Asumimos nuestro impacto social en la democracia y la
opinién publica, comprometiéndonos a combatir activamente la desinformacion y a

contribuir a una sociedad civil mejor informada y mas critica.

El proposito de ClickNews trasciende la rentabilidad economica, buscando generar

un impacto social positivo al fomentar el pensamiento critico y el consumo responsable de
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informacion. Su filosofia se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente con los relacionados con educacion de calidad (ODS 4) y paz, justicia e

instituciones sélidas (ODS 16).

2.6 Know How

El know-how de ClickNews S.A.S. se sustenta en la integracion de conocimiento
tecnologico, periodistico, educativo y de gestion empresarial. Este conjunto de competencias

le permite diferenciarse de la competencia y garantizar la calidad del servicio ofrecido.

La organizacion combina el uso de inteligencia artificial para la deteccion temprana
de noticias falsas, la intervencion de expertos en verificacion y comunicacion, y la
participacion de los usuarios a través de mecanismos de reporte, retroalimentacion y
evaluacion del contenido. Asimismo, cuenta con un equipo multidisciplinario con
capacidades en disefio, desarrollo web y andlisis de datos, que permite la creacion de

herramientas intuitivas y confiables.
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3 Concepto del Producto o Servicio

3.1 Identificacion detallada de necesidades

Los wusuarios finales requieren de una plataforma que les permita verificar
rapidamente la autenticidad de cualquier informacion, con un tiempo de respuesta ideal
menor a cinco minutos. Ademas de la verificacion, los usuarios necesitan contextualizar la
informacion para comprender su origen y trayectoria. La plataforma debe ofrecer educacion
digital a través de herramientas que ayuden a desarrollar habilidades de discernimiento
informativo, y la capacidad de personalizacion mediante alertas sobre temas de su interés

especifico.

Por otra parte, El ecosistema de la informacion presenta demandas especificas de
diferentes actores. Los medios de comunicacion requieren herramientas para verificar
contenido previo a su publicacion. Las instituciones educativas necesitan plataformas
eficaces para desarrollar las competencias digitales de sus estudiantes. Los organismos
publicos buscan mecanismos robustos para combatir la desinformacion masiva. Finalmente,
las empresas necesitan sistemas para proteger activamente su reputacion corporativa de

noticias falsas o engafiosas.

3.2 Especificaciones del producto o servicio
La plataforma ClickNews debe adherirse a rigurosas especificaciones técnicas para

garantizar su desempefio y fiabilidad. Estas incluyen:

1. Plataforma: Desarrollarse como una web responsive y contar con aplicaciones nativas

para los sistemas operativos 10S y Android.
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2. Capacidad y Tiempo de Respuesta: Debe procesar hasta 200 verificaciones de manera

simultdnea, manteniendo un tiempo de respuesta optimo.

3. Precisiéon y Disponibilidad: Se exige una precision minima del 92% en la
identificacion de desinformacion, respaldada por una disponibilidad operativa del

99.5%.

Finalmente, las funcionalidades clave de ClickNews estan disenadas para
maximizar la utilidad, transparencia y eficiencia de la verificacion. El servicio incorporara
un sistema de puntuacion basado en una escala de 1 a 5 estrellas, fundamentada en el
consenso entre la Inteligencia Artificial y los expertos humanos. Este modelo hibrido esta
respaldado por métricas de alto rendimiento, que garantizan una verificacion en menos de 5
minutos con un 95% de exactitud, tal como se cuantifica en las caracteristicas del servicio
(ver Anexo E). Adicionalmente, se ofreceran alertas personalizables por temas de interés y
un historial de verificaciones accesible. Como complemento esencial, se incluird una
biblioteca digital con recursos educativos sobre alfabetizacion informativa, ampliando la

cobertura tematica a mas de 10 categorias para servir a un publico diverso.

3.3 Usos y manejo del producto o servicio

El proceso de verificacion en ClickNews sigue un flujo de uso basico y optimizado:

- Ingreso de Informacion: El usuario introduce el contenido a verificar (texto,

imagen o URL).

- Analisis Automatizado: La Inteligencia Artificial realiza una evaluacion

preliminar en un tiempo de 60 segundos.
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- Verificacion Hibrida: El sistema asigna la solicitud a un experto humano

segun la especialidad requerida.

- Resultado Integrado: Se entrega una puntuacion de fiabilidad acompafiada

de una explicacion detallada.

- Seguimiento: El usuario tiene opciones disponibles para profundizar en el

tema o recibir actualizaciones sobre el contenido verificado.

Caracteristicas de Usabilidad

La usabilidad de la plataforma es una prioridad y se rige por los siguientes principios:

1. Interfaz Intuitiva: El disefio esta centrado en el usuario, buscando una curva

de aprendizaje minima.

2. Accesibilidad: La plataforma cumplird con los estindares WCAG Web
Content Accessibility Guidelines (Pautas de Accesibilidad para el Contenido

Web). 2.1 Nivel AA.

3. Multidispositivo: Se garantiza la sincronizacion en tiempo real de la

informacion entre la web y las aplicaciones.

4. Offline Bésico: Se permite el acceso a funcionalidades limitadas de la

plataforma aun sin contar con conexidn a internet.

3.4 Imagen, marca, logo y eslogan del producto o servicio

3.4.1 Identidad visual

Logo principal (Marca Corporativa): El logo de ClickNews integra un icono de

verificacion (check o simbolo de autenticidad) con elementos digitales que representan la
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tecnologia y la inmediatez informativa. Su disefio combina formas modernas y limpias, con

trazos redondeados que evocan cercania, transparencia y dinamismo. (ver figura 2).

Figura 2
Logo de ClickNews S.A.S

CLI9K

NEWS

Caracteristicas:
e Icono: Verificacion con elementos digitales (pixeles/lineas de codigo sutiles)
o Tipografia: Inter SemiBold
e Colores: Azul (#2E86AB) + Verde (#27AE60)
o Formato: Horizontal y vertical para diferentes aplicaciones

App Icon (icono para Celulares): El icono mévil de ClickNews representa la
esencia de la marca en un formato simplificado y adaptable a dispositivos digitales.
Su diseno circular, en un tono verde solido, integra una figura de papel avion que
simboliza el envio, la difusion y la verificacion instantanea de la informacion. Este

elemento refuerza la agilidad, precision y confiabilidad que caracterizan a la
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plataforma, transmitiendo una imagen moderna, clara y coherente con la identidad

visual corporativa. (ver grafico 3).

Figura 3.
Icono de la aplicacién ClickNews S.A.S

Caracteristicas:

* Forma: Circular con simbolo de papel avion (difusion y agilidad

informativa)

* Color: Verde (#27AE60)

* Estilo: Minimalista, limpio y adaptable a pantallas méviles

* Aplicaciones: Icono principal para app moévil, favicon web y usos
digitales reducidos
3.4.2 Posicionamiento de marca
ClickNews surge como una marca que combina tecnologia, periodismo y
participacion ciudadana para restaurar la confianza en la informacion digital. Su

posicionamiento se fundamenta en la transparencia, la credibilidad y la innovacion, buscando
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consolidarse como un referente en la verificacion de noticias y en la formacion de ciudadanos

criticos ante la desinformacion.

El nombre ClickNews proviene de la union de dos conceptos: Click y News. Click
simboliza la accion digital inmediata del usuario al interactuar con la informacion,
transmitiendo rapidez, accesibilidad y conexion en tiempo real, mientras que News
representa la esencia periodistica del proyecto, centrada en la difusion de noticias verificadas,

objetivas y relevantes.

En conjunto, el nombre transmite la idea de una plataforma moderna e intuitiva donde
la veracidad esta al alcance de un solo clic. Su pronunciacion breve y su caracter bilingiie
facilitan su recordacion, adaptabilidad global y posicionamiento en entornos digitales y

mediaticos.

- Eslogan: “Noticias claras, informacion objetiva.”

El eslogan resume la esencia y promesa de valor de ClickNews, destacando su
compromiso con la transparencia, la precision y la eliminacion de la manipulacion
informativa. La frase combina claridad y objetividad para reforzar la confianza del usuario,
mientras su tono directo y conciso facilita la recordacion y consolida el proposito de la marca:

ofrecer una experiencia informativa confiable, moderna y basada en la verdad.

- Identidad auditiva:

Como parte de la construccion de la identidad de marca de ClickNews S.A.S., se ha
desarrollado una propuesta sonora que acompaia el slogan institucional “Noticias claras,
informacion objetiva”. Esta pieza auditiva estd compuesta por una voz sintetizada de estilo

robotico que pronuncia el nombre de la marca, seguida de un efecto sonoro digital que se
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desvanece progresivamente, evocando tecnologia, precision y modernidad. La composicion
busca transmitir los valores de innovacion, objetividad y confianza que caracterizan a la
organizacion, generando una experiencia sensorial coherente con su propdsito comunicativo

y facilitando la recordacion de marca en entornos digitales. (Ver anexo K).

3.5 Resumen del modelo de negocio

ClickNews S.A.S opera bajo un modelo de negocio B2C (Business-to-Consumer) con
un enfoque freemium, que combina el acceso gratuito a funciones basicas con la posibilidad
de adquirir suscripciones premium. Este modelo permite que los usuarios experimenten el
servicio antes de acceder a caracteristicas avanzadas. La inclusiéon de un componente
educativo gratuito, con recursos de alfabetizacion medidtica, es una parte fundamental de la
propuesta de valor, disefiada para captar y educar al amplio segmento del mercado (77.6%
segun el estudio) que desconoce las herramientas de verificacion, fomentando asi una cultura

de consumo critico de informacion.

La plataforma genera valor a través de la verificacion de noticias en tiempo real,
apoyada en inteligencia artificial, revision humana por expertos y participacion de la
comunidad. Estas tres dimensiones garantizan que la informacién difundida sea precisa,

confiable y contextualizada dentro del entorno digital actual.

Las principales fuentes de ingreso de ClickNews S.A.S provienen de las
suscripciones premium (20.000 COP/mes = 5 USD), la publicidad segmentada y ética, las
alianzas estratégicas con medios de comunicacion y los servicios B2B de verificacion
ofrecidos a organizaciones. La propuesta de valor tnica de la plataforma se basa en la
combinacion de velocidad, verificaciones en menos de cinco minutos, resultado del consenso

entre inteligencia artificial y expertos, y participacion comunitaria y educacion digital.
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4 Estudio de Mercado

El estudio de mercado constituye una de las etapas mas relevantes dentro del plan de
negocios, pues permite comprender el entorno en el cual se desarrollard el producto o
servicio, identificar las oportunidades existentes y reducir el riesgo en la toma de decisiones
estratégicas. Segun Kotler y Keller (2016), investigar el mercado implica “disefiar, obtener,
analizar y reportar sistematicamente los datos relevantes para una situacion de marketing
especifica enfrentada por una organizacion”. De este modo, el estudio de mercado se

convierte en el soporte empirico que valida la viabilidad comercial del proyecto.

En el caso de ClickNews S.A.S., el proposito central del estudio de mercado es
determinar el grado de aceptacion y la disposicion de los usuarios colombianos a utilizar una
plataforma digital para la verificacion de noticias, en un contexto donde la desinformacion
afecta la confianza social y la credibilidad de los medios. Este andlisis tedrico y aplicado se
desarroll6 con un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas (encuestas, analisis de
datos) y cualitativas (entrevistas y grupos focales), con el fin de obtener una comprension

integral del consumidor, la competencia y el entorno.

El mercado puede definirse como el conjunto de consumidores actuales y potenciales
que comparten una necesidad especifica y estdn dispuestos a satisfacerla mediante un

intercambio. En este sentido, el estudio de mercado busca conocer tres elementos clave:

1. La demanda: cudntas personas requieren el producto y con qué frecuencia.

2. La oferta: cuantos competidores existen, como operan y qué proponen.

3. El entorno: los factores econdomicos, sociales, tecnologicos y culturales que afectan

el comportamiento de compra.
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Philip Kotler (2018) sefiala que una investigacion efectiva del mercado debe
responder a las preguntas: ;Quién es el cliente?, ;jqué necesita?, ;donde esta?, ;jcudnto esta
dispuesto a pagar? y jcomo se puede llegar a él? Estas preguntas orientan la estrategia de
ClickNews, enfocada en un publico digitalmente activo que valora la confiabilidad y rapidez

en la informacion.

En este proyecto, el mercado objetivo se estructura en segmentos y nichos. El
segmento de mercado corresponde a un grupo amplio de consumidores que comparten
caracteristicas demograficas, psicograficas o conductuales; mientras que el nicho de mercado
representa un subconjunto mas reducido con necesidades especificas que no son atendidas
por la oferta general. En el caso de ClickNews, el segmento principal estd conformado por
usuarios de internet entre 15 y 40 afos en zonas urbanas, mientras que el nicho se concentra
en jovenes, periodistas y profesionales digitales interesados en la verificacion y el consumo

responsable de informacion.

Tipos y fases del estudio de mercado aplicado a ClickNews, De acuerdo con Lamb,
Hair y McDaniel (2019), toda investigacion de mercados debe seguir un proceso estructurado

compuesto por cinco etapas:

1. Definicion del problema y los objetivos de la investigacion: En ClickNews, el
problema detectado fue la falta de plataformas confiables de verificacion de

informacion en el contexto colombiano.

2. Disefio del plan de investigacion: Se seleccion6 un enfoque mixto, combinando
encuestas digitales (500 respuestas validas) y entrevistas a expertos en periodismo,

comunicacion y tecnologia.
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3. Recoleccion de datos: La informacion se obtuvo mediante Google Forms y sesiones

virtuales de discusion.

4. Andlisis e interpretacion: Los resultados mostraron una alta preocupacion (85%) por
las noticias falsas y una disposicion significativa (42%) a pagar por un servicio

premium, lo que valida el modelo freemium.

5. Presentacion de conclusiones: El mercado es receptivo, con potencial de adopcion en

tres principales ciudades: Medellin, Bogota y Cali.

En el andlisis tedrico de la demanda y la competencia se busca identificar el
numero potencial de usuarios que estarian interesados en el servicio, asi como sus
habitos y expectativas. La teoria econémica plantea que la demanda depende de
variables como el precio, el ingreso disponible y las preferencias del consumidor. En
entornos digitales, estas variables se complementan con factores como la confianza,

la usabilidad y el valor percibido.

ClickNews responde a una demanda creciente por servicios que combinen
veracidad, rapidez y credibilidad. De acuerdo con el informe de Latinobarometro
(2022), mas del 60 % de los latinoamericanos desconfian de las noticias en redes
sociales, lo que refuerza la necesidad de herramientas tecnoldgicas de verificacion.
En Colombia, el acceso a internet —con mas de 36 millones de usuarios— amplia las

oportunidades de captacion y fidelizacion.

Por otro lado, el analisis de la oferta evidencia que las principales plataformas
competidoras (Snopes, FactCheck, PolitiFact) operan bajo modelos de suscripcion o

donacion, con costos entre 3 y 30 USD. Sin embargo, ninguna adapta su servicio al
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contexto cultural y lingliistico latinoamericano. Esto representa una ventaja
competitiva directa para ClickNews, cuyo modelo hibrido (IA + revision humana)

responde a la realidad informativa del pais y ofrece precios mas accesibles.

En conclusion, El andlisis evidencia que ClickNews S.A.S. se inserta en un
entorno con alta demanda potencial, competencia moderada y tendencia creciente
hacia la verificacion digital. La teoria del mercado respalda la pertinencia del
proyecto, al tiempo que los resultados empiricos confirman su viabilidad comercial y
social. Este capitulo demuestra que la plataforma no solo responde a una necesidad
informativa urgente, sino que también puede consolidarse como un referente nacional
en transparencia y educacion mediatica, siempre que mantenga su enfoque en el valor

percibido por el cliente y la innovacion tecnoldgica.

4.1 Investigacion del mercado — Presentacion de resultados de la metodologia aplicada

De acuerdo con el disefio de investigacion de enfoque mixto, la fase inicial de
mercado combind métodos cualitativos y cuantitativos en un modelo secuencial explicativo.
La etapa cualitativa, de caracter exploratorio, se basé en la realizaciéon de 15 entrevistas
semiestructuradas a expertos en comunicacion, periodismo y tecnologia, y 3 grupos focales
con 24 usuarios potenciales. Esta fase permiti6 profundizar en las percepciones, necesidades
y desafios que enfrenta la poblacion colombiana frente a la desinformacion, a la vez que un
analisis de contenido de plataformas competidoras, incluyendo un estudio detallado de la
iniciativa local Colombiacheck, identificé vacios en el mercado, como la lentitud en los
procesos de verificacion y la falta de un componente educativo integral. Estos hallazgos
cualitativos fueron cruciales para disefiar los instrumentos y definir las variables de la fase

cuantitativa posterior.
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Los resultados de la fase cuantitativa, de caracter confirmatorio, se obtuvieron
mediante una encuesta online aplicada a una muestra de 500 personas entre 15 y 40 afios en
las principales ciudades colombianas. El muestreo por edad y ubicacion geografica, con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 4.4%, garantizo la representatividad de
los datos. Para asegurar la robustez estadistica del instrumento de medicidn, se calcul6 el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual arrojé un valor de 0.82, indicando una alta consistencia
interna y confiabilidad en las preguntas de la encuesta (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Los resultados revelaron un panorama de alta preocupacion, pero baja alfabetizacion
digital: un 85% de los encuestados manifestd preocupacion por las noticias falsas, lo que
confirma la existencia de una necesidad latente en el mercado. Sin embargo, un hallazgo
critico fue que el 77.6% desconocia la existencia de plataformas especializadas en

verificacion.

Interpretacion Estratégica del Hallazgo Critico: Este dato no representa una barrera,
sino una oportunidad estratégica fundamental. El desconocimiento mayoritario sobre
herramientas de verificacién revela un mercado virgen y subatendido, posicionando a
ClickNews no solo como una solucién tecnoldgica, sino como un pionero en la creacion de
una cultura de verificaciéon en Colombia. Esta necesidad de educacion del usuario esta
alineada con las recomendaciones del Ministerio TIC (2020), que insta a la ciudadania a
desarrollar habilidades criticas para detectar noticias falsas, y valida la inclusion de
componentes educativos y de alfabetizacion mediatica como un pilar central de la propuesta

de valor de ClickNews.

Para sintetizar el diagnostico interno y externo derivado de esta investigacion, se

elaboraron dos herramientas estratégicas clave. El Analisis DOFA (ver figura 4) consolida
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las Fortalezas y Debilidades internas del proyecto, asi como las Oportunidades y Amenazas
del entorno, destacando la propuesta innovadora de ClickNews frente a desafios como la alta
competencia. Complementariamente, el Analisis PESTEL (ver figura 5) evalta los factores
del macroentorno (Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales)
que impactan el proyecto, identificando tendencias favorables como el apoyo a la

transformacion digital y riesgos como los cambios en la normativa de datos.

Figura 4.
Analisis DOFA de ClickNews S.A.S.

Analisis DOFA

Aspectos negativos Aspectos positivos
o Debilidades Fortalezas
£ * Alta dependencia de tecnologias externas (APIs, * Propuesta innovadora: combinacion de IA +
= 1A, servidores). revision humana.
@ * Requiere inversion inicial considerable. ¢ Verificacion en tiempo real con alta precision.
et * Marca nueva sin reconocimiento en el mercado. e Escalable a nivel regional o global.
s * Equipo en formacion. » Bajo costo por usuario.
c
b
@ o 2 o Creciente interés global por combatir la
= * Adaptabilidad rapida de las fake news a nuevos gy &5 g P
= desinformacion.
o formatos. : : . g
) : s = » Posibles alianzas con medios, universidades y
= « Competencia de grandes medios digitales. oLiormps
b * Posibles ciberataques o sabotajes. g 3 i .
c : £ * Apoyo a la transformacion digital en la region.
< * Cambios legales en manejo de datos. 2 2 :

o Integracion con redes sociales y medios.
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Figura S.
Analisis PESTEL
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4.2 Analisis de la demanda — Social, demogrifica, econémica y cultural

El andlisis de la demanda de ClickNews evidencia la necesidad de una plataforma
confiable para la verificacion de informacion en un entorno digital saturado de
desinformacion. Este contexto esta ampliamente documentado por fuentes oficiales. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) (2020) ha
alertado que las noticias falsas representan un "riesgo real", often difundidas con fines
econdmicos, de desprestigio o para robar informacion, y ha promovido campafias como "En

TIC Confio" para educar a la ciudadania en su deteccion.
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Desde el enfoque social y demografico, el proyecto se dirige a personas entre 15 y 40
afos, grupo que representa el publico mas activo en redes sociales y consumo de informaciéon
en linea. Seglin los datos de la encuesta propia realizada en 2024, el 85% de los encuestados
en este rango de edad manifestd preocupacion por las noticias falsas, siendo las ciudades de

Bogota, Medellin y Cali las de mayor concentracion de usuarios digitales (ver Tabla 3).

Tabla 3.

Segmentacion del mercado Objetivo de ClickNews

Segmento Caracteristicas Tamano (Colombia)
Jovenes (15-24) Alta actividad en redes sociales. &M

Adultos (25-40) Preocupados por fuentes confiables. 10M

Medios/ONGs Necesitan validar contenido. 500 empresas

Geografica: Principalmente zonas urbanas con buena conectividad digital.

Psicografica: Personas criticas, informadas, que consumen contenido digital y desean

herramientas confiables.

Conductual: Usuarios de redes sociales, lectores frecuentes de noticias, usuarios de

aplicaciones de utilidad o educacion.



33

En el ambito econdmico, el crecimiento del acceso a internet, que supera los 36
millones de usuarios en Colombia (MinTIC, 2023), genera condiciones favorables para
herramientas tecnologicas orientadas a la informacion. Esto representa un mercado potencial

de aproximadamente 28 millones de personas que atn no utilizan plataformas de verificacion.

De manera que, para determinar la localizacion 6ptima del proyecto ClickNews, se
aplicé un método cuantitativo por puntos que evalud tanto aspectos de microlocalizacion
como de macrolocalizacion en tres ciudades: Bogota, Medellin y Cali. Se ponderaron factores
estratégicos como la disponibilidad de talento en inteligencia artificial y desarrollo web, la
calidad del internet, el acceso a redes de innovacion, el costo de espacios de trabajo flexibles

y la presencia de programas estatales de apoyo (ver Tabla 4).

Tabla 4.

Macro Localizacion del proyecto

Bogota Medellin Cali
Factor Peso Bogota Medellin Cali

(Ponderado) (Ponderado) (Ponderado)
Disponibilidad de
talento de [A 'y 03 8 10 7 24 3 2,1

desarrollo web

Calidad y velocidad
02 7 10 8 14 2 1,6
de internet
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Bogota Medellin Cali
Factor Peso Bogota Medellin Cali
(Ponderado) (Ponderado) (Ponderado)

Acceso a redes de
innovacion y 0,2 8 9 6 1,6 1,8 1,2

emprendimiento

Costo promedio de
coworking o oficinas 0,15 5 7 7 0,75 1,05 1,05

flexibles

Acceso a fondos y

programas de apoyo 0,15 9 8 9 1,35 1,2 1,35
estatal
TOTAL 1 — — — 7,5 9,05 7,3

La ubicacion seleccionada para ClickNews es Medellin, respaldada por un puntaje
destacado (9,05) en el analisis y sus condiciones estratégicas. La ciudad se caracteriza por un
ecosistema emprendedor dinamico, excelente conectividad digital y una alta disponibilidad
de talento en areas clave como IA, desarrollo web, y comunicacion. Ademas, ofrece costos
competitivos en coworking y acceso a programas de apoyo estatal, lo que la convierte en un

entorno ideal para el desarrollo y consolidacién del proyecto.
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4.3 Nicho de mercado

El nicho de mercado de ClickNews estd conformado por jovenes y adultos entre los
15 y 40 anos que residen en zonas urbanas de Colombia, presentan un alto nivel de
conectividad digital y una actitud proactiva frente al consumo de informacion. Este grupo, el
mas activo en redes sociales y plataformas informativas, manifiesta una creciente
preocupacion por la desinformacion en linea, como lo confirman los hallazgos de la encuesta
y los reportes del MinTIC, y demanda fuentes verificables y transparentes que respalden la

credibilidad del contenido que consumen y comparten.

En este nicho se destacan usuarios digitales, estudiantes, periodistas, profesionales de
medios, activistas y creadores de contenido, quienes requieren herramientas confiables para
validar la autenticidad de la informacién en tiempo real. Estos consumidores se diferencian
del publico general por su interés en comprender el origen, contexto y fiabilidad de las
noticias, adoptando un rol activo en el andlisis informativo. De acuerdo con la Tabla 2, las
principales concentraciones de este publico se encuentran en Medellin, Bogotd y Cali,
ciudades con entornos tecnoldgicos y académicos que favorecen la implementacion del

modelo de negocio.

Es importante diferenciar el concepto de nicho de mercado del de segmento de
mercado, ya que, aunque ambos se relacionan, poseen alcances distintos dentro de la
estrategia de mercadeo. El segmento de mercado corresponde a una division amplia del
publico objetivo, basada en variables demograficas, geograficas, psicograficas o de
comportamiento, que permite clasificar a los consumidores con caracteristicas comunes. En
cambio, el nicho de mercado representa un subgrupo mas especifico dentro de ese segmento,

cuyas necesidades o intereses no estdn completamente atendidos por la oferta existente. Por
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tanto, mientras el segmento orienta la estrategia general de posicionamiento, el nicho
concentra la atencidon en un publico reducido, pero altamente receptivo, lo que facilita la
personalizacion del producto, la fidelizacion del cliente y la creacion de una propuesta de
valor diferenciada. ClickNews atiende este nicho con su modelo hibrido y su componente
educativo, aspectos ausentes en la oferta generalista de redes sociales y en la competencia

local especializada.

4.4 Determinacion del precio

Existen tres metodologias ampliamente utilizadas para la determinacion del precio en

productos y servicios, las cuales permiten establecer un valor competitivo y sostenible:

Me¢étodo basado en costos mas margen: consiste en calcular el precio de venta
sumando a los costos fijos y variables un margen de ganancia determinado. Este enfoque

garantiza la cobertura de los gastos operativos y un nivel minimo de rentabilidad.

Método basado en la competencia: se fija el precio tomando como referencia los
valores de productos o servicios similares en el mercado, ajustandolo segun la calidad

percibida, la reputacion de la marca o las ventajas diferenciales.

Método basado en la disposicion a pagar del cliente: parte de la percepcion del valor
que el consumidor asigna al producto y de su sensibilidad frente al precio. Este método
requiere conocer el comportamiento del cliente mediante encuestas, pruebas de precio o
andlisis de elasticidad, permitiendo establecer tarifas que maximicen tanto la satisfaccion del
usuario como los ingresos.
En el caso de ClickNews, la estrategia freemium integra elementos de los tres enfoques,

combinando un modelo accesible para fomentar la adopcidon con un esquema de suscripcion
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premium ajustado al valor percibido por el usuario y a las condiciones del mercado
competitivo.
4.4.1 Estructura de Precios del Mercado

La estructura de precios en el mercado de plataformas de verificacion de informacion
evidencia una amplia variedad de modelos de monetizacion. Snopes, por ejemplo, opera
mediante suscripciones mensuales que van de 3 a 30 USD segun el nivel de acceso; Factcheck
funciona con donaciones voluntarias desde 5 USD al mes; y Politifact combina donaciones
con membresias anuales de distintos niveles, que van desde la categoria Informado (50-249
USD) hasta Invertido (mas de 1000 USD). En contraste, aplicaciones como RCN App y
Caracol Radio App son gratuitas y dependen de ingresos publicitarios, respaldadas por un
alto volumen de descargas (mas de un millon y 500 mil, respectivamente) (ver Tabla 6). En
este contexto, ClickNews se posiciona con una ventaja competitiva en costo, al ofrecer una
suscripcion un 20% mas econdmica que la membresia premium de Politifact, como se

evidencia en el andlisis comparativo (ver Anexo H).

Andlisis de la Competencia Local: Colombiacheck

Colombiacheck es un medio digital colombiano dedicado a la verificacion de
discursos publicos y noticias, perteneciente a la red LatamChequea. Si bien es un referente
de credibilidad y tradicion en el fact-checking nacional, su modelo se centra
predominantemente en la verificacion manual por parte de periodistas, lo que implica que el
tiempo de respuesta para desmentir una noticia puede ser de horas o incluso dias. Su principal
fuente de financiacion proviene de donaciones, alianzas con organizaciones internacionales
y posiblemente ingresos por publicidad en su sitio web. No opera bajo un modelo de

suscripcion premium que ofrezca verificacion en tiempo real o APIs para terceros. Esta
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brecha entre su fortaleza (credibilidad) y su debilidad (velocidad/automatizacion) representa

la oportunidad clave de ClickNews para posicionarse con un servicio mas agil y tecnolédgico.

Tabla 5.

Estructura de precios del mercado

% DE PROMEDIO
PROMEDIO
TIPO DE PRECIO CAMBIO DE CAMBIO
PLATAFORMA DE CAMBIO
INGRESO (USD) ENEL DE LA
DE PRECIO
PRECIO DEMANDA
DONACIONES /
ColombiaCheck ALIANZAS/ $0 0% 0% 0%
PUBLICIDAD
SUSCRIPCION /
SNOPES $30,00  0,00% 30,28% -3,72%
MEMBRESIA
SNOPES - $20,00  33% - -
SNOPES - $15,00  25% - -
SNOPES - $10,00  33% - -
SNOPES - $5,00 50% - -

SNOPES - $3,00 40% - -
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% DE PROMEDIO
PROMEDIO

TIPO DE PRECIO CAMBIO DE CAMBIO
PLATAFORMA DE CAMBIO

INGRESO (USD) ENEL DE LA

DE PRECIO
PRECIO DEMANDA

SNOPES - $3,00 0% - -

DONACION
FACKCHECK $40,00 0% 42% -

(MENSUAL)
FACKCHECK - $20,00  50% - -
FACKCHECK - $5,00 75% - -
FACKCHECK - $5,00 0% - -
POLITIFACT MEMBRESIA  $1.000,00 0% 52% -
POLITIFACT - $250,00 75% - -
POLITIFACT - $50,00  80% - -
POLITIFACT - $50,00 0% - -
RCN APP GRATUITA $0,00 0% 0% 0%
CARACOL

GRATUITA $0,00 0% 0% 0%

RADIO APP
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% DE PROMEDIO
PROMEDIO
TIPO DE PRECIO CAMBIO DE CAMBIO
PLATAFORMA DE CAMBIO
INGRESO (USD) ENEL DE LA
DE PRECIO
PRECIO DEMANDA
PROMEDIO
- - 24,72% -3,72% -
GENERAL
SENSIBILIDAD - - - -15,03% -

Frente a este panorama, ClickNews se posiciona con una ventaja competitiva en costo
y valor, ofreciendo una suscripcidon accesible que resulta un 20% mas econdmica que la
membresia premium bésica de Politifact, y un servicio radicalmente mas rapido y tecnificado

que el ofrecido por Colombiacheck, el principal referente local.

El andlisis de sensibilidad al precio de la demanda se calculd utilizando datos
historicos de cambios porcentuales tanto en los precios como en el nimero de usuarios
suscriptores de plataformas competidoras. A partir de los promedios de variacion de precios
(24,72%) y de demanda (-3,72%), se determind una elasticidad precio de la demanda de -
15,03. Este valor indica una demanda altamente elastica, donde incluso pequefios cambios
en el precio generan reducciones significativas en la cantidad de usuarios dispuestos a pagar.
El contexto competitivo —con opciones de contenido gratuito (como Colombiacheck, RCN,

Caracol) y modelos de donacion flexibles— obliga a ClickNews a disefiar una politica de
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precios muy sensible a las expectativas del consumidor digital, privilegiando accesibilidad y

valor percibido para maximizar conversiones sin sacrificar volumen de usuarios.

4.4.2 Estructura de precios propuesta

La estrategia de precios de ClickNews se fundamenta en un enfoque freemium, que
responde a la alta sensibilidad al precio de la demanda identificada en el analisis competitivo.
Con una elasticidad precio-demanda de -15,03%, se concluye que los usuarios son muy
sensibles a cambios de precio, lo que justifica mantener un modelo de acceso gratuito a la

plataforma base, facilitando la adopcion masiva.

Adicionalmente, se ofrecerd una suscripcion premium a un valor de 20.000 COP
mensuales (aproximadamente 5 USD), un precio inferior al promedio de los competidores
pagos, que oscila entre los 12 y 17 USD mensuales. Esta tarifa accesible posiciona a
ClickNews como una alternativa econdmica, permitiendo maximizar la conversion de
usuarios gratuitos a pagos sin comprometer la retencion ni la escalabilidad del modelo. La
estructura actual permite capturar valor sin desalentar la demanda, alinedndose con las

tendencias del mercado y la naturaleza elastica del publico objetivo.

4.5 Pronostico de ventas

La proyeccion de ventas de ClickNews se construyd con base en un modelo de
crecimiento mensual proyectado de usuarios suscritos, comprendiendo los afios 2024, 2025

y 2026. (ver tabla 6).
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Analisis de correlacion y proyeccion mensual

Ano / Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
2024 8.200,00 8.300,00 8.350,00 8.400,00 8.500,00 8.650,00
2025 9.500,00 9.700,00 9.800,00 8.886,55 8.907,35 8.928,14
2026 10.800 11.100 11.250 9.373  9.315 9.206

Coef. Correlacion

100%  100%  100%  100% 100%  100%

Ano / Mes Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2024 8.720,00 8.800,00 8.800,00  8.900,00 9.140,00  9.140,00
2025 8.948,93 8.969,73 8.990,52  9.011,31 9.032,11  9.052,90
2026 9.178 9.139  9.181 9.123  8.924 8.966
Coef. Correlacion 100%  100%  100% 100%  -100% -100%

Durante el ano 2025, la sumatoria total de usuarios proyectados alcanza 107.262,

mientras que en 2026 la cifra asciende a 110.257, reflejando un crecimiento absoluto de 2.995

nuevos usuarios anuales. Esto equivale a un incremento del 2,8%, lo cual, aunque moderado,

es coherente con una fase de consolidacion de mercado tras una etapa inicial de expansion.
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Este crecimiento sostenido posiciona a ClickNews como una plataforma emergente con alto
potencial de fidelizacion y expansion dentro del ecosistema digital de lucha contra la

desinformacion.

La proyeccion mensual de ventas estimadas para ClickNews durante los afios 2025 y
2026. Estos valores reflejan el comportamiento esperado del crecimiento de la plataforma a
medida que consolida su presencia en el mercado digital colombiano, considerando el
aumento progresivo en la adopcion de sus servicios y el fortalecimiento de sus estrategias de

posicionamiento (ver tabla 7).

Tabla 7.

Proyeccion de ventas

PROYECCION PROYECCION
MES 2025 MES 2026

VENTAS (USD) VENTAS (USD)
1 Enero 15.804.202,05 13 Enero 16.280.827,38
2 Febrero 15.843.920,83 14  Febrero 16.320.546,16
3 Marzo 15.883.639,61 15 Marzo 16.360.264,94
4 Abril 15.923.358,39 16  Abril 16.399.983,71
5 Mayo 15.963.077,16 17 Mayo 16.439.702,49

6 Junio 16.002.795,94 18  Junio 16.479.421,27
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PROYECCION PROYECCION
MES 2025 MES 2026
VENTAS (USD) VENTAS (USD)
7 Julio 16.042.514,72 19  Julio 16.519.140,05
8 Agosto 16.082.233,50 20  Agosto 16.558.858.82
9 Septiembre 16.121.952,27 21  Septiembre 16.598.577,60
10  Octubre 16.161.671,05 22 Octubre 16.638.296,38
11 Noviembre 16.201.389,83 23  Noviembre 16.678.015,16
12 Diciembre 16.241.108,61 24 Diciembre 16.717.733,93
TOTAL TOTAL
192.271.863,95 197.991.367,90
2025 2026

Como se observa, la proyeccion evidencia una tendencia sostenida al alza en los

ingresos mensuales, alcanzando un incremento aproximado del 2,97 % entre ambos periodos.

Este resultado sugiere una evolucion positiva en la demanda del servicio, respaldando la

viabilidad econdmica y el potencial de expansion de ClickNews en el corto y mediano plazo.
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5 Plan de Mercadeo

El plan de mercadeo de ClickNews SAS busca consolidar el posicionamiento de la
empresa como una plataforma confiable de verificacion de noticias en tiempo real, que
combina inteligencia artificial (IA) y andlisis humano especializado. Este plan integra
estrategias de distribucidon, promocion, publicidad, fidelizacion y servicio postventa,
orientadas a fortalecer la presencia de la marca, aumentar la adopcion por parte de los
usuarios y generar relaciones sostenibles con medios de comunicacion, empresas y la

ciudadania.

5.1 Estrategias de distribucion

La estrategia de distribucion de ClickNews SAS se fundamenta en la accesibilidad
digital y la cobertura multiplataforma. Dado que el servicio se ofrece principalmente en linea,
la empresa adoptard un modelo de distribucion 100% digital, complementado con alianzas

estratégicas que fortalezcan su alcance.

Canales principales:

Plataforma web oficial: principal medio de acceso para usuarios individuales,

medios aliados y empresas.

Aplicacion movil (Android y 10S): permite la consulta rapida de noticias

verificadas y notificaciones en tiempo real.

API empresarial: servicio B2B para integrar el sistema de verificacion en portales

de noticias, agencias de comunicacion y entidades publicas.
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Redes sociales (X, Instagram, LinkedIn, Facebook): canales de difusion de

contenido verificado y de interaccion con los usuarios.

Estrategias complementarias:

Distribucion por convenios institucionales: con universidades, medios digitales y

organizaciones de fact-checking.

Posicionamiento SEO y SEM: optimizacion en motores de busqueda para atraer

trafico organico e incrementar visibilidad.

Colaboraciones con apps de noticias: integracion de un “sello de verificacion

ClickNews” en contenidos de terceros.

Con este modelo se garantiza una distribucion agil, escalable y confiable, alineada

con las tendencias del periodismo digital y la lucha contra la desinformacion.

5.2 Estrategias de promocion

El componente promocional se centrard en educar, atraer y fidelizar audiencias,

resaltando la importancia de la verificacion de la informacion en la era digital.

Estrategias principales:

Marketing de contenidos: publicacion de articulos, videos y reportes sobre fake

news, desinformacion y alfabetizacion mediatica.

Campanas en redes sociales: acciones virales y educativas con hashtags como

#VerificaConClickNews o #LaVerdadlmporta.

Alianzas con influenciadores y periodistas: colaboraciones para aumentar la

credibilidad y el alcance del mensaje.
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Eventos y webinars académicos: participacion en foros, charlas y capacitaciones

sobre periodismo responsable y uso ético de la informacion.

Relaciones publicas y prensa: notas informativas y apariciones en medios para

fortalecer la reputacion institucional.

Con esto buscamos consolidar a ClickNews como un referente nacional en

transparencia informativa y uso ético de la tecnologia.

5.3 Publicidad — Marketing mix

El marketing mix de ClickNews SAS se disefia bajo los cuatro pilares clasicos

(Producto, Precio, Plaza y Promocion), adaptados al entorno digital.

Producto:
ClickNews ofrece un servicio innovador que permite verificar la autenticidad de noticias en
tiempo real, utilizando A y validacion humana. Su propuesta de valor se centra en la

confianza, la inmediatez y la precision informativa. El producto se presenta en tres lineas:

1. Version gratuita: acceso limitado para usuarios individuales.

2. Version premium: suscripcion mensual o anual con beneficios como alertas

personalizadas, informes de confiabilidad y asesorias.

3. Servicio corporativo (B2B): integracion de herramientas de verificacion en

sistemas de comunicacion institucional.

Precio:
Se aplicara una estrategia de penetracion de mercado, con precios accesibles para incentivar

el uso y generar una base so6lida de usuarios.
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1. Suscripcion mensual: desde $25.000 COP.

2. Suscripcion anual: con descuento del 20%.

3. Tarifas corporativas personalizadas segin volumen de consultas y licencias.

Plaza (distribucion):
La distribucion es totalmente digital, sin intermediarios fisicos, permitiendo alcance nacional

e internacional.

Promocion:
Se desarrollaran campanas publicitarias digitales a través de Google Ads, Meta Ads y

LinkedIn Ads, con segmentacion por intereses (noticias, tecnologia, educacion, medios).

El marketing mix busca posicionar a ClickNews como una solucion tecnologica ética
y confiable, alineada con las nuevas dindmicas del consumo informativo.
5.4 Fidelizacion

La fidelizacion de los usuarios es un eje clave para la sostenibilidad del modelo.
ClickNews implementard un sistema de membresia y recompensas, enfocado en generar

confianza y sentido de comunidad.

Estrategias de fidelizacion:

- Programa “Embajadores ClickNews”: usuarios que compartan o recomienden

la plataforma obtendran beneficios en sus suscripciones.

- Newsletter personalizada: envio de reportes semanales con analisis de

noticias, tendencias y casos verificados.
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- Gamificacion: incentivos por participacion (verificaciones realizadas,

reportes enviados, precision lograda).

Estos puntos otorgan una atencion prioritaria para suscriptores premium con soporte
técnico y asistencia personalizada con el objetivo de mantener una tasa de retencion superior
al 75% y construir una comunidad de usuarios activos comprometidos con la veracidad
informativa.

5.5 Postventa — Servicio al cliente — Politica de crédito

ClickNews SAS implementara un sistema de servicio postventa digital integral,

orientado a garantizar la satisfaccion del cliente y la mejora continua del servicio.

Servicio al cliente:

Canales de atencion multicanal: chat en linea, correo institucional y centro de

soporte dentro de la app.
Asistencia 24/7 para suscriptores corporativos.
Encuestas de satisfaccion trimestrales para medir la experiencia del usuario.
Gestion de reclamos y sugerencias mediante un sistema de tickets con trazabilidad.

Politica de crédito:
ClickNews ofrecera facilidades de pago a clientes corporativos, permitiendo suscripciones
anuales con pago trimestral o semestral. Para usuarios individuales, los pagos se realizaran

de forma anticipada mediante pasarelas seguras (Nequi, PSE, tarjetas).

Postventa:

El seguimiento posterior a la venta incluira:
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Envio de informes de uso y rendimiento de la plataforma.

Asesorias personalizadas en verificacion informativa.

Actualizaciones automaticas del sistema sin costo adicional.

Con estas acciones, ClickNews busca asegurar una relacion duradera y de confianza,

fortaleciendo su reputacion como empresa innovadora y socialmente responsable.
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6 Estudio de Operaciones

En el estudio de operaciones busca explicar como ClickNews SAS organiza y ejecuta
sus procesos para ofrecer un servicio agil y confiable de verificacion de noticias. La empresa
combina inteligencia artificial con la revision de expertos para validar informacion en tiempo
real, garantizando precision y credibilidad. Ademads, se detallan los recursos tecnoldgicos,
humanos y logisticos necesarios para mantener un modelo operativo eficiente, escalable y

alineado con la calidad del servicio.

6.1 Descripcion y formalizacion del proceso — Diagrama de flujo

El diagrama de flujo describe de manera integral el proceso técnico y estructural de
la plataforma ClickNews, evidenciando las etapas clave desde la configuracion inicial del
entorno de desarrollo hasta la fase final de mantenimiento y actualizacion del sistema. (ver

figura 6).
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Figura 6.
Diagrama de flujo
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En la fase inicial, se lleva a cabo la configuraciéon del entorno de desarrollo,
incorporando herramientas como GitHub para el control de versiones y la gestion de
proyectos mediante metodologias agiles tipo SCRUM. A partir de alli, se desarrolla la
interfaz frontend con tecnologias como HTMLS5, CSS3 y React.js, mientras que el backend
se implementa en Python (FastAPI o Flask) o .NET bajo una arquitectura REST, que
optimiza la comunicacion entre los modulos y facilita la integracion con las bases de datos

(PostgreSQL o MongoDB) para el almacenamiento de usuarios y noticias.

Finalmente, se implementa una infraestructura de despliegue en la nube mediante
Docker, AWS, Heroku y GitHub Actions para CI/CD, acompanada de mecanismos de
seguridad (autenticacion JWT, cifrado de contrasefias y proteccion CORS/CSRF). La fase
final contempla el mantenimiento y la escalabilidad continua del sistema, incluyendo el
monitoreo en tiempo real, la actualizacion de modelos y la gestion de registros operativos,

asegurando la confiabilidad y mejora permanente de la plataforma.

6.2 Distribucion de planta

Dado que ClickNews SAS es una empresa de base tecnoldgica enfocada en servicios
digitales, su distribucion de planta no requiere una infraestructura industrial tradicional, sino
un espacio operativo optimizado para la gestion tecnologica, la investigacion y la atencion a

clientes.

La empresa proyecta operar desde un centro administrativo y tecnologico ubicado en
Bogota D.C., en una oficina tipo coworking o espacio empresarial adaptado a startups, con

el fin de reducir costos fijos y fomentar la colaboracion.
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Distribucion funcional del espacio:

Zona administrativa (25 % del area total): oficinas para direccion general, finanzas,

mercadeo y gestion de alianzas estratégicas.

Zona técnica y de desarrollo (40 %): espacio destinado a ingenieros de software,
analistas de datos e inteligencia artificial. Incluira estaciones de trabajo, servidores y area

de pruebas.

Zona de verificacion humana (20 %): lugar para periodistas, analistas y revisores de

contenido, con acceso a bases de datos y herramientas de monitoreo.

Zona de reuniones y capacitacion (10 %): sala de juntas, capacitaciones internas y

encuentros con aliados.

Zona de soporte y bienestar (5 %): cafeteria, descanso y archivo.

La disposicion busca optimizar la comunicacion entre areas técnicas y editoriales,

garantizando agilidad en los procesos de verificacion y desarrollo tecnologico.

6.3 Costos de produccion

El costo de produccion en ClickNews SAS corresponde al conjunto de recursos
técnicos, humanos y tecnoldgicos necesarios para ofrecer el servicio digital de verificacion
de noticias bajo el modelo Software as a Service (SaaS). Dado que se trata de una empresa
basada en tecnologia, los principales costos se concentran en el desarrollo, mantenimiento y
actualizacion de la plataforma, asi como en los gastos asociados a la operacion digital y al
soporte de usuarios. Estos costos son determinantes para garantizar la estabilidad del sistema,

la precision de los algoritmos de inteligencia artificial y la calidad del servicio informativo,
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lo que asegura la continuidad operativa y la competitividad del proyecto en el mercado de

verificacion digital (ver tabla 8).

Tabla 8.

Costos de produccion

Costo estimado

Concepto Descripcion
mensual (COP)
Honorarios de programadores,
Desarrollo y mantenimiento
actualizaciones y correccion de $2.000.000
del software
errores.
Servidores y servicios en la Hosting, almacenamiento y
$1.500.000
nube (AWS, Heroku) procesamiento de datos en la nube.
Licencias tecnologicas y Suscripciones a herramientas de
$800.000
APIs IA, bases de datos y APIs externas.
Protocolos de encriptacion,
Ciberseguridad y proteccion
certificados SSL y auditorias $600.000
de datos
técnicas.
Produccién de contenido Remuneracion a verificadores y
$1.200.000

verificado analistas de informacion.
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Costo estimado

Concepto Descripcion
mensual (COP)
Actualizacion de hardware,
Mantenimiento técnico y
revision de equipos y soporte $400.000

soporte IT
técnico.

Consumo eléctrico, internet de alta
Energia y conectividad $300.000

velocidad y servicios digitales.

El costo total estimado mensual de produccion asciende a $6.800.000 COP,
reflejando la naturaleza tecnolodgica y digital del servicio. Este valor considera tanto los
recursos humanos especializados en desarrollo y verificacion como las herramientas
tecnologicas que sustentan la operacion. La sostenibilidad del modelo SaaS dependeré de una
gestion eficiente de estos costos, buscando equilibrio entre innovacién, mantenimiento
continuo y rentabilidad a largo plazo, con especial énfasis en la automatizacion de procesos

y la optimizacion de los recursos tecnoldgicos.

6.4 Inversiones en infraestructura

Las inversiones en infraestructura se orientan principalmente hacia la adquisicion y

optimizacion de recursos tecnoldgicos que garanticen la operatividad del modelo SaaS.
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Debido a que la empresa no requiere instalaciones industriales ni maquinaria fisica, la
inversion se concentra en la infraestructura digital y en el entorno de trabajo. Esto incluye la
contratacion de servicios de hosting en la nube, el uso de servidores dedicados, la compra de
equipos de computo de alto rendimiento, y la adecuaciéon de un espacio coworking en
Medellin, Colombia. adaptado a las necesidades del equipo técnico y administrativo.
Adicionalmente, se contemplan inversiones en sistemas de seguridad informatica, licencias
de software, plataformas de comunicacion y monitoreo en tiempo real, elementos esenciales
para sostener un servicio confiable, escalable y seguro. Estas inversiones iniciales son clave
para garantizar la estabilidad operativa y tecnologica de ClickNews en sus primeras etapas

de funcionamiento (ver tabla 9).

Tabla 9.

Inversiones en infraestructura

Concepto Descripcion Valor estimado (COP)

Servidores y hosting enla  Servicios AWS o Google Cloud

$12.000.000
nube con capacidad escalable
Equipos de computo y Computadores de alto rendimiento

$18.000.000
periféricos para desarrollo y disefio

Herramientas de edicion,
Licencias de software $8.000.000
verificacion y andlisis de datos
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Concepto

Descripcion

Valor estimado (COP)

Seguridad informaética

Espacio coworking en

Bogota D.C.

Plataformas de

comunicacion y gestion

Total estimado

Firewalls, antivirus premium y

monitoreo continuo

Alquiler mensual y adecuacion de

espacios

Zoom, Slack, Asana, etc.

$5.000.000

$10.000.000

$3.000.000

$56.000.000

6.5 Inversiones en capital de trabajo

Las inversiones en capital de trabajo corresponden a los recursos financieros

necesarios para cubrir las operaciones cotidianas y asegurar su flujo de caja durante los

primeros meses de actividad. Este capital permitira atender los pagos de ndmina, servicios,

mantenimiento, suscripciones tecnoldgicas y campaiias de marketing digital, garantizando la

continuidad de las operaciones sin interrupciones. Asimismo, incluye la provision de fondos

para el soporte técnico, la verificacion de informacion y los gastos administrativos derivados

de la gestion interna. El capital de trabajo serd financiado inicialmente con recursos propios
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y posibles aportes de inversionistas angeles o fondos de innovacion tecnologica. Su adecuada
administracion permitira mantener un equilibrio entre liquidez y crecimiento, asegurando la
sostenibilidad financiera y el cumplimiento de los objetivos estratégicos del proyecto

ClickNews SAS (ver tabla 10).

Tabla 10.

Inversiones en capital de trabajo

Concepto Descripcion Valor estimado (COP)

Sueldos equipo técnico,
Noémina inicial (3 meses) $45.000.000
administrativo y operativo

Electricidad, internet, limpieza y
Servicios y mantenimiento $6.000.000
soporte técnico

Renovacién de servicios SaaS 'y
Suscripciones tecnologicas $8.000.000
licencias mensuales

Campanas de marketing Publicidad en redes, SEO, SEM y

$12.000.000
digital contenido

Papeleria, tramites, transporte y
Gastos administrativos $4.000.000
representacion
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Concepto Descripcion Valor estimado (COP)
Reserva para contingencias o

Fondo de liquidez $10.000.000
retrasos de flujo

Total estimado — $85.000.000
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7 Estudio Organizacional

El plan organizacional de ClickNews SAS establece la estructura administrativa, los
perfiles laborales, las responsabilidades y las estrategias de liderazgo necesarias para
garantizar el funcionamiento eficiente y sostenible de la empresa. Este capitulo describe la
configuracion del recurso humano, los requisitos legales, los gastos administrativos, asi como

los mecanismos de motivacion y evaluacion de desempeiio.
7.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional de ClickNews se encuentra disefiada para garantizar la
coordinacién eficiente entre los diferentes departamentos técnicos, administrativos y
operativos que intervienen en el funcionamiento de la plataforma. Su disefio jerarquico
facilita la comunicacion interna, la toma de decisiones estratégicas y la integracion entre las
areas de desarrollo tecnoldgico, verificacion de informacion, disefio, marketing y atencion al
usuario, asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales y la calidad del servicio

informativo (ver Figura 7).
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Figura 7.

Estructura organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CLICK NEWS

En el nivel mas alto de la estructura se encuentra el CEO responsable de la direccion
estratégica y la supervision global de las operaciones. Bajo su liderazgo se organizan seis
direcciones principales: Tecnologia (CTO), Verificacion de Informacion, UX/Disefo,
Marketing y Comunicaciones, Administracion y Finanzas, y Soporte Técnico y Atencion al
Usuario. Cada una de ellas agrupa equipos especializados que garantizan el correcto

funcionamiento del ecosistema digital y la gestion integral de la informacion.

El Departamento de Tecnologia concentra el desarrollo y mantenimiento de la
plataforma, incluyendo programadores front-end y back-end, ingenieros de datos y de
inteligencia artificial. Por su parte, la Direccion de Verificacion de Informacion articula el
trabajo de los expertos y redactores responsables de la validacion de contenidos. Las areas

de Disefio UX/UI y Marketing y Comunicaciones se enfocan en la experiencia del usuario y
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la difusién de contenidos, mientras que las direcciones de Administracién y Finanzas y

Soporte Técnico y Atencion al Usuario velan por la sostenibilidad economica, la seguridad

operativa y la atencion eficaz al publico.

7.2 Perfiles de cargo

ClickNews SAS contara con un equipo interdisciplinario conformado por

profesionales en areas tecnoldgicas, comunicativas y administrativas (ver tabla 11).

Tabla 11.

Perfiles de cargo

Cargo

Perfil profesional Responsabilidades clave

Director General

(CEO)

Director

Tecnologico (CTO)

Coordinador de
Verificacion de

Contenido

Profesional en Administracion de

Disefiar estrategias, coordinar el
Empresas o Mercadeo, con

equipo y representar la empresa
experiencia en direccion de

ante inversionistas y aliados.
proyectos tecnologicos.

Ingeniero de sistemas o Supervisar el desarrollo de la
programador con experiencia en plataforma, garantizar la seguridad
inteligencia artificial y andlisis de informatica y coordinar el equipo

datos. técnico.

Comunicador social o periodista Liderar el equipo de verificadores,
con conocimientos en fact- validar procesos y garantizar la

checking y ética informativa. calidad informativa.
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Cargo Perfil profesional Responsabilidades clave

Analizar tendencias informativas,
Estadistico, ingeniero de datos o
Analista de Datos entrenar modelos de A y generar
analista digital.
reportes de desempeiio.

Disefar y ejecutar campafias de
Gestor de Mercadeo Profesional en marketing digital o
posicionamiento y manejo de redes

Digital comunicacion social.

sociales.

Apoyar tareas contables, pagos,
Asistente Técnico o tecndlogo en gestion

correspondencia y coordinacion
Administrativo empresarial.

interna.

Brindar atencion en linea y
Técnico en servicio al cliente o
Soporte al Cliente acompafiamiento postventa a los
sistemas.
usuarios.
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7.3 Manual de funciones

Cada cargo cuenta con funciones definidas que aseguran la coordinacion efectiva y

la claridad jerarquica dentro de la empresa.

1. Director General:

Responsable de liderar la planeacion estratégica y la toma de decisiones clave para la
empresa, garantizando el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Ademas, se
encarga de aprobar los presupuestos y proyectos de inversion, asegurando una gestion
eficiente de los recursos, y representa legalmente a la compafia ante entidades, socios y

aliados estratégicos.

2. Director Tecnologico:

Responsable de desarrollar y supervisar la arquitectura tecnoldgica de la plataforma,
coordinando el mantenimiento de servidores, bases de datos y APIs. Su funcion también
incluye garantizar la proteccion de los datos y la ciberseguridad, asegurando un entorno

digital confiable, eficiente e innovador.

3. Coordinador de Verificacion:

Responsable de supervisar el flujo de noticias verificadas dentro de la plataforma,
velando por la objetividad, veracidad y calidad del contenido. Ademads, coordina el trabajo
conjunto entre el equipo humano y los algoritmos de inteligencia artificial, garantizando

procesos transparentes y resultados precisos.
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4. Analista de Datos:

Responsable de procesar grandes volimenes de informacion para identificar patrones
de desinformacién y alimentar los modelos predictivos basados en inteligencia artificial.
Asimismo, elabora informes estadisticos internos que apoyan la toma de decisiones

estratégicas y mejoran la efectividad operativa de la empresa.

5. Gestor de Mercadeo Digital:

Responsable de disefiar y ejecutar campafias publicitarias, asi como estrategias SEO
y SEM para aumentar la visibilidad de la plataforma. También administra redes sociales y
contenidos audiovisuales, analizando métricas de conversion y engagement para fortalecer

la presencia digital y el vinculo con los usuarios.

6. Asistente Administrativo:

Responsable de apoyar la gestion contable y documental de la empresa, coordinando
procesos de pagos, facturacion y contratacion de servicios. Ademas, se encarga de la
organizacion de la agenda corporativa y de mantener una comunicacion fluida entre las

distintas areas operativas.

7. Soporte al Cliente:

Responsable de brindar asistencia técnica a los usuarios, resolviendo reclamos y
gestionando solicitudes de manera oportuna y eficaz. También canaliza sugerencias hacia el
area de desarrollo, contribuyendo a la mejora continua del servicio y a una experiencia de

usuario satisfactoria.
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7.4 Requisitos legales del proyecto

Para su operacion legal en Colombia, ClickNews SAS deberda cumplir con los

siguientes requisitos normativos y administrativos:

1. Constitucion legal:

La empresa se constituye legalmente mediante su registro mercantil ante la Camara
de Comercio de Bogota y la inscripcion del NIT en la DIAN. Ademas, se clasifica como una
Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), figura que brinda flexibilidad administrativa y

respaldo juridico para el desarrollo de sus operaciones.

2. Aspectos tributarios:

ClickNews S.AS cumple con las obligaciones fiscales establecidas, incluyendo el
registro como responsable de IVA en caso de aplicar por la prestacion de servicios digitales.
Asimismo, realiza la declaracion y pago de impuestos de renta, industria y comercio

conforme a la normativa vigente.

3. Normatividad laboral:

La empresa garantiza el cumplimiento del Cédigo Sustantivo del Trabajo y asegura
la correcta afiliacion de sus empleados a los sistemas de seguridad social, incluyendo EPS,
ARL, fondo de pensiones y caja de compensacion, fomentando un entorno laboral

responsable y legalmente regulado.

4. Proteccion de datos:

ClickNews S.A.S se rige por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 en

materia de tratamiento de datos personales. Estas normas aseguran la confidencialidad,
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integridad y uso ético de la informacion recolectada, reafirmando el compromiso de la

empresa con la privacidad de sus usuarios.

5. Propiedad intelectual:

La marca ClickNews S.A.S se registra ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) para proteger su identidad corporativa. Ademas, el software y el algoritmo
de verificacion cuentan con derechos de autor registrados ante la Direccion Nacional de

Derechos de Autor, garantizando su propiedad y uso exclusivo.

6. Otros registros:

. La empresa formaliza la contratacion del hosting y el dominio web a su nombre,
asegurando el control sobre sus activos digitales. Cumple con los términos y condiciones
establecidos para el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) y APIs de terceros,

garantizando transparencia y legalidad en su operacion tecnoldgica.

7.5 Gastos administrativos

Los gastos administrativos comprenden aquellos destinados al funcionamiento
interno de ClickNews S.A.S y al sostenimiento de sus operaciones cotidianas, sin estar
directamente relacionados con la produccién o la prestacion del servicio. Incluyen aspectos
como el arriendo y mantenimiento de espacios de trabajo, la gestion del personal
administrativo, el uso de herramientas digitales, las comunicaciones, y los servicios contables
y legales que respaldan la estructura organizativa. Estos gastos permiten asegurar el orden
interno, la eficiencia operativa y el cumplimiento de las obligaciones corporativas y

financieras (ver tabla 12).



Tabla 12.

Gastos administrativos
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Concepto Costo mensual (COP)
Arriendo y servicios $1.000.000

Nomina administrativa $2.000.000

Papeleria digital y software $500.000
Comunicaciones y transporte $300.000

Servicios contables y legales $700.000
Mantenimiento de equipos $300.000

Total mensual estimado $4.800.000 COP

Estos gastos seran cubiertos con los ingresos por suscripciones y servicios B2B,

para la estabilidad operativa.

7.6 Metodologias de motivacion

ClickNews SAS implementara metodologias de motivacion enfocadas en el

reconocimiento, desarrollo profesional y bienestar del talento humano y algunas de sus

estrategias principales seran:

Sistema de incentivos: bonificaciones por desempefio y cumplimiento de objetivos.
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Capacitaciones continuas: A, verificacion de informacién y comunicacion digital.

Ambiente flexible: posibilidad de trabajo remoto e hibrido.

Reconocimiento publico: programa “Colaborador del mes ClickNews”.

Cultura de innovacion: hackathons internos y espacios de ideacion colectiva.

El propdsito es mantener un equipo comprometido, actualizado y alineado con la

misidén de combatir la desinformacion.

7.7 Mecanismos de liderazgo

El liderazgo en ClickNews SAS se basa en un modelo colaborativo y participativo,
propio de las empresas tecnoldgicas modernas promoviendo la confianza, la autonomia y el

sentido de propdsito dentro del equipo en donde sus principales mecanismos son:

Liderazgo transformacional: los directivos inspiran al equipo mediante vision,

innovacion y ejemplo.

Comunicacion abierta: reuniones semanales de retroalimentacidon y concrecion.

Toma de decisiones participativa: los lideres fomentan el aporte de ideas desde

todos los niveles.

Gestion por resultados: evaluacion basada en metas cumplidas y no en jerarquia.

Mentoria interna: acompafiamiento de lideres técnicos y comunicativos a los nuevos

integrantes.
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Los indicadores de gestion permiten evaluar la eficacia de los procesos estratégicos,

operativos y financieros de ClickNews S.A.S. En esta version se incorporan tres elementos

adicionales recomendados por el evaluador: responsables, presupuesto asignado y etapas de

ejecucion, garantizando asi un sistema de control integral. (ver tabla 13).

Tabla 13.

Indicadores de gestion

Presupuest
Formula/ Meta Responsabl Etapas de
Area Indicador o estimado
Unidad  anual e ejecucion
(COP)
Tiempo
Segundos Director Desarrollo —
promedio de
Tecnologia por <3s Tecnologic $6.000.000 Prueba —
respuesta del
consulta 0 (CTO) Mantenimiento
sistema
(Noticias Entrenamiento
% de noticias Coordinado
verificada IA — Revision
Verificacio verificadas rde $12.000.00
s/ Total >95% humana —
n correctament Verificacio 0
analizadas Control de
e n
) x 100 calidad
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Presupuest
Formula/ Meta Responsabl Etapas de
Area Indicador o estimado
Unidad  anual e ejecucion
(COP)
(Usuarios
Tasa de +20%  Gestor de Campanas —
nuevos / $18.000.00
Mercadeo crecimiento trimestra Marketing Analisis —
Totales) x 0
de usuarios 1 Digital Optimizacion
100
(Clientes Programa
Tasa de Director de
Fidelizaci6 activos / Embajadores —
retencion de >75%  Atencion al $8.000.000
n Totales) x Gamificacion —
clientes Cliente
100 Seguimiento
Control
Margen de  (Utilidad / presupuestal —
Director
Finanzas  rentabilidad Ingresos) >15% $4.000.000 Auditoria —
Financiero
operativa x 100 Revision
semestral
Diagnéstico —
Nivel de Encuestas Director Capacitaciones
Recursos
satisfaccion internas  >85%  General $5.000.000 —
Humanos
laboral (%) (CEO) Retroalimentacio

n




8 Estudio Financiero

8.1 Presupuestos
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Los costos operativos y financieros de ClickNews se presentan ahora en formato

anualizado, con el fin de ofrecer una vision consolidada y facilitar la interpretacion del

flujo de caja proyectado. Los costos fueron agrupados en cinco grandes categorias:

infraestructura tecnoldgica, talento humano, marketing, gastos administrativos y

contingencias (ver tabla 14).

Tabla 14.
Presupuesto
Costo anual Porcentaje del
Categoria Detalle principal
(COP) total
Infraestructura
Servidores, hosting y licencias IA $30.000.000 16%
tecnoldgica
Desarrolladores, verificadores y
Talento humano $78.000.000 42%
equipo operativo
Campanas digitales, SEO,
Marketing y difusion $24.000.000 13%
alianzas
Gastos Arrendamiento, servicios,
$12.000.000 7%

administrativos contabilidad
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Costo anual Porcentaje del
Categoria Detalle principal

(COP) total
Contingencias e Fondo de innovacion y

$6.000.000 3%
imprevistos mantenimiento
Total anual — $150.000.000  100%

Los valores expresados representan el gasto total estimado por afio, con base en
proyecciones realistas del crecimiento operacional de la empresa. Este formato permite
mantener la consistencia contable y facilita la evaluacion de rentabilidad y sostenibilidad a

largo plazo.

8.2 Flujo de caja explicado a 5 afios como minimo

El flujo de caja refleja un escenario mas prudente y coherente con el ciclo de
maduracion del negocio. La empresa registra pérdidas durante los dos primeros afios,
alcanzando utilidad neta positiva a partir del tercer afio, cuando el modelo freemium logra

consolidacion de usuarios pagos y contratos B2B (ver tabla 15).



Tabla 15.

Flujo de caja 5 arnos
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Ingresos Costos
Utilidad / Pérdida
Afo proyectados operativos Observaciones
neta (COP)
(COP) (COP)
Afo 1 Fase de inversion inicial y
$120.000.000 $180.000.000 - $60.000.000
(2025) posicionamiento de marca
Afio 2 Adquisicion de usuarios,
$200.000.000 $210.000.000 - $10.000.000
(2026) alto gasto en marketing
Punto de equilibrio
Ano 3
$320.000.000 $240.000.000 + $80.000.000 alcanzado; monetizacion
(2027)
del modelo premium
Ano 4 Crecimiento sostenido con
$450.000.000 $270.000.000  + $180.000.000
(2028) alianzas institucionales
Afio 5 Expansion nacional y
$600.000.000 $300.000.000  + $300.000.000
(2029) diversificacion de ingresos

Este flujo muestra una tendencia ascendente en ingresos y una reduccion proporcional

de costos gracias a la automatizacion y la estabilidad tecnoldgica. La utilidad positiva a partir

del tercer afo evidencia un modelo financieramente viable en el mediano plazo.
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8.3 Estados financieros preliminares con proyeccion de indicadores financieros por

escenarios

Los escenarios financieros permiten visualizar distintos comportamientos del negocio
ante variaciones del mercado. De acuerdo con la recomendacion, se incorpora un escenario
pesimista con pérdidas, que representa un contexto realista de baja adopcion, incremento en

costos y retraso en alianzas estratégicas.

Escenario Pesimista:

El proyecto enfrenta una adopcion del servicio mas lenta de lo previsto, lo que retrasa
su consolidacion en el mercado. A esto se suma un incremento en los costos tecnoldgicos
debido a la necesidad de actualizaciones constantes y a la inflacién en los precios de las
herramientas digitales. Ademas, la salida tardia de la version premium limita el crecimiento
de los ingresos en las primeras etapas. Para el quinto afio, se proyectan ingresos de
$280.000.000 COP, frente a unos costos operativos de $310.000.000 COP, lo que genera un
resultado neto negativo de -$30.000.000 COP. En este escenario, el proyecto requeriria
contar con capital de respaldo o recurrir a financiacion externa para cubrir el déficit operativo
y mantener la continuidad del negocio hasta alcanzar un punto de estabilidad y rentabilidad

sostenida.

Escenario Moderado (Base):

El proyecto presenta un crecimiento estable y organico, basado en la reinversion de
utilidades. Se proyectan ingresos promedio de $450.000.000 COP al quinto afio, con un

margen de utilidad del 35% y un punto de equilibrio alcanzado en el tercer afio de operacion.
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Escenario Optimista:

El proyecto cuenta con alianzas estratégicas con universidades, medios de
comunicacion y entidades gubernamentales que impulsan y aceleran su adopcion. Se
proyectan ingresos anuales estimados de $600.000.000 COP al quinto afio, con un margen

de utilidad del 55% y un punto de equilibrio alcanzado durante el segundo afio de operacion

(Ver tabla 16).

Tabla 16.
Estados financieros
Escenario Escenario
Concepto Escenario Pesimista
Optimista Moderado
Ingresos Totales (COP)  600.000.000 450.000.000 280.000.000
Costos Totales (COP) 270.000.000 290.000.000 310.000.000
Utilidad / Pérdida Neta
+330.000.000 +160.000.000 -30.000.000
(COP)
Margen de utilidad /
55% 35% -10%
pérdida
Punto de equilibrio Ao 4 (con
Afo 2 Afo 3

alcanzado

financiamiento)
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El escenario pesimista con pérdidas no invalida la viabilidad del proyecto, sino que
fortalece su credibilidad financiera al incorporar un analisis de contingencia. En este

contexto, ClickNews S.A.S. podria recurrir a estrategias como la busqueda de inversionistas

8.4 Indicadores de evaluacion financiera

Tabla 17.
Indicadore de evaluacion

Tabla de elaboracion propia

Resultado
Indicador Formula Interpretacion
(aprox.)
Costos fijos / (1 - costos Se alcanza en el segundo
Punto de Equilibrio $190.000.000
variables / ventas) ano
TIR (Tasa Interna de Alta rentabilidad en
- 32%
Retorno) mediano plazo
VPN (Valor Presente Proyecto viable
- $85.000.000
Neto) financieramente
ROI (Retorno sobre la Utilidad neta / inversion Alta rentabilidad a 5
183%
Inversion) inicial anos
Margen Bruto (Ingresos - Costos) / Buena eficiencia
40%

Promedio Ingresos operativa
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ClickNews SAS es financieramente viable a mediano plazo, siempre y cuando logre
mantener su modelo mixto (IA + verificacion humana) y consolidar alianzas estratégicas con
medios, universidades y entidades publicas. La inversion inicial se recupera en menos de tres

afos, con margenes crecientes gracias a la automatizacion y la expansion regional.

8.5 Conclusiones y recomendaciones

ClickNews S.A.S. se perfila como una solucion viable desde lo técnico, lo comercial
y lo financiero porque su propuesta de valor combina inteligencia artificial con verificacion
humana, un modelo freemium de software como servicio y una distribucion completamente
digital. Esta combinacion no solo responde a una preocupacion creciente por la
desinformacion, sino que también encuentra receptividad en segmentos dispuestos a usar e
incluso a pagar por funcionalidades avanzadas. A la vez, el panorama competitivo, dominado
por alternativas internacionales poco adaptadas al contexto local, refuerza la oportunidad de
posicionarse con enfoque de pais y con alianzas académicas y de medios que aporten

legitimidad y alcance.

El primer paso estratégico es afinar el product-market fit antes de escalar, asegurando
estandares altos de precision y tiempos de respuesta como propuesta central, mientras se
experimenta con precios y paquetes (anualidades, planes educativos, pruebas gratuitas y
referidos) para optimizar la conversion. Paralelamente, se debe impulsar el frente B2B
mediante integraciones y acuerdos por volumen con medios, edtech, fintech y entidades
publicas, apoyado por marketing de contenidos y alianzas académicas que refuercen
credibilidad, junto con un s6lido cumplimiento normativo y gobernanza de modelos para
blindar la reputacion. Una vez consolidada la traccion, el foco debe pasar a la economia

unitaria y retencion, mejorando la experiencia de usuario, incorporando dindmicas de
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participacion (gamificacion, embajadores) y profundizando en MLOps para reducir costos
sin sacrificar calidad. En esta etapa, sera natural ampliar cobertura geografica y tematica
segiin demanda y profesionalizar la gestion por OKR/KPI, escalando el equipo por hitos y

no por calendario para contener gastos y mantener flexibilidad.

Si el entorno se vuelve adverso —por menor conversion, presion en adquisicion o
sensibilidad al precio— sera clave activar una estrategia de contingencia que asegure liquidez
mediante financiacion puente y control estricto de caja, priorice funcionalidades ntcleo y
automatizacion para reducir costos, y reoriente el enfoque comercial hacia B2B/API y
servicios premium que aumenten el ingreso por cliente, pausando expansiones hasta
recuperar traccion. Todo esto debe ir acompafiado de una gobernanza sélida: un Comité de
Calidad y Etica que garantice trazabilidad, transparencia y métricas periodicas, junto con el
monitoreo de indicadores criticos como conversion, retencion, LTV/CAC y niveles de
servicio, para equilibrar crecimiento y sostenibilidad. Asi, la viabilidad del modelo dependera
de mantener coherencia entre propuesta de valor, ejecucion disciplinada y mitigacion de

riesgos reputacionales.

En sintesis, ClickNews es viable y socialmente pertinente si su ejecucion mantiene la
coherencia entre propuesta de valor, eficiencia unitaria y control reputacional. Por eso, el
camino recomendado integra cuatro frentes que se retroalimentan: (1) validar a profundidad
el encaje producto-mercado sin descuidar estandares de calidad; (2) construir una base B2B
sélida que amortigiie la volatilidad del consumo individual; (3) escalar con disciplina
operativa y financiera apoyada en MLOps y gestién por resultados; y (4) sostener una

gobernanza €tica que convierta la transparencia en ventaja competitiva.
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9 Anexos

Anexo A.

(Cuanto confia en la informacion que obtiene de estas fuentes o medios?

@ Totaimente confiable

@ Bastante Confiable

@® Neutral

@ Poco confiable

@ No confiable en absoluto

Anexo B.

Enescalade 1 a5, ;Como califica su nivel de preocupacion respecto a la veracidad

de la informacion que encuentra en la noticia?

&80

67 (41,6 %)

60

40 —
39 (24,2 %)
32 (19,9 %)

* 20 (12,4 %)

3[1.|9%J




Anexo C.

(Conoce alguna herramienta o aplicacion para verificar la veracidad de la

informacioén en linea?

@ s
@ Mo

Anexo D.

(En qué rango de edad se encuentra?

@ Entre 10y 15 afios
@ Entre 15y 20 afios
@ Entre 20 vy 30 afios
@ Entre 30 v 40 afios
@ 40 afios 0 mas




Anexo E.

Caracteristicas y atributos cuantificados de ClickNews S.A.S

Caracteristica Atributo Cuantificado
. Verificacion en menosde 5
Rapidez . . .
min (competencia: 30 + min).
L 95% de exactitud (validado
Precision

con prueba piloto).

o 10 categorias (politica, salud,
Cobertura Tematica .
tecnologia, etc.).

. 50% de usuarios activos
Interactividad .
contribuyen con reportes.

Anexo F.

Ventaja competitiva y comparacion con competidores

Comparacion con
Competidores
Snopes solo usa humanos;

Tecnologia Hibrida ClickNews combina A +
expertos.
6 veces mas rapido que
FactCheck.
Unico con guias interactivas
Educacion Mediatica (competencia solo ofrece
texto).
Suscripcion 20% mas barata
que PolitiFact Premium.

Ventaja

Velocidad

Precio
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Anexo G.
Curva de valor de ClickNews respecto a la competencia

La siguiente figura presenta la curva de valor comparativa entre ClickNews S.A.S 'y
sus principales competidores, permitiendo visualizar los factores donde la empresa genera
mayor diferenciacion, tales como interactividad del usuario y cobertura tematica, asi como

su posicion competitiva en costo

0
PV R.P T.F LU CT F.U COsSTO

CLICKNEWS — ==SNOPES ~— —FACTCHECKORG = —POLITIFACT

Anexo H.
Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

La matriz de perfil competitivo evaltua a ClickNews S.A.S frente a tres competidores
del sector de verificacion digital, utilizando factores clave ponderados como precision,

rapidez, transparencia, interactividad, cobertura y costo



Lo s A Verificacién .

Factores clave | Ponderacion | ClickNews | Snopes de hechos PolitiFact
Precision  de 5
verificacion 0.2 4 (0.80) (1.00) 5(1,00) 5(1,00)
Rapidez de - 2 - -
Publicacion 0.15 5(0.73) (0.30) 3(0.43) 3(0.45)
Transparencia ) 4 . -
de Fuentes 0.15 4 (0.60) (0.60) 5(0,73) 50(0,75)
Interactividad - 2
del usuario 0.1 5(0.50) (0.20) 2(0.20) 3(0.30)
Cobertura de - 4 - -
Temas 0.15 5(0.73) (0.60) 3(0.43) 3(0,45)
Facilidad de 3
uso 0.15 4 (0.60) (0.45) 4 (0.60) 4 (0.60)

4
Costo 0.1 3(0.30) (0.40) 3(0.30) 3(0.30)
Total 1 4.3 3,55 3,75 3385

Anexo L.
Cronograma de actividades

datos, disefioapp)

4. Anlisis financiers [costos,
ingre sos, sontenibilidad)

6. Estrategia de comunicacidny
marketing

consolidacién del docume o

9. il com tutr

nnnnn
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Anexo J.

Tabla de nomina

Prestaciones sociales
CARGOS DENTRO DE LA ORGANZACION Salaric Dias | Awilio de - Cajade . Prima de Walor total de la
. - Sald | Pension |ARL .- |Cesantias | Intereses de . Vacacianes
basico  |liquidados|transparte compensacion senanis servivios nomina mensual

CEQ 15 $1.275.000 | $1.500.001 78300 124950 150 12495 E255 335078
Director de Tecnologia 12 $1020.000 ) $1440.00 B2640 120 2B.068.0f
Gerente Administrativa y Financiero A 935,000 $1320.00 7420 91 k]l 45871 22.979.9!
Director de Verificacion 10, 880, ikididis 104401 1 I Lili 20.832.154
Director de Marketing 0. 850, 0. fared] 1 ] 4171 2053091
Ingeniera de Inteligencia Antificial A 640, 0 H7E 21 P27
dJefe de UKL A 680, $960.000 H7E 320 713,
Ingeniero de Diatos ML ! 637.500 | $360.0 39150 500 i) 15,687
Panel de Expertos 7. 595.000 | $9 36541 1000 ki 5831 14623038
Desarrollador Back-End x 552 1 33930 B4E i B4145 2TH05I 13579;
Desarrollador Front-End | 4510, 1 3320 25020 1253481
Coordinadar de Verificaian | 4510, 720, 62640 25020 1253478
Coordinadar Legal y Proteccidn de Datas A 4510, T 3320 | 338 250201 .534.751
Coordinadar de Alianzas Estratégicas . 4E7. 2871 22 45816 [T 45816 22335 489.529
Administrador de Servidores .| 425 5220 418501 16501 0850 10445477
Dizefiador UK f Ul Web [cada una) .| 425 &l 418501 16501 3501 445,451
Analizta de Métricas y TR . 425, i 41650, 1550 850! 445.451
Contadar .| 425 k3 0 &l 418501 16501 3501 446051
Coardinador de Soparte Técnico 1 425.000) 48 221 41650 1E50I 35 10445477
Especialista en Contenidos 5 23 745500 450 748501 7ES0 400524
Especialista en SE0 1 SEM 45 2% 748500 4501 74850 7ES0 400524
Encargado de Publicidad Digital X 4 % 0 23 7445 45 74851 TS 9401083
Werificadores de Moticias . 1 4 201 33201 8.356.042
Community Manager 0. 205 3201 33201 8356361
Dizefiador de Publicidad f Creativa 0. 205 3201 | 333200 8.356.361
Redactares ! Editares X 7 42 182, 2318500 3501 291550 453501 7.3
Rezponsable de Facturacian y Suscripeiones X 7.500[ $420 1827 2318500 3501 291550 453501 7.3
Téenico de Soporte A 2585, 360, 332 21 300, 1251001 6.267.21
Atencidn al Cliente 4 162000,00 212 600 | $300. 13060 100 2082600 260 2082601 10425601 B2I2ET6
Personal de Sequridad 1! #  162.000,00 163.000) $216.000 78300 fid 1801 FEOEO) 3760.000
Personal de Asen 1 J0[$ 18200000 | $127.500 ) $180.000 36340 E0000f 1187000000 1300000) 117000000 BE0EF000 $ 2586.000

4 35S0

Anexo K.
Identidad auditiva ClickNews

Cesar Vicente Penarete Laguna. (2025, 6 de noviembre). Slogan y jingle ClickNews

"Noticias Claras, informacion objetiva" [Video]. YouTube.

http://www.youtube.com/watch?v=0Gh0QttO1sw


http://www.youtube.com/watch?v=0Gh0QttO1sw

