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Glosario

Agente de Aduana: Profesional auxiliar de la funcion publica aduanera, cuya licencia lo
habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de
mercancias.

Importacion: Introduccion legal de mercancia extranjera para su uso o consumo en el
pais.

Incoterm: Son términos definidos y elaborados por la Cdmara Internacional de Comercio
(CIC), con la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser utilizado por
los compradores y vendedores que participan en negocios internacionales.

Legalizacion: Acto por el cual el Director Regional, el Administrador o los funcionarios
en quienes estos deleguen esta facultad, constatan que el respectivo documento ha
cumplido todos los tramites legales y reglamentarios, otorgandole su aprobacion y
verificando ademas, la conformidad de la garantia rendida, en aquellas declaraciones en
que sea exigible.

Lote: Cantidad de un alimento, producto farmacéutico, cosmético o pesticida de uso
sanitario y doméstico, producida en condiciones esencialmente iguales.

Manifiesto de Carga: Documento suscrito por el conductor o por los representantes de la
empresa de carga, que contiene la relacion completa de los bultos de cualquier clase a
bordo del vehiculo con exclusion de los efectos postales y de los efectos de tripulantes y
pasajeros.

Materia prima alimentaria: Sustancia que para ser utilizada como alimento precisa de
algln tratamiento o transformacion de naturaleza quimica, fisica o bioldgica.

Mercancia: Todos los bienes corporales muebles, sin excepcion alguna.

Mercancia Extranjera: La que proviene del exterior y cuya importacion no se ha
consumado legalmente, aunque sea de produccion o manufactura nacional; o que
habiéndose importado bajo condicidn, ésta deje de cumplirse.

Mercancia Nacional: Es la producida o manufacturada en el pais con materias primas

nacionales o nacionalizadas.
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e Mercancia Nacionalizada: Es la mercancia extranjera cuya importacion se ha
consumado legalmente, esto es cuando terminada la tramitacion fiscal, queda a la libre
disposicion de los interesados.

e Precinto: Hilo, bramante, banda o articulos similares, destinados a ser utilizados en
combinacidon con un sello.

e Reconocimiento: Operacién por medio de la cual el despachador con mandato para
despachar o el interesado, revisa o inspecciona las mercancias en los recintos de depdsito
aduanero antes de someterlas a una destinacion aduanera. Como consecuencia de este
reconocimiento se pueden realizar las operaciones materiales de reembalaje y division,
como asimismo la extraccion de muestras.

e Transito: Paso de mercancias extranjeras a traves del pais cuando éste forma parte de un
trayecto total comenzado en el extranjero y que debe ser terminado fuera de sus fronteras.
Igualmente se considerard como transito el envio de mercancias extranjeras al exterior que
se hubieren descargado por error u otras causas calificadas en las zonas primarias o
lugares habilitados, con la condicion de que no hayan salido de dichos recintos y que su
Ilegada al pais y su posterior envio al exterior se efectle por via maritima o aérea.

e Ventanilla Unica de Comercio Exterior: Sistema que permite a los agentes de comercio
exterior proporcionar en forma electrénica, informacién a un solo organismo publico, para
cumplir con todas las exigencias que se requieren para la tramitacion de las destinaciones
aduaneras, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias.

e Zona Franca: Area o porcion unitaria de territorio perfectamente deslindado y proximo a
un puerto o aeropuerto amparado por presuncién de extraterritorialidad aduanera.

Fuente: (Glosario Terminos)
http://www.portalcomercioexterior.cl/glosario_terminos
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Resumen

Se incursiono en el area de comercio exterior , sector de importacion de materia Prima
para el abastecimiento y la produccion de rines en Acero y liquido para frenos, por medio del
seguimiento a las importaciones provenientes de mercados emergentes como China, y paises
en proceso de desarrollo y en desarrollo como México y Estados Unidos. Segin los
conocimientos adquiridos en la academia se logré poner en préctica la teoria estudiada en
asignaturas como Derecho Aduanero, Gestion importadora, Distribucion fisica y Mercadeo
internacional; de acuerdo a tiempos de embarque, documentos, liquidacion y Nacionalizacién

de pedidos, entre otros.
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Introduccion

Colombiana de frenos S.A, es una empresa que pertenece al Grupo Chaid Neme Hermanos
S.A, “Grupo A”, dedica su actividad econdmica industrial a la fabricacién de rines en acero junto
a el envasamiento de liquido para frenos; de acuerdo a los procesos que se deben llevar a cabo
uno de los principales objetivos a cumplir es el 6ptimo proceso a seguir en la negociacion para
la importacidn de materia prima, Unica e indispensable para la produccion y comercializacion de
sus productos; Cofre se mantiene como la unica empresa a nivel nacional que fabrica Rines en
acero, de ahi la relevancia de un programa de importacion organizado a mediano y largo plazo
de acuerdo a las necesidades de sus clientes para dar cumplimiento a sus seis valores
empresariales: pasion por los clientes, responsabilidad y compromiso, ejecucion efectiva,
generacion de valor, innovacion y compromiso social.

La oportunidad de realizar la préactica empresarial en esta compafiia, se mantuvo con el fin de
buscar la manera de desarrollar todo el conocimiento adquirido en la academia de acuerdo al
programa de estudios planteado y culminado, actuando e involucrandose ante el proceso de

importacion.
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Justificacion

El trabajo realizado durante estos ultimos seis meses, en la empresa Colombiana de
Frenos S.A, parte de poner en practica los conocimientos tedricos estudiados dentro de la
academia, teniendo contacto con la realidad de los procesos que se llevan a cabo dentro y fuera
de la empresa; con enfasis en el area de Importaciones, que desempefia un papel
fundamental para cumplir los objetivos productivos y comerciales de Cofre, puesto que a
partir de la obtencion de materia prima se pueden producir y comercializar sus productos,
alcanzando indicadores propuestos Yy evaluados por semestre, satisfaciendo las necesidades de

sus clientes y alcanzando sus principales objetivos.
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8. Objetivos

8.1 Objetivo General

Poner en practica los conocimientos adquiridos durante la academia por medio de la importacion

de materia prima para la produccion y comercializacion de rines en acero y liquido para frenos.

8.2 Objetivos especificos

1. Comprender el proceso de importacion de lamina y liquido para frenos, realizando el
respectivo seguimiento a los pedidos de importacion establecidos.

2. Indagar en la cadena productiva de la empresa, para tener a justo a tiempo la materia
prima con la cual se elaboran los productos de acuerdo al programa de produccion.

3. Determinar los protocolos a seguir para la nacionalizacion de las mercancias.

13
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9. Protocolo Préactica Empresarial

9.1 Razon Social de la empresa

Cofre es una empresa dedicada al disefio, fabricacion y suministro de ruedas de acero para el
mercado andino de equipo original y de reposicion, y para el mercado de reposicion en USA.
Adicionalmente, Cofre fabrica y comercializa liquido para frenos para el mercado de reposicion
local.

9.2 Objeto social de la empresa
Colombiana de frenos S, A, esta comprometida con el desarrollo social y econémico del pais, en

base a los seis valores corporativos.

9.3 Informacion General

Colombiana de Frenos S.A
Direccion Calle 22B N° 126-02, Fontib6on HB
Teléfono 4150300
Correo Electrénico Cofre
Jefe Inmediato Andrea Avendafio

- Base de Datos, 2015

9.4 Mision
"Lograr el crecimiento del negocio para la satisfaccion de los accionistas, clientes y trabajadores”
(Colombiana de frenos, 2015)

9.5 Vision
"Incrementar nuestro volumen de ventas para contribuir a la vision del grupo Chaidneme al 2016
siendo competitivos en mercados globales con productos diferenciadores en tecnologia,

flexibilidad, calidad, precio y servicio, apoyados en la capacidad de nuestro talento humano™.
(Colombiana de frenos, 2015)
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9.6 Organigrama

Colombiana de Frenos S.A

Gerente General

Luis Guillermo Viveros Lopez

Secretaria General

Mercadeo y

Yuri Bonilla
| | |
Programacion Ingenieria 'y Produccion Gestion
Ventas y Logistica Calidad Humana

9.6.1 Cargos y Numero de empleados

Cargo N° de Personal
Directivos 6
Jefes 1
Coordinadores 0
Supervisores 11
Analistas y Asistentes 35
Auxiliares 4
Operarios 143
TOTAL EMPLEADOS 200

-Total de Empleados COFRE, 2015 (Colombiana de frenos, 2015)
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9.7 Portafolio de productos

RUEDAS DE ACERO

LINEA DE PRODUCTOS

LiQUIDO DE FRENOS OPMY OTROS SERVICIOS

COFE”

® Lo

RUEDAS DE ACERO

COFRE—

RUEDAS DE ACERC

AUTOMOVIL CAMION

CONVENCIONAL

COFE "

SEMIFULL-FACE TUBELESS TUBE TYPE

@® o
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9.7.1 Liquido para frenos

Los requerimientos de los liquidos para
frenos son establecidos en las normas de la
"Federal Motor Vehicle Safety Standard
116" 'y del "US of
Transportation (DOT)". La Clasificacion se

Department

basa en el punto de ebullicion y la

viscosidad que define las propiedades de los

tipos DOT 3y DOT 4.

DOT3 PLUS DOT 4 - HEAVY DOT 5.1 - HIGH
DUTY PERFORMANCE
Cambio 9 meses 0 10.000 18 meses 6 20.000 Kms.
Kms.
Punto de °C: 271 °C: 267 °C: 267
Ebulliciéon Seco
Punto de °C: 146 °C: 165 °C: 180
Ebullicion
Hlmedo
Viscosidad 40 °C | 1125 Max 1200 Max 1500 Max

Color

Amarillo Palido

Amarillo Palido

Amarillo Palido

Observaciones

Recomendado

en

sistemas de frenos de
disco y campanas en
vehiculos livianos. Por
su seguridad cambie el

liquido, ya

disminuye
efectividad.

que
absorbe humedad vy

Su

Recomendado en
condiciones de frenado
exigente. Ideal para
terrenos montafiosos.
Use en sistemas de freno
de disco, campanas y
ABS. Durante su uso, el
liquido para frenos
absorbe humedad, con lo
cual disminuye su
efectividad.

Recomendado para
sistemas de frenado
de alta temperatura.
Ideal para sistemas
ABS. Apto para
vehiculos de alta
gama, deportivos,
todo terreno y de
traccion delantera.

- Ficha Técnica Tipos de Liquido para frenos- Laboratorio, (Colombiana de Frenos , 2015)
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10. Marco Conceptual

10.1 Marco teorico

El sector automotriz colombiano se ha considerado una plataforma para producir y
ensamblar automoviles y /o autopartes, con la capacidad de abastecer tanto el mercado Nacional
como el Internacional. Segun Informe Econdmico, después de la recesion econdmica del afio
2008, el sector mantuvo su participacion en un 40% a nivel nacional, a cargo de ensambladoras
reconocidas como General Motors , Renault y cuando aln se encontraba Mazda en el pais, la
repentina recuperacion de la industria en Colombia destaca al sector como uno de los pioneros,
arrojando resultados significativos en ventas, produccién y empleo en toda su trayectoria,
alcanzado records imaginables, de 324.570 Unidades nuevas representando alrededor del 28%
en crecimiento al afio anterior (Proexport Colombia, 2012).

Para comienzos del siglo XX comenzo la importacién en masa de vehiculos a Colombia,
razon por la cual se cre6 la necesidad de una ensambladora en Colombia; De acuerdo a la pagina
web Colombia.co “El sector automotriz colombiano es una potente industria en progreso. La
actividad econémica de este renglén con capital colombiano inicié con la aparicion de
Colmotores, un grupo productivo que trabaja en la fabricacion y ensamble de diversas clases de
automoviles.” (Marca Colombia, 2014). La mayor parte de la oferta de autopartes mercado
original y de resposicion se concentra en la ciudad de Bogota, seguido de ciudades como
Medellin y Cali, contando con las suficientes certificaciones requeridas para proveer los

ensambladores de equipo original.
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Como régimen de incentivos al sector, se cuenta con los Depdsitos Habilitados para
transformacion y/o ensamble, que facilitan la transferencia de nuevas tecnologias, ampliando los
mercados Yy desarrollando la industria automotriz y autopartista nacional, este tipo de depdsitos
constituyen un régimen aduanero especial (Proexport Colombia, 2012), dandole exclusividad a
las importaciones de materia prima para la fabricacion de autopartes como en este caso Rines
para Vehiculo pesado y liviano, manteniendo la suspension en el pago de tributos y un cero por
ciento de arancel sobre la materia prima que ingrese al Deposito siempre y cuando cumplan con
las especificaciones (Acuerdo de Cartagena) (Resolucion 323, Secretaria General de la CAN).

Numerosos factores favorecieron el posicionamiento del sector automotriz colombiano en
Latinoamérica, como las bajas tasas de interés, el facil acceso a créditos y la revaluacion del peso,
factor que impuls6 la venta de autos importados de acuerdo a los analisis econdmicos del Banco
de la republica. Sin Embargo a finales del afio 2014 el gobierno nacional decide firmar el
acuerdo de libre comercio con Corea del Sur , razon por la cual pone en una situacion bastante
riesgosa al sector de autopartes debido a que el gobierno de Corea del Sur subsidia este sector
que a la vez goza de una mayor capacidad instalada para la produccion y comercializacion de

sus productos. (Proexport Colombia, 2012)
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11. Conocimientos adquiridos durante el pregrado que me facultaron a desempeniar el

Términos de
Negociacion
Incoterms

e

Liquidacion tributos
aduaneros

e

Reconocinuento de
Documentos ds
unportacion

cargo

Influencia de los
Tratados de libre
COIMErCLO

e

Modalidades de
mportacion

e

Ubicacion partidas
arancelarias

e

Devaluacion Y
revaluacion del peso

Tramites para una
importacion

e

Beneficios de
Deposito privado
Habilitado para
transformacion y

ensamble.
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Legislacion aduanera
vigente

e

Licencias Previas

N\

Presentacion
Declaracion de
Importacion

Colombiana de Frenos S.A

Tiempos estimados
entreel ETS Y el ETA
de un embarque

e

Zona Franca

e

Endosode
Documentos

Tiempos estimados
en puerto

N

Tipos de contenedores

N

OTM

12. Conocimientos no adquiridos durante el pregrado

Servicio informatico aduanero siglo XXI o Syga

Proceso para cerrar un DTA ( Tiempos, Tramites,
Documentos)

Estructura de mandatos
Aduaneros

N\ 7 )
Recibos UAP Solicitud de Anticipos
Cotizacion fletes pago a proveedores
- L A5 o) Ry .
terrestres Nacionales Internacionales, agentes
wr] (w3 (w3 N (w3
‘ ‘ de aduana, centros de
corte, transportes.
J \ y
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13. Aportes como valor agregado del estudiante a la Empresa

Se logro evitar que 70 Tambores de liquido DOT5, llegaran a puerto después de vencer el sello
anual de Icontec, utilizando la licencia previa y por lo tanto pudiendo obtener nacionalizacién
anticipada; se pensé en cambiar el consignatario del BL a zona franca, para no tener vencimiento
de términos mientras se nacionalizaba , pero debido al corto tiempo no era posible realizar
traslados . De no tener nacionalizado el pedido antes de la fecha del vencimiento del sello de
calidad (Noviembre 19), se tendria un mes de prorroga para nacionalizar pero los sobrecostos
logisticos en bodegajes y devolucidn de contenedor serian demasiado excesivos para la empresa,
ademas el proceso de auditoria o de certificacion lote no es un proceso que se realice en corto
tiempo, tiene un costo elevado, por los nuevos requerimientos que tiene el SIC como es la visita a
la planta del fabricante, sobre este tema se lleva casi dos meses en discusion, porque viene a ser
un obstaculo técnico al comercio Exterior y los gremios (ANALDEX, ANDI, ACOLFA,
ACOPLASTICQOS, entre otros) estan manifestando la inconformidad en el asunto, practicamente
se dejaria de importar, porque sale mas costosa la auditoria que el corto margen de rentabilidad

que genera el producto.

14. Aportes como valor agregado de la Empresa al estudiante

e Identificacion y caracterizacion de procesos para cada una de las actividades

productivas de la empresa, por el cual se cumplen protocolos necesarios y especificos

para poder llevar a cabo la actividad.
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Tipo de negociacion a utilizar, teniendo en cuenta tiempos, costos, y disponibilidad del
producto.

Utilizacion de beneficios otorgados por los diferentes tratados de libre comercio

23
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2. Tabla
15. Tabla Descriptiva de Funciones
Tabla 1
Funciones a Descripcion de las Objetivo de las Actividades
realizar funciones Funciones Especificas

Llamar a las navieras,

Tener atiempo el

Verificar ETS-ETA
con el representante

Tracking alas | proveedores, y agentes de | pedido en las de la linea.
importaciones | aduana Status del pedido. | instalaciones de la Solicitar y revisar
empresa. documentos
originales
Llamar proveedores
nacionales

Seguimiento a

Llamar a los proveedores

Entrega a tiempo

Revisar Ordenes de

compras y confirmar fecha de de productos o compra pendientes

nacionales entrega del producto o servicios a Confirmar entregas de
servicio. empresa. 6rdenes de compra

Cotizacion Enviar correo a los Comparar precios Envio de solicitud por

transportes transportes solicitando de transportes y correo, indicando

nacionales cotizacion para el pedido | elegir la mejor peso, cantidad,
indicando caracteristicas | propuesta. volumen, puerto y
especificas y fechas de destino de cada
entrega. pedido

Confirmar Llamar a las navieras y Identificar Indicar N°BL y

representante | confirmar Representacion | representante de Factura del pedido

de linea de los | de la linea, indicando linea para solicitud

buques de Numero de BL. de documentos

cada pedido originales o

emitidos en puerto.

Estadisticas de
Importacién
Mensuales

Organizar valores por
producto, linea 'y
proveedor , representando
en Graficas

Comparar
cantidades
importadas durante
el afo.

De acuerdo a las
liquidaciones del mes
y declaraciones de
importacion de cada
pedido, se tabula la
informacion en
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cuadros y graficas,
teniendo en cuenta la
tasa promedio del
mes, calculada por la
seccién de costos de
la empresa.

Diligenciar
Formularios de
proveedores (
Internacionales
y nacionales)

Diligenciar datos y
referencias solicitadas en
cada formulario, firmado
por el representante legal
de la empresa, y
escaneado a quien lo
solicita.

Actualizacion de
datos o
vinculacién como
proveedores.

Datos generales de la
empresa

Datos Generales de
los representantes
Datos Financieros
Descripcion de objeto
social

Original y copia de la

Envié de Enviar original y copiaa | Pago oportuno por factura se envia a
Facturas a optimiza; dejando copia la Entidad optimiza
Optimiza para archivo en Cofre; se | calificada. Scanner Facturaen la
les informa via correo la carpeta virtual a la
entrega y scanner de los cual corresponda el
documentos. pedido.
Envio de Diligenciar Guia Presentar y obtener Se reciben los
Documentos Relacion Documentos de | levante de la documentos
Originales a embarque, ejemplo: Aduana. originales ya sean por
puerto Almaviva Buenaventura parte de la naviera o
se envia por Saferbo del mismo proveedor,
el BL siempre es
endosado, enviandose
dos originales de los
demas documentos si
se puede dé a un
original.
Solicitud por correo
Solicitar Se solicita al representante | Cancelacion de adjuntando Factura,
Certificacion | de la linea facturas para facturas para BL del Pedido mas
de fletes y que sean canceladas por el | obtener levante de Rut actualizado de la
cuentas de agente de aduana. Y asi puerto. empresa.
manejo a las poder liquidar le pedido.
navieras.

Solicitar Lugar
de devolucién
Contenedores
Vacios

Solicitar por correo
informando numero de BL
del pedido.

Unavez la
mercancia ha sido
descargada los
contenedores

Se solicitaa la
Naviera indicaciones
para el lugar de
entrega de cada
contenedor vacio.
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vacios deben ser

devueltos al patio
de contenedores 0
a puerto.

Elaborar
requisiciones

Ingresar al sistema ASW

Solicitudes ante la
necesidad de algun
material de
compra nacional.

Ingresas al sistema
ASW

Diligenciar codigo del
producto, valor, y
descripcion.

Recoger firma del
jefe inmediato y
entregar a compras.

Solicitud de correo,

Solicitud de Solicitar valor de Cancelar solicitud indicando Valor de
Anticipos anticipos a el agente de de Anticipo los anticipos.
aduana, una vez se tiene durante las fechas
indicar a optimiza valor indicadas.
del anticipo.
Ingresar a
Verificar Una vez optimiza indica Envid www.iproveedor.com
Anticiposen | fecha de pago, este se Comprobantes de Verificar pago de
IProveedor verifica en la pagina web | pago Agente de anticipo
WWW.iproveedor.com, Aduana. Descargar
indicando pago del Enviar por correo al
anticipo; el comprobante agente de aduana.
de pago se envia al agente
de aduana.
Ingresar a
Pedidos Los primeros cinco dias Solicitar material www.ofiexpres,com
mensuales de | de cada mes, se realizael | para oficina. Hacer pedido de
Ofiexpres pedido correspondiente de papeleria: Compras

papeleria y equipo para
Oficina necesario y/o
faltante,

Nacionales,
importaciones,
Almacén y Fonemco

Actualizacion
Base de Datos
Proveedores

Solicitar a cada proveedor,
datos basicos como:
teléfono, direccidn, correo
electronico.

Entregas optimas
de materiales y
suministros para la
plata.

Elaboracion
Documento de Excel:
Tabla didactica
creando una base de
informacidn para
cada proveedor

Evaluacion de

Identificar cada proveedor

Toma de

Por cada proveedor
se tienen en cuenta
los siguientes
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Proveedores con una ponderacion decisiones a corto factores: calidad,
segun calidad, precio y y largo plazo, a precio y servicio
servicio. partir del A cada uno se le

desempefio atribuye un criterio de
durante el semestre evaluacion entre 1-10
Puntos.
Se realiza una matriz
en la cual se
comparan los criterios
escogidos.
Se toman decisiones a
corto y largo plazo.
Archivar en orden Organizacion y Aproximadamente dia

Archivo documentos de cada orden logico de los por medio se
pedido en su respectiva procesos. organiza el archivo
carpeta. de compras

nacionales e

Importaciones.
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Conclusiones

El comercio internacional es un campo extremadamente amplio en el cual juegan diversos
factores que se evidencian durante todo el proceso de aprendizaje en la academia; la préctica
empresarial en Colombiana de Frenos ofrece la oportunidad de tener contacto con la realidad
relacionando diversos temas y situaciones conjuntas que de no ser tenidas en cuenta la
operacion no tiene el éxito esperado. A través de un seguimiento minucioso se puede llegar a
comprender el proceso completo de una importacion desde el término de negociacion hasta la
Ilegada de la mercancia a la plata y/o destino.

Se confirma que los conceptos Y la teoria son la base de todo aprendizaje, pero en donde en
realidad se pone a prueba el conocimiento es en el momento en que toca actuar y hacer; y sin

embargo tener bases solidas; siempre habran detalles que ensefiara el dia a dia.
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