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RESUMEN

El ecoturismo o turismo ecoldgico, es la actividad turistica que se realiza
sin perturbar el equilibrio del medio ambiente e impidiendo los dafios al
ecosistema. El ecoturismo suscita una mayor comprension y aprecio por el

patrimonio natural y cultural.

Con el presente proyecto se pretende fortalecer el sector del turismo de
naturaleza, resaltar los atributos naturales que posee Colombia, su
megabiodiversidad, su patrimonio natural y cultural, asi como la amabilidad y
creatividad de su gente, para dar a conocer la nueva realidad nacional y establecer
una nueva imagen-pais que sobrepasa los estereotipos y prejuicios a lo largo de

los afios de conflicto y divulgados por los medios de comunicacion.

Se realizara un estudio para el desarrollo de una aplicacién movil que
permita a turistas extranjeros y nacionales contar con una herramienta en su
celular que les sirva de guia al momento de conocer y visitar los lugares turisticos

que tiene la ciudad de Bogota.

Palabras clave: ecoturismo, biodiversidad, patrimonio cultural, medio ambiente,

aplicativo movil.



ABSTRACT

Ethnic tourism or ethno - tourism, is a type of tourism done without
disturbing the balance of the environment and preventing damage to the
ecosystem. Ecotourism provides a greater understanding and appreciation for the

natural and cultural heritage.

The aim of this project is strengthen the nature tourism sector, highlight
the natural attributes of Colombia, the mega biodiversity, the natural and cultural
heritage, as well as the kindness and creativity of its people, to publicize the new
national reality and establish a new image-country that overcomes the stereotypes
and prejudices throughout the years of conflict and disseminated by the social

media.

Keywords: ecotourism, biodiversity, cultural heritage, environment, mobile

application.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introduccion

Los viajeros de hoy buscan un turismo alternativo donde ellos mismos
puedan ser protagonistas de experiencias unicas de viaje, en las cuales se
antepone la sostenibilidad, la apreciacion del contexto natural y cultural que acoge
y sensibiliza a los turistas. Una manera mas en la que Colombia esta

reinsertandose en el mercado internacional.

El Sector Turismo de Naturaleza' calificado por el Gobierno Nacional
como uno de los sectores que presenta mas actividad, aporta al PIB y a la
generacion de empleo, gracias a las visitas y llegadas de turistas nacionales e
internacionales, que demandan productos y servicios turisticos con caracter social,

ambiental y sostenible.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Programa de
Transformacion Productiva (PTP), tiene como objetivo principal consolidar el
Turismo de Naturaleza, por el gran potencial que tiene, como un sector de talla

mundial, una vez sean implementados los Planes de Negocio Sectoriales

! Dentro de este gran sector se encuentra incluido el ecoturismo, en el cual estd enfocado este
proyecto.



disefiados para minimizar las brechas en los diferentes ejes competitivos y que no

han permitido que el pais sea lider en Turismo de Naturaleza.

Por medio de un aplicativo moévil se ofreceran servicios de guias turisticos
especializados en turismo sustentable a personas que quieran disfrutar de un
contacto real y sensitivo con el medio ambiente. Desde jornadas ecologicas,
excursiones, senderismo, actividades de montafiismo hasta acampar al aire libre
en tantos destinos, porque se quiere rescatar la gran riqueza paisajistica que se

encuentra en cada rincon de Colombia.



1.2 Justificacion

El turismo de naturaleza representa una herramienta valiosa para generar
un desarrollo sostenible y aporta valor econémico a los servicios del ecosistema
que contribuye a insertar al pais en la economia global, aumenta el ingreso de

divisas, la llegada de turistas internacionales y es generador de empleo.

El principal motivo para el desarrollo de esta aplicacion es promover
viajes sustentables que tienen como fin el realizar actividades recreativas de
apreciacion y conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la misma.
Se tiene como destino principal las Reservas Naturales, Parques Nacionales
Naturales, Reservas Regionales y Locales, areas que por su riqueza paisajistica y
cultural constituyen sitios adecuados para los servicios que ofrecemos por

PLANETGUIA.



1.3  Objetivos

Objetivo General

Disefar un proyecto de alto impacto para la creacion de un aplicativo que
incentive el turismo ecologico, brindando la posibilidad de conocer méas acerca de

la biodiversidad bogotana.

Objetivos Especificos

> Presentar una idea de negocio, examinando el entorno y la

viabilidad de la aplicacion.

> Conocer el comportamiento del sector en los ultimos afios y su
tendencia.
> Realizar un estudio de mercado que permita conocer la

probabilidad del éxito que tendria el aplicativo movil.

> Dar a conocer el prototipo inicial de la aplicaciéon moévil, mostrando

las pestafias y la funcionalidad de las mismas.



2. CAPITULO II: ANALISIS DE ENTORNOS/SECTOR

2.1. Analisis Macro Entorno

Es una de las actividades econémicas con mayor dinamismo en el pais, se
ubica como la tercera generadora de divisas, después del petréleo y el carbon.
Entre los afios 2005 a 2016 el crecimiento del turismo estuvo en 12,2%, siendo el
2017 el afio turistico para Colombia y dando una contribucion del 5,8% al
producto interno. El mercado del turismo tradicional de sol y playa se encuentra
en fase de madurez y ya no se espera un crecimiento del mismo, incluso se prevé
un decrecimiento en los proximos afios. En contraste a esto, se espera que turismo
de naturaleza, tenga un rapido crecimiento durante los préximos 20 afios. El
programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la ONG
Conservation International han indicado que la mayor parte de la expansion futura
del turismo ocurrird dentro de y alrededor de las ltimas areas naturales

remanentes en el mundo.

Las agencias de viaje vendieron mas de US$3.600 millones, superando las
expectativas de flujo de pasajeros. De acuerdo con Paula Cortés, presidente de la
Asociacion Colombiana de Viajes y Turismo (Anato), resalta que el Gobierno ha
venido dandoles mayor importancia al turismo a través de campafias de

promocion y de apoyo a los empresarios (Dinero, 2017); razon por la cual en el



actual Plan de Desarrollo se le otorga mayor potencialidad, fuerza y dinamismo al
sector para lograr ser motor de desarrollo regional, con el objetivo de “mantener
los logros alcanzados y consolidar al sector como uno de los de mayores
perspectivas de la economia nacional, garantizando que la actividad turistica sea

sostenible e incluyente”.

Hoy por hoy, el turismo colombiano atraviesa un gran momento y como lo
enfatiza la Organizacion Mundial del Turismo: “Colombia es un pais con un
futuro maravilloso, que esta en el mapa del turismo mundial, donde en los tltimos
afos ha generado grandes inversiones en infraestructura turistica, en la calidad de
los productos que ofrece y en el desarrollo del capital humano para atender al
sector. El reto es seguir avanzando en esas metas que se han fijado, para lo cual el
pais puede contar con el pleno respaldo de la Organizacion, confiamos en
Colombia, es un pais que ha ganado el respeto del mundo, un pais espectacular
que tiene un futuro maravilloso en el turismo” (Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo, Republica de Colombia, s.t.)

Consecuentemente, con proyectos como “Colombia mas grande”
Procolombia quiere incentivar el turismo en destinos que fueron afectados por el
conflicto armado, mostrando al mundo la naturaleza y aventura que estos sitios
pueden ofrecer, asi como sus experiencias culturales. A esta alternativa de

negocio ya se han sumado varias agencias de viaje como Solera Través, Nature



trips, Viajes Cielo & Tierra 'y Ecoturismo Sierra de la Macarena, entre otras; y es
que gracias a los acuerdos de paz el turismo internacional se ha interesado mas

por estos destinos.

De acuerdo al informe mensual de turismo del Ministerio de comercio,
industria y turismo (MinCIT), se espera que para mayo de 2018 la entrada de
extranjeros no residentes sea de 326,605 viajeros, representando un aumento del
41,78% respecto al mismo mes el aflo anterior, pero un 1,79% menor respecto a

abril de 2018.

Si bien el turismo no representa ni un 5% del PIB nacional, si han sido
perceptibles significativos avances en los Gltimos cuatro anos. De acuerdo al
Centro de Informacion Turistica de Colombia, con base en el DANE, el calculo
de hoteles y restaurantes ha tenido un incremento de 24% en los ultimos seis afios,
6,9% por encima del promedio nacional al cierre de 2017 debido a factores
determinantes como el repunte de la economia y otros procesos politicos que
lograron la atraccion de turistas mejorando la imagen del pais como atractivo
turistico. Segun el Dane, el afio pasado este sector presentd un crecimiento del
1,6% respecto al afio 2016, obteniendo una aportacion del 2,9% en el PIB

nacional (Portafolio, 2018).



Lo anterior se sustenta con la visita de turistas extranjeros al pais entre
2017, representando una cifra de 6°535.182 personas, de forma que constituyen
un aumento de 28,3% con proporcion al 2016, cuando llegaron 5°093.052
visitantes del exterior; se hace més indiscutible el tema si se compara las cifras de
comienzo de década, es decir, entre 2010 y 2017, el crecimiento de ciudadanos
extranjeros fue de 150%, al pasar de 2.610.690 a 6.535.182, respectivamente
(Portafolio, s.f.). Por lo tanto, el sector de turismo considerado por el Gobierno
Nacional como un sector de agudo dinamismo, aporta al PIB y a la generacion de
empleo con la afluencia de turistas internacionales que demandan productos y

servicios turisticos con ambiental.

La industria apunta a ser una de las que mas progresara en la generacion
de empleo en los siguientes afios tal como lo revela un estudio del Consejo
Mundial de Turismo y Viajes (WTTC), que prevé para diez afios 230.000 nuevos
empleos en el sector, lo que representaria un 6,2% del total
nacional. Presentemente el sector genera 1,3 millones de empleos, teniendo en
cuanta los indirectos, por lo que esperan que escale a un poco mas de 1,5 millones

a 2028.

Para los empleos directos, la valoracion de la organizacion es que pasara

de 541.500 puestos de trabajo en 2017 a 648.000 para 2028.



2.1.1. Informalidad Laboral.

Aun cuando la realidad para la creacion de empleo dentro del sector
turistico es buena, esta presente la informalidad laboral, que ondea en el 70%,
seguin la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco) que en la
mayoria de los casos es debido a la falta de capacitacion, y a la normatividad que
no permite contratar a la gente por temporadas, por eso prefieren realizarlo de

manera informal, es lo que expresa Gustavo Toro, presidente de Cotelco.

“Hay un buen nimero de programas universitarios que incluyen formacioén
turistica, sin embargo, todavia falta mejorar la educacion en torno a la tecnologia,

que es algo que esté transformando nuestro negocio”, agregdé Gustavo Toro.

“De la mano del Gobierno Nacional, hemos presentado diversas iniciativas
como el Programa de idiomas (inglés, francés o portugués), y el Ciclo de
Formacioén Integral para el sector Turismo, por nombrar algunos. Otros eventos
que han contribuido a la formacion de los empresarios son el Congreso Nacional
de Agencias de Viajes y los Seminarios de Formacion Turistica con el apoyo de la
OMT (Organizacion Mundial del Turismo), los cuales les han brindado
herramientas para enfrentar las exigencias de los viajeros”, sefialé Paula Cortés,

directiva de Anato.



Es por esto que, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, en el
marco de la Vitrina Turistica de Anato, cred un programa para avivar la cultura de
innovacion en la industria turistica; abarca la preparacion en habilidades
empresariales a emprendedores vinculados al turismo, que desde la tecnologia y/o
la innovacion han venido aportando a este sector. A su vez, el ministerio ha
venido impulsando la instauracién de medidas para instruir a los prestadores de

servicios en distintas areas acorde con el sector (Portafolio, s.f.).

2.2. Analisis Meso Entorno

A continuacion, se muestra el entorno mas proéximo a la organizacion,
partiendo del ambiente competitivo del sector con sus posibles competidores,

socios y aliados donde la empresa puede construir sus ventajas competitivas.

HNustracion 1: Competidores/Socios/Aliados del sector turismo de

naturaleza
Competidores/Socios/Aliados Funcion
Encontrar, comprar y reservar vuelos
nacionales e internacionales. A su vez, se podra
comparar tarifas para vuelos y paquetes de
. estadia entre companias.
Google Flights p

Tendra una opcién de predictivo para saber en
qué fechas puede ser mas barato comprar y
explorar qué ciudades son mas modicas para
viajar y en qué €pocas.




Kayak

Compara precios de compafiias aéreas y
hoteles. Predice como cambiaran los precios y
aconseja si comprar ahora o esperar un tiempo
prudencial.

Mediante la herramienta Trips se pueden
organizar itinerarios, consultar y compartir
informacion de viajes, recibir alertas sobre el
estado del vuelo en tiempo real y hasta conocer
en qué banda esta llegando el equipaje.

Trivago

Es un buscador de hoteles global que permite a
los usuarios comparar los precios de millones
de hoteles en cientos de paginas web de
reserva.

Airbnb

Plataforma de alquiler urbano masiva.

Despegar

Ofreces variedad de productos como paquetes
de viajes, actividades o traslados. También,
permite abonar con diferentes medios de pago y
ofrece la posibilidad de personalizar la
busqueda de ofertas segiin los gustos del turista.

Booking.com

Conectar a los viajeros con la oferta mas amplia
de apartamentos, casas, resorts de lujo, bed &
breakfasts de gestion familiar y hasta iglus y
casas en los arboles.

Resenas de contenido relacionado con viajes y

Tripadvisor restaurantes. Muestra fotos proporcionadas por
viajeros.
Agencia de viajes con 60 afos de trayectoria.
Se reinventaron con la incursion en el negocio
Aviatur de carga, representaciones turisticas, operacion

de hoteles, administracion de agencias, seguros
y a prestar servicios ecoturisticos.

Viajes Chapinero L’ Alianxa

Agencia de viajes de trayectoria en el sector.

Manakin Nature Tours

Compaiiia de Tunja, Boyaca especializada en
vida silvestre y en el avistamiento de aves.
Cuentan con mas de 20 rutas por todo el pais y
un equipo de guias bidlogos y ecologistas.

Fuente:

Elaboracion Propia.



2.2.1. Politicas especificas del turismo de naturaleza

Colombia ha desarrollado una amplia gama en materia normativa
entendido como lineamientos conceptuales y juridicos con recomendaciones
practicas, los cuales permiten puntualizar los esfuerzos de quienes persigan

ofrecer sus servicios a los ecoturistas.

Ley 99 de 1993, se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los

recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental —SINA.

Ley 300 de 1996, Por la cual se expide la ley general de turismo con el fin
de que el turismo encuentre ambientes propicios para su avance en los ambitos
social, economico, cultural y ambiental. A nivel regional se implantd que incumbe
a los Departamentos, a las Regiones, al Distrito Capital, a los Distritos,
Municipios y a las comunidades indigenas, la realizacion de Planes Sectoriales de
Desarrollo y debe continuar el mismo mecanismo establecido en el articulo 9°,
numeral 1°, de la Ley 152 de 1994 para la conformacion del Consejo Nacional de
Planeacion. En cuanto a la planificacion orient6 la modulacién de las actividades
turisticas con el plan sectorial de turismo, el cual debe integrar el plan nacional de
desarrollo. Dispuso que la preparacion del Plan Sectorial de Turismo debe lograr

lo determinado en el articulo 339 de la Constitucion Nacional, que se coordinara



con el Departamento Nacional de Planeacion y con las entidades territoriales y
formaré parte del Plan Nacional de Desarrollo, antepuesto consentimiento del
Conpes (MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO,
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, s.f.). Consecuente, con
las politicas ambientales y turisticas recientes, se pasa a hacer una breve mencion
al progreso del ecoturismo en el pais (MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO, MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y

DESARROLLO TERRITORIAL, s.f.).

Ley 60 de 1968, que determiné la importancia del turismo como generador
de divisas, empleo y como industria fundamental para el desarrollo econdémico del
pais. La ley 300 de 1996 cre6 el Fondo de Promocion Turistica de Colombia que
es una cuenta especial en la que se depositan dineros de los empresarios
(contribucidn parafiscal) y del Gobierno (presupuesto nacional) destinados a la
promocion y competitividad del turismo colombiano. A estos dineros se accede
mediante proyectos, siguiendo los lineamientos del documento “Turismo y
desarrollo: un compromiso nacional; politica de competitividad, mercadeo y
promocion turistica de Colombia” que establece el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo coordina sus
acciones y se apoya en las entidades creadas por los Departamentos y Municipios
para impulsar las actividades turisticas. El Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial es el ente rector de la politica ambiental del pais. La Unidad

Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales se cred con el objeto de



manejar las areas protegidas. La ley 99 de 1993, que crea el Minambiente, le da
especial relevancia a las Corporaciones ambientales Regionales como soporte de
la actividad en este ambito. La misma norma crea la Unidad Administrativa
Especial de Parques Nacionales Naturales con el objeto de administrar las areas
protegidas del pais. Previamente, el Codigo Nacional de Recursos Naturales y de
proteccion al medio ambiente, expedido mediante el Decreto ley 2811 de 1974
habia sentado los lineamientos basicos al respecto. Mediante el decreto 1124 de
1996, por el cual se reestructura el Ministerio del Medio Ambiente, la Unidad
Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales tiene, ademas, la
funcion de llevar el registro de las reservas naturales de la sociedad civil y la
coordinacion de estrategias para el desarrollo de programas y proyectos

sostenibles del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

De igual forma, el pais cuenta con la Guia de Buenas Practicas para
Prestadores de Servicios en Turismo de Naturaleza, elaborada por el Programa de
Transformacion Productiva (PTP) del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo dirigida a guias de turismo, alojamientos, restaurantes y agencias de
viajes. Incluye elementos de las principales guias de buenas practicas que han
sido hechas por paises y organizaciones que como Colombia buscan la
sostenibilidad. También, hace alusion a los diferentes tipos de procesos de
certificacion tanto ambientales como de calidad para las actividades turisticas
(Programa de Transformacion Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, 2014).



2.2.2. Subproducto Ecoturismo.

El pais posee una inmensa ventaja competitiva que si es bien aprovechada
puede llegar a consolidarse como una potencia mundial en el subproducto del
Turismo de Naturaleza: Ecoturismo. Conforme al Sistema de Informacion sobre
Biodiversidad de Colombia (SIB), el pais posee cerca de 56.343 especies
registradas; entre ellas 1.921 aves, 26.177 plantas, 803 anfibios, 537 reptiles, 492

mamiferos, 3.435 peces y con 9.153 especies endémicas.

El Turismo de Naturaleza es una de las primordiales estrategias de
fomento internacional para acrecentar la afluencia de turistas, estd formada con el
designio del Gobierno Nacional de volver a la industria turistica en el mayor

generador de empleos y divisas del pais.

“El 2017 es el afio del turismo sostenible, declarado asi por la
Organizacion Mundial del Turismo, y esto coincide con el primer afio del
posconflicto. Esta coyuntura favorece la percepcion que tienen los extranjeros
sobre el pais y es una oportunidad que debemos aprovechar para que mas turistas
decidan visitarnos”, asegura el presidente de ProColombia, Felipe Jaramillo

(Procolombia, s.f.).



2.3. Analisis Micro Entorno

2.3.1. Cadena Productiva Software y Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion.

Colombia se ha venido dispuesto a la economia digital, siendo una de las
prelaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC). Al afio pasado el 98% de municipios del pais habia

sido conectado a Internet.

La industria de Tecnologias de la Informacion (TI) ha declarado, en los
ultimos seis afios, sumas destacados con un crecimiento anual de 16,7%, cifra por

encima de otras industrias.

A su vez, se muestra un acrecimiento en el nimero de empresas
instituidas, en el afio 2014 se lograron 4.016 firmas, un afio después se alcanzaron
5.464, y en 2016 el pais contaba con 6.096 empresas. Entre 2015 y 2016 la
ampliacion de los proyectos empresariales fue de 11,6%, lo que demuestra que

éste sector es uno de los mas dinamicos del pais.



De $9,6 billones en 2015 se paso a facturar $13,5 billones en 2016, de
forma que lo que incorpora un aumento de 40,7%. Los datos del Observatorio TI,
resefian que el subsector del software y servicios relacionados participan con
1,59% del PIB nacional. Seguidamente, las proyecciones son ambiciosas y se

aguarda que en 2018 las ventas retinan $17,7 billones.

Tustracion 2: Panorama de la Industria de Tecnologias de la

Informacion
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3 CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADOS

3.1 Investigacion Desarrollo E Innovacion

Este sector cuenta con mas de 5.400 empresas en el pais y sus ventas
superaron los 9,6 billones de pesos en 2015. En 2014, fueron de 8,98 billones y de
5,9 billones en 2013. Esto evidencia una gran dindmica de emprendimiento del
sector, pues al cierre de 2014 se contaba con 4.016 empresas en esta rama de la

economia, un punto a favor para mi idea a desarrollar.

A grandes rasgos, con base en la accion coordinada de los agentes del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel), sera posible
aumentar la inversion del pais en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion
ACTI, que llegara a representar el 2% del PIB en el afio 2019 (Consejo Nacional

de Politica Economica y Social 3582, 2009).

Consecuentemente, de acuerdo con datos del Observatorio TI, la industria
TI se ha desarrollado significativamente en su aporte al crecimiento de la economia,
numero de empresas, nivel de ventas y numero de empleados; por ejemplo, en el

afno 2015 se alcanz6 los 90.978 empleados. La dinamica de creacidon de nuevas



empresas impacta de manera decidida en la cifra de empleos (Consejo Nacional de

Politica Econémica y Social 3582, 2009).

Ahora bien, solo en nuestro pais hay cerca de 4.000 empresas de software y
servicios asociados, de las cuales el 80% estan situadas en la Region Centro del
pais, el 4% en la Region Norte, 6% en la Region Occidente, 4% en la Region
Oriente y las restantes se encuentran ubicadas en otras zonas diferentes del territorio

(Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social 3582, 2009)

Para las actividades econdmicas principales en las que se enfocan los bienes
y servicios producidos por estas empresas del sector TI, el 40,9% desarrollan
productos y servicios para actividades de informacion y comunicacion, el 10,4%
actividades financieras y de seguros, el 8,3% actividades de servicios
administrativos y de apoyo y el 7,8% actividades profesionales, cientificas y
técnicas. Finalmente, el 2,8% van dirigidos a actividades relacionadas con el sector

de educacion (Observatorio TI, 2016).

3.2 Analisis Del Sector Economico

El Sector Turismo de Naturaleza calificado por el Gobierno Nacional

como uno de los sectores que presenta mas actividad, aporta al PIB y a la



generacion de empleo, gracias a las visitas y llegadas de turistas nacionales e
internacionales, que demandan productos y servicios turisticos con caracter social,

ambiental y sostenible.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Programa de
Transformacion Productiva (PTP), tiene como objetivo principal consolidar el
Turismo de Naturaleza, por el gran potencial que tiene, como un sector de talla
mundial, una vez sean implementados los Planes de Negocio Sectoriales
disefiados para minimizar las brechas en los diferentes ejes competitivos y que no

han permitido que el pais sea lider en Turismo de Naturaleza.

Lo que concierne al sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones (TIC), en Colombia afronta hoy en dia una realidad que
reclama de todos los actores gestiones sustanciales, para dejar atrés la
desaceleracion que viene presentando esta industria en los Gltimos afios e instituir
las disposiciones ineludibles para que Colombia sepa afrontar la cuarta revolucion
industrial que vive. En el Gltimo periodo, el sector TIC ha presentado una gran
expansion, por ejemplo, la suma de suscriptores unicos salt6é de 25 a 34 millones,
de acuerdo con el Dane. No obstante, todavia persisten importantes retos en el
factor de conectividad: uno de cada dos hogares no esta conectado y en las zonas
urbanas 59% de las viviendas tiene acceso a Internet, pero en las rurales la cifra es

tan solo de 17%.



Es por lo anterior que el pais demanda de un marco normativo que atraiga
inversiones considerables que proporcionaran el desarrollo de la infraestructura,
para lo cual el Gobierno radicé en el Congreso el “Proyecto de Ley de
Modernizacion del Sector TIC” para responder al progreso de la digitalizacion y
el cierre de brechas, promover la inversion que permita la llegada de las nuevas
redes moviles 5G, de igual forma, crear un Fondo Unico de las TIC que se
concentrara en el cumplimiento de los recursos publicos y avalard la continuidad
de los programas de acceso y servicio universal, el uso de las TIC, la adjudicacion
tecnologica a través de contenidos y aplicaciones con enfoque social, y el

beneficio con enfoque remunerador para el sector rural (Fabian Hernandez, 2018).

3.2.1 Turismo mundial.

Tustracion 3: Flujo de Turistas 2017

Extranjeros no residentes Extranjeros no residentes  Extranjeros no residentes desde Uegada de extranjeros no Uegadas de Turistas segin OMT.
desde América. 2017 desde Europa. 2017 Asia y Pacffico. 2017 residentes desde Africa. 2017 2016

N~
491,353 58.378 3702 [N 3317
] \%\ Miles de Personas

Fuente: (Oficina de Estudios Economicos - MinCIT, s.f.).

2,668.453

En el afio 2016, Europa se ubica en el primer lugar en recibir el mayor
numero de turistas en el mundo. Por su parte, el continente americano se ubic6 en

tercer lugar con 200 millones de viajeros, de los cuales el 0.27% viajaron a



Colombia, ubicandolo como el quinto pais con mayor flujo de viajeros en el

continente.

HNustracion 4: Llegada Turistas Internacionales

Llegadas de Turistas Internacionales
(Millones)
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2015 2016 Var 16/15
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Fuente: (Oficina de Estudios Econémicos - MinCIT, s.f.).

3.2.1.1 Llegada de extranjeros a Colombia.

Para el mes de abril se registr6 entrada al pais de 332.549 viajeros
provenientes de otras partes del mundo, equivalente al 41,5%. En lo corrido del

afio hubo una variacion del 48,03% respecto al afio anterior con un total de

1.403.534 llegadas.

Tustracion 5: Comparativo llegada de extranjeros a Colombia
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Fuente: (Oficina de Estudios Economicos - MinCIT, s.f.).

3.2.1.2 Salida de colombianos al exterior.

En el 2018 se han registrado 1.379.058 salidas del pais, un 6,58% mas que
las registradas en el afio 2017. Para abril, aumento en 21,637 el numero de

colombianos que salieron al exterior, un 6,46% mas que el afio pasado.

HNustracion 6: Comportamiento salida de colombianos al exterior
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Fuente: (Oficina de Estudios Economicos - MinCIT, s.f.).

3.2.2 Turismo nacional.

En el 2016, el sector habia creado 109.942 puestos de trabajo; es decir,
18.964 mas que en 2015, lo que simboliza una crecida de 20,8%. El Observatorio

relata que 2.799 de las companias del sector tienen en promedio de uno a cinco



afios, mientras que tan solo 68 cuentan con mas de 26 afios de creacion, lo que a

deducir que es una industria nueva en el pais.

“Desde el Gobierno colombiano, MinTIC le apuesta a consolidar la
industria TT como motor de desarrollo en el pais, generador de empleo y un
renglon de la economia que fomenta la exportacion de productos y servicios como
parte del proposito de pasar del internet de consumo al internet de produccion”,

comenta Lina Taborda, directora de desarrollo de la industria TI del MinTIC.

A partir de otra perspectiva, para conseguir los fines propuestos por el
gobierno y el sector privado es preciso suscitar la creacion de empresarios locales
con capacidades estratégicas. Igualmente, los sectores que mas solicitan los
productos y servicios de la industria TI son el comercio, las finanzas, la logistica y

la manufactura.

Teniendo en cuanta las resefias del Observatorio TI, la valoracion de la
brecha de talento TI en el pais es de 45.520 profesionales para 2018; asi pues, que
Colombia requiere de este recurso humano soberanamente competente por la

industria TT (La Republica S.A.S).

Ahora bien, el mercado de aplicaciones méviles en Colombia es uno de

los ascendentes de América Latina y muestra como se mueve la vida econdémica,



politica y social del pais. A su vez, eMarketer divulgo6 un estudio sobre el
liderazgo de Brasil en el uso de apps en la region, en el cual se puntualiza
que Colombia es el cuarto pais de Latinoamérica en consumo de apps

moviles. (eMarketer, 2016)

A partir de esto, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC) ha disefiado el plan Vive Digital para promover y
potenciar la creacion de negocios a partir del uso de las TIC, poniendo especial

interés en el desarrollo de aplicaciones moviles, software y contenidos.

APPS.CO es el programa por el cual los colombianos decididos a
emprender de manera digital, permite que ellos tengan el acompanamiento del
Ministerio el en transcurso del desarrollo de su proyecto, desde la etapa inicial de
consolidar su idea, hasta la expansion y reconocimiento de esta. A diciembre de
2016 75 mil emprendedores habian aprendido diferentes habilidades para el
desarrollo de sus negocios. 1.300 equipos de emprendedores validaron su idea de
negocio. 277 equipos participaron en la fase de crecimiento y consolidacion, y se

generaron 1.373 empleos. (MinTIC, 2019)

En mayo del presente afio, Bogota fue la sede del MIT Global Startup
Workshop 2019 donde mas de 40 expertos, lideres en emprendimiento,

compartieron sus experiencias y casos de éxito al crear startups que facilitaran la



vida de sus usuarios y generaran un gran impacto en su comunidad. Describieron
como el mundo estd cambiando y como el uso de las tecnologias ha sido
fundamental para su crecimiento y evolucion, marcando un precedente para el
pais, posicionandolo como uno de los mas sélidos en temas de emprendimiento en

relacion con aplicativos moéviles.

3.3 Analisis Del Mercado

3.3.1 Plan de mercadeo.

Mediante una investigacion de mercados cuantitativa (por medio de
encuestas) se pretende analizar cudl seria la aceptacion que tendria en el mercado
¢ésta aplicacion movil, el perfil del cliente potencial, su segmentacion y la muestra
que debe tomarse para llegar al mercado meta, que es donde se encuentra la

poblacién a la que se quiere llegar el primer afio de operacion.



Como resultado de esta investigacion, se rescata la gran aceptacion que

tendria la aplicacion si esta saliera al mercado con un porcentaje de 92.9%. (Anexo

1).

3.3.2 Descripcion y analisis del producto.

Descripcién. PLANETGUIA es un aplicativo moévil encargado de ser un
guia turistico para las personas que quieran disfrutar de un contacto real y
sensitivo con el medio ambiente en la ciudad de Bogota. Les facilitara a los
viajeros la busqueda de actividades responsables con el medio ambiente. Ofrecera
experiencias positivas como jornadas ecoldgicas, excursiones, senderismo,
actividades de montafiismo hasta acampar al aire libre en tantos destinos que
poseemos, porque se quiere rescatar la gran riqueza paisajistica que encontramos
en la ciudad capitalina, rica en diversidad biologica, areas protegidas y miles de
sitios que todavia no entran en un régimen juridico de proteccion; pero que
también constituyen un potencial turistico importante para conectar al hombre con

la conservacion del planeta.

Andalisis productos sustitutos. Paginas web como Ecomochilas, la cual es

una empresa de turismo especializada en Ecoturismo, con mas de 30 afios de



trayectoria. Ofrecen servicios de transporte, alimentacion y guianza
(Ecomochilas, s.f.). De igual forma, la Organizacion ParkWay de Viajes y
Turismo con mas de 15 afos de experiencia cuyos servicios comprenden asesoria
telefonica, planes turisticos, expedicion de tiquetes aéreos, vehiculos de
transporte, turismos receptivo, guias especializados, reservas hoteleras, fincas y
posadas y tarjeta de asistencia (Organizacion ParkWay de Viajes y Turismo, s.f.).
Consecuentemente, las anteriores entidades prestadoras de servicios turisticos
unen esfuerzos por un turismo sostenible que no sea devastador de naturaleza,
sino que la respete. Venden paquetes turisticos y son las empresas lideres en el

sector lo que las hacen de mayor favoritismo para el turista.

Analisis de la competencia: A si como prevalece Ecomochilas y la
Organizacion ParkWay de Viajes y Turismo en el sector de Turismo de
Naturaleza, prevalecen otras 61 seglin un listado generado por la pagina web El
economista, las cuales muchas solo tienen registrado un nimero de contacto y su
localizacion en mapa. Ahora bien, no existe una aplicacion movil que sea
competencia directa y esté enfocada en el ecoturismo, que centre su potencial en
dar a conocer las Reservas Naturales, Parques Nacionales Naturales, Reservas

Regionales y Locales, areas con gran riqueza paisajistica y cultural.

Sin embargo, estas empresas pueden ser competencia indirecta, al ofrecer

dentro de su portafolio planes turisticos a destinos naturales.



3.3.3 Analisis de 1a demanda — consumidor o cliente.

El ecoturismo comprende amplios escenarios en los que es complicado
describir un unico perfil, bien sea por la diversidad de actividades que se pueden
desarrollar, el modo de viaje que quieran disfrutar e intereses individuales que

posean los turistas al momento de elegir destino.

Lo que se pretende es que con este aplicativo, las personas jovenes, tanto
colombianos como extranjeros que vivan o estén de paso por Bogoté, puedan visitar
de manera auténoma los humedales y demas sitios ecoturisticos de la ciudad, sin

necesidad de recurrir a una agencia turistica o un guia en particular.

Perfil del cliente.

Esta  aplicacion  estd  estructurada y  disefiada para la
Generacion “Millennials” (1983 - 2000): personas en un rango de edad entre los 18
y 35 afos aproximadamente. Son competentes para atender varios dispositivos a la

vez, para ellos el matrimonio ya no es una prioridad, son noméfobos y appdicto®

2 Su vida es mdvil y su pantalla principal de entrada a la Red es ya una pantalla mévil.



Son extremadamente sociales, criticos y exigentes, demandan
personalizacién y nuevos valores; incluso padecen fendmenos nuevos como el
“phantom pocket-vibration syndrome” (la sensacion falsa de que el celular vibra en
el bolsillo), o el “fear of missing out”, conocido como Fomo, traduce al miedo a

quedarse desconectado y perderse de algo.

En una generacion caracterizada por manejar diferente y exhaustivamente
las tecnologias de la comunicacion, la aplicacion PLANETGUIA se vincular4 al

anterior mercado sustancial con nuevas caracteristicas, necesidades y demandas.

Estos jovenes tienen ganas de “devorarse” el mundo, de disfrutar viajando
a lugares inhdspitos, Gnicos y de experimentar nuevas cosas; son por tanto la

futura generacion de consumidores y usuarios en el mercado tecnologico.

3.3.4 Segmentacion objetivo del proyecto.

3.3.4.1 Mercado total.

El lanzamiento del aplicativo se hara en la ciudad de Bogota, la cual
cuenta con una poblacion de 8.141.047°, de acuerdo al ultimo censo realizado por

el DANE.

3 Poblacidn proyectada al 30 de junio de 2018.



3.3.4.2 Mercado potencial.

La capital colombiana cuenta con 1.978.177 personas que se encuentran
en el rango de edad entre los 18 y 35 afios, lo que representa el 24,18% del total

de la poblacion, ubicados en las 20 localidades que componen la ciudad.

3.3.4.3 Mercado objetivo.

Examinando los resultados del censo 2018 realizado por el DANE, se
determind que en promedio hay 329.696 por cada estrato socio econdmico de
Bogota que clasifican dentro del grupo de “Millennials”, los cuales son el tipo de

cliente al que se quiere llegar. A su vez, se trabajara con los estratos 3,4, 5y 6.

Posteriormente, 329.696 es multiplicado por 4, ya que se toman los niveles
socioeconomicos del 3 en adelante (estrato 3, estrato 4, estrato 5 y estrato 6),

arrojando un resultado de 1.318.784 habitantes.



3.3.4.4 Mercado meta.

Basandose en el amplio mercado objetivo de 1.318.784 ciudadanos, se
calculara el 10% al anterior resultado dando como respuesta 131.878 siendo el
universo de trabajo. Para los primeros afios de operacion, el enfoque estara puesto
en este numero de personas, que seran la base para el célculo de la pauta

poblacional al momento de la aplicacion de las encuestas.

Ahora bien, para el estudio de investigacion de mercados se manejara una
formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce la magnitud de la

poblacion, ésta se presenta seguidamente.

Ecuacion 1: Cdlculo del tamario de la muestra conociendo el tamario de

la poblacion

Z?xpxqxN
rl_N><eZ+ZZ><p><q

En donde,

Z =nivel de confianza (1.96).

e= grado de error (0.05).

N= tamafio de la poblacion.

P= probabilidad de ocurrencia (0.5).



D = probabilidad de no ocurrencia (0.5).

_ 1.96% x 0.5 x 0.5 x 131.878
n= 131.878 x 0.052 + 1.962 x 0.5 X 0.5

n = 384 encuestas

El anterior resultado muestra el nimero de encuestas que se deben realizar

para conocer la demanda que tendria el aplicativo movil.

Iustracion 7: Criterios de segmentacion

Variables Demograficas
Ingresos $1.500.000 a $8.000.000
Edad 18 a 35 afios
Sexo Femenino y masculino
Clase social | Clase media — alta
Escolaridad | Basica y Media.
Ocupacion Estudiantes, profesionales, empresarios,
Ciclo de vida |
o Jovenes solteros
familiar
Origen Colombianos
Variables Geograficas
Region Bogota
Tamaio de
la ciudad 8.181.047
Clima oceanico con estacion seca en verano. Temperaturas que
Clima regularmente oscilan entre los 6 y 22 °C, con una media anual de
14 °C.
Variables Sico graficas
Poseen las ultimas innovaciones tecnologicas y tienen una necesidad
de estar conectados constantemente a Internet.
Son egocentristas y tienen relaciones estrechas con sus marcas
favoritas
. Priorizan el cuidado de su entorno y el medio ambiente.
Personalidad . ) ,
Cambiar de un trabajo a otro es usual en la busqueda de un
crecimiento profesional acelerado y un balance total entre el trabajo
y la vida personal.
Buscan flexibilidad de horarios, trabajo en equipo y dinamismo
constante.




Su adaptacion a la cultura corporativa es rapida.

Tienen hambre de aprender y combinan el desarrollo de procesos
antiguos con innovaciones que generan oportunidades de
crecimiento para las empresas.

Compradores “quisquillosos” que desean tener un control total de la
experiencia de compra y es de esta forma que exigen un servicio de
calidad; evaliian no s6lo el producto, sino todo lo que éste conlleva.

Estilo de Libre, aventurero, viven al maximo, mente abierta, compradores
vida compulsivos, necesariamente no estan de acuerdo con el matrimonio.
Variables Conductuales

Beneficios . S
Contacto sensitivo con la naturaleza, experiencias Unicas.
esperados

Fuente: elaboracion propia

3.4 Analisis de la oferta y la competencia

Analisis de los precios.

Segtin la clasificacion realizada por la AMA*?, este aplicativo estaria en la

categoria de servicio “por su naturaleza” de servicios de hosteleria, viajes y

turismo.

4 American Marketing Association.




Su naturaleza la ubica en el grupo de “acciones tangibles”, enfocado a las

personas.

Esta es una aplicacion mévil cuyo nombre es PLANETGUIA, su slogan
es: Un respiro ecoldgico guiado. Se prestara servicios para dos clases de usuarios:
guias turisticos y aventureros amantes de la naturaleza. De igual forma, habra una
bonificacion para las personas que informen acerca de la sobrecarga a un

ecosistema. Las estrategias de penetracion seran las siguientes:

e Ads: un tercero paga por mostrar anuncios promocionales a los usuarios
que entren en la aplicacion, es decir implementando la denominada
La publicidad movil, o mobile advertising, herramienta para entregar
mensajes publicitarios, teniendo en cuenta que las personas con acceso a
un smartphone o tablet pasan de media tres horas al dia usando dichos
dispositivos y que el 84% de su tiempo lo ocupan navegando en
aplicaciones (WW Whatsnew, 2017). Los usuarios son consumidores y a
todo consumidor le gusta hallar una oferta de lo que esta buscando,
encontrar productos nuevos que se acoplan con su estilo de vida o estar al
tanto de promociones por lo que en ese sentido el contenido de un mensaje
publicitario resulta atractivo para el usuario, la publicidad in-App estara

engrandeciendo la experiencia del usuario a través de la aplicacion.

Consiguientemente, esta publicidad se puede generar por banners, siendo

anuncios rectangulares que suelen aparecer arriba o abajo. Asimismo,



anuncios multimedia como audio, video, iméagenes, etc. Anuncios

Intersticiales, como cuando se estd cargando alguna de las pantallas.

e Paid: donde los usuarios pagan por descargar la aplicacion, siendo 1 délar

el precio.

En el futuro, pienso asociarme con la Fundacion Humedales Bogota, la
cual es una organizacion sin animo de lucro muy reconocida dedicada a rescatar
las riquezas e importancia de los humedales capitalinos para trabajar de la mano
realizando caminatas. Ademas ellos dictan cursos de humedales y talleres
ambientales en los cuales imparten conceptos y ensefian metodologias para
analizar, entender y gestionar la conservacion de los humedales, por tanto es una
ejemplar labor en la cual los usuarios de la aplicacion podrian ser acreditados si

en la posteridad existiese un convenio.

De igual forma, un aliado estratégico serd Marca Pais, una entidad
del Gobierno Nacional que a su vez trabaja con Procolombia y el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo. Se quiere una alianza con dicha organizacion para
mayor promocion en el segmento: Turismo por regiones. Igualmente con

Procolombia, que contemple una promocion en sus redes.



Con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo se manejaran mas

adelante cursos certificados que acreditan la labor desarrollada por los guias.

En cuanto a los canales de distribucion directos e indirectos, se manejaran de la

siguiente manera:

La descarga del aplicativo estara disponible inicialmente para equipos
con sistema Android y mediante la tienda virtual de Google Play. Esto
en concordancia a la encuesta realizada en donde la mayoria de

personas afirma poseer un sistema operativo Android.

Por medio de la creacion de un blog en Google+, en el cual publico
informacion desconocida acerca de especies nativas que solo se
encuentran en la capital, flora y fauna de la sabana de Bogota entre
otras. A su vez, cuentas en redes sociales como Facebook, Instagram

y pautas en paginas especializadas en turismo.

Iustracion 8: Blog Google+ desde la aplicacion
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Hustracion 9: Blog Google+ desde la web
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Consecuentemente, se manejaran promociones como: bonos de descuento

en el primer viaje por descargar la aplicacion, y como se dijo anteriormente

bonificacion por informacién sobre saturacion de carga del ecosistema.

Mediante el correo electronico empresarial el cual es:

planetguiacol@gmail.com. Se creard una base de clientes en primera instancia

con los guias turisticos que desean trabajar con la empresa y para el otro tipo de

usuarios igualmente. Se entregard informacion y se pondra publicidad del



aplicativo en los puntos de atencion y/o paginas web de las agencias de viajes con

las que se haga convenios y alianzas.

3.4.2 Proyeccion de ventas.

Si bien es cierto que el 50% de los encuestados descargarian esta
aplicacion de manera gratuita, 65.939 personas entre los 18 a 35 afios estarian
dispuestas a pagar por su descarga, pertenecientes a los estratos socioecondomicos
medio - altos de la ciudad (4,5, y 6), los cuales no tendrian inconveniente en pagar

por esta aplicacion, garantizando que su contenido sea de calidad e interactivo,

Se espera que del 100% de personas dispuestas a pagar por la descarga, el
65% de ellas la descargue en el transcurso de los siguientes cinco afos, tomando

un precio base de $3.500 COP, lo que nos da las siguientes cifras:

Hustracion 10 Promedio precios por descarga

SUPUESTOS VENTAS POR DESCARGAS  N°PERSONAS PRECIO POR DESCARGA
Escenario N° 1 42.860 $3.500

Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas realizadas.

Ilustracion 11 Ventas Netas



2019 2020 2021 2022 2023

$ 150.010.000 § 158.369.457 $167.356.607 $177.195.837 $ 187.613.535

$ 150.010.000 $ 158.369.457 $167.356.607 $177.195.837 $ 187.613.535

Fuente: Elaboracion propia

Para el célculo de esta proyeccion se toman en cuenta el nimero de
personas dispuestas a pagar por descarga la aplicacion y se multiplica por $3.500
que seria el costo inicial. Con ese dato, se estima cudles serian las ventas
alcanzadas cada afio, durante los préximos cinco afios, teniendo en cuenta

variables econdmicas como el PIB del pais y la inflacion.

Ilustracion 12 Gasto de Ventas

2019 2020 2021 2022 2023
$ 45.003.000 $47.510.837 $50.206.982 §53.158.751 $ 56.284.060
$45.003.000 $47.510.837 $ 50.206.982 $53.158.751 $ 56.284.060

Fuente: Elaboracion propia

Como PLANETGUIA estara disponible para Android al momento de
iniciar su operacion, Google cobra una comision del 30% a todas las aplicaciones
que se registren en su tienda Play Store. Como la modalidad con la cual se
trabajara es cobro por descarga, Google toma este porcentaje y el restante 70%
equivaldra al monto neto percibido como ganancia. Este 30% se toma como

gastos de ventas para el estudio financiero de este proyecto



Si bien es cierto que la aplicacidon podria obtener un mayor crecimiento
durante este lapso de tiempo si fuera gratis, es mas importante la relacion entre
cliente y empresa, calidad de contenido y el servicio ofrecido como ventaja
competitiva, por lo cual serd una inversion minima que hara el cliente por una

experiencia gratificante al momento de su uso.



4 CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO/OPERACIONAL

4.1 Ficha Técnica

I. Datos Generales

Nombre de la aplicacién

PLANETGUIA.

Aplicativo movil que presta servicios ecoturisticos
encaminados a la apreciacion, conocimiento y

Descripcion .. .
esparcimiento en las areas naturales catalogadas como
patrimonios ecoldgicos y culturales de Bogota.
Servidor Sistema operativo Android.
II.  Datos Basicos
Tipo de aplicacion Web.
Codigo ejecutado JAVA.
Base de datos SQL SERVER.
Interaccion con otras aplicaciones | Instagram, YouTube, Facebook, Google+, SoundCloud.
I11.
IV.  Requerimientos de Software
Sistema operativo Android Studio 3.2.1
Aplicacion Lenguaje Java.
Navegador Google Chrome.
V. Requerimientos de Hardware
Ordenador Android Studio 3.2.1

Smartphone de prueba

Sistema Operativo Android
Pantalla 6 pulgadas

RAM 4 GB

Procesador Octa Core 1.8 Ghz
Conectividad Bluethooth, WiFi

Red 4G

Fuente: elaboracion propia




4.2 Analisis de Produccion

A continuacion se mostrara el paso a paso de la construccion del prototipo
de la aplicacidn, con el fin de conocer que herramientas ttiles va a tener para el

usuario y crear la experiencia de navegacion en la misma.

Se utiliz6 una herramienta espafiola llamada Octupus Apps, la cual
permite crear gratuitamente aplicaciones moéviles en solo unos minutos, de forma

muy sencilla sin saber de programacion ni de disefio.

Inicié registrandome en la pagina, consecutivamente con el usuario y
contrasefia ya establecidos procedi a alimentar la pagina de la siguiente forma:
primero se realiza el contenido, el cual incluye 12 mddulos que contienen un blog,
documentos adjuntos en formato pdf, formularios de Google, playlists de musica
guardados en la plataforma Soundcloud, mapas, calendarios y contenido

informativo para usuarios.

Tustracion 13: Paso inicial para el desarrollo del aplicativo
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Seguidamente, el segundo paso fue realizar el disefio del aplicativo, en el
cual genere el titulo inicial, el fondo del Smartphone, la navegacion la cual escogi
Android (movil) lateral y la gama de colores que personalice en tonos azules y

verdosos para la plantilla principal, texto, secundario, cabecera y fondo.

El tercer paso fue generar la descripcion en donde cargué el icono que
habia realizado previamente con ayuda de una pagina denominada free logo
services, asi como la portada Smartphone, descripcion de la aplicacion y palabras

claves para que las personas interesadas la encuentren mas rapido.

Finalmente la aplicacion ya puede ser publicada. El diagrama de flujos y

diseno de la misma se detallan en el Anexo 2



Iustracion 14: /nicio de la aplicacion
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PLANETGUIA

UN RESPIRO ECOLOGICD GUIADO

Mediante esta herramienta tecnoldgica, la persona que la descargue podra
tener en su mano toda la informacion de: Inicio (vinculado con Google+),
(Quiénes somos?, ;Qué ofrecemos?, Si eres Guia (formulario para la inscripcién
como guias turisticos), Requieres Servicios de Guia (formulario de inscripcion
para aventureros), Nuestros guias (base de datos de las personas que trabajan
como guias turisticos con foto y datos personales de los mismos), Sonidos del
Bosque (plataforma SoundCloud para escuchar musica relajante del sonido del
bosque y la naturaleza), Facebook, Mapas (Georreferenciacion de los humedales
de Bogota, parques nacionales naturales, quebradas, reservas naturales), Eventos
(proximos eventos para que el viajero se programe con la empresa), Informate
(documentacion en pdf de mayor investigacion sobre sitios ecoldgicos de Bogotad)
y Contactame (informacién personal de contacto) como se muestra a

continuacion.



Ilustracion 15: Pestafias de la aplicacion
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4.3 Plan de produccion

Al ser esta aplicacion un producto intangible que sera distribuido de
manera masiva mediante la red, sera una unica unidad, en este caso una sola

aplicacion, la que se vaya a desarrollar

Tlustracion 16. Plan de Produccion



Prevision de
ventas

Programacion
de Produccion

Proveedor

Producto Final

Distribuidor

millones de pesos aproximadamente, basada en el estudio

* Para el primer afo de operacion se espera obtener ventas de $150
financiero elaborado para este fin.

* Se desarrollara una aplicacion, la cual estara disefiada para ofrecer
informacion detallada de los lugares de Bogota en los que se puede
hacer eco turismo. se programa dos actualizaciones por afio, las
cuales trabajaran en modificaciones y mejoras a la aplicacion ya
hecha.

desarrollador de software quien serd el responsable de su ejecucio

* La creacion de esta aplicacion estara a cargo de un tercero, un
n
y funcionamiento.

* Despues de realizar las pruebas necesarias para que pueda ser
cargada a la tienda de Android (Play Store) y que cada comando
funcione a la perfeccion, la aplicacion estara lista para subierse en
firme y asi pueda aparecer frente a los usuarios de esta plataforma.

dentro de la Play Store, se debe crear una cuenta como
desarrollador y diligenciar una ficha en la que se dan las
caracteristicas que tendra esta herrameinta, se configura el pais en

* Para que la aplicacion esté habilitada para ser buscada y descargada
que operard y el medio de la descarga (en este caso es paga)

plataforma de google y asi podra ser descargada por las personas

* Después de un tiempo de espera, la aplicacion ya aparecera en la
interesadas en este proyecto.




4.4 Plan de Compras

Se tiene presupuestada la compra de dos equipos de computo, para el
gerente general y el especialista de tecnologia. Cada uno de estos cuesta

$5.396.400 con las siguientes caracteristicas:

Hustracion 17 Caracteristicas computadores a adquirir

e Intel Core 13 de cuatro nucleos
H t

iMac Pantalla Retina 4K Procesador 33,6 GHz de octava

de cuatro nucleos a 3,6 GHz 1 TB de generacion
almacenamiento. e Memoria DDR4 de 8 GB a

2.400 MHz, ampliable

a32GB

e Disco duro de 1 TB!

e Radeon Pro 555X con 2 GB

de memoria GDDRS5

e Dos puertos Thunderbolt 3

o Pantalla Retina 4K P3 con

4.096 por 2.304 pixeles.




e Costo unitario por equipo

$5.396.400

Fuente: https://www.apple.com/es-business/shop/buy-mac/imac

4.5 Analisis de Costos

El desarrollo de esta aplicacion se hard mediante un tercero, en este caso
un programador con conocimiento en desarrollo de software y aplicaciones para

Android.

De acuerdo a la consulta realizada a un experto, el costo total por
desarrollar esta aplicacion, basado en las caracteristicas del prototipo puede llegar

ser de $20.500.000, este valor esta basado en las siguientes:

- Debe haber una relacion entre el precio y la calidad de las
imagenes.

- Inicialmente sera una aplicacion lanzada para el sistema operativo
Android.

- Con una interfaz sencilla para el usuario, facil de comprender y
manejar.

- Se cobrara por la descarga de la aplicacion.


https://www.apple.com/es-business/shop/buy-mac/imac

- El acceso a esta serd mediante las redes sociales y correo
electronico del usuario.
- Estaré disponible en dos idiomas, inglés y espafiol, y

- Yase encuentra en desarrollo, se inicia operacion con el prototipo.

Se planean dos actualizaciones anuales, con un costo del 10% del monto

de su elaboracion. Este valor puede modificarse dependiendo del proveedor o

variables externas a la operacion.

Tustracion 18 Costo desarrollo aplicacion

PRESUPUESTO DE COSTOS UNIDADES ANUALES  COSTO DESARROLLO
Proveedor de tecnologa (Creacion app) 1 $20.500.000
Proveedor de tecnologia (Actualizaciones) 2 $2.050.000
COSTOS 22.550.000

Fuente: elaboracion propia

Al preparar este presupuesto a cinco anos, el costo que se toma es el de las

actualizaciones solamente, porque la creacion de la aplicacion se lleva a cabo una

vez en el primer afio de trabajo 2019.

Hustracion 19 Proyeccion costos a cinco arios

2019 2020 021 AN 003

Proveedor de tecnologia (Creacion app) §20.500.000 §0 50 §0
Proveedor de tecnologia (Actualizaciones) §4.100.000 §4.278.194 §4458.886 §4.647.210 §4.843.488

50

§24.600.000 §4.078.1% §4.458.886 §4.647.210 §4.843.488

Fuente: elaboracion propia



4.5.1 Punto de Equilibrio

Para saber en qué instante de la operacion este proyecto puede empezar a

generar utilidades, es importante realizar el calculo del punto de equilibrio,

conociendo en que momento los costos fijos y variables son cubiertos por los

ingresos percibidos. (Negocio, 2018)

Para el caso particular, los costos fijos corresponden al pago de servicios

publicos, publicidad, papeleria, salarios, entre otros, que se presentan

mensualmente y deben ser cubiertos sin excepcion, para no afectar la operacion

del proyecto. Los costos variables comprenden el costo de crear la aplicacion

(este costo es por una sola vez), mas las actualizaciones que llegaran a requerirse

cada afio (dos actualizaciones anuales).

Tustracion 20: Cdlculo del Punto de Equilibrio para el ario 2019

UNIDADES VENTAS COSTOFIJO | COSTOVARIABLE | COSTOTOTAL UTILIDAD
21654/ 75789.000 |§  89.870.400 | § 24600000 [§ 114470400 | §  (38.681.400)
30.645[ §  107.257.500 | §  89.870400 | § 24.600.000 | § 114470400 [§  (7.212.900)
32.706) § 114470400 | §  89.870.400 | § 24.600.000 | §  114.470.400 | § 0
42.939(§  150.286.500 | §  89.870400 | § 24600000 | § 114470400 [§  35.816.100
52939|§ 185.286.500 | §  89.870.400 | § 24.600.000 | § 114470400 [§  70.816.100
65.939| §  230.786.500 | §  89.870400 | § 24.600.000 | § 114470400 [§  116.316.100

Fuente: Elaboracion propia



Para este caso en particular, al calcular el punto de equilibrio, el rubro de
“costo variable” para el afio 2019 no cambia, al ser este valor el del costo de la
aplicacion, que se causa por unica vez al momento de su desarrollo, razon por la

cual se mantiene estable.

Tustracion 21: Grdfica Punto de Equilibrio

S1: PUNTO DE EQUILIBRIO DEL COSTO
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Fuente: Elaboracion propia

4.6 Analisis de Infraestructura

PLANETGUIA no contara con una oficina o sede de operaciones, tanto la
gerente general, como el especialista en IT trabajaran en modalidad de teletrabajo,
quienes tendran en su lugar de residencia o donde decidan laborar, el computador

anteriormente descrito en el plan de compras.






5 CAPITULO V: ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

5.1 Estructura Organizacional

Hustracion 22: Organigrama

JUNTA DE
SOCIOS

GERENTE

GENERAL

ESPECIALISTA
CONTABILIDAD ABOGADO
Y FINANZAS

DIRECTOR IT

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Anailisis de Cargos

DIRECTOR DE
MARKETING




Junta de socios

PUESTO JUNTA DE SOCIOS
DEPENDE DE

SUPERVISA A GERENTE GENERAL
OBJETIVO DEL PUESTO

Reunion de capital social (socios) para la toma de decisiones de la compaiiia.

FUNCIONES

-Aprobacion de las cuentas anuales y la distribucion de los dividendos.

-Nombramiento o cese de los administradores de la sociedad.

-Otras operaciones que afecten al fincionamiento habitual de la sociedad. Por ejemplo,
operaciones de fusion o disolucion, operaciones de mternacionalizacion, ciertos acuerdos
comerciales relevantes, etc.




Gerente general

PUESTO GERENTE GENERAL
DEPENDE DE JUNTA DE SOCIOS
Director IT
SUPERVISA A Especialista en contabilidad y finanzas
Abogado
Director de Marketing
OBJETIVO DEL PUESTO

Responsable de la direccion general de la sociedad y representacion legal. Instaura las
politicas generales de la empresa, crea y administra la planeacion estratégica y el desarrollo
de los objetivos organizacionales. Es el responsable de los estados financieros, el
presupuesto administrativo y comercial, y el crecimiento a mediano y largo plazo de la
empresa.

FUNCIONES

- Asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados.

- Concretar el modelo de negocios y monetizacion.

- Definir la direccion estratégica de la aplicacion.

- Dirigir a cada unidad estratégica del negocio.

- Gestionar el modelo de experiencia del cliente y lograr su lealtad hacia la empresa.

- Negociar con mversionistas y presentar el proyecto frente a terceros.

- Responsable del cumplimiento de las actividades legales, admmistrativas y contables que
son tercerizadas.

- Velar por el cumplimiento constante de los valores y cultura definidos en la mision y vision
del proyecto.




Director de Marketing

PUESTO DIRECTOR DE MARKETING
DEPENDE DE GERENTE GENERAL
SUPERVISA A Analistas de Mercadeo
OBJETIVO DEL PUESTO

Responsable de toda el drea comercial de la compaiiia y encargado del desempeiio de las
metas comerciales, ejerciendo como lider del equipo de la ferza comercial. Ademas serd el
encargado de llevar a cabo los convenios con los guias turisticos.

FUNCIONES

- Aprobar la imagen de la marca y cada pieza grafica que vaya a salir al mercado.

- Definir toda la estrategia de marketing tanto tradicional como digital para la aplicacion.
- Implementar el plan de marketing estratégico administrando los recursos designados y
haciendo el control y seguimiento requerido.

- Investigacion constante de tendencias y estudios de mercado y conductas del mercado
objetivo.

- Presentara los indicadores de trafico por uso de la aplicacion.

- Responsable del crecimiento de la aplicacion a nivel de usuarios, proveedores,
patrocinadores y ventas.




Director de IT

PUESTO DIRECTOR DEIT
DEPENDE DE GERENTE GENERAL
SUPERVISA A Ingenieros de sistemas
OBJETIVO DEL PUESTO

Debe suministrar su asesoria y apoyo en cuanto a los procesos requeridos en el area, esta
es de vital importancia para el plan de negocios planteado con el fin de asegurar una
excelencia operacional a nivel tecnologico en todas las areas y la seguridad de la
informacion tanto para el cliente como para la empresa

FUNCIONES

- Coordmnar los disefios de las arquitecturas de la solucion y coordinara el plan de desarrollo
del producto realizado por terceros.

- Definir los aspectos técnicos de la solucion de la mano con el Gerente General y Director
de Marketing, con el fin de cumplir los objetivos fincionales de la solucion.

- Especificar los indicadores de performance de la aplicacion y hara seguimiento a los
mismos.

- Liderara el equipo de soporte.

- Realizar estudios de mercado sobre nuevas funcionalidades, herramientas y ventajas.




Especialista en Contabilidad y Finanzas

PUESTO ESPECIALISTA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
DEPENDE DE GERENTE GENERAL

SUPERVISA A

OBJETIVO DEL PUESTO

Encargada de la contabilidad y de los informes financieros de la organizacion, suministrando
el apoyo directo al desarrollo del negocio con el fin de cerciorar una excelencia operacional
a nivel financiero, teniendo en cuenta todas las areas del negocio.

FUNCIONES

- Analizar los estados financieros y velar por que estén a tiempo y sean confiables.
- Conocer la situacion econdmica del pais y las tendencias de la economia mundial.
- Contribuir con el proposito de maximizar el patrimonio de las acciones.

- Definir la estructura de capital.

- Distribuir los fondos entre las diversas areas de la empresa.

- Fijar politicas sobre el manejo de los activos.

- Preparar presupuestos de efectivo.

- Mantener un sano equilibrio entre liquidez y rentabilidad.




Abogado

PUESTO ABOGADO
DEPENDE DE GERENTE GENERAL
SUPERVISA A

OBJETIVO DEL PUESTO

Es importante tener un profesional del 4rea de derecho. Su contratacion se llevard a cabo a
través del contrato de prestacion de servicios y serd el encargado de los asuntos legales de
la empresa referentes a la conformacion, contratacion, solicitudes, litigios y todo aquello que
la ley disponga.

FUNCIONES

- Asesoria para la negociacion con sindicatos.

- Asesorar en temas de riesgos laborales.

- Desarrollar y/o revisar contratos de trabajo, determmnar claramente las obligaciones del
trabajador y sus derechos, pagos, formas de pago, causales de despido.

- Elaborar y modificar los manuales del trabajador.

- Vinculacion de trabajadores extranjeros y tramites de visas.

Para la etapa inicial del proyecto se contratara personal externo para el
diseiio y desarrollo del aplicativo, se contratara en modalidad freelance, ya que el
disefio organizacional de la compaifiia no requiere tener estos perfiles dentro de la

nomina de planta.

Tlustracion 23: Funciones Personal Externo
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Fuente: Elaboracion propia

5.3 Costos Administrativos

5.3.1 Gastos de Administracion

Al momento de dar inicio a este proyecto, habra dos personas que
conformaran la nomina de PLANETGUIA, quienes seran las responsables de
asegurar la permanencia en el mercado de la aplicacion. Estas personas seran un

gerente general, encargado de atender los requerimientos y novedades



administrativos y financieros, y un especialista en tecnologias de informacion, que

sera el responsable de dar soporte y mantenimiento a la aplicacion.

El salario que les fue asignado, se determino teniendo en cuenta el capital
con el que se contara iniciando operaciones y los costos a asumir, por lo tanto el
rango salarial no se incrementard, pero se ira conviniendo en la medida en que se

obtengan ganancias.

Tustracion 24: Presupuesto de Nomina

SALARIOS SALARIOMES #EMPLEADOS TOTALMES TOTALSUELDO ANO PRESTACIONES

Gerente General  §2.000.000 1 $2.000.000 § 24.000.000 $12.432.000
Especialista [T $1.500.000 | $1.500.000 $ 18.000.000 $9.324.000
TOTAL $3.500.000 $42.000,000 $21.756.000

Fuente: Elaboracion propia.

Hustracion 25 : Proyeccion presupuesto nomina a cinco anos

2019 2020 2021 2022 2023
$36.432.000 $38.180.736 $40.051.592 §42.094.223 §44.241.029
§27.324.000 §28.635.552 $30.038.694 §31.570.667 §33.180.771
$63.756.000 $66.816.288 $70.090.286 $73.664.891 $77.421.800

Fuente: Elaboracion propia.

Para la actividad diaria de las operaciones que deban realizarse se

presupuestan unos gastos administrativos mensuales, tales como:



Hustracion 26: Presupuesto Gastos Administrativos Mensuales

OTROS GASTOS GASTO MES CANTIDAD TOTAL
PAPELERIA $ 120.000 1 $ 120.000
SERV PUBLICOS $276.200 1 $276.200
PUBLICIDAD $ 1.560.000 1 $ 1.560.000
TOTAL $1.956.200

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 Tipo de sociedad

PLANETGUIA se constituira por medio de una sociedad por acciones
simplifica (SAS). Ya que para el caso es la figura legal que mas facilidades y

flexibilidad presenta para formalizar la idea de negocio.

Las caracteristicas que presenta PLANETGUIA como sociedad es que tiene
un solo socio es decir es unipersonal, la responsabilidad se limitara a los aportes,
no tendra ni revisoria ni junta directiva y la distribucion de las utilidades sera

ilimitada.

5.5 Permisos y Licencias



- Matricula mercantil: Es el documento que certifica la existencia y
constitucion de un negocio. Para este caso se hard la inscripcion frente a la
Cémara de Comercio de Bogota como accionista Uinica en empresa por

Acciones Simplificada.

La CCB solicita los siguientes documentos para la inscripciéon como

persona juridica:

v" Original del documento de identidad.
v Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).
v Formularios disponibles en las sedes de la CCB.

v' Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES) 2017

Tustracion 27: Presupuesto Gastos Administrativos Mensuales

Chrmara FORMULARIO DEL REGISTRO U
CO e il o e = FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO
C D e Bogota i EMFRESARIAL Y SOCIAL RUES
Tz e Bogots HOIA 2




Con este formulario, la CCB envia la informacion a la Secretaria de
Hacienda Distrital con el propdsito de llevar a cabo la inscripcion en el
Registro de Informacion Tributaria (RIT), siempre y cuando las actividades
que va a realizar se lleven a cabo en Bogota y estén gravadas con el Impuesto

de Industria y Comercio (ICA).

El costo estara determinado de acuerdo a los activos que se registren al

momento de la matricula, es decir $376.000 segtin el rango de activos

determinado en el decreto 1074 del 26 de mayo de 2015.

Hustracion 28: Tarifas matricula Mercantil 2019

c Camara

de Comercio
CDe Bogota

TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE REGISTROS PUBLICOS - 2019

.
MATRICULAS Y RENOVACIONES
(Decreto 1074 ded 26 de mayo de 2015)
La matricula de los comerciantes o su renovacion en el registro piblico mercantil,
causard anualmente los derechos liquidados sobre el total de activos gue a continuacion se indican:
RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFAS  TARIFAS RANGO DE ACTIVOS RANGO DEACTIVOS TARIEAS TARIFAL S
En salarias minimios Pesis s HEMMLY, En% En salarios minimas Pescs Pesis S MALY En%
— —
Mayara  Momor o lgual Mayor & Nbear o lgusl Mayor s Menar o lpul

L} 3 1656132 M 3 43.000 50 7 146,30 5 1.213.000
2 4 3312464 M 561000 m M6 14898
4 £ 4.140.5 979 SEL000 b m 150,08
3 1 5796812 10,84 5 90.000 n 350 LTI
7 9 7.453.044 1294 5 107.000 350 Lv] 15044 5 1320.000
9 1 14.68 5 122,000 Lv]] T 16608 5 1375000
n 12 16,08 5 133.000 Ton L 7] 170,33 5 1419.000
1 14 1783 { L 7] Losa 17552 .
£ 16 .. 0.8 1.0%0 124 179.02
17 (£} 13 14.906.088 3R 124 139 181,82
(1] 19 1 15.734.204 i) | 13% 1514 183,92
1w 1 137342 17.390.436 1552 157 1148 18601 S 1540.000
i1 13 17.390.436 16,92 1.748 L0 18846 5 1.561.000
n 5 19046668 28,67 2098 1448 & 19026 5 1.584.000
=3 26 w1 1448 119 L 236240452 19336 5 L60LODO
o 28 nm 1197 7 452 2.606.081.052 194,78 5 L613.000
m 30 18 147 I 19685 S LA20.000
L] X} 1566 34w M5 0035 5
H ki) 741 5148 6993 Es 517
1 3 IRAL £.993 #7141 LN S LTERO00
] 3 4545 £.741 10,490 MRS S LRIR000




- Certificado Sayco & Acinpro: Soporte que avala el uso y la autorizacion
otorgada para el uso de musica y/o videos dentro de la aplicacion. Sin
embargo PLANETGUIA no incurrira en el pago de este certificado, ya que
la musica que tendra disponible dentro de la aplicacion sera la que se

encuentre en la plataforma SoundCloud.

5.6 Impuestos y tasas

Al ser una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), se debe cancelar

los siguientes impuestos (Cuervo, 2018):

1. Impuestos sobre la renta: es el tributo que debe pagar por la
totalidad de los ingresos netos que recibid durante el afio y que

pueden producir un aumento en su patrimonio.



2. Impuesto sobre las ventas: es el que conocemos como [VA, el
gravamen sobre el consumo de bienes y servicios que con la
reforma tributaria quedo para algunos productos y servicios en

19% y para ciertos alimentos en 5%.

3. Impuesto de industria y comercio: deben pagarlo todas aquellas
personas que tengan actividad industrial, comercial o de servicios.
Es decir, que si usted tiene un establecimiento ya sea, tienda,
drogueria, ferreteria, panaderia etc, debe inscribirse en el Registro

de informacion Tributaria y pagar este impuesto.

4. Gravamen a los movimientos financieros: este es el mismo
4x1.000, que recae en los saldos de las cuentas de ahorro y
corriente de los bancos privados y también las operaciones que se

realicen con el Banco de la Republica.



6 CAPITULO VI: PENSAMIENTO ESTRATEGICO

6.1 Estrategia de Mercado

Actividades claves

-Crear alianzas con los ministerios
MinTIC y MinCIT.
- Constante publicidad y promocion
del aplicativo.
- Actualizacion del aplicativo de
manera frecuente.
- Alianzas estratégicas con agencias y
hoteles para la creacion de
promociones.

Colaboradores claves

- Agencias de viaje.
- ANATO. Asociacion Nacional
- Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.
- Guias Turisticos.
- Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.
- Aerolineas y empresas de transporte

terrestre. Recursos clave

- Capital inicial de inversion.
- Desarrollador de software y
aplicaciones moviles para Android
108, Web.

Costos

- Desarrollo sitio WEB, aplicacion en Android y IOS.
- Actualizacién de plataformas.
- Diseflo grafico.
- Gastos Administrativos (Registro de la empresa)
- Publicacion del aplicativo en las tiendas virtuales.

Propuesta valor

- Por medio de una aplicacion movil se
fortalecer el sector del eco turismo en la cuidad de

Bogot4, resaltando los atributos naturales que posee

esta ciudad, su div

que permita ir a lugares donde an

Relaciones con clientes

- Brindar informacion acerca de las
curiosidades de los lugares a visitar.
- Identificar sus gustos y preferencias
para ofrecer un servicio personalizado.
- Alertas de promociones y regalos
para sus fechas especiales.
- Sistema de

Segmentos de clientes
Enfocado a ungrupo de cliente:

- Millennials. Personas entre los 20 a
35 afios, caracterizadas por el uso
constante de la tecnologia, de facil
adaptacion al cambio y amantes de

viajar. Ellos seran el mercado objetivo
de esta aplicac

Canales

- Medios visuales (redes sociales, web,
eucoles, etc)
- Aplicacién movil.
- Agencias de viaje y turismo.
- Cuiias radiales y espacio publicitario
enTV.

Ingresos

- Cobro por descarga de la aplicacion

- Vendiendo espacios publicitarios a empresas relacionadas con el sector. Se hace cobro por los anuncios

que desean publicar.




PRODUCTO

Estrategia: - Ofrecer una guia turistica completa
de los humedales y sitios en Bogota para realizar
actividades ecoturisticas.

Objetivo: - Conocer la viabilidad de una
aplicacion movil que brinde la posibilidad de
hacer ecoturismo en Bogota.

Actividades: - Investigar acerca de los gustos y
preferencias de las personas que usan este tipo
de apps.

- Buscar un proveedor tecnoldgico que
desarrolle la aplicacién segln las indicaciones
del prototipo.

- Negociar con proveedores y conocer sus
ofertas, de acuerdo a
calidad/funcionamiento/precio de la aplicacion.

PRECIO

Estrategia: - Ofrecer una experiencia de servicio
Unica a través de la aplicacidn, sin restriccion de
uso, a un precio muy bajo.

Objetivo: - Atraer y fidelizar a los clientes con el
fin de obtener mas ganacias.

Actividades: - Definir el precio a asignar por cada
descarga del aplicativo.

- Identificar que actividades se ofreceran que
puedan generar ingresos adicionales.

- Hacer seguimiento a las propuestas.

PLAZA

Estrategia: - Posicionar a PLANETGUIA en el
listado de aplicaciones mas descargadas en la
categoria viajes de la Play Store.

Objetivo: - Ser la aplicacion preferida por los
colombianos amantes del ecoturismo en
Bogota.

Actividades: - Invertir en publicidad llamativa en
redes sociales para darla a conocer.

- Buscar alianzas estratégicas con
influenciadores conocidos en el medio por sus
viajes y contenido.

- Publicitar en sitios relacionados con viajes y
turismo.

PROMOCION

Estrategia: - Realizar concursos mediante las
redes sociales que incentiven la descarga de la
aplicacion.

Objetivo: - Obtener un nimero significativo de
descargas por parte de los usuarios.

Actividades: - Crear una "cuenta de negocios" en
Instagram vinculada a facebook.

- Definir las instrucciones del concurso de como
participar.

- Informar el dia del cierre del concurso y el
premio a obtener por el ganador.




6.2 Estrategia Organizacional

6.2.1 Vision

Posicionarse como organizacion lider en la realizacion de actividades
ecoturisticas. Tendra el reconocimiento en el medio como empresa promotora y gestora
de una nueva opciodn en la prestacion de sus servicios, encaminados a la apreciacion,
conocimiento y esparcimiento en las areas naturales catalogadas como patrimonios

ecologicos y culturales de Bogota.

6.2.2 Mision

Ofrecer dentro del sector ecoturistico actividades sustentables con el medio

ambiente, de tal forma que se contribuya a la sensibilizacion de nuestros usuarios, asi

como al reconocimiento y defensa del patrimonio natural y cultural de Bogota.

6.2.3 Objetivos

General

Disefiar un proyecto de emprendimiento de alto impacto para la creacion de un

aplicativo movil que brinde la posibilidad de inmersion a la biodiversidad bogotana.



Especificos

e Proponer una idea de negocio, estudiando el entorno y la viabilidad de la

aplicacion movil.

e Elaborar un estudio de mercado, el cual establezca la probabilidad de éxito que

tendria la aplicacion movil si esta saliera al mercado.

e Presentar el prototipo inicial de la aplicacion moévil, mostrando los médulos y la

funcionalidad de la misma.

6.2.4 Perfil de capacidad interna (PCI)

Se examinan las fortalezas y debilidades en relacion con las oportunidades y

amenazas que presenta el medio externo. Es una manera de hacer el diagndstico

estratégico abarcando en ¢l todos los factores que perturban su operacion corporativa,

encontrando lo siguiente:

ITlustracion 29: Ponderacion matrices PCI

Calificacion GRADO GRADO
IMPACTO
Debilidades Fortalezas
Capacidad Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
1. Directiva 0 2 0 1 2 3 2 3 0
2. Tecnolégica 0 2 0 0 2 0 3 1 0




3. Talento humano

4. Competitiva 0 0 3 0 0 0 3 0 0

5. Financiera 0 2 0 2 0 0 2 2 0

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta las categorias evaluadas: Capacidad Directiva, Capacidad
Competitiva (o de mercadeo), Capacidad Financiera, Capacidad Tecnologica
(Produccion) y Capacidad del Talento Humano, las cuales muestran un impacto a nivel
medio, que deben ser analizados y evaluados para ser competitivos en el mercado y asi
cautivar mayor cantidad de usuarios. Los criterios incluidos en cada capacidad se detallan

en la siguiente tabla.

Tlustracion 30: Matriz PCI

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTOD
ALTO | MEDIO [BAJD | ALTO | MEDIOD |BAJOD ALTD | MEDID |BAID

CAPACIDAD DIRECTIVA

"responsabilidad social y ambiental. b X
"ision empresarial. X X
*andlisis estratégico. X X
*Flexibilidad estructura organizacional. b N
"sistemas de control. X X

CAPACIDAD TECHNOLOGICA

*Desconocimianto técnico para el desarrollo de este tipo de M X

productos.

"Modelo tecnoldgico facilmente replicable. ¥

“valor agregado del preducto. M

*Innovacion en el servicio ofrecido. M M
CAPACIDAD TALENTO HUMAND

"Nivel académico de los guias turisticos. ¥ ¥

*Nivel de bilinglisma de los guias turisticos. N X

*Capacidad para contratar personal. o o

"Experiencia. b X

CAPACIDAD COMPETITIVA
*alianzas estratégicas con el Ministerio de Comercio, Industria y M X

Turismo de Colombia (MinCIT), Asociacion Colombiana de Agencias
de Viajes y Turismo no
realizados aun.

"Enfoque en zonas de reserva protegidas del Distrito Capital. N

*Concentracion de consumidores relativamente alta. M

CAPACIDAD FINANCIERA

"Acceso a capital cuando se requiera. M M
"Capacidad de endeudamisnto. M M
*Bajos costos de adquisicion de la aplicacion. ¥

"Habilidad para competir en precios. N




Con base en la anterior tabla, como fortaleza se presenta la capacidad directiva
como la oportunidad de viajar por Bogota realizando actividades armoniosas con el
medio ambiente. Se privilegia la sostenibilidad, la preservacion, la apreciacion del medio

tanto natural y cultural.

Igualmente para la Capacidad Competitiva: El enfoque del aplicativo es un

modelo de turismo en el que la realizacion de su propia actividad no involucra la
decadencia del entorno y del atractivo turistico que permite la practica de la misma. En

términos estratégicos, los principios pretenden destacar esos atractivos turisticos locales
que muchas veces los propios habitantes del area no conocen y hacer la ciudad cada vez

mas llamativa.

En debilidades se muestra la capacidad tecnoldgica, para la cual se incluye el
conocimiento técnico del aplicativo, y el tipo de producto que se promete. Estamos en la
era tecnologica y de teléfonos inteligentes donde la mayoria de cosas se efecttian por
aplicaciones moviles por lo cual una de estas hoy en dia ya no es una innovacion, ya que
en las tiendas moviles existen infinidades de las mismas. Sin embargo, al ofrecer un
diferencial eficaz no antes visto la situacion cambia, para lo cual se precisa una
preparacion y experticia en el &mbito tecnoldgico (programacion, desarrollo de software,

entre otros) que no se tiene en este momento.



Para la capacidad del talento humano y financiera, el presente proyecto de grado

se convertird en empresa, a corto plazo no es viable hablar de un alto nivel de retribucion

salarial, porque no se cuentan con los recursos suficientes para que esto sea posible, la

gran mayoria de este proyecto se estd manejando de manera empirica.

6.2.5 Perfil de capacidad externa (POAM)

A continuacion se identifican las variables que se constituyen como oportunidades

y amenazas para la salida al mercado del aplicativo. Estas se obtienen de revisar los datos

del sector, mostrando lo siguiente:

Hustracion 31: Factores del POAM

OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
FACTORES
ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO

ECONOMICO 1 0 0 0 1 0 2 0 0
POLITICO 1 0 0 1 2 0 3 1 0
SOCIAL 1 0 0 1 0 0 2 0 0
TECNOLOGICO 1 1 0 1 1 0 2 2 0
GEOGRAFICO 1 0 0 1 0 0 2 0 0

Fuente: Elaboracion Propia




Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan ciertos items en los que el entorno es
poco propicio para ciertos aspectos que son de vital importancia. No obstante, no son

impedimentos que no se puedan superar. Se analizaron los siguientes criterios:

Tlustracion 32: Matriz POAM

FACTOR ECONOMICO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ELTO |MEDID | BAJD | ALTO | MEDID | BAJD | ALTO | MEDID | BAJD

El sachor ge turismo 52 encuentra dentno de los 20 sectorss de tlla mundal
¥ &l Programa e Tramsformacien Proguctiva, ademds deseruno de los que [ %
mas generan divisas para &l pals.

La contribucion directa al PIB es dnicamente del 1,9%, [a afinldad para &l
fuwlsmo no &6 la mejor. X X

FACTOR POLITICO
Reduccion de las bameras para el comencko exterior, eficencla
reguiatora reduciendo costos y empas.
La comupclon de nuesin pals. X X

El goblemo no s2 enfoca en el analisls de 135 estadisticas de promocion y
Ccomendalzacion de esie secior. X X

Aslgnackin e presupuesio bao (U522,5), comparado con pales
plonEros en iursmo como Tallandla (US170).
FACTOR SOCIAL
Observasion g |a natraleza y el
distrute de I culfura dominante en las areas naturales.

Expiotacion g2l urismo de manera mashva, afectando el medio
ambéente, los recursos naturales y culturales del lugar. i E

FACTOR TECHOLOGICOD
Programas del gobiemo que Incentha el uso de las TIC como
ApDE.CD.
En temas de Infraesinuctura TIC, 135 Zonas urdanas son mas opimas que
35 nurales. E] goblemo con su Programa Vive Dighal ha puesio un esfusrzo
grangs en sl majramienta.

Colombla no cumple con 108 2Etandares de sequiidad y

profeceidn requeddos para |a practica de tursmo de naturaleza,

L3 Infarmacion mansjada medlants Imemet &5 vUineradle y EUscentibie 3 sar
robada, plaglada yio vendida X X

FACTOR GEDGRAFICO
Colombla 52 sihla en medio ge 105 eoéancs paciics y aantico, que lo hase
un punio estratéglco para el comendo Infameacional X X
¥ |2 l2Jana de INVersares.

Lo habitats y ecosistemas estan slendo daflados con practicas como la
mingria y extraccion de peirdien, haclendo Inestable a X X
MEE]U35 [36 Z0N36 A vislar.

Fuente: Elaboracion Propia



Por lo que, en cuanto a las oportunidades mas significativas en el factor
econdmico se tiene que el sector Turismo de Naturaleza es uno de los 20 sectores de talla
mundial y pertenece al Programa de Transformacion Productiva, el cual busca mejorar la
productividad de las pyme. De igual forma, en el factor geografico el pais tiene dos
grandes ventanas al mundo: el Océano Pacifico y el Océano Atlantico. Cuenta
con 928.660 km2 de superficie oceanica, area en el que reside gran parte de la
biodiversidad de nuestro pais (Procolombia, 2018), est4 en los principales 17 de la lista
de Conservation International y se situa en el cuarto lugar por nimero de especies
endémicas (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo); lo que es una ventaja

comparativa al poseer las condiciones para la llegada de turistas de todas partes.

Como amenazas segun la matriz POAM, para el sector politico plagas como la
corrupciodn, desproporcion de fondos, reamortizacion en los presupuestos y las politicas
efectuadas, proceden a que se convierta laboriosa la creacion y surgimiento de una
empresa en Colombia. En lo concerniente al sector objeto de estudio, el pais ha tenido un
proceso turistico espontaneo y poco competidor, sobre todo en el &mbito regional, donde
existen conflictos importantes, como la presencia de comunidades aisladas y poco
favorecidas por el turismo y la creacion de empresas poco competitivas en términos de su

inclusion en un mundo cada vez mas globalizado.

Al trabajar en territorios naturales existe un alto riesgo de explotacion de los

recursos naturales y culturales, por ejemplo hacinamiento en edificaciones,



contaminacion del habitat, un nimero desmedido de visitantes, erosion y desgaste de
suelo, “greenwashing’”, instalaciones de grandes hospedajes de agudo consumo
energético en un ambiente de selva sin entendimiento del desarrollo sostenible o los
suministros adecuados para la eliminacion de residuos y aguas residuales conforman una

amenaza imponente del factor social.

Para el factor tecnologico, Colombia no acata con los estandares de seguridad y
proteccion tecnoldgicos demandados para una aplicacion de este tipo y estos no se

encuentran unificados ni son de total obligatoriedad.

6.3 Analisis de procesos organizacionales

6.3.1 Analisis De Vulnerabilidad

5 La induccion al publico hacia el error o la percepcidn diferente, haciendo hincapié en las credenciales
medioambientales de una empresa, persona o producto cuando estas son irrelevantes o infundadas



Al considerar el entorno de manera precisa y revisando las variables relacionadas
con este proyecto, se implementa una herramienta de diagnostico muy ttil que permite
definir los aspectos internos y externos que favorezcan o inhiban el buen funcionamiento
de la empresa, permitiendo de tal forma buscar soluciones para sus aspectos negativos,

dicha herramienta es DOFA (Anexo 3).

Para conocer que factores pueden incidir de manera negativa al adelanto de esta
aplicacion y que presenten una alarma para su realizacion, se desarrolld un analisis de
vulnerabilidad para estipular el impacto y la capacidad de reaccion que se tendria en el
momento que ocurriera un imprevisto, logrando asi la mejoria progresiva del negocio. Se

examino lo siguiente:

ITlustracion 33: Analisis de Vulnerabilidad

D DE DE = GRADD DE
i A b AMFNATA
FUNTAL AMENAZA CONSECUENCLA OCURRENCIA VULNERABILIDAD
010 0-1 0-10
El objetive principal al

. . . momente de plantear No podrian levarse con
Imseguridad en ciertos este tremgpuilidad Lss actividades 9 09 4 I

Inzares namrales. - -

proyects dejarta de econmistcas.
SXIST.
Falta de recursos de

S . |ligquidez requeridos para|  El proyects no podris ser - -

Capacidad Snanciera. &l desarrollo de la levado 3 la practica ! 0 g I
aplicacion.
=
Tratamniento de datos e| informscion de usmarios _m_ﬁfor: hacerse piblica 9 00 - I
informacion v del proyectos por B B P : '
ba ) informacion confidencial.
Fala de capital N

hmano especifics Ho co:lﬁgc:;;ums No responder a las demandas g 08 . I

para el desarrollo da 13| gw.a ) e del clisnta. ’
A presten &l servicio
aplicacion

Fuente: Elaboracion propia basada en el libro Gerencia Estratégica (Goémez, 2008)



Se evidencia que este proyecto se encuentra indefenso ante cualquier adversidad
que llegara a presentarse, ya que el grado de vulnerabilidad que presenta es muy alto,
dado que no se cuenta con los recursos suficientes para su desarrollo y ejecucion, por lo

cual deben plantearse acciones inmediatas para mitigar el riesgo presentado.

Se evidencia que este proyecto se encuentra expuesto ante cualquier adversidad
que llegara a presentarse, porque el grado de vulnerabilidad que se aprecia es alto, al no
contar con los recursos suficientes para su ejecucion, por lo cual deben disefiarse acciones

para aminorar el riesgo presentado.



7 CAPITULO VII: FORMULACION Y EVALUACION FINANCIERA

7.1 Costos

Para el desarrollo de la aplicacion mévil se estipula un total de $20.500.000 pagaderos
por una sola vez al proveedor de tecnologia con el cual se vaya a trabajar, adicional a esto

se consideran dos actualizaciones al afio, equivalentes al el 10% de su elaboracion (cada

actualizacion)

Tustracion 34: Presupuesto Costo Desarrollo Aplicacion

PRESUPUESTO DE COSTOS UNIDADES ANUALES COSTO DESARROLLO
Proveedor de tecnologia (Creacion app) 1 $20.500.000
Proveedor de tecnologia (Actualizaciones) 2 $2.050.000
COSTOS 22.550.000

Fuente: Elaboracion Propia

Hustracion 35: Proyeccion Costos a Cinco Arios

2019 2020 2021 2022 2023
$20.500.000 §0 $0 $0 §0

$4.100.000 §4.278.194 $ 4.458.886 §$4.647.210 $ 4.843.488
$24.600.000 $4.278.194 $4.458.886 $4.647.210 $4.843.488

Fuente: Elaboracion Propia



7.2 Punto de Equilibrio

Tustracion 36: Cdlculo del Punto de Equilibrio para el ario 2019

UNIDADES VENTAS COSTOFIJO | COSTOVARIABLE | COSTOTOTAL UTILIDAD
21654/ 75.789.000 |§  89.870.400 | § 24600000 [§ 114470400 | §  (38.681.400)
30.645[ §  107.257.500 | §  89.870400 | § 24600000 [ § 114470400 |§  (7.212.900)
32.706) §  114.470.400 | §  89.870.400 | § 24.600.000 | §  114.470.400 | § 0
42939|§  150.286.500 | §  89.870.400 | § 24600000 [ § 1144704009 35816100
52939/  185.286.500 | §  89.870.400 | § 24.600.000 | § 114470400 §  70.816.100
65.939| §  230.786.500 | §  89.870400 | § 24600000 [ §  114.470400|§  116.316.100

Tustracion 37: Grdfica Punto de Equilibrio

S$1: PUNTO DE EQUILIBRIO DEL COSTO
250000000
200000000

150000000

100000000

50000000

0
1 2 3 4 5 6

UNIDADES VENTAS COSTO FlJO COSTO VARIABLE COSTO TOTAL

Para este caso en particular, al calcular el punto de equilibrio, el rubro de “costo
variable” para el afo 2019 no cambia, al ser este valor el del costo de la aplicacion, que

se causa por Unica vez al momento de su desarrollo, razdn por la cual se mantiene estable.



7.3 Presupuestos

Para el funcionamiento diario de las operaciones que deban realizarse se presupuestan

unos gastos administrativos mensuales, tales como:

Mustracion 38: Presupuesto Gastos Administrativos

OTROS GASTOS GASTO MES CANTIDAD TOTAL
PAPELERIA § 120.000 1 § 120.000
SERV PUBLICOS $266.200 1 $266.200
PUBLICIDAD §1.500.000 1 $1.500.000
TOTAL §1.886.200

Fuente: Elaboracion Propia

Se hara una compra por concepto de equipos de oficina por valor de $10.792.800

aproximadamente, teniendo en cuenta el periodo de vida 1til de los mismos y su

depreciacion a través del tiempo.

Tustracion 39: Presupuesto de Capital

INVERSIONES 2019
EQUIPOS DE OFICINA $10.792.800 2.158.560
TOTAL $10.792.800 2.158.560

Fuente: Elaboracion Propia



7.4 Estados financieros

Para la elaboracion de los estados financieros de PLANETGUIA se parte del escenario
escogido, el cual corresponde al cobro de $3.500 por descarga, De igual forma se tiene
presente la inversion inicial que debe hacerse para la puesta en marcha, que se adquiriran
mediante un préstamo de $31.292.800 y seran pagados dentro de los proximos 10 afios

(Anexo 5).

Estas cifras permiten conocer la situacion financiera del proyecto, durante los préximos
cinco afios al mostrar una proyeccion basada en los datos recolectados durante esta

elaboracion de proyecto, y variables econémicas claves a tener en cuenta (Anexo 6).

7.5 TIR, VPN, TIO

La inversion inicial para este proyecto sera de $31.292.800 equivalentes al costo de
desarrollo de la aplicacion y compra de equipos de computo y oficina. Mediante la
proyeccion realizada a cinco anos, se realiza el calculo de los ingresos obtenidos afio tras
afio, libres de impuestos, depreciaciones y demads obligaciones, obteniendo las siguientes

cifras:



Ilustracion 40 Cdlculos Financieros

afio ingresos egresos flujo neto
$31.292.800 ($31.292.800)
2020 $150.010.000 S 149.474.665 $535.335

2021 $158.369.457 $137.306.873 $21.062.584
2022 $167.356.607 $151.907.540 $15.449.067
2023 $177.195.837  $159.966.417 $17.229.420
2024 $187.613.535 $168.523.859 $19.089.676

VPN INGRESOS $ 354.577.172,01
VPN EGRESOS $ 263.829.177,07
VPN $  90.747.994,94
B/C 1,34
TIR 30%

Fuente: Elaboracion Propia

La evaluacion financiera de este proyecto, correspondiente al calculo del valor
presente neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR) y la relacion costo — beneficio

(B/C) determinan que el proyecto es viable como se expone a continuacion:

El VPN trae los valores de los ingresos y los egresos al presente y es igual a
$90.747995 para este proyecto. Al ser mayor a cero (0) y mayor a la inversion inicial, es

viable financieramente y atractivo para futuros inversores.

Para el caso de la tasa interna de retorno (TIR), durante los cinco afios en que se

estd analizando este proyecto es del 30%, esta al ser mayor a cero, indica que esta



aplicacion reintegrara el capital invertido, mas un ganancial adicional, reafirmando la

rentabilidad del mismo.

Y la relacion costo — beneficio (B/C) de 1,34, esta por encima de 1, lo que ratifica

su viabilidad.



8.1

8 CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Aungque el sector del turismo en Colombia ha mostrado ciertas trasformaciones
muy tangibles que benefician en gran parte el desarrollo de este proyecto de
emprendimiento, al revisar en detalle cada item que interfiere para su ejecucion,
se exponen algunos factores que llegarian a ser criticos y que a la larga serian una

barrera durante el desarrollo teorico.

Los factores externos intervienen en gran medida en el progreso del proyecto y
logran que se obtengan magnos resultados, si se estudian de contintio y con

cuidado.

Con la herramienta de la matriz DOFA se hallaron ciertas amenazas destacadas
que hacen fragil el proyecto si no se toman iniciativas rapidas para impedir que

acontezcan.

Se traz6 el rumbo que se procura efectuar al momento de poner en practica este

negocio y en donde se quiere establecer en un futuro.
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ANEXOS

Anexo 1: Resultados investigacion de mercados

Para el anélisis de la demanda se realiz6 una encuesta a las personas que viven en
Bogota, con un rango de edad entre los 18 a 35 afios por medio de Google Drive, la cual
contemplaba 11 preguntas con la finalidad de evaluar el nuevo producto tecnologico que

estaria en el mercado. Las respuestas se aprecian a continuacion.

Tlustracion 41: Edad

:Qué edad tiene?

5(17.9 %)

2(12(71%) 2(71%)

2
1(3.6 1(3.6 %) 6 (3 3 3 1(3.6 (3.6 (3.6 10736 1(3.6 %

La encuesta determiné que el 46,5% de la poblacion entrevistada son jovenes entre
los 20 y 23 afos, resultado positivo para este proyecto, ya que pertenecen al grupo de
Millennials, en quienes esta el enfoque de esta aplicacion. Aun asi, se puede observar que

hay personas de mayor edad interesadas en el aplicativo.



Tlustracion 42: Estrato socioeconomico

¢En qué estrato socio econdmico vive?

[
[ Jx]
o4
[ X
[ X

La gran mayoria vive en el estrato 3, al cual le corresponde el color rojo. Siendo uno de
los niveles socioecondmicos en los cuales se va a centrar la aplicacion. Estrato socio
economico de personas que pertenecen a la clase media con la mayor oportunidad de
compra seguin un estudio de la firma Mapcity que conoci6 el periddico La Republica en
relacion a la forma como los bogotanos acceden a cierto tipo de categorias comerciales

(La Republica, 2012).

Tlustracion 43: Sexo de los encuestados

Sexo

@ Hombre
@ Mujer




La mayor representacion del grafico es la de las mujeres con un porcentaje de

71.4%.

Hustracion 44: Interés por el ecoturismo

¢Cudl es su interés por el Ecoturismo en Colombia?

® Alto

@ Medio

& Bajo

@ Mo es de suinterés

Se puede apreciar que el nivel medio constituye su mayoria, seguidamente le nivel
alto y finalmente el nivel bajo. Ninguno de los encuestados presentd un desinterés por el

tema ecoturistico, siendo este resultado bastante favorable para este estudio.

Ilustracion 45: Actividades de interés

Actividad(es) de Ecoturismo en las cuales estaria interezado(a) en la
ciudad de Bogota

Senderizmo o Hikking 10 (35.7 %)
Observacion de Flora y Fauna
Excursiones 11 (39.3 %)

Montafiismo
Acampar 10 (35.7 %)
Todas las anteriores 9(32.1%)
Minguna de las anteriores

0.0 25 50 75 10.0 125



En el anterior grafico de barras, la mayor actividad de interés para el publico fue
las excursiones. Hubo un empate con la actividad de senderismo y acampar al aire libre.
Le sigue, la respuesta de todas las anteriores, y finalmente nuevamente un empate entre

observacion de flora y fauna y montaiiismo.

Hustracion 46: planificacion de viaje

¢Por medio de qué canal determina las actividades que va a realizar
cuando planifica su viaje?

@ Agencias de vigje

@ Medios de comunicacion
Redes sociales

@ Opiniones de su circulo social

@ Paginas o blogs de viajes

En su mayoria dicen planear las actividades a desarrollar en sus viajes por medio
de las opiniones de las redes sociales. Siendo estas herramientas eficaces a la hora de
hacer despegar un negocio. Por lo tanto, seran un canal esencial en la difusion del

negocio.

Las opiniones del circulo social de las personas también son un factor a tener en

cuenta, porque un cliente satisfecho es un divulgador permanente.

Tustracion 47: interés en el aplicativo movil



¢Estaria interesado (a) en planear este tipo de viajes mediante una
aplicacion movil?

®si
@® No
® Talvez

Con un gran porcentaje de 67.9% dicen estar interesados en planear un viaje
ecoturistico por medio de un aplicativo movil. Lo que significa una buena aceptacion a la
idea de negocio. Respecto al 28,6% que no esta seguro de planificar un viaje mediante
redes sociales, son clientes potenciales a los que se puede llegar cuando esté en el

mercado esta aplicacion

Ilustracion 48: Tipo de dispositivo movil

¢Por medio de qué dispositivo descargaria esta aplicacion?

@ Smartphone
@ Tablet
@ Computador

Es una generalidad la descarga de la aplicacion via smartphones, ya que hoy en

dia son muchas las personas que poseen uno de estos teléfonos inteligentes.



Tustracion 49: Sistema operativo de uso frecuente

:Qué sistema operativo prefiere al momento de usar el aplicativo movil?

@ Android
®ios
Windows Phone

Las personas encuestadas dicen en conjunto poseer un celular con sistema
operativo Android, teniendo un porcentaje de 57.1%. este sistema tiene como ventaja una
operabilidad sencilla y al momento de desarrollar una aplicacion, los costos de esta son

menores, comparados con sistema operativo i0S

Hustracion 50: Valor por descarga

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por la descarga de esta aplicacion?

@ Menos $3.000

@ Entre $3.001 a 5.000
Entre $5.001 & 10.000

@ Méas de $10.000

@ 350

Esta es una de las preguntas con mayor intriga, porque es necesario conocer de
acuerdo a sus gustos y al poder adquisitivo de cada quién cuanto estaria dispuesto a pagar

por tener esta aplicacion. El mayor porcentaje fue el de cero pesos, sin embargo, uno de



los escenarios que manejare serd por el cobro de la aplicacion a 1 dolar el cual
corresponde a la opcidn azul (25%), ya que la idea es ofrecer una experiencia de usuario

plena.

En cuanto a las aplicaciones gratis, tipicamente se suele truncar la experiencia de
usuario. Notoriamente, es lo que tiene una descarga gratuita. Con la descarga gratuita, se
puede correr el riesgo de, pese a tener muchas descargas, no lograr que los Millennials

gasten dinero.

Tustracion 51: Descarga de la aplicacion

Si en el mercado Colombiano existiera una aplicacion que brinde la
posibilidad de realizar actividades Ecoturisticas, ;usted la descargaria?

®si
@® No

Para la tltima pregunta se percibe una respuesta contundente con 92.9%, en la
cual estarian dispuesto a descargar la aplicacion de actividades ecoturisticas si existiera
en el mercado de las apps. Teniendo este resultado a favor, se evidencia que una
aplicacion con las caracteristicas mencionadas en este estudio es atractiva para los

jovenes y para futuros inversionistas.



Anexo 2: Paso a paso creacion de prototipo (Diagrama de flujo)
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INSCRIPCION PARA
VOLUNTARIOS COMO
GUIAS TURISTICOS

La infermacion y datos perscnales
dispenibles en nuestras bases de datos se
encuentran protegidos por la Ley de
Proteccion de Datos Personales y podran
zer procesados, recalectados,
zlmacenados, usados, circulados,
suprimides, compartidos, actualizados,
transmitidos y/o tranaferidos a terceroa,
nacionzles e internacionales, parz las
finalidades contenidas en las peliticas de
tratamiento de nuestra empresa.

Si esta usted de acuerde continué con el
formulario de inscripcidn.

SIGUIENTE

INSCRIPCION PARA
AVENTUREROS

La informacion y datos perscnales
disponibles en nuesiras bases de datos se
encuentran protegidos por la Ley de
Proteccion de Datos Personales v podran
zer procesados, recolectados,
zlmacenados, usados, circuladas,
suprimidos, compartidos, actualizados,
transmitidos y/o transferidos a terceros,
nacionzles e internacionales, parz las
finalidades contenidas en las politicas de
tratamiento de nuestra empresa.

Si esta usted de acuerdo continué con el
formulario de inscripcidn.

SIGUIENTE
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Anexo 3: Estatutos creacion S.A.S

PLANETGUIA SAS

DOCUMENTO PRIVADO DE CONSTITUCION No 01

En Bogot4 D.C a los veinte dos dias del mes de mayo del afio 2019 de nacionalidad
Colombiana la sefiora Maria Paula Duarte identificada con niimero de cedula de
ciudadania 1.018.476.625 de Bogota, domiciliada en la ciudad de Bogotd D.C declara -
previamente al establecimiento y a la firma de los presentes estatutos, haber decidido
constituir una sociedad por acciones simplificada denominada PLANETGUIA SAS, para

realizar cualquier actividad civil o comercial licita, por término indefinido de duracion.

ESTATUTOS

CAPITULO I - Condiciones generales de constitucion

ARTICULO No.I-. La compaiiia que es constituida por este documento es una sociedad
por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara PLANETGUIA
SAS, sera administrada bajo las clausulas contenidas en estos estatutos y otras

disposiciones legales que apliquen.



La sociedad tendra como objeto principal brindar informacion detallada y concisa de los
lugares autorizados para hacer ecoturismo en la ciudad de Bogota, mediante una
aplicacion movil, y cualquiera otra actividad que los socios convengan dentro de

Colombia y/o en el extranjero.

ARTICULO No.2-. La sede principal de la sociedad sera la ciudad de Bogotd, Direccion
Calle 85 #11-63 Esta direccion sera utilizada para recibir notificaciones judiciales o de
cualquier tipo. PLANETGUIA SAS pude crear sedes o sucursales en cualquier parte del

mundo por disposicion de los accionistas.

CAPITULO II - Administracion del capital

ARTICULO No.3-. Se suscribe un capital de $ 13.221.743 dividido en 10 acciones
ordinarias de valor nominal de $ 1.322.174 cada una, las cuales estan totalmente liberadas
y el 100% de su asignacion es dirigida a la sefiora Maria Paula Duarte. Este monto
corresponde a la suscripcion y se responsabiliza al representante legal como Unica

persona de su administracion y representacion, sin omitir la normatividad legal vigente.



ARTICULO No.4-. El monto total de capital suscrito se pagara, en dinero efectivo
moneda colombiana, en el primer mes siguiente a la fecha de inscripcion del presente

documento en el registro mercantil.

Paragrafo: Las acciones seran negociadas sin previo consentimiento del particular que se
define en los presentes estatutos. Las mismas seran nominativas y deberan tener su

registro en el libro que la sociedad tenga conforme a la Ley.

ARTICULO No.5-. El capital suscrito podra ser aumentado progresivamente cuando se

considere la asamblea de accionistas considere.

CAPITULO III — Parametros de funcionales de la Sociedad

ARTICULO No.6-. PLANETGUIA SAS se conforma como sociedad unipersonal, por lo
tanto; el accionista iinico serd quien ejecute los requerimientos de la ley y los estatutos
como representacion legal, a menos que se designe otra persona que ejerza este ultimo

cargo.

ARTICULO No.7-. Durante un término de 2 afios, contados a partir de la fecha de
inscripcion en el registro mercantil de este documento, el accionista no podra ceder a

terceros el 100% de las acciones suscritas, salvo previa autorizacion de la asamblea



general por accionistas y que no superen el 70% de las mismas. En caso de realizarse La
transferencia de acciones podra efectuarse teniendo en cuenta las condiciones que en

estos estatutos se estipulen.

ARTICULO No.8-. Anualmente, dentro del mes siguiente a la finalizacion de la vigencia
inmediatamente anterior, el representante legal convocard a la reunion a la asamblea
general de accionistas, con el fin de presentar el informe de gestion, analizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos y el comportamiento o ajustes de las cuentas

contables.

ARTICULO No.9-. Las utilidades seran distribuidas con base en los estados financieros
de fin de ejercicio, previa determinacion adoptada por la asamblea general de accionistas.
Las utilidades se repartiran en proporcion al nimero de acciones suscritas de que cada

uno de los accionistas sea titular.

ARTICULO No.10-. Todas las decisiones que el representante legal y asamblea general
por accionistas determinen, se registraran en actas aprobadas por los asistentes y firmadas

por el representante de la sociedad.

ARTICULO No.10-. La sociedad ha designado en este acto de constitucion, a la sefiora

MARIA PAULA DUARTE identificada con el documento de identidad No



1.018.476.625, como representante legal de PLANETGUIA SAS quien no tendra
suplentes, designado para un término de (1) afio por la asamblea general de accionistas y
quien participa activamente en el presente acto constitutivo a fin de dejar constancia

acerca de su aceptacion de la responsabilidad asignada.

ARTICULO No.11-. La sociedad sera gerenciada, administrada y representada
legalmente ante terceros por el representante legal, quien no tendra restricciones de

contratacion por razon de la naturaleza ni de la cuantia de los actos que celebre.

Le esté prohibido al representante legal y a los demas administradores de la sociedad,

obtener préstamos bajo el nombre de la sociedad.

ARTICULO No.12-. La revocacién por parte de la asamblea general de accionistas no

tendra que estar motivada y podra realizarse en cualquier tiempo.

ARTICULO No.13-. Cada vigencia tendra una duracion de un afio, que comienza el (1)
dia del mes de enero y finaliza el dia (31) de diciembre. El primer registro sobre el
ejercicio social sera a partir de la fecha en la cual se produzca el registro mercantil de la

escritura de constitucion de la sociedad.



ARTICULO No.14-. Cualquier tipo de conflicto que surjan entre los accionistas por
raz6n del contrato social, salvo las excepciones legales, seran solucionados por la

Superintendencia de Sociedades.

CAPITULO IV -Disolucién y Liquidacién

ARTICULO No.9-. La sociedad se puede disolver en caso en el que 1) Este imposibilitada
para ejecutar las actividades de acuerdo con el objeto social definido, ii) Dar inicio a una
liquidacidn judicial, ii) voluntad de los accionistas, iv) En caso de detectar pérdidas que
disminuya el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta por ciento del

capital suscrito.

Para este caso, la liquidacion se realizard acorde al procedimiento para las sociedades de

responsabilidad limitada.

Los accionistas tomaran todas las decisiones que le corresponden a la asamblea general
de accionistas, en las condiciones de quorum y mayorias decisorias vigentes antes de

realizarse la disolucion.
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Fuente: Elaboracion propia basada en el libro Gerencia Estratégica (Gémez, 2008)

Anexo 4. Tabla de amortizacion

Ilustracion 52: Tabla de Amortizacion

PERIODO CUOTA INTERES AMORT SALDO

2019 31.292.800
2020 5.778.465 $4.083.710 1.694.755 29.598.045
2021 5.499.043 $ 3.473.266 2.025.771 27.572.268
2022 5.397.811 $3.090.492 2.307.319 25.264.949
2023 5.343.093 $2.752.122 2.590.972 22.673.978
2024 5.343.093 $2.469.886 2.873.207 19.800.770
2025 5.343.093 $2.156.907 3.186.187 16.614.583
2026 5.343.093 $ 1.809.834 3.533.260 13.081.324
2027 5.343.093 $1.424.954 3.918.139 9.163.184
2028 5.343.093 $998.150 4.344.944 4.818.240
2029 5.343.093 $524.853 4.818.240

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 5. Estados Financieros



Iustracion 53: Flujo de Caja Cifras en COP$

2019 2020 2021 2022 2023 2024
ENTRADAS

VENTAS $150.010.000  $158.369.457  $167.356.607 $177.195.837 $ 187.613.535
RECUPERACION CARTERA $0 $0 $0 $0

NUEVA DEUDA $31.292.800

APORTACIONES SOCIOS $0

TOTAL ENTRADAS $31.292.800  $150.010.000 $158.369.457 $167.356.607 $177.195.837 $ 187.613.535
SALIDAS

COSTOS DESARROLLO APP $20.500.000

PAGO A PROVEEDORES $4.100.000 $4.278.194 $4.458.886 $4.647.210
PAGO SERVICIOS $3.194.400 $3.299.815 $3.412.009 $3.534.841 $3.662.096
PAGO SALARIOS + PRESTACIONES $55.558.800  $58.225.622  $61.078.678  $64.193.690 $ 67.467.569
GASTO DE VENTAS (COMISION GOOGLE) ~ $45.003.000  $47.510.837  $50.206.982  $53.158.751 $ 56.284.060
COMPRAS PAPELER{A $ 1.440.000 $1.487.520 $1.538.096 $1.593.467 $1.650.832
PAGO PUBLICIDAD $18.000.000  $18.594.000  $19.226.196  $19.918.339 $20.635.399
PAGO TX RENTA $0 ($1.409.965)  $6.769.575 $7.765.348 $ 8.833.600
GASTOS FINANCIEROS $4.083.710 $3.473.266 $3.090.492 $2.752.122 $2.469.886
PAGO DEUDA $1.694.755 $2.025.777 $2.307.319 $2.590.972 $2.873.207
COMPRA BODEGA $0

COMPRA EQUIPOS $10.792.800

TOTAL SALIDAS $10.792.800 $149.474.665 $137.306.873 $151.907.540  $159.966.417 $ 168.523.859
SALDO NETO PERIODO $535.335 $21.062.584  $15.449.067  $17.229.420 $19.089.676
MAS SALDO ANTERIOR $0 $535.335 $21.597.919  $37.046.986 $54.276.406
SALDO FINAL CAJA $0 $ 535.335 $21.597.919  $37.046.986  $54.276.406 $ 73.366.081

Fuente: Elaboracion propia.



Ilustracion 54: Estado de Resultados

2019 2020 2021 2022 2023 2024
INGRESOS OPERACIONALES § 150010000 § 158369457 §  167.356.607 § 177.195.837 § 187.613.535
C0OSTO DESARROLLO APLICACION 5 24.600.000 § 4278194 § 4458886 § 4647210 § 4.843.488
UTILIDAD BRUTA § 125410000 §  154.091.263 §  162.897.721 § 172.548.027 § 182.770.047
GASTOS DE ADMON'Y VENTA § 125354760 § 131276355 § 137620521 § 144.557.649 § 151.858.516
SALARIOS 5 55.558.800 § 58225622 § 61.078.678 § 64.193.690 § 07.467.569
SERV PUBLICOS 5 3.194.400 § 3.299.815 § 3412009 § 3.534.841 § 3.602.096
GASTO DE VENTAS (COMISION GOOGLE) § 45.003.000 § 47510837 § 50206982 § 53158751 § 56.284.060
PAPELERIA § 1.440.000 § 1487520 § 1.538.09 § 1.593.467 § 1.650.832
PUBLICIDAD § 18.000.000 § 18.594.000 § 19.226.19 § 19918339 § 20.635.399
DEPRECIACIONES § 2.158.560 § 2.158.560 § 2.158.560 § 2.158.560 § 2.158.560
UTILIDAD OPERATIVA $ 540 § 22814908 § 25277200 § 27.990.978 § 30.911.531
GASTOS FINANCIEROS § 4083710 § 3473266 § 3.090.492 § 2752122 § 2.469.886
UATX -$ 4028470 § 19.341.642 § 12186709 § 15.138.850 § 28.441.645
TX -$ 1.409.965 § 0.769.575 § 7765348 § 8.833.600 § 9.954.576
U-NETA -$ 2.618.506 § 12.572.067 § 14.421.361 § 16405.250 § 18.487.069

Fuente: Elaboracion propia.



Ilustracion 55: Balance General

2019 2020 2021 2022 2023 2024
DISPONIBLE 50 § 535335 §21.597919 §37.046.986 § 54.276.406 § 73.366.081
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 50 §535.335 $21.597.919 § 37.046.986 $ 54.276.406 $ 73.366.081
ACTIVOS FIJOS BRUTOS §31.292.800 §31.292.800 §31.292.800 §31.292.800 §31.292.800 §31.292.800
DEPRECIACION ACUMULADA (§2.158.560) (84317.120) (8 6.475.680) (8 8.634.240) (810.792.800)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 31.292.800 $29.134.240 $ 26.975.680 §24.817.120 $ 22658560 $ 20.500.000
TOTAL ACTIVO $ 31.292.800 $29.669.575 $ 48.573.599 $ 61.864.106 $ 76.934.966 $ 93.866.081
PASIVO
PROVEEDORES §4.100.000 §4.78.194 §4.458.886 §4.647210 §4.843.488
IMPUESTOS POR PAGAR (8 1.409.965) §6.769.575 §7.765.348 § 8.833.600 §9.954.576
TOTAL PASIVO CORRIENTE 50 $2.690.035 $ 11.047.769 §12.224.234 $ 13.480.810 $ 14.798.063
OBLIGACIONES FINANCIERAS LP §31.292.800 §29.598.045 §27.572.268 §25.264.949 §22.673.978 §19.800.770
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE §31.292.800 $29.598.043 $27.572.268 §25.264.949 $22.673.978 $19.800.770
TOTAL PASIVO $31.292.800 $32.288.081 $ 38.620.037 §37.489.183 $ 36.154.787 § 34.598.834
RESERVAS $0 §0 (§261.851) §995.356 §2.437.492 §4.078.018
UTILIDADES RETENIDAS (8 2.356.635) §8.958.205 §21.937.430 §36.702.161
UTILIDADES EJERCICIO (8 2.618.506) § 12.572.067 § 14.421361 § 16.405.256 § 18.487.069
TOTAL PATRIMONIO 50 (8 2.618.506) $9.953.562 §24.374.922 $40.780.179 $59.267.248
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO § 31.292.800 $29.669.575 $ 48.573.599 $ 61.864.106 $76.934.966 $93.866.081

Fuente: Elaboracion propia.
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