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Resumen 

 

El presente documento posee el objetivo fundamental de exponer de forma minuciosa el 

proceso de realización de las practicas profesionales, actividad la cual es un requisito primordial 

para la Universidad Santo Tomas para culminar exitosamente la carrera actualmente cursada, 

denominada Negocios internacionales. Esta actividad se realiza en compañía de la empresa 

Clonhadas Ltda., la cual gracias a su entrega ha logrado generar un espacio seguro para la 

continuación del aprendizaje.  

Clonhadas Ltda. es una empresa completamente colombiana la cual, a otorgado 

conocimiento, trabajo y pasión a todos sus trabajadores al país, en la actualidad además de 

preocuparse por el cuidado de las especies, generación de trabajo y conservación de la marca 

colombiana, se ha interesado por el desarrollo de conocimiento en los jóvenes, la transferencia de 

conocimiento se ha convertido en un factor fundamental para la empresa, por lo cual la recepción 

de profesionales de apoyo además de darle una oportunidad al estudiante de crecer 

profesionalmente, también se ha convertido en una herramienta para la organización, que le 

permite estar en vanguardia en todos los aspectos del mercado actual. 

 

Palabras Clave: Práctica profesional, Clonhadas Ltda. 
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Abstract 

 

This document has the fundamental objective of exposing in detail the process of carrying 

out the professional practices, activity which is a prerequisite for the University Santo Tomas to 

successfully complete the career currently studied, called International Business. This activity is 

carried out in the company of the company Clonhadas Ltda. Which thanks to its commitment has 

managed to generate a safe space for the continuation of learning.  

Clonhadas Ltda. is a completely Colombian company which has given knowledge, work 

and passion to all its workers to the country, currently in addition to worrying about the care of the 

species, generation of work and conservation of the Colombian brand, has been interested in the 

development of knowledge in young people, the transfer of knowledge has become a fundamental 

factor for the company, so the reception of support professionals in addition to giving the student 

an opportunity to grow professionally, has also become a tool for the organization, which allows 

it to be at the forefront in all aspects of today's market. 

 

Keywords: Professional practice, Gobernación del Meta, Clonhadas Ltda. 
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Introducción 

 

Clonhadas Ltda. en la actualidad es una empresa la cual se encarga de diseñar, producir y 

comercializar diversas pijamas, pantuflas y batas para toda la familia, posee una trayectoria de 21 

años en la cual ha sabido demostrar al mercado colombiano, que la marca país puede salir adelante 

si se posee la determinación suficiente. Esta organización es uno de los principales aportantes de 

empleos a madres cabezas de hogar, ya que esta comprometido a mejorar la calidad de vida de las 

familias colombianas.  

Esta empresa posee un compromiso real con la población colombiana, por lo cual realizar 

las prácticas profesionales con esta organización permitió ampliar mi conocimiento no solo en el 

ámbito profesional, si no que en el social también, dando paso a que mi formación como persona 

fuese aun mayor y completa, por lo cual, puedo decir con certeza que esta experiencia ha generado 

que en la actualidad me sienta mas seguro sobre mis conocimientos y el papel que podre jugar en 

la sociedad para aportarle positivamente al país.  

Este trabajo posee como eje fundamental dar un acercamiento al proceso desarrollado 

dentro de las pasantías profesionales, por lo cual contara con una contextualización completa sobre 

la empresa denominada Clonhadas Ltda., las actividades que se han realizado en las 960 

(novecientas sesenta) horas de duración del programa y por último, se generara una narrativa sobre 

la experiencia laboral, que permitirá tener un mayor acercamiento a las diversas actividades 

realizadas, las cuales aportaron al crecimiento de la organización y al personal.   
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1. Objetivos 

 

1.1. Objetivo general 

 

Brindar un apoyo constante al crecimiento orgánico de la empresa en materia de redes 

sociales y pautas, esto con la finalidad principal, de desarrollar una mayor presencia en el mercado, 

llegar a una mayor cuota de consumidores y de esta forma brindar un crecimiento constante a la 

empresa.  

 

1.2.  Objetivos específicos  

 

• Apoyar la creación de pautas para la empresa 

• Generar estrategias de crecimiento orgánico 

• Establecer un aumento en la presencia de las redes sociales 

• Fortalecer las relaciones corporativas  

• Brindar nuevas alianzas estratégicas a la empresa  

• Apoyar a la empresa en el objetivo de entrar a nuevos mercados.  
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2. Perfil empresarial 

 

Clonhadas Ltda. esta consolidada como una de las marcas de ropa para dormir mas 

importantes de todo el territorio nacional, se caracteriza por ser una de las empresas con mayor 

desarrollo en la innovación de su sector, creatividad y tecnología, las cuales, en conjunto, le han 

permitido generar un valor diferenciador que la hace destacar entre la competencia actual. Esta 

organización posee los estándares de calidad mas altos en todo el territorio nacional, además de 

siempre poseer un acompañamiento tanto nacional como internacional, Estados Unidos, España, 

China y Brasil son los principales actores los cuales proveen la distinguida calidad en los 

materiales que se usan en los productos, esta empresa ha logrado poseer tal reconocimiento, que 

se le fue otorgada la certificación “Cotton USA”, la cual avala a nivel internacional la calidad de 

la materia prima (Clonhadas, 2021). 

 

2.1. Ubicación 

 

Clonhadas Ltda. es una empresa a nivel nacional la cual posee sedes en diversas partes del 

territorio, un ejemplo de esto es Bogotá, en donde posee un total de once (11) sedes en los sectores 

del Prado (CALLE 128B # 46A-33), Fontanar (C.C. Fontanar), Unicentro 1 (Carrera 15 # 123-30 

Local 1123), Unicentro 2 (Carrera 15 # 123-30 Local 2157), Plaza claro (av. 68 con av. la 

esperanza local 105 ), Hacienda Santa Barbara ( Carrera 7 # 115-60 Local D-210 ), entre otros y a 

nivel nacional tiene presencia en Manizales, Pereira, Valledupar, Barranquilla, Bucaramanga, 

Villavicencio, Medellín y el Tesoro, lo cual convierte en una empresa accesible a todo tipo de 

mercado.  

A nivel internacional la empresa se encuentra en países como Quito (Ecuador), Santo 

Domingo (República Dominicana) y distribuciones en Aruba y en Puerto Ordaz (Venezuela) 

(Clonhadas, 2021). 

 

2.2. Elementos estratégicos  

 

Clonhadas Ltda. enmarca su plan de desarrollo dentro de la misión, visión y política de 

gestión integran, objetivos medidores de impacto y los diversos análisis de riesgo, todo esto con 
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el principal objetivo de generar un alcance concreto y acertado de las diversas metas propuestas, 

además de generar una capacidad de respuesta a cada objetivo a desarrollar dentro del marco 

estratégico de la empresa (Clonhadas, 2021). 

 

2.2.1. Misión 

 

A continuación, se puede apreciar la misión de Clonhadas Ltda., el cual, en síntesis, busca 

crear productos de excelente calidad los cuales puedan superar en gran medida las expectativas del 

cliente, a través de la comodidad, distinción, materiales y diseños de las prendas. En su página web 

(Clonhadas, 2021) podemos encontrar textualmente la misión la cual establece “Brindar a toda la 

familia productos de excelente calidad que garanticen comodidad y distinción a   través de diseños 

y materiales exclusivos atendiendo una permanente innovación en la moda.” Por lo anterior se 

determina que la organización siempre está buscando el bienestar de sus clientes a través de todos 

sus productos (Clonhadas, 2021). 

 

2.2.2. Visión  

 

La visión de Clonadas es bastante realista gracias a su trayectoria histórica, puesto que 

acorde a su página web (Clonhadas, 2021) esta es “Consolidar a CLONHADAS LTDA. cómo, la 

única empresa orgullosamente colombiana que se destaque en la mezcla perfecta del diseño textil 

y la confección en Pijamas para satisfacer las necesidades del mercado local, nacional e 

internacional.” En pocas palabras, clonadas está a pocos pasos de conseguir el logro completo de 

su visión, dando paso a que pueda proponerse nuevas metas, que lo lleven en un futuro a ser la 

principal empresa de ropa de dormir más grandes en todo el mundo (Clonhadas, 2021). 

 

2.3. Estructura organizacional  

 

El organigrama estructural de Clonhadas, evidencia de forma práctica, como funciona de 

forma completa la entidad, ya que el éxito de la empresa se debe en gran parte a la forma como se 

organiza esta, puesto que mediante esta se logra la máxima eficiencia y eficacia, que permite a la 

empresa realizar todas sus actividades en el menor tiempo posible, con los menores recursos y 
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manteniendo la vitalidad del trabajador. Cabe recalcar que la organización utiliza un organigrama 

de tipo jerárquico ya que este facilita de gran manera la comunicación entre los diferentes niveles 

de autoridad en la empresa, permitiendo definir los roles y cadena de mando de manera adecuada. 

(Lens, 2021) (ver Figura 1 y la Figura 2) 

 

Figura 1Organigrama, Clonhadas 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El organigrama anterior demuestra las diferentes dependencias y secretarias de la entidad. Adaptado de 

(Clonhadas, 2021) 
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Figura 2 Organigrama 2, Clonhadas. 

 

Nota. La ilustración interior, demuestra de forma simplificada las diferentes direcciones que se encuentran en la 

empresa. Adaptado de (Clonhadas, 2021) 

 

2.4. Historia 

 

Clonhadas nace hace 22 años, fue fundada como una marca con el propósito final de crear 

la marca mas reconocida a nivel nacional de ropa para dormir. Esta historia empieza en Bogotá en 

donde un grupo de mujeres costureras, crean en conjunto sus propios diseños. El primer almacén 

que abrieron fue en Chía, a las afueras de Bogotá, en donde los instintos empresariales, calidad, 

exclusividad del producto, le abrieron un campo en el mercado nacional e internacional, aún en la 

actualidad esta empresa se sigue abriendo paso en el mercado y destacando por sus productos de 

primera. 

En el presente Clonhadas cuenta con una fabrica de confección, un taller de punto, una 

bodega de materia prima y con 35 satélites, esto justo con la certificación Cotton USA de la que 

hablaremos mas adelantas, le han dado una completa exclusividad en sus diseños en el mercado. 

A demás de lo anteriormente mencionado, Clonhadas posee responsabilidad social, puesto que 

apoyan mujeres cabezas de hogar, otorgándoles trabajo para que puedan mejorar en gran medida 

su calidad de vida. (Clonhadas, 2021) 
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2.5. Certificación Cotton USA 

 

Esta certificación, es otorgada a aquellas empresas las cuales posean productos elaborados 

a partir de los mejores algodones del mundo (perteneciente a Estados Unidos), esta certificación 

hace parte de Clonhadas desde el año 2007, lo que permite a los consumidores diferenciar los 

productos, además de confirmar que estos ofrecen confort y una calidad superior en comparación 

a su competencia. (Clonhadas, 2021) 

 

2.6. Estrategia de producto 

 

Los productos son dirigidos a aquellas familias que se encuentren en el ciclo de vida 

denominado “nido lleno” es decir parejas que ya posean hijos, estos productos son útiles para todas 

las estaciones del año. 

El sistema de producción se basa en la “producción en cadena” la cual permite producir 

mayor cantidad de productos, ofrecer precios accesibles, además de mantener una calidad alta en 

todos sus productos. 

El sistema de proveedores se basa en las alianzas estratégicas con actores nacionales e 

internacionales, esto con el fin principal de garantizar innovación y exclusividad en todos los 

productos que ofrece la marca. (Clonhadas, 2021) 

 

2.7. Estrategia de precios 

 

La estrategia principal usada por la organización es la denominada “selección” puesto que 

esta hace énfasis en generar un precio superior al medio generado por la competencia, puesto que 

se ofrecen características inigualables en el mercado, como lo son, la exclusividad, diseño, 

materiales, entre otros, que le permiten darse el lujo de tener precios altos. (Clonhadas, 2021) 

 

2.8. Estrategias de promoción  

 

Las principales estrategias usadas por la organización para dar a conocer sus productos, 

son el uso continuo de medios masivos, tanto ATL como BTL, un ejemplo de esto son periódicos 
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nacionales como el “Tiempo”, apariciones en la televisión colombiana, y presencia en las redes 

sociales, para poder llegar a todas las generaciones de consumidores posibles para ampliar el 

mercado. 

Los eventos a nivel nacional ha sido clave para la entrada a nuevos mercados, las ofertas 

permiten llegar a un nuevo tipo de mercado el cual, busca confort a un precio accesible. 

(Clonhadas, 2021) 

 

2.9. Distribución  

 

La distribución se realiza por parte de los diferentes centros comerciales ubicados en todo 

el territorio nacional y salen directamente de la fábrica ubicada en Bogotá, además de lo 

anteriormente mencionado, se esta haciendo uso de la plataforma de contra oferta WHISH, la cual 

permite vender los productos a través del internet, otorgando seguridad tanto al comprador como 

al vendedor. (Clonhadas, 2021) 

 

2.10. Proveedores  

 

Para Clonhadas es de vital importancia generar una alianza duradera e imponente con los 

diversos proveedores por esto busca las mejores compañías que poseen los mejores estándares de 

calidad, que le permitan a la empresa mantener su estatus, los proveedores con los que mantiene 

mayor relación son: 

• Fabricato (Colombia) 

• Toptex (Colombia) 

• Compañía Industrial Cataguases (Brasil) 

• Juan Boluda S.A. (España) 

Gencörme Tekstil (Turquía) (Clonhadas, 2021) 

 

2.11. TLC 

 

El TLC ha significado una nueva ventana de oportunidades ya que Estados unidos es el 

mercado mas grande del mundo con mas de 308 millones de habitantes y un per cápita de US$ 
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47.400 dólares, por lo cual tener la oportunidad de entrar a este mercado, permite que la empresa 

pueda extender en gran medida su mercado objetivo, expandirse y consolidarse como una empresa 

colombiana de gran relevancia en todo el mundo.  

 

2.12. Portafolio de productos.  

 

La empresa sabe que al manejar un mercado tan amplio como lo es el familiar, es necesario 

dividir marcadamente cada una de las diversas categorías que posee, por eso en su pagina web se 

pueden encontrar cuatro (4) secciones las cuales son, mujeres, hombres, niños y accesorios, las 

cuales se especializan en cada uno de los integrantes de la familia, enfocándose en los gustos que 

marcan las tendencias para cada una de las categorías. (ver Figura 3) 

 

Figura 3 Categorías Clonhadas. 

 

Nota. La imagen anterior se puede apreciar las diferentes categorías que se encuentran dentro de la página web. 

 

Lo anterior, también funciona como estrategia, para definir cual población es la que mas 

compra dentro de la pagina web, esto funge como una actividad para definir las próximas 

estrategias comerciales especializadas que permitirán llegar más rápido al punto de recordación 

del consumidor, dando paso a que sea mas probable que el individuo complete la compra en menor 

tiempo, ya que se esta enviando el mensaje deseado para responder a las necesidades del sector 

principal. 
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Adicionalmente se crea una plataforma virtual, altamente amigable e intuitiva que permite 

a las personas de cualquier edad, desde la generación de las baby boomers, gen z, millenials 

entender rápidamente como funciona y concretar la compra en pocos pasos.  

 

2.12.1. Mujer  

 

Dentro de esta categoría, que es la que primero aparece podemos encontrar ropa de dormir 

para toda la gama de mujeres, puesto que encontramos conjuntos y pantuflas que poseen camisas 

manga corta, manga larga, pantalón o short para las diversas exigencias del mercado, en varios 

estampados los cuales responden a las tendencias actuales del mercado. (Ver Figura 4) Los precios 

de estos productos rondan entre los 65.000 cop (en el caso de las pantuflas) y desde $115.000 cop 

a $225.000 cop (en el caso de los pijamas) (Clonhadas, 2021) 

 

Figura 4 Productos del catálogo Clonhadas. 
 

 

Nota. En la anterior ilustración podemos observar algunos de los diversos productos que se encuentran en la 

sección de mujer.  

 

Además de lo anteriormente expuesto, que es en lo que se especializan, la organización 

también ofrece productos para la maternidad, cardiganes, chaquetas y sudaderas, todo en la línea 

de la ropa para dormir, ofreciendo siempre la mejor calidad en todos sus productos a base de 

algodón estadounidense. (Clonhadas, 2021) 
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2.12.2. Hombre 

 

Esta sección al igual que la anterior, ofrece productos como pijamas, batas, pantuflas y 

chaquetas a base de algodón en el rango de precios de $100.000 cop a $225.000 cop, a diferencia 

que esta sección no ofrece cardiganes ya que entiende que el mercado actual de varones 

colombianos no hace uso de ese tipo de prendas (ver Figura 5). (Clonhadas, 2021) 

 

Figura 5. Productos de Clonhadas 

 

Nota. En la imagen anterior se puede observar la gama de productos que posee Clonhadas para su mercado 

masculino  

 

2.12.3. Niño 

 

Este apartado trae la mayor carga de tendencias actuales, ya que entiende que en la 

actualidad los padres se preocupan mucho sobre el estilo de sus hijos, por lo cual, además de 

ofrecer las pijamas, chaquetas y pantuflas para ambos sexos, ofrecen un nuevo producto 

denominado sudadera, los cuales son conjuntos de ropa que pueden utilizar en cualquier momento 

del día ya que son tipo deportivo, estos productos rondan el calor de $130.000 cop, en cuanto al 

resto de los productos estos están en un rango de precios entre $65.000 cop a $225.00o cop 
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Figura 6. Productos de Clonhadas.  

 

Nota. En la imagen anterior se puede observar la gama de productos que posee Clonhadas para su mercado 

infantil. 

 

2.12.4. Accesorios 

 

Este es el ultimo apartado que se encuentra en la tienda, este posee productos como anti 

fluidos los cuales son overoles y deportivos, estos en la actualidad se encuentran en desarrollo por 

lo cual, no se encuentran disponibles en la pagina web. (Clonhadas, 2021) 
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3. Cargo desempeñado y funciones asignadas 

 

3.1. Nombre del cargo 

 

El cargo a realizar dentro de la empresa se denomina “Asistente de jefe de marketing” 

 

3.2. Objetivos del cargo 

 

Los objetivos principales del cargo eran los siguientes:  

• Realizar pautas y crecimiento orgánico y pago de las redes sociales de la empresa. 

• Manejo de las relaciones corporativas  

• Búsqueda de nuevas alianzas estratégicas para la empresa 

• Ser parte del equipo de trabajo denominado 

 

3.2.1. Actividades realizadas  

 

La empresa Clonhadas me otorgo el cargo de community manager que según (Moreno, 

2021) en su libro denominado “El gran libro del community manager” este se define como “un 

profesional especializado en el uso de herramientas y aplicaciones 2.0 que se encarga de gestionar 

las redes sociales y los nuevos canales de comunicación de una empresa. Es el embajador de la 

marca en internet, ante sus clientes y ante sus potenciales clientes.” Esta definición no esta fuera 

de lo real, puesto que fue exactamente lo que me toco realizar como pasante, además de generar 

diseños, ilustraciones, estrategias de pautas, es decir que dentro de mi papel debía generar los 

diversos diseños que se iban a postear, teniendo en cuenta variables como, el mercado a dirigir, 

edad del público, atracción del post dependiendo de la red social utilizada, que mensaje se quiere 

transmitir, paleta de tonos y sub tonos a usar, entre otros. 

En agregado, tenia la responsabilidad de determinar el presupuesto que se iba a llevar acabo 

en cada uno de los post, debía determinar estratégicamente, cuanto dinero se invertiría en el post 

y en qué momento, para realizar esta compleja tarea tenia que estudiar los diversos 

comportamientos de cada una de las aplicaciones, teniendo en cuenta los horarios de mayor trafico 

digital, tendencias de consumo, hashtags, tendencias generales, todo esto lo realizaba usando 
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constantemente herramientas de Google apps, las cuales gracias a la práctica constante, se manejar 

muy fluidamente. 

Gracias a la confianza que me gane por mi buen desempeño, me otorgaron mas 

responsabilidades, como las alianzas estratégicas, esta parte de mi trabajo me permitió tener 

reuniones con varios clientes nacionales, que permitieron a la empresa ampliar su campo de acción 

y mercado, esta experiencia me dio la oportunidad de mejorar en gran medida mis habilidades de 

negociación ya que debo hacer diferentes actividades de  acuerdos y tratados con países como 

Estados Unidos, puesto que la próxima meta a cumplir por parte de la empresa, es expandirse a 

ese gran mercado.  

Para llegar a este nuevo mercado, cree una estrategia de expansión, la cual está esperando 

la aprobación de Bancóldex para empezar a realizarse en agregado, también he estado 

desarrollando la propuesta para el próximo fan page de Clonhadas dirigido al nuevo mercado 

estadounidense.  
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4. Aportes  

 

4.1. Aportes a la empresa 

 

Desde la perspectiva personal, siento que le brinde una visión nueva y refrescante sobre el 

futuro de las redes sociales, además de un nuevo manejo sobre estas, que permitieron a la empresa 

mantener un mayor contacto con el cliente y determinar que en la actualidad es mas que necesario 

un puesto de community manager ya que según (Moreno, 2021, pág. 32) esta profesión puede ser 

vista como un desperdicio o una burbuja ya que cualquiera, sin estudios previos, puede realizar la 

actividad en cuestión, por lo cual estoy orgulloso de saber que con mis perspectivas y trabajo 

arduo, puede cambiar en gran parte la concepción que algunas personas del medio tenían sobre 

esta profesión.  

 

4.2. Aportes a la formación profesional  

 

La organización brindo a mi crecimiento tanto profesional como personal, ya que me 

permitió determinar cuales son mis habilidades mas fuertes, para poder seguir desarrollándolas y 

concertar cuales son mis debilidades para trabajar en ellas, además de ayudarme a ser una persona 

mas abierta y confiada con todos a mi alrededor, provocando así que me pudiese desenvolver con 

mas facilidad en los nuevos escenarios que me presentaban y resolver con mas habilidad todos las 

problemáticas y barreras que encontraba en mi día a día.  
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Conclusiones y Recomendaciones 

 

 

Esta fue una experiencia bastante enriquecedora que me permitió establecer que mis 

conocimientos, mis aportes para la sociedad y cuales cualidades debo desarrollar, cambiar y 

potenciar, siento que esta debe ser una actividad que todos mis compañeros deben desarrollar, 

porque permite esclarecer la incertidumbre que todo estudiante atraviesa al final de la carrera, el 

cual es “¿Cuál va a ser el impacto que voy a dejar en el mundo?”, además que permite encontrar 

diversos personajes que servirán como guías y mentores en la vida laboral, estos estarán 

encargados de abrir la mente a nuevas posibilidades y experiencias, además de ayudarnos a 

encontrar nuestro verdadero yo y propósito.  

Clonhadas fue la mejor empresa en la que pude haber pedido realizar las practicas 

profesionales, ya que me otorgo nuevo conocimiento, me permitió practicar todos los 

conocimientos adquiridos en la Universidad y lo mas importante me brindo un espacio seguro y 

lleno de sabiduría, en donde podía aprender sin miedo a cometer errores ya que tenia grandes 

mentores que me permitía fallar para poder crecer como persona.  
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Anexos 

 

Anexo 1. Contrato con Porvenir 
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Anexo 2. comunicado a almacenes de convenio 
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Anexo 3. Cotizaciones de sitio web U.S.A 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4. Plan de desarrollo del proyecto U.S.A 

 


