ANEXO K. RECURSO ASOCIADO

OBIJETIVO

PLAN DE ACCION PARA CUMPLIR EL OBJETIVO

RECUROS NECESARIO

TIPO DE RECURSO

PARA QUE NECESITA EL RECURSO

Aumentar el cumplimiento
de las érdenes o pedidos
realizados por los clientes.

1. Identificacién de la orden o pedido y caracteristicas especificas

Solicitud de insumos

Identificaciéon de orden

2. Asistencia en grafado para ensamble de uniones en mangueras

Grafadora

Maquina

Grafar

Mantener e incorporar
proveedores reconocidos y
confiables que suministren

1. Identificar proveedores actuales

Base de datos de proveedores en el
ultimo afio

Computador

Tecnoldgico

Area de compras

Humano

Identificaciéon de proveedores del ultimo
afios y clasificacion de cantidad de
solicitudes

2. Identificacion y consolidacién de normatividad vigente para la
caracterizacion de productos.

Normatividad vigente a cada
producto

Computador

Tecnolégico

Area de Calidad

Identificacién, Consolidacién de la
normatividad vigente que rige los productos
comercializados

. . Area de Compras/ Importaciones Humano
productos certificados bajo pras/ Imp
L . NTC ISO 9001:2015
la normatividad vigente
nacional e internacional Normatividad Internacional ) ) -
dando cumplimiento a las especifica al drea de produccién de Validad mediante el conocimiento de la
. L 3. Verificar Certificaciones Nacionales o internacionales en calidad del P P o normatividad estandares de calidad de los
especificaciones de calidad. los productos comercializados
proveedor y productos productos elaborados por los proveedores
Base de datos Tecnoldgico para la comercializacién
Computador Tecnolégico
Area de Calidad Humano
4. Verificacién del producto mediante una prueba de presién o Testeo antes de Magquinaria de Testeo Tecnoldgico Validacién del productos en este caso
la entrega al cliente Personal a cargo Humano Mangueras mediante el uso de maquinaria
1. Verificacién de la orden y tiempo establecido de entrega Solicitud de insumos Tecnolégico Identificacion de estado de solicitud

Gestionar un plan para la
organizacion que permita
mediante la educacion
continua la generacion de
personal capacitado,
competente, con valores
corporativos y
comprometido con del
servicio a nuestros clientes

2. Verificacién de requerimiento de comercializacién o necesidad de
importacion

Software institucional

Tecnolégico

Determinar si la totalidad de la solicitud del
producto se encuentra en bodega o es
requirente realizar importacién parcial o
total

3. Verificacion del proceso de importacion

-Solicitud de producto por parte del cliente

-Solicitud de producto a proveedor y tiempo de entrega
Actividad actual en puertos y transporte

Software institucional

Tecnolégico

Computador

Tecnolégico

Identificacion y caracterizacion del pedido
realizado por el cliente - Solicitud

Area de Importacion y compras

Humano

Caracterizacion del proceso

Teléfono

Tecnoldgico

Comunicacion con las areas encargadas ,
proveedores y cliente

4. Verificacion de la Comercializacién y entrega del producto

Software institucional

Tecnolégico

Verificacion de preparacién de la solicitud
del cliente ( Respuesta)

Elementos de transporte

Tecnolégico

Entrega de orden segun especificaciones

Area encargada de Comercializacidn Humano Caracterizacion del proceso (Encargados)
. . . Conductor, técnico humano .
5. Asistencia de carro taller 24 horas 7 dias a la semana — Asesoria en carro taller
Carro taller Maquina
L o ; Mejorar el personal encargado en los
. Identificacién y establecimiento de drea de Talento Humano Personal a cargo Humano ! P &
Mantener un equipo de procesos

trabajo en cada uno de los |ldentificacion de Aptitudes que permitan clasificacion del personal a cada area Personal a cargo Humano

procesos con personal
capacitado, competente y
comprometido para brindar
un buen servicio a nuestros

(Pruebas de actitud y aptitud)

Computador

Tecnoldgico

Asignacion correcta del personal en las areas

Educacién Continta

Personal capacitado en la
identificacion, caracterizacion y uso
de los productos

Humano

Tener personal capacitado que brinde una

hitana atanriAn al rlianta




clientes.

MUCIHIO dLCTIVIVIE T LicTie

Mejorar continuamente los
procesos que hacen parte
del Sistema de gestion de

Computador Tecnoldgico
Video Beam Tecnoldgico
1. Asignacion de tareas y roles para cada puesto de trabajo Personal a cargo Humano Cumplimiento de las tareas asignadas
. Inspeccién de procesos con hojas de check list Personal a cargo humano Verificacion de cumplimiento de procesos

calidad 3. Implementacion y capacitacion del software para manejo de inventarios Software Tecnoldgico Facilitar la comunicacién interna
4. Elaboracion de mapas de procesos Computador Tecnoldgico Interrelacién entre procesos
1. Brindar atencion personalizada Personal a cargo Humano Brindara una mejor atencidn al cliente
. . . Para brindar una mejor atencién a los
2. motivar al equipo de trabajo Personal a cargo Humano R
clientes
) .. Motivar a los clientes a continuar
3. Programa de acumulacién de puntos por compras Bases de datos Tecnolégico L,
- o comprando en la organizacion
Fidelizar un 90% de -
. , . . , . , . L Informar a los clientes sobre los productos y
nuestros clientes actuales |4. Boletin exclusivo para clientes via email Personal a cargo del drea comercial Humano, tecnoldgico X
eventos realizados
5. Encuesta de sugerencia y retroalimentacion Computador Tecnoldgico Tener una mejora continua en los procesos
. . h ) Personal capacitado humano Brindar capacitaciones e informacién
6. Encuentros industriales especiales para clientes

Espacio

exclusiva a los clientes de la organizacién




