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Resumen

El presente trabajo se planted atender el problema evidenciado en la oficina de proyectos de la
Universidad de La Guajira sobre la gestion organizacional de proyectos de inversion de la
institucion ubicada con sede principal en el Distrito de Riohacha, La Guajira, donde se presenta
que los proyectos no estan debidamente evaluados por la organizacion y esta centralizado en la
sede principal, no se cuenta con claridad de la cartera por tipologia de proyectos, los proyectos no
estan totalmente alineados con la estrategia institucional, proyectos que inician y cuya finalizacion
no esta definida, entre otros sintomas que causan la situacion problematizadora ; en tal sentido se
plante6 como objetivo general “Desarrollar un plan de accion para la mejora continua en la gestion
organizacional de proyectos de la Universidad de La Guajira.”. Como método se planted un estudio
bajo un enfoque de investigacion basado en encuestas, se recopilaron datos de una muestra de 10
participantes, lo que indica un estudio de tipo cuantitativo, el cual permitié obtener como principal
resultado que el 30% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo en que la PMO de la
universidad contribuye a la mejora de la calidad y eficiencia de los proyectos, mientras que el 40%
se mostrd neutral en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas. Sobre el instrumento de
autoevaluacion se develd que el puntaje real obtenido en la evaluacion de madurez es de 11.75, lo
que representa un grado de cumplimiento del 39.17, ubicandose en el rango de "Intermedia a baja”,
permitiendo establecer en las discusiones que, principalmente, se sugiere la necesidad de mejorar
la gestion de proyectos para lograr una mayor satisfaccion y promover la transparencia en la
gestidn, asi como fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Palabras clave: plan de accion, mejora continua, gestion organizacional de proyectos,

OPM3
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Abstract

The present study aimed to address the problem identified in the project office of the University
of La Guajira regarding the organizational management of investment projects in the institution,
located primarily in the district of Riohacha, La Guajira. It was found that projects are not properly
evaluated by the organization and are centralized at the main campus. There is a lack of clarity in
the project portfolio by project typology, projects are not fully aligned with the institutional
strategy, and there are projects that start without defined completion. These symptoms create a
problematic situation. In this context, the general objective was to "Develop an action plan for
continuous improvement in the organizational project management of the University of La
Guajira." The study employed a research approach based on surveys, collecting data from a sample
of 10 participants, indicating a quantitative study. The main result obtained was that 30% of the
respondents strongly agreed that the university's PMO contributes to improving the quality and
efficiency of projects, while 40% remained neutral regarding transparency and accountability.
Regarding the self-assessment instrument, it was revealed that the actual score obtained in the
maturity assessment was 11.75, representing a compliance level of 39.17, classified as
"Intermediate to low." These findings highlight the need to improve project management in the
university to achieve greater satisfaction and promote transparency in management, as well as
strengthen monitoring and evaluation mechanisms.

Keywords: action plan, continuous improvement, organizational project management,

OPM3
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Glosario

Acta de Constitucion del proyecto: documento emitido por el iniciador del proyecto o
patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de
proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto
(PMI, 2017).

Alcance del proyecto: trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado con
las funciones y caracteristicas especificadas (PMI, 2017).

Cronograma del Proyecto: salida de un modelo de programacion que presenta actividades
vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos (PMI, 2017).

Direccion de Proyectos: aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto (PMI, 2017).

Entregable: cualquier producto, resultado o capacidad unico y verificable para ejecutar un
servicio que se debe producir para completar un proceso, una fase o un proyecto (PMI, 2017).

Equipo del Proyecto: conjunto de individuos que respaldan al director del proyecto en la
realizacion del trabajo del proyecto para alcanzar sus objetivos. VVéase también equipo de direccion
del proyecto (PMI, 2017).

Estandar: documento establecido por una autoridad, costumbre o consenso como un
modelo o ejemplo (PMI, 2017).

Habilidades Interpersonales y de Equipo: habilidades que se utilizan para liderar e
interactuar de manera efectiva con miembros del equipo y otros interesados (PMI, 2017).

Hito: punto o evento significativo dentro de un proyecto, programa o portafolio (PMI,

2017).
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Iniciacion del Proyecto: lanzamiento de un proceso que puede resultar en la autorizacion
de un nuevo proyecto (PMI, 2017).

Interesado: individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse afectado o percibirse
a si mismo como afectado por una decision, actividad o resultado de un proyecto, programa o
portafolio (PMI, 2017).

Lecciones Aprendidas: conocimiento adquirido durante un proyecto que muestra como se
abordaron o deberian abordarse en el futuro los eventos del proyecto, a fin de mejorar el
desempefio futuro (PMI, 2017).

Metodologia: sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por quienes
trabajan en una disciplina (PMI, 2017).

Oficina de Direccidén de Proyectos (PMO): estructura de gestion que estandariza los
procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas (PMI, 2017).

Presupuesto: estimacidn aprobada para el proyecto o cualquier componente de la estructura
de desglose del trabajo o cualquier actividad del cronograma (PMI, 2017).

Proceso: serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado final de forma

tal que se actuara sobre una o mas entradas para crear una o mas salidas (PMlI, 2017).
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Introduccion

El objetivo de este proyecto es desarrollar un plan de accion para mejorar de manera continua
la gestion organizacional de proyectos en la Universidad de La Guajira, sin embargo, a pesar de
los esfuerzos ejecutados para mejorar la calidad de las unidades académicas y administrativas, la
gestion de proyectos en la universidad presenta deficiencias en presencia de un sistema de
informacidn implementado recientemente.

Es importante destacar que los proyectos son una herramienta fundamental para traducir las
estrategias institucionales en resultados concretos. Ademas, en el contexto normativo actual, las
instituciones educativas deben generar recursos para avalar su sostenibilidad a un largo plazo, lo
que confiere una gran relevancia a la gestion efectiva de proyectos, asimismo, la reputacion
positiva de la universidad en diversos sectores de la sociedad crea oportunidades para aumentar el
numero de proyectos gestionados.

Esto significa que las organizaciones deben contar con un proceso que garantice el
tratamiento de las oportunidades de mejora y su despliegue en la organizacion, para fines de
investigacion, se considera un proceso como el conjunto de actividades interrelacionadas que, de
acuerdo con lineamientos establecidos, utilizan los insumos para entregar un resultado esperado.

Por tanto, se plantea la siguiente pregunta problema: ¢Cuales son los componentes del plan
de accidn para la mejora continua en la gestion organizacional de proyectos de la Universidad de
La Guajira?, de la cual se desprende una serie de acciones como lo son diagnosticar el estado actual
en gestion de proyectos y determinar el estado del arte con las mejores practicas en madurez de
proyectos.

El documento esta dispuesto en seis secciones bien definidas. En primer lugar, se presentan

los aspectos contextuales que incluyen el planteamiento del problema, los objetivos y la
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descripcion institucional. En segundo lugar, se proporciona el marco de referencia, que abarca el
marco conceptual y el estado del arte. En tercer lugar, se abordan las areas de conocimiento
relevantes. En cuarto lugar, se enumeran los resultados, en quinto lugar, se presenta la discusion

de los hallazgos, por ultimo, se exhiben las conclusiones del estudio.
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1. Desarrollo de un plan de accion para la mejora continua en la gestion
organizacional de proyectos de la Universidad de La Guajira
... “la formulacién del problema es el elemento fundamental que da direccion y propdésito
al trabajo, ya que establece claramente la intencidn del investigador y sirve como punto de

convergencia para los resultados del proceso de investigacion” (Bonilla, 2011, p. 114).

1.1 Planteamiento del problema

La acelerada velocidad del cambio y la propension hacia la internacionalizacion y la
competencia global requieren que las empresas sean capaces de enfrentar proyectos cuyo éxito
pende de cumplir con los pardmetros de calidad, alcance, costos y tiempo establecidos. En este
contexto, la gestion de proyectos desempefia un papel fundamental, ya que a través de los equipos
de proyecto se pueden proporcionar los requisitos y limitaciones, ademas de conservar una
comunicacion proactiva, con el fin de adjudicar un proyecto exitoso.

Es una realidad que hoy han visto la necesidad de desarrollar su plan de direccion
estratégica todas las organizaciones sin importar su tipologia, que muestre estas segiin Mackenzie
(2017), la ruta hacia donde quieren ir, por ello, es importante conocer la estrategia que se esta
siguiendo. En este sentido, una organizacion como lo es la Universidad de La Guajira, quien
actualmente se encuentra en proceso de acreditacion de alta calidad tanto para programas como
institucionalmente.

Con relacién a esto, el Project Management Institute (2021) proporciona un contexto de
referencia para la gestion de proyectos, donde destaca la importancia de identificar los requisitos,
lograr un equilibrio entre requisitos en conflicto a través de objetivos claros y factibles, y balancear

y ajustar los requisitos simultaneos de calidad, alcance, tiempo y costo, ademas, se hace hincapié
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en la importancia de tener especificaciones, planes y procedimientos que satisfagan las demandas
de los actores involucrados.

En la actualidad, aunque la estructura de la universidad es funcional, es fundamental poder
establecer las mejores practicas dentro de la Oficina de Proyectos como una entidad organizativa
que establece estandares en los procesos de gobernanza asociados al proyecto., asi como en todas
sus sedes, no presenta dicha area dentro de las funciones, en su Mision Institucional menciona (...)
“Formar profesionales que, a través de sus propias actividades (docencia, investigacion, trabajo
social y extension), perciban, capturen, generen, apliquen y transformen conocimientos en el
marco de la diversidad cultural” (Universidad de La Guajira, Portal Institucional, s.f., parr.1), se
presenta una serie de causas:

e Los proyectos no estan debidamente evaluados por la organizacion y esta centralizado en
la sede principal

e No se cuenta con claridad de la cartera por tipologia de proyectos

e Existe una falta de equilibrio entre la cantidad de proyectos en desarrollo y los recursos
disponibles de la universidad.

e Los proyectos no estan totalmente alineados con la estrategia institucional

e Proyectos que inician y cuya finalizacidn no esta definida.

e No existe un control en la planificacion de los proyectos, por lo que se afecta el tiempo,
costo y el alcance, por causa de su falta de seguimiento constante.

e Clausulas de incumplimiento en los contratos.

¢ No se cuenta con un registro de lecciones aprendidas de proyectos previamente finalizados.
Como consecuencias notables, se observa un aumento en la informalidad en el trabajo. A

pesar de contar con directrices e indicadores, resulta dificil alcanzar las metas establecidas debido
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a la falta de seguimiento, que solo se evidencia cuando se solicitan informes. Esto se debe, en
parte, a la deficiente estructura de los indicadores, lo cual también se considera un error, si esta
situacién persiste, se prevé que no sera posible centralizar proyectos, realizar un seguimiento
adecuado ni cumplir con los indicadores establecidos, lo que afectara la habilidad de la
organizacion para lograr sus metas estratégicas, para evitar esta situacion, se deben proponer
mejoras en la gestion organizacional de proyectos en la Universidad de La Guajira.

En esta linea, se menciona que la organizacion objeto de estudio tiene un gran objeto social,
debido a que es una entidad de educacién superior publica, que busca mejorar segin Bernheim
(2010), el nivel educativo de los ciudadanos para contribuir con el desarrollo econémico, social,
politico, académico de sus egresados, con el proyecto se busca mejorar las caracteristicas de los
proyectos que maneja internamente, el objetivo del proyecto es proporcionar una herramienta que
permita administrar los procesos de inicio, planificacion, ejecucién y control de proyectos de
manera efectiva, en especial basado en la mejora continua de tales procesos.

Asi mismo, se espera mejorar todos los componentes necesarios para una gestion de
proyectos organizacionales exitosa por intermediacion de una oficina especializada, en tanto, la
importancia también radica en analizar cdmo los proyectos gestionados en el seno de La sede, con
el objetivo de mejorar esta gestion a tal fin que permitira mejorar el funcionamiento y las
actividades de las diversas iniciativas en curso.

La propuesta esta justificada en un estandar internacional que permita la féacil
comunicacion entre diferentes organizaciones y evite la creacion de nuevas metodologias que no
son compatibles con otras empresas y causan retrasos en la gestion, por su parte, el interés personal
y profesional actual en estar cursando la maestria, genera el interés con fines académicos con

opcién a grado.
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En consecuencia, se busca generar un impacto significativo en la gestion estratégica y
efectiva, asi como fomentar un cambio de cultura en la organizacion. Esto se lograra a través de la
implementacion de un conjunto de enfoques para comprender y medir su grado de desarrollo en
relacion con las mejores pericias en gestion de proyectos, el objetivo principal del proyecto es
proporcionar estrategias y mejores practicas que permitan optimizar la habilidad de la organizacion
para llevar a cabo proyectos y evaluar su gestion de manera efectiva (Acevedo et al., 2014). De
todo lo anterior se plantea la siguiente pregunta problematizadora: ¢Cuales son los componentes
del plan de accion para la mejora continua en la gestion organizacional de proyectos de la

Universidad de La Guajira?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Desarrollar un plan de accion para la mejora continua en la gestion organizacional de

proyectos de la Universidad de La Guajira.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de la gestion de proyectos a nivel estratégico en la
Universidad de La Guajira.

Formular un estado del arte que permita establecer las mejores practicas en gestion de
proyectos organizacional para la Universidad de La Guajira.

Determinar los componentes del plan de mejora de la gestion organizacional de proyectos

en la Universidad de La Guajira.
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1.3 Descripcidn institucional

1.3.1. Historia de la empresa

Segun (Universidad de La Guajira, Portal Institucional, s.f.), la institucién fue establecida
como una entidad del orden departamental mediante las Ordenanzas 011 ademas de la 012 de 1976
emitidas por la Asamblea Departamental y reguladas por el Decreto Gubernamental 523 de
diciembre de 1976. Esta universidad posee patrimonio propio, personeria juridica y autonomia
administrativa. Comenz6 sus actividades el 17 de febrero de 1977 bajo la nominacién
“Universidad Experimental de La Guajira”, ofreciendo inicialmente el ciclo basico de Ingenieria
Industrial y estableciendo asi la Facultad de Ingenieria y Administracion de Empresas.
Posteriormente, el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES) otorgd
la licencia de inicio de actividades al Programa de Ingenieria Industrial.

Bajo la Ley 30 de 1992, la UG comenzd a operar como Institucion Universitaria. Sin
embargo, el 24 de mayo de 1995, el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) reconocid
su estatus de Universidad por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN). Este reconocimiento
se otorg0d después de que la universidad cumpliera con los requisitos establecidos para obtener
dicho estatus. Como parte de este proceso, la Universidad de La Guajira present6 el plan de
desarrollo "Un compromiso hacia el siglo XXI" a finales de 1994. (Universidad de La Guajira,
Portal Institucional, s.f.).

Este plan fue utilizado como un marco de referencia para mejorar la gestion académica y
administrativa, fortaleciendo los recursos humanos y técnicos requeridos para la clasificacion de
la institucion. En este contexto, la historia de la Facultad de Ingenieria esta intimamente ligada al

inicio de la UG, y de acuerdo con los estatutos, es una dependencia de la Vicerrectoria Académica.
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1.3.2 Mision de la empresa

La mision es:

Formar profesionales integros que perciban, aprehendan, generen, apliquen y transformen
saberes, conocimientos en un marco de diversidad cultural a través de las actividades que
le son propias (docencia, investigacion, proyeccion social y extension) para satisfacer las
necesidades de desarrollo sostenible y sustentable de la sociedad guajira y de su entorno,
con especial énfasis en el autorreconocimiento de las condiciones de multiculturalidad con
miras al desarrollo de la personalidad integral de todos sus actores institucionales y de la
comunidad en general para alcanzar condiciones de interculturalidad (Universidad de La

Guajira, Portal Institucional, s.f., parr.1).

1.3.3 Vision de la empresa
La vision es:
Al 2030, la Universidad de La Guajira sera el centro de la cultura regional, con
reconocimiento local, nacional e internacional por el logro de la acreditacién de calidad de
sus programas académicos e institucional; formadora de personas integras, dedicadas con
vocacién y compromiso, al servicio social a través de la docencia y la investigacion,
comprometidas con la generacion y aplicacion ética de la ciencia a la solucion de los
problemas del entorno con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, de acuerdo con las demandas de su vecindad con las fronteras para lo cual hara

convenios e intercambios interinstitucionales, fronterizos cercanos, internacionales frente
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a las exigencias de la globalizacion (Universidad de La Guajira, Portal Institucional, s.f.,

parr.1).

1.3.4 Objetivos de la empresa

La Universidad de La Guajira (en adelante UG) adopta los siguientes fines y objetivos en

su proyecto académico e institucional, segun lo establecido en la (Ley 30, 1992):

135

Formar personas con valores humanisticos, fomentando la paz y sirviendo a la sociedad,
comprometidas con los derechos civiles, los derechos humanos y los principios
democraticos.

Establecer y fortalecer comunidades académicas que se vinculen con otras instituciones
nacionales e internacionales.

Impulsar actividades de investigacidn, docencia y extension para preservar y utilizar de
manera sostenible el medio ambiente, promoviendo una cultura ecoldgica adecuada.
Desarrollar programas y proyectos que fomenten el espiritu empresarial con una clara
conciencia de responsabilidad social, tanto en el sector pablico como en el privado.
Evaluar de manera continua los diversos aspectos de la vida académica y administrativa,
teniendo en cuenta el interés social, los objetivos de planificacién a nivel regional y
nacional, y la pertinencia cientifica y pedagdgica de los programas.

Fortalecer y mantener actualizada la gestion institucional.

Portafolio de servicios y/o productos

La Universidad de La Guajira es una institucion universitaria autbnoma de caracter estatal,

de servicio publico cultural, que se caracteriza por ser abierta, participativa, pluralista y humanista.
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Fue creada el 12 de noviembre de 1976 mediante el Decreto 523 del Despacho del Gobernador, en
cumplimiento de las Ordenanzas 011 de 1975, fue reconocida oficialmente como universidad por
el Ministerio de Educacion Nacional (Universidad de La Guajira, Portal Institucional, s.f.). La UG
tiene su sede principal en el distrito de Riohacha, en el Departamento de La Guajira, Republica de
Colombia. Sin embargo, su ambito de accion puede extenderse a nivel nacional mediante la
creacion de extensiones, seccionales, centros de proyeccién social, subsedes, goza de autonomia
en los ambitos académico, administrativo, financiero, presupuestal, ademas, la UG tiene la
posibilidad de expandirse a nivel internacional en los programas académicos que lidera. Por tanto,
la oferta académica de la UG, son programas de pregrado, postgrado, diplomados, tecnologias,

centro de lenguas y educacion continuada (Universidad de La Guajira, Portal Institucional, s.f.).

1.3.6 Estructura organizacional de la empresa

Figura 1. Organigrama Vicerrectoria Administrativa y financiera
o il
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Tomado de Universidad de La Guajira — portal web (2022).
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1.3.7 Politica integral

La UG tiene como compromiso principal la formacion integral de profesionales a través de
la proyeccién social, docencia e investigacion, para cumplir con este compromiso, promueve una
cultura hincada en la calidad educativa, la sostenibilidad y la invencion. Para respaldar sus
actividades académicas, la Universidad cuenta con procesos administrativos y financieros
eficientes, asi como una infraestructura adecuada y sistemas de informacion y comunicacion
apropiados. Ademas, se asegura de contar con un talento humano competente y capacitado. La UG
cumple con todas las exigencias legales y se esfuerza por mejorar de manera continua, su objetivo
es generar bienestar social y satisfacer las insuficiencias de sus usuarios y partes interesadas.

(Universidad de La Guajira, Portal Institucional, s.f.).

1.3.8 Valores institucionales
Segun (Universidad de La Guajira, Portal Institucional, s.f.). los valores son:
o Compromiso: Comprometidos a actuar de manera responsable.
o Confidencialidad: Garantizando la privacidad de la informacion.
o Transparencia: Nuestra gestion se lleva a cabo de manera objetiva, clara y verificable.
o Integridad: Fomentamos la confianza, seguridad, respaldo y respeto mutuo.
o Equidad: Basamos nuestras acciones en la justicia, igualdad e imparcialidad.

o Calidad: Brindamos un servicio de excelencia y atencion oportuna.

1.3.9 Imagen corporativa
Segun (Universidad de La Guajira, Portal Institucional, s.f.), se ha desarrollado una opcién

modular para componer el texto, teniendo en cuenta la extensién de este y la necesidad de incluir
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la traduccion en lengua wayuu, esta opcién permite una facil articulacion con el simbolo en
diferentes formatos y tamafios. EI nombre de la institucién se mantiene en dos lineas, ajustando la
posicion de la linea confin segin la composicion utilizada. Para dar ligereza visual al bloque de
texto, el logotipo mantiene la posicion de la version en espafiol a la izquierda en composiciones
horizontales y arriba en composiciones verticales, respetando el espaciado entre las letras segln la
proporcidn grafica indicada, el tipo de letra es Book normal, que presenta un trazado sencillo con

geometria de circulos y angulos claros, en consonancia con las caracteristicas visuales del simbolo.

Figura 2. Logotipo Universidad de La Guajira

UNIVERSIDAD [ SHIKII EKIRAJIA
DE LA GUAJIRA | PULEE WAIJIIRA

Tomado de Universidad de La Guajira — portal web (2022).
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1.3.10 Mapa de procesos

Figura 3. Mapa de Procesos Universidad de La Guajira
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2. Marco referencial
El marco de referencia es el que le asigna alta relevancia a la investigacion junto con la
determinacion y formulacion de los objetivos. Por ello, es necesario e importante trabajar en la

identificacion y justificacion del marco de referencia de la investigacion, Bonilla (2011).

2.1. Estado del arte

Los antecedentes de investigacion se fundamentan en estudios previos realizados y
respaldados por instituciones académicas reconocidas. En general, son tesis, pero también se
aceptan articulos publicados y trabajos de divulgacion:

En primer lugar, se cita el estudio titulado: “plan de mejora para la gestion de proyectos en
FUNDOC “por Stave y Cuesta (2014)., tuvo como objetivo aplicar el modelo de madurez
organizacional en administracion de proyectos — OPM3, con el fin de conocer el nivel en el que se
encuentra la empresa. Desde lo metodolégico fue un estudio de nivel descriptivo, exploratorio y
explicativo, como herramienta de trabajo se utilizo el cuestionario OPM3 teniendo como poblacion
objeto de estudio los profesionales relacionados con los procesos de inicio, planeacion, ejecucion,
monitoreo y cierre de proyectos dentro de la organizacién seleccionada.

En cuanto a los resultados obtenidos, se observo que la gestion de los proyectos se realizaba
de manera empirica, siguiendo practicas similares a las utilizadas en el pasado, esto puede ser
atribuido a la falta de conocimiento acerca de las herramientas actuales para la gestion de procesos,
las cuales facilitan la implementacion del proyecto en sus distintas etapas del ciclo de vida.

Por tanto, como entregable se destacd, en primer lugar, la formulacién del problema, en
segundo lugar, se presentaron los estudios y evaluaciones, para luego planear el proyecto,

soportando como anexos, el acta de Constitucién del Proyecto, la declaracion del Alcance del
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Proyecto y el plan de gestion del proyecto y planes subsidiarios. Se concluyo que, el mayor riesgo
es que la informacion que la fundacion pueda proporcionar para realizar el diagndstico no sea
genuina. Por lo tanto, la materializacion de estos podria ocurrir durante la reprocesamiento en la
fase de diagndstico.

En segundo lugar, se cita el trabajo titulado: “evaluar la madurez organizacional en gestion
de proyectos en una universidad publica”, desarrollado por Madero (2018), tuvo como objetivo,
“evaluar la madurez organizacional en gestion de proyectos en una Universidad Publica de la
ciudad de Cartagena- Colombia”, a fin de proponer recomendaciones de buenas practicas en
beneficio del proyecto.

En términos metodoldgicos, la investigacion adoptd un enfoque descriptivo y se baso en la
revision de articulos cientificos y guias relacionadas con la implementacién de modelos de gestion
de proyectos. La muestra analizada estuvo compuesta por profesionales que forman parte de los
organos administrativos y cientificos de las instituciones universitarias publicas, con un total de
17 participantes. Estos individuos se dividieron en tres categorias: 10 coordinadores responsables
de distintos proyectos en cada una de las 10 facultades; 3 jefes, que corresponden a vicerrector
administrativo, vicerrector académico y vicerrector ampliado; y 4 miembros del equipo, que son
colaboradores que apoyan el desarrollo de los proyectos, para lograr los objetivos planteados, se
utilizaron fuentes primarias y fuentes secundarias.

La fuente primaria se refiere también a la realizacidn de entrevistas no estructuradas con
personal relacionado con la administracion en los distintos centros coordinadores de investigacion.
Ademas, se utilizaron los formatos requeridos por la metodologia del modelo seleccionado para
recopilar informacion de toda la poblacion especifica. Los principales hallazgos se centran en la

caracterizacion de los principales proyectos gestionados por la Universidad desde 2013. Esto
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incluye el seguimiento de la evolucion del nimero de proyectos por afio, la identificacion de los
diferentes patrocinadores, el analisis de las tematicas de los proyectos y la evaluacion del estado
de estos (en proceso, finalizados, fuera de cronograma, no finalizados, en proceso de culminacion
0 suspendidos).

Después, se procedi6 a aplicar la herramienta de recoleccién de informacion propuesta por
el modelo seleccionado a un total de 17 miembros del personal de la universidad que estan
directamente involucrados en la gestion de los diferentes proyectos. Al concluir la aplicacién de
este instrumento, se llego a la conclusion de que la universidad se encuentra en el nivel 1 (lenguaje
comun) del modelo utilizado y ha obtenido puntajes por debajo del minimo requerido para avanzar
de nivel. Los valores indicados en los cuestionarios de los resultados obtenidos en otros niveles
confirman la falta de madurez de la organizacion. En Gltima instancia, se propuso desarrollar una
estrategia de gestion de proyectos con el objetivo de fortalecer el proceso de maduracién en el
ambito organizacional, centrandose especificamente en aspectos de gobernanza, talento humano y
el uso de una guia basica.

En tercer lugar, se menciona el libro titulado: “nivel de madurez organizacional en la
gestidn de proyectos en la educacion superior” elaborado por Ochoa (2020), este tiene por objetivo
visualizar los resultados de la investigacion organizada por Fundacién RedVida en apoyo a la
Corporacion Universitaria Unitec y con investigadores de Gicost y el Centro de Estudios Territorio
y Ciudad, en alianza con Sigsciente, Visibilidad, Tecnologia e 1+D+i innovacion y el Grupo
Semilla de Investigacién MenteViva del Politécnico Santafé de Bogota para obtener datos precisos
sobre la pertinencia y madurez de la gestion de proyectos.

Por lo tanto, el autor presenta los resultados finales del proyecto "Lineamientos para un

modelo de gestién de estudios GEINVE v1.0 para universidades". Esto cumple el propdsito de
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fomentar la cohesion y colaboracion entre las instituciones de educacion superior y la Fundacion
RedVida como promotoras del proyecto.

Los resultados obtenidos reflejan el objetivo de evaluar la existencia de procesos de gestion
y efectividad organizacional en las instituciones de educacion superior (IES) de la ciudad de
Bogota, utilizando el modelo CP3M®©v5.0 del PMI (Project Management Institute), asi como
instrumentos de evaluacion aplicables y la Norma Internacional Icontec 1SO/21500, que
proporciond pautas sobre conceptos, procesos y mejores practicas en la gestion de proyectos.

Ademas, los resultados de esta muestra confirmaron que la variable de madurez
organizacional en la gestion de proyectos tiene un nivel muy bajo o inexperto, con un indice del
48.78% (24 puntos). Por lo tanto, se presenta un plan de mejora y recomendaciones para preparar
las acciones de un nuevo estudio, con el objetivo de garantizar una mejora del 100% en el nivel de
madurez alcanzado. En conclusion, se determina que algunos de los items de este estudio, junto
con las recomendaciones esperadas para el segundo estudio, son relevantes para el inicio del

prototipo de software del proyecto GEINVE v2.0 para universidades.

2.2. Marco Teorico

El marco teérico implica una reflexién sobre un problema cientifico, donde el investigador
organiza el conocimiento existente sobre el tema y lo relaciona con su propia posicion. La
construccién del marco tedrico consiste en la redaccion en la que el autor presenta de manera
ordenada las ideas encontradas en la literatura, complementandolas con su propio criterio para

desarrollar una teoria que sustente el estudio. Castefieda (2014).
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2.2.1. Modelo de madurez

El concepto de madurez, segun Martinez (2015), se relaciona comdnmente con alcanzar un
nivel de desarrollo maximo o completo. En el ambito organizacional, este término se utiliza para
describir la capacidad de una organizacion, proceso o unidad para reconocer su nivel actual de
desarrollo en comparacion con un estandar y avanzar gradualmente hacia etapas superiores de
madurez. Para facilitar este proceso, se han desarrollado instrumentos de medicién conocidos
como modelos de madurez (MM), cuyo objetivo principal es guiar a la organizacién hacia un nivel
Optimo de madurez.

Segun Castro et al. (2021), los modelos de madurez en gestion de proyectos siguen una
estructura que se fundamenta en la mejora continua a través de la implementacion y repeticion de
procesos, procedimientos organizados y hojas de ruta en las areas de administracion de proyectos.
Estos modelos predicen que, al implementar buenas practicas de coordinacion de proyectos en las
organizaciones, se generan conocimientos y experiencias fundamentales para fomentar una cultura
organizacional centrada en la mejora continua de los proyectos, la cual se monitorea mediante
indicadores clave de rendimiento.

Segun PMI (2017), un modelo de madurez se define como un marco conceptual que consta
de componentes que establecen el nivel de madurez de un area especifica y, en algunos casos,
describen el proceso necesario para que una organizacién alcance su estado deseado en el futuro.
Por otro lado, segun la definicion de Castro et al. (2021), la madurez se relaciona con el desarrollo
de sistemas y procesos repetitivos, aunque su implementacion no garantiza el éxito en las
organizaciones, aumenta la probabilidad de lograrlo.

Estas definiciones son aplicables a la disciplina de gestion de proyectos, donde el desarrollo

de la madurez se considera un proceso continuo que requiere esfuerzos centrados en la mejora 'y
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la promocion de la comunicacion entre el Project Manager (PM), ejecutivos y profesionales
involucrados.

Los MM se perciben como herramientas estratégicas utilizadas por los altos directivos para
identificar areas de mejora y priorizar acciones de mejora. Estos modelos se derivan de la exitosa
aplicacion de los principios y técnicas de gestion de calidad en los procesos de fabricacién. En
consecuencia, los modelos de madurez se basan en la premisa de que los resultados obtenidos de
un proceso bajo control estadistico son distintos de aquellos obtenidos de procesos no controlados.

Por consiguiente, segin Rodriguez et al. (2021), se plantea que los modelos de madurez
son una herramienta eficaz para mejorar la gestion de proyectos, ya que proporcionan una guia a
las organizaciones para identificar los procesos de gestion que requieren mejoras. Estos modelos

de madurez permiten:

Integrar las mejores practicas en los procesos organizativos.

o Establecer una progresion de mejora, partiendo de procesos inconsistentes y avanzando
hacia los mas maduros dentro de la organizacion.

o Evaluar el nivel de desarrollo de una organizacion o proceso empresarial y definir

estrategias de mejora para las areas que requieren cambios alineados con los objetivos

organizacionales.

2.2.2. Modelo de Madurez OPM3®

El Modelo de Madurez de Gestidn de Proyectos Organizacionales (OPM3®) es un enfoque
que abarca la toma de conciencia, la evaluacion y la mejora (como se muestra en la Figura 4) para
proporcionar una vision integral de toda la organizacion, desde la gestion de carteras hasta los

programas y proyectos. Este modelo busca promover las mejores practicas en cada una de estas
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areas. Al adoptar una perspectiva holistica, se convierte en una herramienta poderosa que facilita
la ejecucion exitosa de estrategias, carteras, programas y proyectos corporativos, especialmente
cuando involucran maltiples funciones y niveles jerarquicos. PMI (2017).

En este contexto, OPM3 ofrece un modelo de mejora de madurez que capacita a una
organizacion para implementar con éxito sus estrategias mediante la adopcion de proyectos,
programas Yy carteras estructurados, adaptados al tamafio, la industria y la cultura de la

organizacion, con un enfoque de gestion adecuado.

Figura 4. Elementos del estandar OPM3: conocimiento, valoracion y mejoramiento
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Tomado de Martinez (2015).

Es importante destacar que OPM3 no es de caracter obligatorio, ya que no tiene la intencion
de dictar qué mejoras realizar ni como llevarlas a cabo. En cambio, su objetivo es proporcionar
una base para el estudio y desarrollo de la organizacion, permitiendo una autoevaluacién para que
la organizaciéon pueda tomar decisiones informadas sobre posibles iniciativas de cambio. Su

trabajo contribuird a un mayor entendimiento de como la gestién de proyectos puede mejorar de
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manera efectiva el rendimiento empresarial y la estrategia corporativa. Ademas, OPM3 evalUa el
nivel de capacidad de una organizacion para alcanzar con éxito sus objetivos estratégicos mediante
la implementacion de las mejores practicas reconocidas en la gestion de carteras, programas y

proyectos.

Figura 5. Fases del OPM3

MEJORES PRACTICAS en Gestion de
Proyectos a nivel Organizacional. Surgen
de los estandares de Proyectos, Programas

Best — y Portafolios. y
Practlce Cada Mejor Practica analizada, arrojara

uno o mas RESULTADOS OBSERVABLES,
demostrando la existencia o logro de cada
Capacidad. )

Capability KEs2 <P

/

CAPACIDADES para el logro de una Mejor J La medida de cada Resultado Observable J

Practica. Lideran la madurez progresiva. (Outcome) viene dada por un Indicador

‘ Clave de Performance (KPI).

Tomado de Martinez (2015).

Una evaluacién de madurez OPM3 es lo suficientemente adaptable como para ser utilizada
en la evaluacién de la madurez en diferentes areas de enfoque:
« Avreas especificas, como proyectos, programas y/o carteras.
« El entorno organizacional en su conjunto.
o Etapas especificas de mejora de procesos, como estandarizacion, medicién, control o

mejora continua.
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Cada uno de los dominios de OPM3 incorpora procesos especificos que se pueden
implementar para lograr el control, la eficiencia y la consistencia necesarios para llevar a cabo
iniciativas estratégicas y obtener los resultados deseados para la organizacion. Cada una de las
areas (Proyectos, Programas, Portafolio) que desee utilizar el modelo OPM3 ofrece un conjunto
de mejores practicas para evaluar las capacidades de la PMO en funcién de estandares, control,

medicion y mejoras.

2.2.3. El modelo de madurez de Harold Kerzner (KPM3™)

El Modelo de Madurez de Gestidn de Proyectos PMMM o KPM3, conocido como Project
Management Maturity Model en inglés, fue desarrollado por Kerzner (2005) en su libro "Using
the Project Management Maturity Model". Este modelo se basa en cinco niveles de madurez de
habilidades de gestion de proyectos, siguiendo los estandares del PMBOK® de PMI®, aunque fue
disefiado originalmente para mejorar la gestion en el &mbito de proyectos, también puede aplicarse

a la gestion de programas y carteras de proyectos. Los cinco niveles del modelo son:

Tabla 1. Niveles del modelo de madurez de Harold Kerzner

Nivel Nombre Descripcién

1 Lenguaje comln Aceptar la necesidad y valor de emplear las técnicas de gestion de proyectos
para alcanzar un resultado compartido

2 Proceso comun Reconocer la importancia de establecer y desarrollar procesos para garantizar
el éxito recurrente en todos los proyectos

3 Metodologia tnica Reconocer que la sinergia es clave para convertir varias metodologias en un
unico modelo.

4 Benchmarking Reconocer la necesidad de perfeccionar y mantener la ventaja competitiva.

5 Mejora continua Examinar la informacion con el fin de determinar si es necesario continuar con

la metodologia establecida o si es necesario realizar mejoras en la misma.

Adaptado de Kerzner (2005).
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Ademas, seguin Martinez (2015), el modelo también proporciona informacion que permite a
la organizacién comprender los principios que guian el comportamiento y la madurez en cada
nivel, lo que facilita la identificacion de oportunidades de mejora. Esto incluye las caracteristicas
distintivas de cada nivel, los posibles obstaculos que pueden obstaculizar el progreso hacia la
madurez en cada nivel, y cdmo determinar cuando se ha alcanzado un nivel y la organizacion esta

lista para pasar al siguiente nivel.

2.2.4. Modelo de madurez de procesos y empresas — PEMM de Hammer

El Process and Enterprise Maturity Model (MMPE), también conocido como PEMM
(Performance Engineering Maturity Model), propuesto por Hammer (2007), se utiliza para evaluar
los niveles de rendimiento de los grupos empresariales y los procesos, tanto en las organizaciones
como en los procesos de desarrollo tecnolégico. Segln el autor mencionado, es fundamental para
las empresas asegurarse de que sus procesos estén en constante evolucion, es decir, que mantengan
un alto nivel de desempefio de manera consistente. Para lograrlo, se requiere desarrollar dos tipos
de elementos: habilitadores de procesos, que actlan en procesos individuales, y capacidades
comerciales, que se aplican a toda la organizacion, este modelo describe cinco habilitadores de
procesos: disefio, ejecucion, delegacion, infraestructura e indicadores.

Por consiguiente, se sostiene que los habilitadores son interdependientes, de manera que, Si
uno de ellos falta, los demas resultan ineficaces. Ademas, las organizaciones deben ofrecer
entornos que respalden las iniciativas para desarrollar procesos de alto rendimiento. Para lograr
esto, es necesario que posean o desarrollen habilidades organizativas en areas clave como el

liderazgo, la cultura, la experiencia y la gobernanza.
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Tabla 2. Facilitadores de procesos del modelo de madurez de procesos y empresas

#  Nombre Descripcién

1 Disefio Especificidad de cémo se realiza el proceso

2 Ejecutores Habilidades y conocimientos de quienes ejecutan los procesos
3  Delegados Es el responsable del control de procesos y sus resultados

4 Infraestructura Sistemas de informacion y apoyo en la gestién de procesos

5 Indicadores. Métricas para la medicidn de la eficiencia de los procesos

Adaptado de Kerzner (2005).

Las habilidades organizativas mas soélidas generan habilitadores mas sélidos. Las
organizaciones tienen la posibilidad de compartir los habilitadores y capacidades para planificar y
evaluar el avance de las transformaciones basadas en procesos. Por tanto, se sugiere dar prioridad
aaquellas areas de los facilitadores del proceso o de las capacidades empresariales que representen

obstaculos para la implementacion del proceso.

2.3. Marco conceptual

Los fundamentos conceptuales, examinan el surgimiento y desarrollo del tema e incluyen
conocimientos de conexiones y diferencias. El contexto de los fundamentos conceptuales debe
relacionarse con las cuestiones de formulacién y sistematizacion del problema y los objetivos
generales y especificos. Todo esto con el objetivo de vincularlo al sistema de variables y
dimensiones, dando asi consistencia I6gica al estudio, Bonilla (2011):

Proyecto: segun PMI. (2017), es un intento temporal de crear un producto, servicio o
resultado Unico, teniendo en cuenta esta definicién, se refiere a aquella actividad realizada para
abordar una idea, problema o problematica con un producto o servicio Unico para dar respuesta a
un problema u oportunidad reconocida. Con un proyecto se crea un solo producto, servicio y
resultado es solo un esfuerzo temporal.

El proyecto esté alineado dentro del plan estratégico de la organizacion, de estos conceptos

se puede deducir que un proyecto es temporal porque tiene una duracion finita: horas, dias o
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incluso afios para realizar una serie de acciones para lograr un objetivo especifico, ademas indica
que el proyecto se define como un combinado de actividades con objetivos definidos, con una
duracion y un alcance definidos con el fin de ofrecer un servicio y/o un producto.

Direccion de proyectos: segun PMI (2017), la gestion de proyectos implica la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para cumplir con los requisitos del
proyecto. En este sentido, la gestion de proyectos se logra a través de la aplicacion e integracion
de los procesos de gestion, que incluyen la fase de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento,
control y finalizacién. Un buen alineamiento de proyectos dentro de la organizacion es importante
ya que traeria grandes beneficios como: aumentando las posibilidades de éxito en la ejecucién, los
riesgos presentados pueden ser abordados de manera oportuna y los recursos son optimizado, entre
otros.

Estandar: segun PMI (2017), un estandar como un documento que ha sido aprobado por
consenso por un organismo reconocido a nivel internacional. Este documento contiene normas,
directrices o caracteristicas de uso comun, como recomendaciones o requisitos.

Metodologia: segun PMI (2017), una metodologia como un conjunto ordenado de métodos
0 técnicas relacionadas que se utilizan para lograr un objetivo especifico. Proporciona una base
tedrica descriptiva o prescriptiva para seleccionar técnicas especificas y abordar un problema de
manera organizada, sistematica y disciplinada.

Mejores Practicas: segin PMI (2017), las mejores préacticas son técnicas 0 métodos que
han demostrado ser mas eficientes y efectivos en comparacion con otras técnicas o métodos cuando
se aplican a un area especifica. Estas mejores practicas se basan en experiencias previas en la
resolucion de problemas que han surgido en diversos entornos y bajo diferentes circunstancias.

Representan una orientacidn confiable y probada para alcanzar resultados 6ptimos.
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Modelo de Madurez: segun PMI (2017), los modelos de evaluacion de procesos son
herramientas que permiten analizar la coherencia y nivel de desarrollo de los procesos de una
organizacion. Estos modelos ayudan a identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion y
las comparan con estandares de calidad establecidos como referencia.

OPM3: segun PMI (2017), el estandar proporciona un modelo de madurez a nivel
organizacional que evalla la implementacion de mejores practicas en proyectos, programas y
portafolios.

PMO (Oficina de Gestion de Proyectos), segun PMI (2017), las divulgaciones de PMI en
el PMBOK, se refiere a una estructura de gestion que estandariza los procesos de gobierno
relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos, métodos, herramientas y
técnicas, asimismo, de acuerdo con el estandar OPM, una oficina de gestion de proyectos es una
estructura encargada de brindar apoyo en las funciones de gestion de programas, carteras o
proyectos.

Como se evidencia, tal y como la define el PMI (2017) y el estdndar OPM, es un grupo de
personas dedicadas a realizar tareas de apoyo que corresponden a la gestion de proyectos, la
coordinacion de recursos, tiempos, métodos, instrumentos, entre otros, ya que dicho organismo
busca la 6ptima interaccion entre todos los componentes que participan en la implementacién de

un proyecto.
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3. Areas de conocimiento

Segun la sexta edicion de la Guia del PMBOK del Project Management Institute (2017),
se presentan diversos procesos disefiados para gestionar de manera efectiva las variables
involucradas en la ejecucion exitosa de un proyecto. Estos se agrupan en una estructura matricial
que consta de cinco categorias, conocidas como grupos, en el eje horizontal, y diez areas de
conocimiento en el eje vertical. En este estudio especifico, se enfocaron en los principales
resultados de los métodos de planificacion en las diez areas de conocimiento establecidas por el
PMBOK en su sexta edicién. Cabe destacar que no se abordaron en detalle los procesos de cada
area de conocimiento, ya que no fueron objeto de este trabajo de estudio, sino mas bien se trat6 de

un ejercicio cientifico.

3.1 Gestion de la integracion del proyecto

En este dominio de conocimiento se elabora el documento inicial, que proporciona la
informacidn necesaria para identificar y definir los objetivos y resultados esperados del proyecto.
Ademas, establece la linea base para determinar el alcance, cronograma y los indicadores para
medir su progreso. También se identifican las limitaciones y restricciones del plan. En resumen,
este dominio se encarga de formalizar el proyecto y de involucrar a los lideres y demas personas

designadas en su preparacion y participacion en su ejecucion.

3.1.1 Acta de constitucion del proyecto

Se presenta el Acta de constitucion del proyecto que hace parte de este trabajo de grado.
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Tabla 3. Acta de constitucion del proyecto

Titulo del proyecto

Desarrollo de un plan de accion para la mejora continua en la gestion organizacional
de proyectos de la Universidad de La Guajira.

Descripcion

El objetivo es crear un plan de accién que promueva la mejora continua en la gestion
de proyectos de la Universidad de La Guajira, basado en los lineamientos establecidos
por el Project Management Institute (PMI) en la Guia del PMBOK® en su 7ma edicién,
este plan busca contribuir al proceso de optimizacion de la gestion de proyectos y al
logro de los objetivos estratégicos de la institucion.

Planteamiento del

problema

Dentro de la PMO de la Universidad de La Guajira, se han identificado una serie de
problematicas. Estas incluyen la falta de una adecuada evaluacién de los proyectos por
parte de la organizacion, la centralizacion de los proyectos en la sede principal, la falta
de claridad en la cartera de proyectos segln su tipologia, el desequilibrio entre el
namero de proyectos en curso y los recursos disponibles de la universidad, la falta de
alineacion de los proyectos con la estrategia institucional, poca definiciéon de la
finalizacion de los proyectos en curso, escaso control en la planificacion de los
proyectos, lo que afecta el tiempo, costo y alcance, la presencia de clausulas de
incumplimiento en los contratos y la ausencia de una coleccion de lecciones aprendidas
de proyectos finalizados. Con la realizacién de este proyecto, se busca abordar estas
probleméticas y brindar mayor claridad al proceso de gestién organizacional de
proyectos. Se establecera una linea base sélida para fortalecer este proceso y promover
su eficiencia y efectividad

Recursos preasignados

e Lider de laPMO
e 2 auxiliares de la PMO
e 1 gerente Técnico

Interesados Toda la comunidad universitaria, areas y subareas
Breve Descripcién de El resultado final sera un plan de accion detallado para mejorar de manera continua la
los productos gestion organizacional de proyectos en la Universidad de La Guajira. Este plan incluira

/entregables

todos los elementos y caracteristicas necesarias de una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) segun el estandar establecido. Se establecerd un enfoque claro sobre como
implementar, poner en marchay mejorar de manera continua la PMO en la universidad.
Ademas, el plan de accion contendrd un analisis de los recursos necesarios, incluyendo
presupuestos y cronogramas a corto, mediano y largo plazo. Estos recursos se ajustaran
de acuerdo con el nivel de madurez actual de la organizacion, con el objetivo de
impulsar un crecimiento y desarrollo sostenible en la gestién de proyectos

Supuestos

e Laempresa se involucra activamente en el progreso del proyecto.

e La empresa proporciona la informacién requerida dentro de los plazos
establecidos segun el plan de trabajo.

e La informacion incluida en el plan de accidn se presenta de manera clara y
comprensible para todas las partes involucradas.

Restricciones

e  Existe una falta de cumplimiento en los plazos establecidos tanto para la
duracién de la maestria como para las respuestas por parte de la Universidad
y los profesores, en comparacion con el cronograma programado.

Objetivo medible del
proyecto

Desarrollar un plan de accion para la mejora continua en la gestién organizacional de
proyectos de la Universidad de La Guajira.

Patrocinadores

e Lider de laPMO
e 2 auxiliares de laPMO
e 1 gerente Técnico
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3.2 Gestion del alcance del proyecto

3.2.1. Definicion del alcance

Se ha detectado una situacion problematica en la planificacion y ejecucion de proyectos en
la Universidad de La Guajira, asi como una evaluacion de la madurez actual de la universidad que
revela que no se cumplen los estandares minimos para una correcta ejecucion de las actividades.
Por lo tanto, el objetivo de este documento es crear un plan de accion para la mejora continua en
la gestion organizacional de los planes proyectuales en la Universidad de La Guajira. El alcance
incluird la planificacion del plan de accion de mejora de la PMO, abarcando todas las etapas

involucradas en su desarrollo, incluyendo las areas de conocimiento involucradas.

3.2.2. Cambio de alcance.

Si es necesario efectuar cambios en el alcance, sera necesario reevaluar y modificar el
proyecto en su totalidad, dado que el alcance esta intrinsecamente vinculado con la planificacion.
estos ajustes deberan ser formalizados y registrados en un acta que debera ser firmada por los

distintos interesados.

3.2.3 Tipo de evaluacion y su alcance

El PMI ofrece diferentes enfoques de evaluacién a través del estandar OPM3®. En este
caso especifico, la evaluacion se realizara utilizando evidencia concreta de la empresa y entrevistas
con altos directivos y personal involucrado en el desarrollo del proyecto y el equipo. En cuanto al

alcance de este estudio, se enfocara en el &ambito de proyectos en los distintos grupos de procesos,
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y se utilizard el formato del modelo de autoevaluacion (SAM, por sus siglas en inglés, Self

Assessment Model).

3.2.4 Creacion de la EDT

Una vez se defini¢ el objetivo general y los especificos, el alcance y materializado a través
del acta de constitucion del proyecto, se procede a formular cada entregable y posterior a ello a
fijar los paquetes de trabajo, los cuales estan orientados al desarrollo de un plan de accion para la
mejora en la gestion organizacional de proyectos de la Universidad de La Guajira, es asi como se

presenta la estructura de desglose de trabajo.

Tabla 4. Estructura de desglose de trabajo (EDT)

EDT Nombre de la tarea

0 Desarrollo de un plan de accion para la mejora continua en la gestién organizacional de proyectos de la
Universidad de La Guajira

1 Gestion del proyecto

1.1 Integracion

1.1.1 Acta de constitucion del proyecto

1.2 Alcance

1.2.1 EDT

1.3 Cronograma

131 Cronograma del proyecto

14 Costos

1.4.1 Presupuesto del proyecto

1.5 Calidad

151 Plan de gestion de calidad

1.6 Recursos

1.6.1 Estructura de desglose de recursos del proyecto

1.7 Comunicaciones

1.7.1 Plan de comunicaciones del proyecto

1.8 Riesgo

1.8.1 Matriz de Riesgos del proyecto

1.9 Interesados

1.9.1 Interesados del proyecto

3 Plan de accién para la mejora continua en la gestion organizacional de proyectos

3.1 Caracterizacion de la situacion

3.1.1 Andlisis de la situacién actual con madurez OPM3

3.2 Conformacion del estado del arte

3.2.1 Experiencias relacionadas a madurez en entornos universitarios

3.3 Propuesta de plan de mejora continua
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EDT Nombre de la tarea

3.3.1 Objetivom acciones, cuatrienio, metas, indicadores, dependencia responsable
4 Cierre

4.1 Acta de cierre

4.2 Informe final

3.2.5. Entregables
e Evaluacion del estado actual de las practicas en la organizacion con el resultado del nivel
de madurez
e Estado del arte Experiencias relacionadas a madurez en entornos universitarios, para
identificar mejores practicas

e Elaboracion de recomendaciones

3.2.5. Exclusiones
El proyecto no contempla la ejecucion ni el seguimiento de las recomendaciones dispuestas

en el plan de accion

3.3 Gestion del cronograma del proyecto

El cronograma se caracteriza por ser coherente y realista, estableciendo los plazos para el
desarrollo de las distintas actividades del proceso de evaluacion de madurez, aunque es deseable
cumplir estrictamente con los plazos establecidos, se puede incluir un margen de tiempo adicional
para prever posibles contingencias. Es esencial realizar un monitoreo continuo del cronograma,
siendo responsabilidad del equipo evaluador realizar los ajustes pertinentes en caso de ser
necesario y comunicar a las partes interesadas sobre los cambios efectuados. A continuacion, se
presenta el cronograma y el diagrama de Gantt elaborado en Microsoft Project, el cual ofrece una

representacion visual del plan de actividades del proyecto. En el diagrama de Gantt, cada tarea se
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muestra en el eje vertical y el tiempo se representa en el eje horizontal. Cada barra indica una tarea

y su longitud refleja la duracion estimada de la misma.

Tabla 5. Cronograma desarrollado en MsProject

Nombre de tarea y Duracién Comienzo Fin Predecesoras
Ndmero

Acta de constitucion del 10 dias lun 22-10-10 vie 22-10-21

proyecto (1)

EDT (2) 5 dias mié 22-11-30 mar 22-12-06 1

Cronograma del 5 dias mié 22-12-07 mar 22-12-13  2;1

proyecto (3)

Presupuesto del 5 dias mié 22-12-14 mar 22-12-20  3;1;2

proyecto (4)

Plan de gestion de 5 dias mié 22-12-21 mar 22-12-27  4;1;2;3

calidad (5)

Estructura de desglose 5 dias mié 22-12-28 mar 23-01-03  5;1;2;3;4

de recursos del proyecto

(6)

Plan de comunicaciones 5 dias mié 23-01-04 mar 23-01-10  6;1;2;3;4;5

(7

Matriz de Riesgos del 5 dias mié 23-01-11 mar 23-01-17  7;1;2;3;4;5;6
proyecto (8)

Interesados del proyecto 5 dias mié 23-01-18 mar 23-01-24  1;2;3;4;5;6;7;8
©)

Anélisis de la situacién 30 dias mié 23-01-25 mar 23-03-07  8;9;7;6;5;4;3;2;1
actual con madurez

OPM3 (10)

Experiencias 10 dias mié 23-01-25 mar 23-02-07  8;9;7;6;5;4;3;2;1
relacionadas a madurez

en entornos

universitarios (estado

del arte) (11)

Plan de accion para la 20 dias vie 23-01-27 jue 23-02-23  8;9;7;6;5;4;3;2;1
mejora continua en la

gestion organizacional

de proyectos (12)

Acta de cierre (13) 10 dias mié 23-03-08 mar 23-03-21  1;2;3;4,5;6,7,8;9;10;11;12
Informe final(14) 10 dias mié 23-03-22 mar 23-04-04  13;1;2;3;4;5;6;7;8;9;10;11;12:13

Este cronograma Gantt en formato de tabla muestra las tareas de la estructura de desglose
de trabajo (EDT), junto con las duraciones estimadas, las fechas de inicio y finalizacién, las
predecesoras y el porcentaje de completado. Para calcular el tiempo total, debemos tomar la fecha

de inicio de la primera tarea (Acta de constitucion del proyecto) y la fecha de finalizacion de la
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ultima tarea (Informe final). En este caso, el tiempo total seria desde lun 22-10-10 hasta mar 23-
04-04, lo que corresponde a un periodo de aproximadamente 5 meses y 25 dias.

Figura 6. Gantt desarrollado en MsProject

Iodo a0 trid 2023t 0

0 de v hombre de tarea + Duracian » Comienzo » Fin v  Predecesoras = oct no dic ene feb mar
-} et de constitucion del proyecto 10 dias Tn 22-10-10 vie 22-10-21 J
L EDT 5 dias g 22-11-30 ar 221206 1 l
- Cromogpana del proyectn 5 dias g 22-1207 toar 22-12-13 yal h l
[} Presupuesto del proyecto 5 diag i 22-12-14 toar 22-12-20 K] ] l
[} Plan de gestion de calidad 5 dias i 22-12-21 toar 22-12-27 4123 A l
- Estructura de desglose dz tecmsos 5 dias g 22-12-28 toar 23-01-03 51234 k
el proyrecto
- Plan de corricaciones 5 diss i 230104 tar 23-01-10 612345 h* l
[} Itz de Rizsgos del proyecto 5 dias mae 23-01-11 wear 23-01-17 1234548 k l
- Interesados del proyecto 5 dias g 23-01-18 toar 23-01-24 12345678 A
L Linlisis de Ja situacitn actual con 30 das g 230125 tar 23-03.07 39765432 ] —
madurez OFM3
- Euperisncias relarionadas & 10 dfas i 23-01-25 ar 23-02.07 29T85432) N
madurez en entomos
universitarios (eetadn del arte)
- Plande sccidn pare lamejors. 20 s vie 23.01.27 jue 230023 29T85432) '’
conting en Ja gestion
oxganizacional de proyectos
- ctade cieme 10 dfas i 23-03.08 tar 23-03-21 123456.788,10,1 k- l
[} Infotrre final 10 dias g 23-03-22 toar 23-04-04 13123456780, ’

3.4 Gestion de los costos del proyecto
Para evaluar el nivel de madurez de las capacidades relacionadas con los proyectos llevados
a cabo en una universidad, se presentan a continuacion los siguientes costos como punto de

referencia para los responsables de proyectos:

Tabla 6. Costo de la propuesta

Recursos Cantidad  V/unitario Costo total
Lider de la PMO 1 6.000.000,00 COP 6.000.000,00 COP

2 auxiliares de la

PMO 2 1.300.000,00 COP 2.600.000,00 COP

Recursos humanos 1 gerente Técnico 1 400.000,00 COP  400.000,00 COP
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Recursos Cantidad  V/unitario Costo total
Computador 4 1.200.000,00 COP4.800.000,00 COP
portétil
(':';“I'?)"resora laser a 1 800.000,00 COP  800.000,00 COP
Dispositivos  de 2 800.000,00 COP  1.600.000,00 COP
almacenamiento
Equipos/materiales  Papeleria e
implementos  de 1 600.000,00 COP  600.000,00 COP
oficina
Equipos celulares
(Smartphone) 4 600.000,00 COP  2.400.000,00 COP
Software Licencia Microsoft 4 70.000,00 COP  280.000,00 COP
Project 2019
Valor Costo Directo 19.480.000,00 COP
Imprevistos (10%) 194.800,00 COP
Valor Total por los 5 meses y 25 dias 19.674.800,00 COP

Este andlisis sintético proporciona una vision general de los recursos y costos asociados al
proyecto de mejora de la PMO, es importante tener en cuenta que estos valores son estimaciones
y pueden variar en funcion de los precios reales y otros factores especificos del proyecto. Ademas,
es preciso mencionar que este presupuesto incluye intrinsecamente la elaboracion de todos los

planes de gestion.

3.5 Gestidn de la calidad del proyecto

La planificacion de la gestion de la calidad implica que el equipo se encargue de disefiar
una lista de verificacion para los procedimientos que seran sometidos a control de calidad. El
aseguramiento de la calidad serd responsabilidad de los interesados de cada area de control
relacionada con el proceso en cuestion, ellos seran responsables de supervisar definidos en la lista
de verificacion y comparar la planificacion con la ejecucion. Los informes resultantes de este
seguimiento, asi como las solicitudes de cambio, actualizaciones al plan de direccion, documentos

del proyecto y activos de la organizacion, se presentaran en las reuniones semanales del equipo,
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durante estas reuniones, se realizara la validacion correspondiente por parte del equipo y sera

compromiso de la misma fuente evaluar la efectividad del procedimiento.

3.5.1. Politica de calidad

Segun el portal de La Universidad de La Guajira (s,f), la politica de calidad se basa en la
creacion y mantenimiento de una cultura arraigada en los sistemas de gestion de calidad y
aseguramiento de calidad dentro de la universidad. Esto se realiza en cumplimiento de las
disposiciones normativas y legales establecidas tanto por las instancias externas como institucion.
Ademas, por fortalecer integralmente la calidad educativa institucional. Esto se logra mediante la
implementacidn de estrategias dirigidas a proporcionar un servicio educativo eficiente y efectivo,
estas estrategias también permiten abordar las oportunidades de mejora identificadas en los

procesos de evaluacion llevados a cabo por las unidades académico-administrativas.

3.5.2. Plan de gestion de calidad

Tabla 7. Plan de gestion de calidad

Proceso Actividades Responsable  Recursos Documentacion de
referencia
Planificacion 1. Definir los objetivos de calidad Equipo de Documentos Acta de constitucion del
del proyecto proyecto del proyecto  proyecto
2. ldentificar los requisitos y Equipo de Documentos Documentacion de la
expectativas de calidad proyecto del proyecto  Universidad de La
Guajira
3. Establecer los criterios de calidad Equipo de Documentos Normas y estandares de
y KPIs proyecto del proyecto  gestion de proyectos (Ver
Apéndice C)
Aseguramiento 4. Realizar revisiones periddicas del Equipo de Documentos Informes de seguimiento
de plan de accién proyecto del proyecto y progreso del plan (Ver
calidad Apéndice D)
5. Realizar auditorias internas Equipo de Documentos Lista de verificacion de
calidad del proyecto auditoria interna  (Ver

Apéndice E)
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Proceso Actividades Responsable  Recursos Documentacion de
referencia
6. Realizar revisiones de calidad Equipo de Documentos Lista de verificacion de
calidad del proyecto revisiones de calidad (Ver
Apéndice F)
Control de 7. Realizar pruebas y validaciones Equipo de Documentos Plan de pruebas vy
calidad proyecto del proyecto  validaciones (Ver
Apéndice G)
8. Verificar laimplementacionde las Equipo de Documentos Registro de acciones
acciones propuestas proyecto del proyecto implementadas (\Ver
Apéndice H)
9. Monitorear el desempefio del plan Equipo de Documentos Informes de seguimiento
de accion proyecto del proyecto 'y progreso del plan (Ver
Apéndice D)
Mejora 10. Recopilar lecciones aprendidas  Equipo de Documentos Registro de lecciones
continua proyecto del proyecto  aprendidas (\Ver
Apéndice I)
11. Realizar revisiones periddicas Equipo de Documentos Informes de seguimiento
del plan de accion proyecto del proyecto y progreso del plan (Ver
Apéndice D)
12. Realizar ajustes y Equipo de Documentos Informes de seguimiento
modificaciones en base a los proyecto del proyecto y progreso del plan(Ver
resultados obtenidos Apéndice D)

Este plan de gestion de la calidad proporciona una estructura clara para asegurar y mejorar
la calidad en el desarrollo del plan de accion, define las responsabilidades, los recursos y las
referencias documentales necesarias para implementar actividades de planificacion,

aseguramiento de calidad, control de calidad y mejora continua en el proyecto.

3.6 Gestiodn de los recursos del proyecto

La planificacion de recursos implica determinar la mejor manera de establecer las
caracteristicas técnicas, responsabilidades, compromisos y funciones del equipo de trabajo, entre
otros aspectos. Esta area de conocimiento abarca todos los procesos necesarios para identificar y
adquirir los bienes necesarios y adecuados, que van desde el talento humano hasta la
infraestructura y las herramientas, dado que el proyecto en cuestion no requiere de estas o
infraestructura especifica para su éxito, se ha puesto mayor enfasis en los recursos humanos del

proyecto. Los procesos de identificacion, adquisicion y gestion necesarios para lograr el éxito del
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proyecto son fundamentales. Estos procesos garantizan que el flujo sea adecuado esté disponible
para el director del proyecto y el equipo en el momento y lugar adecuados, de acuerdo con lo
establecido por el PMI (2017).

En este estudio de investigacion, cuyo propdsito es evaluar el nivel de madurez, se empled
una metodologia descriptiva para examinar el conocimiento sobre la gestion de las practicas de
direccion de proyectos. Este enfoque permitié obtener una respuesta al problema de investigacion
planteado; la ventaja de este enfoque de investigacion radica en su capacidad para presentar de
manera precisa cada estado de una situacion. En este caso, se utilizé una metodologia establecida
por el PMI® para determinar las magnitudes de madurez de una organizacién

Ademas, se utilizé una metodologia cuantitativa y se empled la encuesta de las mejores
practicas del Organizational Project Management Model Maturity (OPM3®) en su tercera edicion
como herramienta, inicialmente, se eligieron 30 buenas préacticas para evaluar en la organizacion
en el &mbito de los proyectos (Ver Apéndice A). Estas préacticas estan claramente definidas en la

herramienta utilizada

Tabla 8. Procesos del dominio proyecto

Procesos Cantidad de Mejores Practicas
Estandarizacién 17
Medicién 6
Control 3
Mejora Continua 4
Total 30

Tomado de PMI (2017).

Se plantea una evaluacion numérica utilizando una escala de 0.25 a 1 para medir el nivel
de implementacion de las buenas practicas de gestion de proyectos dentro de la organizacion. La

escala se define de la siguiente manera:
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Tabla 9. Método de Puntuacion modelo de madurez
METODO DE PUNTUACION

0- No implementado 0.25
1- Parcialmente Implementado 0.50
2- Aplica Plenamente 0.75
3- Aplica en su Totalidad 1

Adapto de PMI (2017).
Nota: esta puntuacion es la aplicada en el Cuestionario OPM

Una vez que se haya finalizado el instrumento, se procederd a interpretar la informacion
recopilada utilizando una herramienta de recopilacion de datos.(Ver Apéndice B) Esta herramienta

evaluara los siguientes aspectos: estandarizacion, control, medicion y mejora.

Figura 7. Niveles de madurez del modelo OPM3®

Mejora continua
Proceso *

Control

Medicién

Estandarizacién

Tomado de PMI (2017)

Una vez que se haya recopilado la informacion, se transformara en indicadores numericos
con el proposito de evaluar los datos de manera cuantitativa, despues de evaluar el formulario
completo, se calculara un porcentaje de cumplimiento mediante la division del valor maximo

posible entre el valor obtenido, multiplicado por cien. A partir del proceso y analisis de los datos
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recopilados, se elaborara una lista de recomendaciones y mejoras. Ademas, se utilizaran graficos

y tablas para ilustrar la informacién de manera visual.

Tabla 10. Madurez organizacional en gerencia de proyectos

Intervalo % Grado de madurez
0-17 Muy baja

18-33 Baja

34-50 Intermedia a baja
51-66 Intermedia a alta
67-83 Alta

84-100 Muy Alta

Tomado de PMI (2017).

Adicional a lo anterior, se aplica un instrumento para los directivos y administrativos de la

PMO de La Universidad de La Guajira, como se puede observar en el (Ver Apéndice B).

3.7 Gestidn de las comunicaciones del proyecto

Es crucial revisar y actualizar el plan cuando se realicen acciones correctivas que impacten
los requisitos, expectativas o necesidades de informacion de los stakeholders de la PMO.
Asimismo, es necesario realizar actualizaciones en el plan cuando se produzcan cambios en las
responsabilidades de las personas involucradas en el proyecto, si se reciben quejas, sugerencias,
comentarios o evidencias que indiquen la necesidad de mejorar la comunicacion, o si se observa
que la comunicacion no esté funcionando de manera adecuada, también se debe revisar y actualizar

el Plan de Gestion de Comunicaciones.
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Tabla 11. Plan de comunicaciones

55

Proceso Actividades Responsable Recursos Documentacion de
referencia

Planificacion 1. Identificar los interesados del Equipo de Documentos del Acta de constitucion del
proyecto proyecto proyecto proyecto
2. Determinar los requisitos y Equipo de Documentos del Plan de gestion del
necesidades de comunicacion proyecto proyecto proyecto
3. Definir los objetivos y el Equipo de Documentos del Plan estratégico de la
enfoque de las comunicaciones  proyecto proyecto Universidad de La

Guajira

Ejecucion 4. Establecer los canales de Equipo de Herramientas de Herramientas de
comunicacion y las proyecto software comunicacion (correo
herramientas a utilizar electrdnico)
5. Desarrollar y distribuir los Equipo de Herramientas de Plantillas de mensajes de
mensajes de comunicacion proyecto software comunicacion
6. Facilitar la retroalimentacion Equipo de Documentos del Mecanismos de
y la participacion de los proyecto proyecto retroalimentacion y
interesados participacién

Monitoreo 7. Monitorear el flujo de Equipo de Herramientas de Informes de seguimiento
informacion y la eficacia de las  proyecto software y evaluacion
comunicaciones
8. Realizar reuniones de Equipo de Documentos del Actas de reuniones
seguimiento y revisién de las proyecto proyecto
comunicaciones

Cierre 9. Documentar las lecciones Equipo de Documentos del Registro de lecciones
aprendidas 'y las mejores proyecto proyecto aprendidas
practicas en comunicaciones
10. Realizar una evaluacion Equipo de Documentos del
final de las comunicaciones y proyecto proyecto

elaborar un informe

3.8 Gestidn de los riesgos del proyecto

En este proceso se establecen las caracteristicas de los riesgos individuales y el riesgo

general en el entorno universitario, se han identificado varios riesgos principales en la gestion de

proyectos, los cuales se encuentran relacionados en la tabla 12.
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Tabla 12. Identificacion de riesgo
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N  Cadig Riesgo Descripcion Causas Probabilidad Impac Respuesta Responsable
° o del to
riesgo
1 R1 Falta de Determinar  Desconoci Medio Alto  Planificar Director de
capacitacién los tiempos miento en capacitacion  proyecto de
en gerencia para Gestion de es con el fin UG
de proyectos capacitar al proyectos de que el
personal en personal
gerencia de adquiera
proyectos conocimient
0S sobre
gestion  de
proyectos
2 R2 Falta de La Los Medio Alto Identificar Director de
comunicaci  comunicaci  beneficios todos los proyecto de
on entre los 6n no fluye del requerimient UG
interesados  entre los proyecto os de los
del proyecto interesados no  estan interesados
del proyecto  organizado
s entre los
interesado
S
3 R3 Mala La empresa Se destina Alto Alto  Priorizar la Director de
planeacion no cuenta las parte proyecto de
en la con una finanzas a financiera uG
inversion parte cubrir hacia el
financiera financiera otros desarrollo del
del proyecto suficiente proyectos proyecto
para invertir
4 R4 Recurso La empresa Debido al Alto Alto Identificar el Director de
humano no tiene un flujo no personal fijo proyecto de
escaso personal fijo  constante que se debe UG
de mantener
proyectos para el
proyecto
5 R5 Falta de Determinar  Desconoci  Alto Alto Realizar Director de
conocimient mediante miento en reuniones proyecto de
0 del cuestionario el semanales UG
personal entrevista el desarrollo para
sobre conocimient de la socializar el
gerencia de o del gestion de tema de
proyectos personal proyectos gerencia de
sobre proyectos
gerencia de con el
proyectos personal
involucrado
6 R6 Propuesta La La Medio Alto  Contemplar  Director de
mal metodologia metodolog rutas de proyecto de
planeada no generard fia no tiene acceso y UG
sobre la un cambio importanci entrega de
metodologia demejoraen a en la materiales
para una laempresa  empresa eficientes
PMO para evitar
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recorridos
innecesarios

Esta tabla presenta los riesgos identificados para el proyecto, incluyendo su cédigo,

descripcion, causas, probabilidad e impacto, también se proporcionan las respuestas planificadas
para cada riesgo y se asigna un responsable especifico para gestionar cada uno de ellos. Por ello,
una vez identificados los riesgos, se lleva a cabo una evaluacion del impacto, luego se definen
cuantitativamente las caracteristicas mencionadas y se priorizan segun su importancia relativa, esto
permite identificar los riesgos que tienen un mayor impacto negativo en el logro de los objetivos

del proyecto y se definen acciones para mitigar las amenazas.

3.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto

Durante este proceso se documenta la informacion de las personas u organizaciones que
pueden verse impactadas por el proyecto y que tienen influencia sobre el mismo. En la tabla 13 se
mencionan algunos de los stakeholders relevantes en la evaluacion de la madurez de la PMO en la

Universidad Uniguajira:

Tabla 13. Stakeholders evaluacion de la madurez en proyectos

Interesado Intereses Expectativas Nivel de influencia

Lider de la PMO Laboral Direccionamiento del Equipo Alto

Consejo superior Académico Tomar decisiones de alto impacto Alto
para la universidad

Vicerrectorias Académico Formular  politicas, administrar Alto
recursos y fortalecer la ejecucién de
proyectos

Grupos y semilleros de Académico Apoyo y asesoria en proyectos para Alto

investigacién la transferencia de conocimiento

Recursos Fisicos Académico Proveer insumos en la gestion de Alto
proyectos

Entidades pulblicas y Social Fomento del desarrollo cientifico, Medio

privadas tecnoldgico e investigativo

Calidad Académico Alinear las directrices en los Alto

diferentes procesos  de la
universidad para la gestion de
proyectos
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3.10 Gestion de los interesados del proyecto

En este proceso se formula una estrategia para involucrar a los stakeholders en la
evaluacion de la madurez de la gestion de proyectos, teniendo en cuenta sus expectativas,
necesidades e impacto en el desarrollo del proyecto. El objetivo es crear un plan efectivo que
permita interactuar con cada stakeholder y garantizar una gestion adecuada de su participacion
(PMI, 2017).

Dentro de los stakeholders del proyecto, se pueden identificar diferentes niveles de
involucramiento, el primer nivel es el desconocedor, que no tiene conocimiento del proyecto ni de
sus posibles impactos. El segundo nivel es el reticente, que esta al tanto del proyecto y sus posibles
repercusiones, pero se opone a cualquier cambio que pueda surgir como resultado. El tercer nivel
es el neutral, que conoce el proyecto, pero su participacion es pasiva. El cuarto nivel es el de apoyo,
que tiene conocimiento del proyecto y sus posibles impactos, y respalda el trabajo y los resultados
obtenidos, por Gltimo, esta el nivel de lider, quien esta al tanto del proyecto y sus posibles impactos,

y participa activamente en su éxito.

Tabla 14. Matriz de involucramiento de los interesados
Interesado Desconocedor Reticente Neutral Apoyo Lider
Lider oficina PMO C
Empleados C
administrativos
oficina PMO
Autor del proyecto CD
Vicerrectorias C
Consejo superior C D
Vicerrectorias
Grupos y C D
semilleros de
investigacién
Recursos Fisicos C D
Entidades publicas C D
y privadas
Calidad CD

Nota: Convenciones, C: Nivel de participacidn actual ; D: Nivel de participacién deseado.
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En cuanto a los lideres de la Oficina de la PMO y el autor del proyecto, se observa un nivel
de involucramiento y apoyo alto (C) por parte de estos interesados. También se destaca la
participacion y el apoyo de los empleados administrativos de la Oficina de la PMO. Las
vicerrectorias y el consejo superior muestran un nivel de involucramiento medio-alto (C y D), lo
que indica que estan interesados en el proyecto, pero su apoyo puede ser variable.

Por otro lado, los grupos y semilleros de investigacion, asi como las entidades publicas y
privadas, también presentan un nivel de involucramiento mixto (C y D). Esto indica que su
participacion puede variar segun el contexto y las circunstancias del proyecto.

En cuanto a los recursos fisicos, se observa un nivel medio de involucramiento (C), lo que
sugiere que su participacion es relevante pero no dominante en el proyecto. Finalmente, la calidad
del proyecto muestra un nivel alto de involucramiento y apoyo (C y D) por parte de los interesados,

lo que indica una preocupacion y compromiso significativos con la calidad del trabajo realizado.
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4. Resultados

En esta seccion, se presentan los resultados de la investigacion llevada a cabo, se analizan
y examinan los datos recopilados para responder a las preguntas y objetivos de investigacion
planteados. Los hallazgos obtenidos se describen de manera detallada, revelando las tendencias,
patrones y relaciones identificadas en el estudio. Estos resultados proporcionan una vision clara y
precisa sobre el tema investigado, permitiendo extraer conclusiones fundamentadas y tomar
decisiones informadas, se presenta un andlisis exhaustivo respaldado por evidencia empirica y
analisis rigurosos.

Con relacion al objetivo de diagnosticar el estado actual de la gestion de proyectos a nivel
estratégico en la Universidad de La Guajira:

Resultados del instrumento “cuestionario OPM3 - ambito de gerencia de proyectos -
Universidad de La Guajira”, la siguiente tabla muestra la evaluacion global de las buenas préacticas
actuales en la oficina PMO de la Universidad de La Guajira, segun el jefe de la oficina ubicada en
la sede principal de Riohacha. La oficina PMO, que es la Oficina Asesora de Planeacion encargada
de la Gestion de Proyectos e Inversion, se encarga de la administracion del Banco de Proyectos de
Inversion y los Planes de Inversion anuales de la institucion, la unidad de Gestién de Proyectos e
Inversion esta dedicada a impulsar y administrar estos proyectos en la universidad. A continuacion,
se presenta la tabla con el resultado global de las buenas practicas actuales en la oficina PMO en

la actualidad en la sede principal en Riohacha:
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Tabla 15. Cuestionario OPM3 - Universidad de La Guajira

Aplicacion cuestionario OPM3 - Ambito de gerencia de proyectos - Universidad de la Guajira

Dominio

Niveles
de
madurez

NO

Preguntas

0-No 1-
imple  Parcial
menta mente
do

2- Aplica
Plenamente

3- Aplica
ensu
Totalidad

PY

¢Las metas y los objetivos de
Su organizacion se comunican
y son entendidos por los
equipos de proyecto?

0,75

PY

¢(Los  proyectos en su
organizacion tienen objetivos
claros y medibles en tiempo,
costo y calidad?

0.75

PY

Su  organizacién  mejora
continuamente la calidad de
sus proyectos para alcanzar la
satisfaccion del usuario y/o
cliente?

0.50

PY

¢Su  organizacion  tiene
politicas que describan la
estandarizacion,  medicion,
control y mejora continua de
los procesos de la gerencia de
proyectos?

0.50

PY

¢Su organizacion ha integrado
completamente las éareas del
conocimiento de la guia del
PMBOK® en su metodologia
de gestion de proyectos?

0.25

PY

¢Su  organizacion  utiliza
procesos y técnicas de gestion
de proyectos en una manera
que sea relevante y eficaz para
cada proyecto?

0,25

PY

¢Su organizacién utiliza datos
internos al proyecto, datos
internos a la organizacion y
datos de la industria para
desarrollar modelos para la
planificacion y
replanificacion?

0,5

PY

¢Su organizacion establece
estructuras estandar de equipo
de proyectos
multifuncionales?

0.25
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Aplicacion cuestionario OPM3 - Ambito de gerencia de proyectos - Universidad de la Guajira

PY

S

9

Su organizacion tiene los
procesos  necesarios, las
herramientas, las pautas u
otros medios formales para
determinar el desempefio, ¢el
conocimiento y los niveles de
experiencia de los recursos
del proyecto y asignarlos a los
roles del proyecto
apropiadamente?

0.25

PY

10

Los Project Managers en su
organizacién se comunican, y
colaboran  eficazmente vy
responsablemente con los
Project Managers de
proyectos relacionados?

0.25

PY

11

¢Su organizacion establece y
utiliza procesos
documentados estdndares a
nivel de proyecto para los
Procesos de Iniciacion? Ejem:
Caso de Negocio, Project
Charter

0.25

PY

12

¢Su organizacion establece y
utiliza procesos
documentados estandares a
nivel de proyecto para los
Procesos de Planificacion?
Ejem: Definicion del Alcance,
Plan de Proyecto,
Cronogramas, Estimaciones
de costos, Identificacion de
Riesgos

0.25

PY

13

¢Su organizacion establece y
utiliza procesos
documentados estandares a
nivel de proyecto para los
Procesos de Ejecucién?

0.50

PY

14

¢Su organizacion establece y
utiliza procesos
documentados estadndares a
nivel de proyecto para los
Procesos de Control vy
Seguimiento? Ejem: Solicitud
de Control de Cambios

0.25

PY

15

¢Su organizacion establece y
utiliza procesos
documentados estidndares a
nivel de proyecto para los
Procesos de Cierre? Ejem:
Informe de cierre de proyecto,
evaluacién final del proyecto

0.50
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Aplicacion cuestionario OPM3 - Ambito de gerencia de proyectos - Universidad de la Guajira

PY

M

16

¢Puede su organizacién
demostrar un retorno en la
inversién de proyectos de
empresa? ;Realizan Caso de
Negocio?

0.50

PY

17

¢Su organizacién tiene un
procedimiento estandar para
la definicion, colecciéon y
analisis de métricas de
proyecto para asegurar que
datos del proyecto es
consistente y exacta?

0.25

PY

18

Su organizacion tiene hitos
definidos, ¢dénde los
entregables del proyecto son
evaluados y se determina si el
proyecto debe continuar o
terminar?

0,5

PY

19

¢Su  organizacion  utiliza
técnicas de gestion de riesgos
para tomar medidas vy
determinar el impacto del
riesgo durante la ejecucion del
proyecto?

0,5

PY

20

¢Su organizacién utiliza un
sistema de  rendimiento
formal que evalle a
individuos y equipos de
proyecto en su rendimiento
del proyecto, asi como los
resultados totales de los
proyectos?

0.25

PY

21

¢Su organizaciéon captura,
analiza y aplica las lecciones
aprendidas de  proyectos
pasados? ;Tiene Base de
Conocimiento?

0,25

PY

22

¢Su organizacién alinea vy
prioriza proyectos acordes a
su estrategia de negocio?

0.50

PY

23

¢Su  organizacion  provee
entrenamiento y desarrollo
continuo de los recursos de
gestién de proyectos?

0.50

PY

24

¢Su organizacion evalla vy
considera la inversion de
recursos humanos y
financieros al seleccionar
proyectos?

0.50

PY

25

¢Sus proyectos terminan en la
fecha prevista, costo vy
alcance?

0.50
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Aplicacion cuestionario OPM3 - Ambito de gerencia de proyectos - Universidad de la Guajira

PY

C

26

¢Cuentan con alguna
herramienta de GP, el PMs y
los equipos la  usan
consistentemente?

0.25

PY

MC

27

¢Su organizacion identifica,
evalua, implementa mejoras a
nivel de proyectos para los
Procesos de Inicio

0.25

PY

MC

28

¢Su organizacion identifica,
evalua, implementa mejoras a
nivel de Proyecto para los
Procesos de Control
(Verificacion de Alcance,
Control de Cambios de
Alcance, Control de
Cronograma, Control del
Costo,Control de la Calidad,
Monitoreo y Control del
Riesgo)

0.25

PY

MC

29

¢Su organizacion identifica,
evalua, implementa mejoras a
nivel de Proyecto para los
Procesos de
Ejecucion(Ejecucion Plan de
Proyecto)

0.25

PY

MC

30

¢Su organizacion identifica,
evalua, implementa mejoras a
nivel de proyectos para los
procesos de de cierre (cierre
de contrato, cierre
administrativo).

0.50

Nota: esta tabla maneja el nivel de puntaje de la tabla 9

(MC)

Dominio = Proyecto (PY), Programa (PM) Portafolio (PF)

Nivel de Madurez = Estandarizar (S), Medir (M), Controlar (C) Mejorar Continuamente

A partir de los resultados obtenidos, se puede observar que la organizacion no reconoce la

importancia de contar con una politica alineada a la estrategia de la empresa, es decir, una clara

mision y vision para cada una de ellas. Esta falta de alineacion dificulta la implementacion de una

gestion de proyectos efectiva, enfocada en cumplir los lineamientos establecidos en diversos

estandares, como resultado, se vuelve dificil identificar las areas en las que se deben enfocar los
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esfuerzos. El cuestionario utilizado consta de preguntas especificas relacionadas con diferentes
aspectos de la gestion de proyectos. Se emplea una escala de 0 a 3 para evaluar el grado de
implementacion de cada aspecto.

Se puede observar que algunos aspectos, como la comunicacion de metas y objetivos,
presentan una implementacion parcial con una puntuacién de 0.75, lo que indica que aln existe
margen de mejora en este &ambito. De manera similar, tanto la mejora continua de la calidad de los
proyectos (puntuacion de 0.50) como la existencia de politicas que describan la estandarizacion,
medicion, control y mejora continua de los procesos de gestion de proyectos (puntuacion de 0.50)
también requieren una mayor atencion y desarrollo.

Es notable resaltar que ciertos aspectos muestran un nivel bajo de implementacion, con
puntuaciones de 0.25, como la integracion de las areas de conocimiento del PMBOK® en la
metodologia de gestion de proyectos, el uso de procesos y técnicas pertinentes y efectivas, y el
establecimiento de estructuras estandar de equipos multifuncionales de proyectos. Estos resultados
indican la necesidad de concentrar los esfuerzos en mejorar estos aspectos criticos de la gestion de
proyectos. Por otro lado, se puede observar una implementacion mas solida en aspectos como el
establecimiento de procesos documentados estandar a nivel de proyecto para las etapas de
ejecucién y control y seguimiento (puntuaciones de 0.50), y la alineacion y priorizacion de
proyectos segun la estrategia empresarial (puntuacion de 0.50).

Tabla 16. Porcentaje calificacion madurez
Porcentaje calificacion madurez

Método de puntuacion Porcentaje general

0- No implementado 0.25 10,8
1- Parcialmente Implementado 0.50 16,7
2- Aplica Plenamente 0.75 2,5
3- Aplica en su Totalidad 1 0,0

Total 30,0
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La escala de puntuacion va desde 0 (no implementado) hasta 3 (aplica en su totalidad). Se
observa que la mayoria de los aspectos evaluados tienen una calificacion de 1 (parcialmente
implementado), lo que representa un porcentaje general del 16.7%.

Por otro lado, se identifica que hay una baja implementacion en aspectos que tienen una
calificacion de 0.25 (no implementado). Esto representa un porcentaje general del 10.8%. Ademas,
se encuentra una implementacion parcial en algunos aspectos que tienen una calificacion de 0.50,
lo que contribuye al porcentaje general del 16.7%.

Sin embargo, llama la atencién que hay una baja implementacion en los aspectos que
obtienen una calificacion de 0.75 (aplica plenamente), con un porcentaje general del 2.5%. No se
identifican aspectos que hayan obtenido la calificacion maxima de 1 (aplica en su totalidad), lo

que resulta en un porcentaje general de 0.0%.

Tabla 17. Madurez General

Madurez General

Numero de Practicas 30
Puntaje maximo 30
Puntaje Real 11,75
Grado de Cumplimiento 39,17%

El andlisis de la informacion revela que el puntaje real obtenido en la evaluacion de
madurez es de 11.75, lo que representa un grado de cumplimiento del 39.17% del puntaje maximo
posible de 30. Con base al intervalo de porcentaje y grado de madurez proporcionado, se puede
concluir que el grado de madurez general se encuentra en el rango de "Intermedia a baja" debido

al puntaje obtenido.
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Figura 8. Madurez General
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Esto indica que aun existen areas de mejora significativas en la implementacion de las
practicas evaluadas. Es importante destacar que el puntaje obtenido y el grado de madurez reflejan
un nivel de implementacion por debajo de lo deseado. Esto indica la necesidad de tomar acciones

para fortalecer y mejorar las practicas evaluadas, con el objetivo de elevar el grado de madurez

hacia rangos mas altos.

Tabla 18. Madurez General Discriminada
Porcentaje de madurez general

Seleccion
Criterios 0- No 1- Parcialmente 2- Aplica 3- Aplicaensu
de Implementado Implementado Plenamente Totalidad
Respuesta TOTAL
Domin V-yp @ R VR or REH VR 2 REAP) VR QR R(AT)

io R (NI) R

P
Pr?g’ec 33 025 15 125 05 13 217 075 2 50 1 0 00 392
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El andlisis de la informacion proporcionada muestra los porcentajes de madurez general en
diferentes criterios de respuesta relacionados con el dominio del proyecto. En el criterio de
seleccidn (VP), se observa un porcentaje de madurez del 3.3%, lo que indica una implementacién
parcialmente implementada en este aspecto. En el criterio de respuesta no implementado (R (N1)),
se obtiene un porcentaje de madurez del 12.5%, lo que sugiere que este aspecto no ha sido
implementado adecuadamente.

En el juicio de respuesta parcialmente implementado (R (PI)), se registra un porcentaje de
madurez del 21.7%, lo que indica que existe una implementacion parcial en este aspecto. Por otro
lado, en lo que aplica plenamente (R (AP)), se obtiene un porcentaje de madurez del 5.0%, lo que
indica que este aspecto se implementa en su totalidad. Sin embargo, en el razonamiento de
respuesta que aplica en su totalidad (R (AT)), se obtiene un porcentaje de madurez del 0.0%, lo
que sugiere que no se ha logrado implementar completamente este aspecto.

Por su parte, el instrumento aplicado a los integrantes de la PMO que en total son 9
empleados y el lider de oficina, para un total de 10 sujetos, que para este caso resulta importante
conocer su posicién o percepcién sobre la labor de la oficina de proyectos e inversion de La

Universidad de La Guajira:
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Tabla 19. Resultados cuantitativos encuesta pregunta 1-5

69

N° Pregunta Respuesta Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
1  LaPMO de la Universidad de La 1 - Totalmente en 0 0%
Guajira mejora la planificacion y desacuerdo
ejecucion de proyectos 2 - En desacuerdo 0 0%
3 - Neutral 5 50%
4 - De acuerdo 2 20%
5 - Totalmente de 3 30%
acuerdo
Total 10 100%
2 LaPMO de la Universidad de La 1 - Totalmente en 0 0%
Guajira facilita la alineacién de desacuerdo
los proyectos con los objetivos 2 - En desacuerdo 0 0%
estratégicos de la institucion. 3 - Neutral 1 10%
4 - De acuerdo 4 40%
5 - Totalmente de 2 20%
acuerdo
Total 10 100%
3 LaPMO de la Universidad de La 1 - Totalmente en 0 0%
Guajira brinda un adecuado desacuerdo
soporte y asesoramiento a los 2 - En desacuerdo 0 0%
equipos de proyecto. 3 - Neutral 5 60%
4 - De acuerdo 3 30%
5 - Totalmente de 1 10%
acuerdo
Total 10 100%
4 LaPMO de la Universidad de La 1 - Totalmente en 0 0%
Guajira promueve la mejora desacuerdo
continua en la gestion de 2 - En desacuerdo 0 0%
proyectos. 3 - Neutral 3 30%
4 - De acuerdo 4 40%
5 - Totalmente de 3 30%
acuerdo
Total 10 100%
5 LaPMO de la Universidad de La 1 - Totalmente en 1 10%
Guajira fomenta el intercambio desacuerdo
de conocimientos y mejores 2 - En desacuerdo 4 40%
précticas en gestion de proyectos. 3 Neutral 3 30%
4 - De acuerdo 2 20%
5 - Totalmente de 0 0%
acuerdo
Total 10 100%
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Al analizar los resultados de la encuesta sobre las expectativas de los beneficios generados
por la PMO de la Universidad de La Guajira, se pueden destacar los siguientes puntos:

Con relacién a la mejora en la planificacién y ejecucion de proyectos, se observa que el
50% de los encuestados se posiciona en la categoria neutral, seguido de un 30% que se encuentra
de acuerdo o totalmente de acuerdo. Esto indica que existe cierta ambigliedad en la percepcion de
este beneficio. En cuanto a la facilitacion de la alineacion de proyectos con los objetivos
estratégicos de la institucion, se observa un equilibrio entre las respuestas neutrales y las respuestas
de acuerdo o totalmente de acuerdo, con un 40% cada una. Esto sugiere que hay una percepcion
moderada de este beneficio.

Con relacion al soporte y asesoramiento brindado por la PMO a los equipos de proyecto,
se destaca que el 60% de los encuestados se encuentra en la categoria neutral, seguido de un 30%

que esta de acuerdo. Esto indica que existe una necesidad de mejora en este aspecto.

Figura 9. Resultados pregunta 1-5
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Respecto a la promocion de la mejora continua en la gestion de proyectos, se observa una
distribucion equitativa entre las respuestas neutrales, de acuerdo y totalmente de acuerdo, con un
30% cada una. Esto sugiere que la percepcion de este beneficio es moderada. En relacion con el
fomento del intercambio de conocimientos y mejores practicas en gestion de proyectos, se destaca
que el 40% de los encuestados esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, seguido de un 30%
que se encuentra en la categoria neutral.

Esto indica que existe una brecha en la percepcion de este beneficio, y se sugiere trabajar
en fortalecer el intercambio de conocimientos. Estos hallazgos proporcionan informacion relevante
sobre las expectativas de los encuestados con respecto a los beneficios generados por la PMO de
la Universidad de La Guajira, sera importante considerar estos resultados para el disefio de
estrategias de mejora y alineacién de la PMO con las expectativas de los interesados de la

Universidad de La Guajira.

Tabla 20. Resultados cuantitativos encuesta pregunta 6-10

N° Pregunta Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
6 La PMO de la Universidad 1 - Totalmente en desacuerdo 0 0%
de LalGuajlra contrlpuye @ 5 En desacuerdo 0 0%
la mejora de la calidad y
eficiencia de los proyectos. 3 — Neutral 4 40%
4 - De acuerdo 3 30%
5 - Totalmente de acuerdo 3 30%
Total 10 100%
7 La PMO de la Universidad 1 - Totalmente en desacuerdo 0 0%
de La Guaj!ra promueve ,Ia 2 - En desacuerdo 0 0%
transparencia y rendicion
de cuentas en la gestion de 3 — Neutral 4 40%
proyectos. 4 - De acuerdo 2 20%
5 - Totalmente de acuerdo 4 40%
Total 10 100%
8 La PMO de la Universidad 1 - Totalmente en desacuerdo 0 0%
de La Guajira satisface mis 2 . 'En desacuerdo 1 10%
necesidades y expectativas 5
en la gestion de proyectos. S — Neutral 5 50%
4 - De acuerdo 3 30%
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N° Pregunta Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
5 - Totalmente de acuerdo 1 10%
Total 10 100%
N° Pregunta Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
9 Recomendaria los servicios 1 - Totalmente en desacuerdo 0 0%
de la PMO de la 2-Endesacuerdo 0 0%
Universidad de La Guajira —>— o tral 7 20%
a otros profesionales o
departamentos. 4 - De acuerdo 3 30%
5 - Totalmente de acuerdo 3 30%
Total 10 100%
10 En general, estoy 1 - Totalmente en desacuerdo 0 0%
satisfecho(@) con  los
beneficios generados por la
PMO de la Universidad de 2 - En desacuerdo 0 0%
La Guajira. 3 — Neutral 4 40%
4 - De acuerdo 2 20%
5 - Totalmente de acuerdo 4 40%
Total 10 100%

Analizando la informacion proporcionada, se observa lo siguiente:

Pregunta 6: la mayoria de los encuestados (40%) respondieron de manera neutral,
indicando que la PMO de la Universidad de La Guajira no contribuye ni desfavorece la mejora de
la calidad y eficiencia de los proyectos. Sin embargo, un porcentaje significativo (30%) estuvo de
acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion, lo que indica que perciben cierto nivel de
contribucion por parte de la PMO.

Pregunta 7: la respuesta mas comun fue neutral, con un 40% de los encuestados. Esto
sugiere que la PMO de la Universidad de La Guajira no tiene un impacto claro en la promocién de
la transparencia y rendicion de cuentas en la gestion de proyectos, segin la percepcion de los
encuestados. Sin embargo, un 40% de los encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo
con esta afirmacion, lo que indica que ven algun nivel de promocion de transparencia y rendicion

de cuentas por parte de la PMO.
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Figura 10. Resultados cuantitativos encuesta pregunta 6-10
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Pregunta 8: la mayoria de los encuestados (50%) se mostraron neutrales en cuanto a si la
PMO de la Universidad de La Guajira satisface sus necesidades y expectativas en la gestion de
proyectos. Sin embargo, un 30% estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion,
lo que indica que hay una proporcion considerable de encuestados que estan satisfechos con los
servicios de la PMO.

Pregunta 9: alrededor del 30% de los encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de
acuerdo en recomendar los servicios de la PMO de la Universidad de La Guajira a otros
profesionales o departamentos. Sin embargo, un 40% se mostrd neutral en su recomendacion, lo
que indica que existe una falta de claridad sobre la calidad de los servicios de la PMO.

Pregunta 10: la respuesta mas comun fue neutral, con un 40% de los encuestados. Esto
indica que en general, los encuestados no tienen una opinion clara sobre los beneficios generados
por laPMO de la Universidad de La Guajira. Sin embargo, un 40% estuvo de acuerdo o totalmente
de acuerdo con esta afirmacion, lo que indica que hay una proporcion considerable de encuestados

que estan satisfechos con los beneficios generados por la PMO.
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Formular un estado del arte que permita establecer las mejores practicas en gestion de
proyectos organizacional para la Universidad de La Guajira:

El estado del arte sobre las mejores practicas en gestion de proyectos organizacional para
la Universidad de La Guajira se formula a través de la revision exhaustiva y analisis de la literatura
académica y técnica mas relevante en el campo de la gestion de proyectos. Este estado del arte
tiene como objetivo identificar y sintetizar las practicas mas efectivas y recomendadas en la gestion
de proyectos a nivel organizacional, brindando asi una base sélida para el desarrollo e
implementacién de una metodologia de gestion de proyectos eficiente y efectiva en la Universidad

de La Guajira.
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Tabla 21. Estado del arte de las practicas en gestion de proyectos organizacional en entornos Universitarios

Autor (Afio) Metodologia/Enfoque Tema/Area de Préactica Mejores Practicas Identificadas Pais
Dofie, S. R., Lametodologia utilizada para llevar En este articulo se realizd un Considerando los resultados obtenidos en Republica
Canelon, J. E., acabo esta investigacion se basé en analisis de la gestion de relacién con el nivel de madurez, se plantea la Dominicana
Barbosa, S. 0.,y el empleo de los métodos proyectos de investigacion y se formalizacion de los procesos implementados
Herrera, R. Y. exploratorio y descriptivo. Una vez abordé el estandar PMBOK por la DGIC (Direcciobn General de
(2018). Analisis que se identificaron las diversas como marcode referenciaparala Investigacion Cientifica) basandose en el
de la gestion de metodologias de gestion de gestion de dichos proyectos. Se estandar PMBOK. Se propone la estructuracion
proyectos de proyectos, se aplicd el método de logré sintetizar algunas de las de los procesos en cuatro grupos principales,
investigacién comparacién y contraste, asi como mejores practicas en gestion de siguiendo las practicas recomendadas:
realizados en la la recopilacion de datos que proyectos para abordar las e Grupo de procesos de Iniciacion y
Universidad describen los eventos. necesidades identificadas Planificacion
Central del Este:  Posteriormente, se organizaron, mediante la medicion del nivel e Grupo de procesos de Ejecucion
una primera tabularon y representaron los datos de madurez de los procesos. La e Grupo de procesos de Monitoreo y
aproximacion recopilados, y se realizd6 una Universidad Central del Este Control
desde el estandar  descripcion de estos. (UCE) adoptdo el estandar e Grupo de procesos de Cierre
PMBOK. UCE PMBOK  como parte de SUS Estos grupos de procesos, basados en el estandar
Ciencia. Revista practicas de gestion. PMBOK, se proponen teniendo en cuenta las
de  postgrado, mejores précticas, las caracteristicas de los
6(3). procesos y las necesidades especificas de la

DGIC en la Universidad Central del Este (UCE).
Madero En el estudio, se llevo a cabo una Las instituciones de educacion Se planted la creacion de una propuesta de Colombia

Casadiego, A. J.
(2018). Evaluar
la madurez
organizacional
en gestion de
proyectos en una
universidad
publica.

descripcion  detallada de los
proyectos mas relevantes
gestionados por la Universidad a
partir del afio 2013. El objetivo era
analizar la evolucion anual del
nimero de proyectos, identificar los
diferentes patrocinadores
involucrados, examinar los
objetivos de los proyectos y evaluar
su estado (si estaban en ejecucion,
finalizados, retrasados, no
terminados, en proceso de cierre 0
suspendidos).

superior, en particular las
universidades publicas del pais
se encuentran involucradas en la
gestion de proyectos en sus
diversas facultades y
dependencias. Esto se debe a su
enfoque en la proyeccion social
y extension de sus actividades.
Ademas, el marco normativo
existente ha generado una
reduccion real en el presupuesto

asignado por el gobierno
nacional afio tras afio, lo que
también ha influido

significativamente  en  esta

dinamica de gestion.

gestion de proyectos con el objetivo de
fortalecer el proceso de madurez en el
componente Organizacional. Esta propuesta se
centr6 en aspectos de gobernabilidad, personas
y el uso de una guia basica como referencia.
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Autor (Afo) Metodologia/Enfoque Tema/Area de Préactica Mejores Practicas Identificadas Pais
Carrillo, E. L. H.  Este articulo se baso en una revision  El nivel de madurez en lagestion La importancia de alcanzar un alto nivel de Colombia
(2019). Modelos de  fuentes  secundarias de de proyectos es un factor madurez en la gestion de proyectos radica en la

de madurezenla informacion realizada por el estratégico fundamental para las posibilidad de obtener beneficios significativos
gerencia de investigador, utilizando su criterioy organizaciones Y, por para la organizacién. Por otro lado, el autor
proyectos. conveniencia. consiguiente, para lograr el menciona, que existen diversos protocolos que
Negonotas cumplimiento de sus objetivosy permiten a las empresas medir su nivel de
Docentes, (13), responsabilidades. madurez, adaptandose a los criterios especificos

11-22. de cada compafiia.

Pocohuanca El modelo utilizado en esta El modelo seleccionado para A nivel general, se enfoca en tres areas: Perl
Chino, E. investigacion fue de naturaleza evaluar el grado de madurez de e Gestion de proyectos:

(2021). cuantitativa y adopta un enfoque capacidades en la direccion e Gestion de programas

Evaluacién del descriptivo. Se llevara a cabo de proyectos en una universidad e Gestion de portafolio

grado de mediante la aplicacion de un privadaserael OPM3del PMI.  Se puede observar que, se aplican buenas
madurez de instrumento de recoleccién de précticas durante la gesti(’)n de proyectos, las
capacidades de informacion a un total de 12 cuales estan alineadas con las politicas vy
gestion de colaboradores de una universidad conocimientos del lider del area
proyectos privada. ~ Estos  colaboradores correspondiente. Sin embargo, se identifica que,
aplicando el desempefian roles directos en la aunque se ha implementado un cuestionario para
modelo OPM3  direccion de proyectos y seran parte evaluar la gestion de proyectos, este ain no ha

del PMI en una integral del estudio. sido estandarizado en los procesos de la
universidad universidad.

privada en la
ciudad de Lima-
2020.
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Autor (Afo) Metodologia/Enfoque Tema/Area de Préactica Mejores Practicas ldentificadas Pais
Cardenas El proceso de investigacion constdé  Serealizé un analisis del nivelde La Universidad Tecnoldgica de Pereira ha Colombia
Valencia, L. X., de varias fases: gestion de proyectos en la alcanzado el nivel 1, denominado
y Salazar e Documentacion del universidad mediante el usodela “estandarizado", de madurez en el dominio de
Sicacha, S. J. contexto organizacional herramienta OPM3. A partir de los proyectos de acuerdo con el modelo
(2021). Disefio e Identificar factores este diagndstico, se elabord el establecido por el PMI. En este nivel, la
de una PMO ambientales de la UTP acta de constitucion de la PMO, organizacion se enfoca en establecer y
para los e Seleccion de modelo de la cual incluye la estructura, las monitorear el cumplimiento de normas o
proyectos de madurez funciones y las métricas mas estandares para el proceso de gestion de
extension de la e Disefio de evaluacion e apropiadas para este tipo de proyectos. Esto se logra a través de la
Universidad instructivo proyectos en el contexto documentacion de los procesos y la definicion
Tecnol6gica de e Determinar interresados organizacional. Ademas, se de formatos que facilitan la labor de los gerentes
Pereira o  Aplicar evaluacion asignaron responsabilidades y se  de proyecto.
(poctora}l e Consolidar resultados propuso un plan d_e
dissertation, . . implementacion  para  seguir

S e Seleccionar tipo de PMO
Universidad adelante.
EAFIT).
Imbachi El enfoque de madurez utilizado en  Para llevar a cabo la evaluacion La evaluacion se llevé a cabo utilizando el Colombia
Escobar, E. este trabajo se basa en el modelo de madurez organizacional cuestionario SAM, propuesto por el PMI en el
(2022). OPM3® vy abarca todas las fases utilizando la  metodologia estandar de OPM3®. Para el dominio de
Evaluacién del propuestas, que son: conocimiento, OPM3®, es importante adquirir proyectos, se incluyeron 188 preguntas que
nivel de evaluacion y mejora continua. los conocimientos adecuados estaban relacionadas con las A4reas de
madurez en sobre la organizacion para conocimiento de buenas practicas. Ademas, se
Gestion de preparar la evaluacién. Este incluyeron 80 preguntas que estaban asociadas a
Proyectos de la proceso  implic6  recopilar los habilitadores organizacionales.
compafiia informacion en areas clave como
Ingenieria y la estrategia, el personal, los
Disefio de procesos y las tecnologias.

Occidente SAS
bajo el modelo

de la
metodologia
OPM3® con el

fin de proponer
una PMO.
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Las mejores préacticas identificadas en la gestion de proyectos, basadas en los articulos
analizados, son las siguientes:

e Adoptar el estandar PMBOK como marco de referencia para la gestion de proyectos, lo
cual incluye la implementacion de grupos de procesos de Iniciacion y Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre (Dofie, et al., 2018).

e Fortalecer el proceso de madurez organizacional en gestion de proyectos a través de
aspectos de gobernabilidad, personas y el uso de una guia basica como referencia (Madero,
2018).

e Realizar una evaluacion del nivel de madurez de capacidades en la direccidn de proyectos
utilizando el modelo OPM3 del PMI, y proponer la formalizacién de los procesos
implementados basados en este modelo (Pocohuanca, 2021).

e Establecer una PMO (Oficina de Gestion de Proyectos) con una estructura, funciones y
métricas adecuadas para el contexto organizacional, con el objetivo de fortalecer la gestion
de proyectos y alcanzar un mayor nivel de madurez (Cardenas y Salazar, 2021).

Para el objetivo de determinar los componentes del plan de mejora de la gestidn
organizacional de proyectos en la Universidad de La Guajira, basado en la OPM3 y teniendo en
cuenta las deficiencias mencionadas, se pueden considerar los siguientes componentes a nivel
general:

Evaluacion de la madurez organizacional: Realizar una evaluacion exhaustiva del nivel de
madurez actual de la gestion de proyectos en la universidad utilizando el modelo OPM3 con las
613 practicas distribuidas en los dominios de proyecto, programa y portafolio, esta evaluacion
permitird identificar las areas de mejora y los puntos débiles en la gestion de proyectos.

Fortalecimiento del sistema de informacion: Identificar las necesidades y deficiencias del
sistema de informacion utilizado en la universidad para la gestion de proyectos, esto incluye
evaluar la robustez del sistema, la capacidad de soportar actualizaciones y la integracion de las
diferentes etapas del ciclo de vida de los proyectos. Se debe desarrollar un plan de mejora
especifico para fortalecer y optimizar el sistema de informacion.

Establecimiento o mejora de la PMO (Project Management Office): méas robusta para
centralizar y estandarizar las practicas de gestion de proyectos en la universidad. La PMO seria la

responsable de establecer politicas, procesos, procedimientos y directrices claras para la ejecucion
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de proyectos. Ademas, brindara apoyo y asesoramiento a los equipos de proyectos, asegurando la
alineacion con los objetivos estratégicos de la universidad.

Capacitacion y desarrollo del personal: disefiar un programa de capacitacion y desarrollo
del personal involucrado en la gestion de proyectos. Esto incluye brindar formacion en buenas
practicas de gestion de proyectos, metodologias y herramientas especificas, asi como en
habilidades de liderazgo y comunicacion. Se busca mejorar las competencias del equipo de
proyectos y fomentar una cultura de gestion de proyectos efectiva.

Mejora en la gestion de los aplazamientos: Analizar las causas de los aplazamientos de
proyectos de inversion y disefiar estrategias para minimizarlos. Esto implica realizar un
seguimiento mas riguroso de los plazos, identificar y abordar posibles obstaculos y establecer
mecanismos de comunicacion y coordinacion efectivos entre los diferentes actores involucrados
en los proyectos.

Monitoreo y control de los proyectos aprobados: establecer un sistema de monitoreo y
control efectivo para los proyectos aprobados. Esto implica definir indicadores clave de
desempefio, establecer mecanismos de seguimiento periddico, realizar revisiones de avance y
gestionar de manera proactiva los posibles desafios y riesgos que puedan surgir. Establecer un
proceso de mejora continua en la gestion de proyectos en la universidad. Esto implica revisar
periédicamente los resultados y lecciones aprendidas de los proyectos, identificar areas de mejora
y realizar ajustes en los procesos, procedimientos y politicas establecidas.

Identificacion de necesidades y oportunidades de mejora: identificar las areas especificas
donde se requiere mejorar la gestion de proyectos en la universidad, esto puede incluir aspectos
como el alcance, el tiempo, el costo, la calidad, la comunicacion, los riesgos, entre otros, basandose
en las préacticas del OPM3.

Definicidn de objetivos de mejora: establecer objetivos claros y medibles para la mejora de
la gestion de proyectos en la universidad, estos objetivos deben ser realistas y alineados con los
estandares y mejores practicas del OPM3.

Asignacion de responsabilidades y recursos: identificar y asignar los recursos necesarios,
tanto humanos como financieros, para implementar el plan de mejora. Ademas, designar roles y

responsabilidades claras para garantizar la ejecucion exitosa de las acciones propuestas.
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En este sentido se presenta a continuacion un plan detallado para mejorar la gestion de

proyectos en la Universidad de La Guajira, teniendo en cuenta los objetivos, acciones, cuatrienios,

metas, indicadores y la dependencia responsable. La tabla esté estructurada de la siguiente manera.

Convenciones:

Obijetivo: El objetivo principal que se desea lograr.

Acciones: Las acciones especificas que se llevaran a cabo para alcanzar el objetivo.
Cuatrienio: El periodo de cuatro afios durante el cual se implementaran las acciones., esto
dado por los ciclos estratégicos, en el caso de la Universidad de La Guajira el periodo de
cada rectoria, por ello, el plan de accién es elaborado al comienzo de cada nuevo ciclo
estratégico para alinear las acciones con los objetivos a largo plazo.

Metas: Las metas concretas que se establecen para cada cuatrienio.

Indicadores: Los indicadores utilizados para medir el progreso y el logro de las metas.

Dependencia Responsable: La unidad o departamento responsable de la implementacion de las

acciones
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Tabla 22. Plan de Accion
Obijetivo Acciones Cuatrienio Metas Indicadores Dependencia
Responsable
Mejora de habilidades 1. Identificar las necesidades ler Cuatrenio - Realizar una evaluacién de - NUmero de necesidades Direccion de
en gestion de proyectos  de capacitacion en gestién las necesidades de de capacitacién  Recursos
de proyectos. capacitacion en gestion de identificadas. (Ver Humanos/PMO
proyectos (integracién, Apéndice J)
2. Disefiar programas de alcance, plazos, costos,

capacitacion y desarrollo de
habilidades basados en el
OPM3.

3. Implementar programas
de capacitacion para el
personal involucrado en la
gestion de proyectos.

calidad, recursos humanos,
comunicacion, riesgos,
adquisiciones ylo
stakeholders)

- Disefiar y desarrollar al
menos 3 programas de
capacitacion.

- Capacitar al menos al 70%
del personal involucrado en
la gestidn de proyectos.

- NUmero de programas de
capacitacion desarrollados.
(Ver Apéndice K)

- Porcentaje de personal
capacitado. (Ver Apéndice
L)

Actualizacién de 1. Realizar un andlisis de los 2do Cuatrenio - Realizar un andlisis de los - NOmero de &reas de Oficina de Gestion de
procesos y politicas procesos y politicas actuales procesos y politicas actuales mejora identificadas. (Ver Proyectos

de gestién de proyectos. de gestién de proyectos. Apéndice M)

2. ldentificar las areas de - Identificar al menos 5 areas - NOmero de mejoras

mejora y oportunidades de de mejora y oportunidades implementadas. (Ver

actualizacién. de actualizacion. Apéndice N)

3. Disefiar e implementar - Implementar mejoras en al

mejoras en los procesos y menos 3  procesos Yy

politicas. politicas.
Implementacion de 1. Evaluar las necesidades 3er Cuatrenio - Identificar las necesidades - NUmero de necesidades Departamento de
herramientas y de herramientas y de herramientas y de herramientas y Tecnologia de la

tecnologias adecuadas

tecnologias para la gestion
de proyectos.

2. Seleccionar e
implementar herramientas y
tecnologias adecuadas.

tecnologias para la gestion
de proyectos.

- Seleccionar e implementar
al menos 2 herramientas o
tecnologias adecuadas.

tecnologias identificadas.
(Ver Apéndice O)

- NUmero de herramientas y
tecnologias

Informacion
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Objetivo Acciones Cuatrienio Metas Indicadores Dependencia
Responsable
3. Capacitar al personal en - Capacitar al personal en el  implementadas. (Ver
el uso de las herramientas y uso de las herramientas y Apéndice P)
tecnologias. tecnologias implementadas.
- Porcentaje de personal
capacitado en el uso de las
herramientas y tecnologias.
(Ver Apéndice Q)
Mejora en la 1. Establecer canales de ler Cuatrenio - Establecer al menos 3 - NUmero de canales de Oficina de Gestion de
comunicacion y comunicacion claros y canales de comunicacién comunicacion establecidos. Proyectos

coordinacion

eficientes entre los equipos
de proyectos.

2. Implementar reuniones
regulares de seguimiento y
coordinacion.

3. Fomentar la colaboracion
y la comunicacién abierta
entre los equipos de
proyectos.

claros Y eficientes.
(Microsoft teams y Google
Workspace)

- Realizar reuniones de
seguimiento y coordinacion
al menos una vez al mes.

- Fomentar la colaboraciény
la comunicacién abierta en
al menos el 80% de los
equipos de proyectos.

(Ver Apéndice R)

- Frecuencia de las
reuniones de seguimiento y
coordinacion. (Ver
Apéndice S)

- Porcentaje de equipos de
proyectos con colaboracién
y comunicacién abierta.
(Ver Apéndice T)

Establecimiento de
métricas y seguimiento

1. Definir métricas clave
para evaluar el desempefio
de los proyectos.

2. Implementar un sistema
de seguimiento regular para
monitorear el avance de los
proyectos.

3. Realizar  revisiones
periodicas para identificar
lecciones aprendidas vy
buenas practicas.

ler Cuatrenio

- Definir al menos 5 métricas
clave para evaluar el
desempefio de los proyectos.

- Implementar un sistema de
seguimiento regular en al

menos el 80% de los
proyectos.

- Realizar al menos 2
revisiones periddicas para
identificar lecciones
aprendidas y buenas

précticas.

- NUmero de métricas clave
definidas. (Ver Apéndice
U)

- Porcentaje de proyectos
con sistema de seguimiento
implementado. (\Ver
Apéndice V)

- NoOmero de revisiones
periodicas realizadas. (Ver
Apéndice W)

Oficina de Gestion de
Proyectos
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5. Discusion

Si bien los resultados del diagndstico muestran un grado intermedio de aplicacion de
practicas en la gestion de proyectos basados en el estdndar PMI con su medicion de la madurez
OPM3, este resultado se respalda con los procesos de planeacién institucional donde se adscribe
la dependencia: Gestion de Proyectos e Inversion.

Teniendo en cuenta el Modelo Integrado de Gestion para la Universidad de La Guajira,
donde se encuentra el Banco de  Proyectos ubicado en el link
https://gunig2.uniguajira.edu.co/ords/f?p=113:3:::::: como se muestra en la Figura 12, es de
mencionar que para acceder a dicho banco de debe seguir la ruta: Inicio, Dimensiones,
Direccionamiento Estratégico, Planeacion Institucional y Banco de Proyectos en especifico dentro
del aplicativo recientemente desarrollado por la Universidad de La Guajira denominado GUNIG
“Gestion Universitaria Uniguajira”.

El sistema de gestion universitaria implementado en la Universidad de La Guajira ha
demostrado ser altamente efectivo y eficiente, lo que ha resultado en una notable mejora en los
tiempos de ejecucion de los procesos y una reduccién significativa en el consumo de papel., en
aquellas areas donde se ha implementado este sistema, se ha logrado una disminucion del 95% en
el uso masivo de papel.

Este sistema ha permitido recientemente a la universidad llevar a cabo sus operaciones de
manera mas agil y optimizada, optimando recursos y reduciendo los impactos ambientales

asociados al uso excesivo de papel.
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Figura 11. Banco de Proyectos UG
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El estado actual del banco de proyectos de la Universidad de La Guajira, destacando el
porcentaje de avance desde el 2022 (los Unicos registros a la fecha de 2023), se resume de la
siguiente manera:

Estos son los estados y porcentajes de avance de los proyectos registrados en el banco de
proyectos de la Universidad de La Guajira desde el afio 2022, de lo cual se puede notar 5 de los 15
proyectos formulados estan aplazados, el restante se encuentra en ejecucion, pero muy pocos con
avance de mas del 70%. La presencia de proyectos aplazados sugiere retrasos en la implementacion
de las iniciativas y puede ser un indicio de posibles problemas en la asignacion de recursos,
coordinacion de actividades o gestion de riesgos, es importante identificar las causas de los
aplazamientos y tomar las medidas necesarias para superarlos y retomar el rumbo.

Ademas, el bajo porcentaje de avance en la mayoria de los proyectos en ejecucién puede
ser un indicativo de posibles deficiencias en la implementacién y seguimiento de las actividades.

Las buenas préacticas de la OPM3 enfatizan la importancia de un seguimiento regular y una
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supervision efectiva para garantizar el progreso y la identificacion temprana de posibles

desviaciones.

Figura 12. Sistema Integrado de Gestion UG
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La Universidad de La Guajira tiene un firme compromiso con la formacion integral de sus

estudiantes a través de la ensefianza, la investigacion y la proyeccion social. Su objetivo es

fomentar una cultura de calidad educativa, sostenibilidad e innovacion, respaldada por procesos

administrativos y financieros eficientes, una infraestructura adecuada, sistemas de informacién y

comunicacion sélidos, y un talento humano competente. Ademas, la universidad se esfuerza por

cumplir con los requisitos legales y busca constantemente mejorar para generar bienestar social y

satisfacer las necesidades de sus usuarios y partes interesadas.

Siguiendo con la discusion de los resultados, con referencia al estado del arte sobre las

mejores practicas, estos de manera opuesta muestran un enfoque comdn en la evaluacién y mejora

de la gestion de proyectos en instituciones educativas, especificamente en universidades, se
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utilizan diferentes metodologias y enfoques para evaluar el nivel de madurez de la gestion de
proyectos y proponer mejoras.

Por ejemplo, el articulo de Dorie, et al. (2018) se enfoca en analizar la gestion de proyectos
de investigacion en la Universidad Central del Este, utilizando el estandar PMBOK como marco
de referencia. Se identificaron algunas de las mejores practicas en gestién de proyectos y se
propuso una estructuracion de los procesos basada en el estandar PMBOK. Se plantea la necesidad
de formalizar los procesos implementados por la Direccion General de Investigacion Cientifica.

Asi mismo, el de Madero (2018) describe la gestion de proyectos en una universidad
publica en Colombia. Se destaca la importancia de la gobernabilidad, las personas y el uso de una
guia basica como referencia para fortalecer el proceso de madurez organizacional en la gestion de
proyectos. De manera similar, Carrillo (2019) se enfoca en los modelos de madurez en la gerencia
de proyectos y resalta la importancia de alcanzar un alto nivel de madurez para lograr los objetivos
de la organizacion. Se mencionan diversos protocolos que permiten a las empresas medir su nivel
de madurez adaptandose a sus necesidades especificas.

Por su parte, Pocohuanca (2021) evalla el grado de madurez de capacidades de gestion de
proyectos en una universidad privada en Lima utilizando el modelo OPM3 del PMI. Se observa la
aplicacién de buenas practicas durante la gestion de proyectos, pero se identifica la necesidad de
estandarizar los procesos en la universidad. Cardenas y Salazar (2021) disefian una PMO para los
proyectos de extension en la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Se utiliza el modelo OPM3 para
evaluar el nivel de gestion de proyectos y se propone la creacion de una PMO con estructura,
funciones y métricas adecuadas.

Imbachi Escobar (2022) evalla el nivel de madurez en la gestién de proyectos de una

compafiia utilizando el modelo OPM3 y propone la creacién de una PMO. Se destaca la
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importancia de adquirir conocimientos adecuados sobre la organizacién y utilizar herramientas
como cuestionarios para la evaluacion.

En general, estos estudios demuestran la importancia de la evaluacion y mejora continua
en la gestion de proyectos en instituciones educativas. Las metodologias y modelos de madurez,
como el PMBOK y el OPM3, son utilizados para identificar areas de mejora y proponer acciones
concretas. Estos enfoques pueden ayudar a las universidades a fortalecer sus procesos de gestion
de proyectos y alcanzar mejores resultados en sus iniciativas.

Sin embargo, se destacan dentro de este ecosistema de la UG, el contar con una serie de

formatos y procedimientos como se muestra en la siguiente figura:

Figura 13. Listado Maestro planeacion institucional
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Con relacion a los proyectos de inversion en la institucion solo se relacionan 3 formatos y

un procedimiento, enlistado a continuacion:
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e Formato de revision técnica y documental de proyectos de inversion certificacion de
proyecto radicado

e Formato viabilidad sectorial del proyecto

e Concepto de viabilidad técnica de proyectos de la ciudadela universitaria

e Procedimiento para la radicacion de proyectos de inversion

Con relacion a las buenas précticas segun OPM3 indica que existen algunos aspectos que
podrian ser mejorados para fortalecer la gestion de proyectos de inversion en la institucion. A
continuacion, se presentan algunas consideraciones:

Documentacion de procesos en los tiempos: Segin OPM3, es importante contar con
documentacion clara y detallada de los procesos relacionados con la gestion de proyectos. En este
caso, se menciona un procedimiento para la radicacion de proyectos de inversion, lo cual es
positivo. Sin embargo, es necesario asegurarse de que este procedimiento esté debidamente
documentado, incluyendo los pasos, responsabilidades y entregables especificos.

Estandarizacion de formatos: OPM3 también destaca la importancia de contar con
formatos estandarizados para diferentes etapas del ciclo de vida de un proyecto. En este sentido,
se mencionan tres formatos relacionados con la revision técnica y documental de proyectos de
inversion, la viabilidad sectorial del proyecto y el concepto de viabilidad técnica de proyectos de
la ciudadela universitaria. Es positivo contar con estos formatos, ya que facilitan la recopilacién y
analisis de informacion relevante. Sin embargo, es recomendable evaluar si estos formatos cubren
todas las areas necesarias para una gestion efectiva de los proyectos y considerar la posibilidad de
estandarizar otros formatos adicionales que puedan ser requeridos.

Integracion de mejores practicas: OPM3 promueve la adopcion de mejores préacticas en la

gestion de proyectos. En este caso, se sugiere revisar si los formatos y el procedimiento
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mencionados incorporan las mejores practicas identificadas en el contexto de la institucion. Esto
implica evaluar si se incluyen elementos como la identificacion de requisitos, la definicion clara
de objetivos y alcance, la planificacion adecuada, el seguimiento y control del proyecto, entre otros
aspectos relevantes

La importancia de esta tabla radica en que aborda diferentes aspectos clave para mejorar la
gestion de proyectos en la organizacion, incluye acciones especificas, metas medibles e
indicadores para evaluar el progreso. Cada objetivo se asigna a una dependencia responsable, lo
que asegura gue las responsabilidades estén claramente definidas, al enfocarse en la capacitacion,
actualizacion de procesos, implementacion de herramientas, comunicacién y seguimiento, la
organizacion busca mejorar la eficiencia y efectividad de sus proyectos, lo que puede conducir a
resultados exitosos y un mejor desempefio general.

Ademas de abordar diferentes aspectos clave, la tabla proporciona una estructura clara y
organizada para la planificacion y ejecucion de las iniciativas de mejora en la gestion de proyectos.
Al incluir acciones especificas, se establecen las actividades concretas que se deben llevar a cabo
para lograr los objetivos establecidos. Esto ayuda a evitar la vaguedad y brinda claridad sobre lo
que se debe hacer. La inclusién de metas medibles es fundamental, ya que permite establecer
criterios claros de éxito y progreso. Estas metas son cuantificables y verificables, lo que facilita la
evaluacion de los resultados alcanzados. Los indicadores proporcionan medidas objetivas para
evaluar el avance y los logros en cada objetivo. Esto permite monitorear el progreso de manera
sistematica y tomar medidas correctivas si es necesario.

La asignacion de una dependencia responsable para cada objetivo garantiza una clara
asignacion de responsabilidades. Al designar a una entidad o departamento especifico para cada

objetivo, se establece una estructura organizativa que promueve la rendicion de cuentas y la
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coordinacion. Esto asegura que cada aspecto de la mejora en la gestion de proyectos esté bajo la

supervision y direccion de un grupo responsable, lo que facilita la implementacion eficiente de las

acciones necesarias.
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6. Conclusiones

Para lograr el primer objetivo, se realizd un exhaustivo andlisis de la situacion actual de la
gestion de proyectos en la Universidad de La Guajira. Se llevaron a cabo diferentes actividades,
como recopilacion de informacién, entrevistas con stakeholders relevantes, revision de
documentos y politicas existentes, y evaluacion de proyectos en curso. Este proceso permitid
obtener una vision clara y detallada del estado actual de la gestion de proyectos en la universidad,
identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y desafios.

Para el segundo objetivo, basandose en el diagndstico realizado, se llevé a cabo una
revision exhaustiva de las mejores préacticas en gestion de proyectos a nivel organizacional, tanto
a nivel nacional como internacional. Se analizaron investigaciones, marcos de referencia,
estandares reconocidos y casos de éxito en gestion de proyectos. Con base en esta revision, se
establecio un estado del arte que presenta las mejores practicas en gestion de proyectos
organizacional, adaptadas especificamente a la Universidad y su contexto.

En tercer lugar, utilizando el diagndstico realizado y las mejores practicas identificadas en
el estado del arte, se determinaron los componentes clave que deben formar parte del plan de
mejora de la gestion organizacional de proyectos en la Universidad de La Guajira. Estos
componentes incluyeron, desarrollo de capacidades, actualizacion de procesos y politicas,
implementacion de herramientas y tecnologias, mejora en la comunicacion y coordinacion:
Establecer mecanismos efectivos de comunicacion y coordinacion entre los equipos de proyectos,
fomentando la colaboracion, el intercambio de informacion y la alineacion de objetivos.

Asi mismo, incluyd, el establecimiento de métricas e indicadores: definir métricas e
indicadores que permitan medir el desempefio y el progreso en la gestién de proyectos. Estos

indicadores deben estar alineados con los objetivos estratégicos de la universidad y permitir



DESARROLLO DE UN PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA. 92

evaluar el impacto de las mejoras implementadas ademas de la responsabilidad y seguimiento
regular para monitorear el avance y realizar ajustes segun sea necesario.

El trabajo realizado ha generado los siguientes productos y/o resultados:

Diagnostico del estado actual de la gestion de proyectos a nivel estratégico en la
Universidad de La Guajira: se ha obtenido una comprension detallada de la situacion actual de la
gestion de proyectos en la universidad, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y
desafios.

Estado del arte de las mejores practicas en gestion de proyectos organizacional: se ha
realizado una revision exhaustiva de las mejores practicas a nivel nacional e internacional en
gestion de proyectos organizacional, adaptadas especificamente al contexto de la Universidad de
La Guajira. Esto proporciona un marco de referencia solido para mejorar la gestién de proyectos
en la universidad.

Componentes del plan de mejora de la gestion organizacional de proyectos: se han
identificado los componentes clave que deben formar parte del plan de mejora, incluyendo el
desarrollo de capacidades, la actualizacion de procesos y politicas, la implementacién de
herramientas y tecnologias adecuadas, la mejora en la comunicacion y coordinacion, el
establecimiento de métricas e indicadores, y la responsabilidad y seguimiento.

Por otro lado, las contribuciones al contexto local, regional, nacional e internacional:

Contexto local: el trabajo realizado contribuye al contexto local al abordar especificamente
la situacién de la gestion de proyectos en la Universidad de La Guajira, brindando
recomendaciones y soluciones adaptadas a las necesidades y desafios de la universidad en

particular.



DESARROLLO DE UN PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA. 93

Contexto regional: las conclusiones y recomendaciones obtenidas en este trabajo pueden
ser aplicables a otras instituciones educativas y organizaciones en la region, proporcionando
directrices para mejorar la gestion de proyectos y promoviendo una cultura de excelencia en la
ejecucion de proyectos.

Contexto nacional: el estado del arte de las mejores practicas en gestion de proyectos
organizacional puede ser una referencia valiosa para otras universidades y organizaciones a nivel
nacional, fomentando la adopcidn de estandares y enfoques eficientes en la gestion de proyectos.

Contexto internacional: Las contribuciones del trabajo pueden tener relevancia
internacional al alinearse con los estandares y mejores préacticas reconocidos a nivel global en
gestion de proyectos, como el OPM3, esto puede fomentar el intercambio de conocimientos y
experiencias con otras instituciones y organizaciones internacionales, promoviendo la
colaboracion y el aprendizaje mutuo.

Durante el desarrollo del proyecto, se han generado diversos aprendizajes que pueden
servir como lecciones aprendidas y sugerencias para futuros proyectos de similar naturaleza.
Algunos de estos aprendizajes y sugerencias son los siguientes:

Importancia del diagndstico inicial: realizar un diagnostico exhaustivo y detallado del
estado actual de la gestion de proyectos es fundamental para comprender las fortalezas, debilidades
y desafios existentes, este diagnodstico proporciona una base sélida para identificar las areas de
mejora y establecer las acciones adecuadas.

Adaptacién al contexto organizacional: cada institucién u organizacion tiene su propio
contexto y caracteristicas particulares, es importante adaptar las mejores practicas y enfoques en
gestion de proyectos al contexto especifico, considerando las necesidades, recursos y cultura

organizacional de la Universidad de La Guajira.
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Involucramiento y compromiso de los actores clave: la gestion de proyectos requiere la
participacion y colaboracion activa de diversos actores, incluyendo directivos, lideres de
proyectos, equipos de trabajo y usuarios finales, es necesario fomentar un sentido de compromiso
y responsabilidad compartida en todos los niveles de la organizacion para lograr una gestion
exitosa de los proyectos.

Enfoque en la capacitacion y desarrollo de habilidades: la formacion y desarrollo de
habilidades en gestion de proyectos son fundamentales para mejorar la ejecucion y resultados de
los proyectos, se sugiere establecer programas de capacitacion y desarrollo profesional en esta
area, brindando oportunidades de aprendizaje continuo a los equipos de proyectos.

Actualizacion constante de procesos y politicas: la gestion de proyectos es un campo
dindmico que requiere adaptacion y actualizacion continua de procesos y politicas. Se recomienda
establecer mecanismos y rutinas para revisar y mejorar periodicamente los procesos existentes,
incorporando las lecciones aprendidas de proyectos anteriores y las mejores préacticas
identificadas.

Uso de herramientas y tecnologias adecuadas: la implementacién de herramientas y
tecnologias apropiadas puede mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion de proyectos. Se
sugiere evaluar y seleccionar herramientas que se ajusten a las necesidades y recursos de la
Universidad de La Guajira, considerando aspectos como la colaboracidn, el seguimiento de tareas,
la comunicacion y la gestion de documentos. Dentro de esas se destacan, Software de Gestion de
Proyectos como Trello y/o Microsoft Project y dentro de las herramientas de Comunicacién y
Colaboracion, Microsoft Teams.

Promocién de la comunicacion y coordinacion: una comunicacion efectiva y una

coordinacion adecuada entre los diferentes equipos y actores involucrados en los proyectos son
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clave para el éxito. Se recomienda establecer canales de comunicacion claros, fomentar la
transparencia y promover la colaboracion entre los equipos de proyectos.

Aprendizaje y mejora continua: la gestion de proyectos es un proceso de aprendizaje
continuo, se sugiere establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento periddicos para
identificar areas de mejora, celebrar los éxitos alcanzados y aprender de los desafios enfrentados,

la retroalimentacion y la mejora continua deben ser parte integral de la cultura organizacional.
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Apéndice A. Formato Diagnostico modelo de Madurez OPM3
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PY
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PY
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experiencia de los recursos del
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PY S 2 Su organizacion provee
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seleccionar proyectos?
PY C 2 ¢Sus proyectos terminan en la
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6 de GP, el PMs y los equipos la
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nivel de proyectos para los
Procesos de Inicio
PY MC 2 ¢Su  organizacién identifica,
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nivel de Proyecto para los
Procesos de Control(Verificacion
de Alcance, Control de Cambios
de  Alcance ,Control de
Cronograma, Control del
Costo,Control de la Calidad,
Monitoreo y Control del Riesgo)
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Apéndice B. Encuesta

Estimado(a) participante,

Gracias por dedicar tiempo para completar esta encuesta. El objetivo de este cuestionario
es identificar sus expectativas sobre los beneficios generados por la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) de la Universidad de La Guajira. Sus respuestas nos ayudaran a comprender
mejor sus necesidades y expectativas, y nos permitirdn mejorar nuestros servicios.

Por favor, evalle cada afirmacion a continuacion seleccionando el grado de acuerdo
utilizando una escala de Likert de 1 a 5, donde:

1 - Totalmente en desacuerdo

2 - En desacuerdo

3 - Neutral

4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

N° Pregunta Respuesta

1 La PMO de la Universidad de La Guajira mejora la 1 - Totalmente en desacuerdo
planificacién y ejecucion de proyectos

2 - En desacuerdo
3 - Neutral
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

Total
2 La PMO de la Universidad de La Guajira facilita la 1 - Totalmente en desacuerdo
alineacion de los proyectos con los objetivos 2 - En desacuerdo
estratégicos de la institucion.
3 - Neutral

4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

Total
3 La PMO de la Universidad de La Guajira brinda un 1 - Totalmente en desacuerdo
adecuado soporte y asesoramiento a los equipos de 2 - En desacuerdo

proyecto.

3 - Neutral
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4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

Total
4 La PMO de la Universidad de La Guajira promueve 1 - Totalmente en desacuerdo
la mejora continua en la gestion de proyectos. 2 _ En desacuerdo
3 - Neutral

4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

Total
5 La PMO de la Universidad de La Guajira fomenta 1 - Totalmente en desacuerdo
el intercambio de conocimientos y mejores 2 _ En desacuerdo
practicas en gestion de proyectos.
3 - Neutral

4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

Total
N° Pregunta Respuesta
6 La PMO de la Universidad de La Guajira contribuye 1 - Totalmente en desacuerdo
a la mejora de la calidad y eficiencia de los
proyectos.
2 - En desacuerdo
3 — Neutral
4 - De acuerdo
5 - Totalmente de acuerdo
Total

7 La PMO de la Universidad de La Guajira promueve 1 - Totalmente en desacuerdo

la transparencia y rendicién de cuentas en la gestion
de proyectos.

2 - En desacuerdo

3 — Neutral

4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

Total

8 La PMO de la Universidad de La Guajira satisface 1 - Totalmente en desacuerdo
mis necesidades y expectativas en la gestién de
proyectos.

2 - En desacuerdo

3 — Neutral

4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

Total
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9 Recomendaria los servicios de la PMO de la 1 - Totalmente en desacuerdo
Universidad de La Guajira a otros profesionales o
departamentos.

2 - En desacuerdo

3 - Neutral

4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

Total

10 En general, estoy satisfecho(a) con los beneficios 1 - Totalmente en desacuerdo
generados por la PMO de la Universidad de La
Guajira.

2 - En desacuerdo

3 - Neutral

4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

Total

Agradecemos sinceramente sus respuestas. Sus comentarios y opiniones son muy

importantes para nosotros y nos ayudaran a mejorar nuestros servicios en la PMO. Tenga la

seguridad de que todas las respuestas seran tratadas de manera confidencial y se utilizaran

Unicamente con fines de andlisis y mejora.
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Apéndice C. Normas y Estandares de Gestion de Proyectos

Normas y Estandares de Gestion de Proyectos

Fecha de Revision: [Fecha de la Gltima revision]
Responsable de Revision: [Nombre del responsable de la revision] Bk G

Version: [Numero de version]

Introduccion:

En La Universidad de La Guajira, nos esforzamos por mantener un enfoque consistente y efectivo
en la gestion de proyectos. Establecer normas y estandares claros es esencial para lograr una
gjecucidn exitosa y coherente de nuestros proyectos. Esta documentacion define las normas y

estandares que deben seguirse en la gestion de proyectos en nuestra organizacion.

Ambito:

Estas normas y estandares se aplican a todos los proyectos llevados a cabo en la Universidad de
La Guajira Cada miembro del equipo de proyecto y todas las partes interesadas deben seguir estas
directrices para garantizar la alineacion, la calidad y el éxito general de los proyectos.

Procesos de Gestion de Proyectos:
Inicio del Proyecto:
Definicidn clara de los objetivos, alcance y entregables del proyecto antes de su inicio.

Identificacion de las partes interesadas clave y sus roles.

Planificacion del Proyecto:
Desarrollo de un plan de proyecto detallado que incluya la asignacion de recursos, el cronograma
y el presupuesto.

Identificacidn y gestion de los riesgos potenciales del proyecto.

Ejecucion del Proyecto:
Supervision regular del progreso del proyecto y ajustes necesarios segun los cambios en el entorno.

Comunicacién efectiva entre los miembros del equipo y las partes interesadas.
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Control y Monitoreo:
Seguimiento del avance del proyecto en comparacion con el plan establecido.

Identificacion temprana de desviaciones y toma de medidas correctivas.

Cierre del Proyecto:
Evaluacion exhaustiva de los resultados del proyecto en relacion con los objetivos iniciales.

Documentacion de lecciones aprendidas para mejorar futuros proyectos.

Documentacién y Reportes:

Todos los proyectos deben mantener una documentacion actualizada, incluyendo planes, informes
de estado, registros de riesgos y lecciones aprendidas.

Los informes de estado deben generarse y comunicarse de manera regular y coherente a las partes

interesadas pertinentes.

Comunicacion:

Establecer canales de comunicacion claros y eficientes entre los miembros del equipo y las partes
interesadas.

Fomentar la transparencia en la comunicacion sobre el progreso, los problemas y las decisiones

clave.

Aprobacion y Revision:
Esta documentacidén de normas y estandares sera revisada y actualizada en intervalos regulares
para asegurar su relevancia y efectividad. La aprobacion de las actualizaciones se realizara

mediante [proceso de aprobacién definido].

Firma:

[Firma del responsable de Proyecto o Lider del Equipo]
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Apéndice D. Informes de seguimiento y progreso del plan

Informe de Seguimiento y Progreso del Plan de Proyecto

Nombre del Proyecto:[Nombre del Proyecto]

Fecha del Informe: [Fecha del Informe] UNIVERSIDAD
Periodo Cubierto: [Fecha de Inicio]

[Fecha de Finalizacion]

Resumen Ejecutivo:
En este informe se presenta un resumen del progreso actual del proyecto durante el periodo
[Periodo Cubierto]. Se describen los logros alcanzados, los problemas identificados y las acciones

tomadas para abordarlos.

Hitos y Objetivos Cumplidos:
Hitos alcanzados u objetivos cumplidos durante el periodo. Descripcién breve de los logros y su

impacto en el proyecto.

Avance del Cronograma:

Tareas completadas durante el periodo
Tareas en progreso

Tareas atrasadas y razones

Acciones tomadas para abordar las tareas atrasadas
Presupuesto:

Presupuesto planificado para el periodo: [Cantidad]
Gastos reales durante el periodo: [Cantidad]

Variacion: [Diferencia entre el presupuesto planificado y los gastos reales]

Riesgos y Problemas.
Riesgos identificados durante el periodo
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Descripcion de los problemas o desafios surgidos

Acciones tomadas o planificadas para mitigar riesgos y resolver problemas

Lecciones Aprendidas:
Lecciones aprendidas durante el periodo

Acciones tomadas en base a las lecciones aprendidas

Proximos Pasos:
Tareas planificadas para el préximo periodo

Obijetivos clave para el proximo periodo
Comunicacion y Stakeholders:
Actualizacion de comunicacion con partes interesadas clave

Eventos o reuniones relevantes

Conclusiones:

109

Este informe refleja el progreso y los desafios encontrados durante el periodo [Periodo Cubierto]

Se han tomado medidas para abordar los problemas y se han implementado lecciones aprendidas.

El equipo estd comprometido con el éxito continuo del proyecto.

Firma:

Firma del Responsable del Proyecto o Lider del Equipo
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Apéndice E. Lista de verificacion de auditoria interna
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NUmero Area a Pregunta o Aspecto a Cumple No Observaciones
Auditar Verificar Cumple
1 Plan de ¢El plan del proyecto esta
Proyecto definido claramente y
comprendido por todos los
miembros del equipo?
;Se  han establecido los
objetivos, alcance, plazos y
recursos necesarios?
¢El' plan  incluye  una
asignacion clara de roles y
responsabilidades?

2 Presupuesto ¢El presupuesto del proyecto
estd definido y se esta
gestionando adecuadamente?
¢(Se  han previsto fondos
suficientes para cada fase del
proyecto?
¢Existe  un  seguimiento
regular del gasto real frente al
presupuesto?

3 Cronograma ¢El cronograma del proyecto
se esta siguiendo segun lo
planeado?
¢Se estan cumpliendo los hitos
y plazos establecidos en el
plan?
¢(Se  han identificado vy
abordado los posibles
retrasos?

4 Comunicacién  ;La comunicacion entre los

miembros del equipo y las
partes interesadas es efectiva?

;Se estan comunicando de
manera adecuada los informes
de estado y avance?

;Se estan resolviendo de
manera oportuna los
problemas y preocupaciones?

Riesgos

;Se han identificado los
riesgos potenciales y se estan
gestionando adecuadamente?
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¢Existen planes de
contingencia para abordar los
riesgos mas significativos?

:Se realiza una evaluacion
periddica de los riesgos y su
impacto?

¢El proyecto cumple con los
requisitos legales y
normativos relevantes?

:Se  han considerado las
politicas internas de la
organizacion en el proyecto?

¢EXisten regulaciones
especificas del sector que
deben ser cumplidas?

6 Cumplimiento
Normativo
7 Resultados y

Entregables

¢Los resultados del proyecto
se estan logrando segln lo
previsto?

¢Los entregables cumplen con
los estandares de calidad
establecidos?

¢Los resultados estan siendo
validados por los usuarios y
partes interesadas?
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Apéndice F. Lista de verificacion de revisiones de calidad
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NUmero Aspecto por Pregunta o Aspecto a Verificar Cumple No Observaciones
Revisar Cumple

1 Plan de Calidad (El proyecto tiene un plan de calidad
documentado?
¢El plan de calidad establece los estandares y
criterios de calidad?
¢(Se  han definido los procesos de
aseguramiento y control de calidad?

2 Documentacion ¢La documentacién del proyecto estd
completa y actualizada?
¢Los documentos son claros y comprensibles
para todos los miembros del equipo?
¢La documentacion sigue las pautas de
formato y estilo establecidas?

3 Disefio y ¢Los disefios y desarrollos se ajustan a las

Desarrollo especificaciones y requisitos?
¢Se estan utilizando las mejores practicas y
estandares en el proceso de disefio?
¢ Se estan realizando revisiones técnicas para
garantizar la calidad del disefio?

4 Pruebas (Se estan llevando a cabo pruebas
exhaustivas en todas las etapas del proyecto?
¢Las pruebas estan siendo realizadas por
personal capacitado?
¢Se estadn documentando los resultados de las
pruebas y las acciones correctivas?

5 Control de ¢Los cambios en el proyecto estan siendo

Cambios gestionados y documentados
adecuadamente?
¢Existe un proceso formal para aprobar y
registrar cambios?
¢Se evalta el impacto de los cambios en los
entregables y cronograma?

6 Entregables ¢ Los entregables cumplen con los estandares
de calidad establecidos?
¢Los entregables se han validado con los
usuarios y partes interesadas?

;Se estan siguiendo los procedimientos de
revision y aprobacion?

7 Retromentacién (Se estd recopilando 'y aplicando

retroalimentacion de las partes interesadas?

¢Se estdn identificando areas de mejora a
través de las revisiones?

¢Laretroalimentacién esta contribuyendo a la
mejora continua del proyecto?
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Apéndice G. Plan de pruebas y validaciones
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Fase del Proyecto:

[Nombre de la Fase]

Objetivo:

[Descripcion del objetivo de la fase]

Fecha de Inicio:

[Fecha de Inicio]

Fecha de Finalizacion:

[Fecha de Finalizacion]

Responsable:

[Nombre del Responsable]

Plan de Pruebas y Validaciones

NUmero Requisito o Caracteristica Tipo de Criterios de Fecha de Resultado
a Probar Prueba Aceptacion Prueba
1 [Descripcion del requisito o [Tipo de [Criterios de [Fecha] [Aprobado / No
caracteristica] prueba] aceptacion] Aprobado]
2 [Descripcion del requisito o [Tipo de [Criterios de [Fecha] [Aprobado / No
caracteristica] prueba] aceptacion] Aprobado]
3 [Descripcion del requisito o [Tipo de [Criterios de [Fecha] [Aprobado / No
caracteristica] prueba] aceptacion] Aprobado]
Plan de Validaciones
Numero  Requisito o Criterio Método de Criterios de Fecha de Resultado
de Validacién Validacién Aceptacion Validacién
1 [Descripcion del [Método de [Criterios de [Fecha] [Aprobado / No
requisito o criterio] validacion] aceptacion] Aprobado]
2 [Descripcion del [Método de [Criterios de [Fecha] [Aprobado / No
requisito o criterio] validacion] aceptacion] Aprobado]
3 [Descripcion del [Método de [Criterios de [Fecha] [Aprobado / No
requisito o criterio] validacion] aceptacion] Aprobado]
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Apéndice H. Registro de acciones implementadas

Fecha de Registro: [Fecha de Registro]
Proyecto: [Nombre del Proyecto]
Responsable: [Nombre del Responsable]

Registro de Acciones Implementadas

Nimero Fecha de Accién Implementada Responsable de Resultado Observaciones
Implementacién Implementacién
1  [Fecha] [Descripcion de la [Nombre del [Resultado] [Observaciones]
accion] Responsable]
2 [Fecha] [Descripcion [Nombre del [Resultado] [Observaciones]
de la accion] Responsable]
3  [Fecha] [Descripcion [Nombre del [Resultado] [Observaciones]

de la accion] Responsable]
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Apéndice I. Lecciones Aprendidas

115

Lecciones aprendidas

Mombre del proyecto

Codigo identificador

=

Mambre del Gerente del proyecta

.

delfmm/aa

del infarme

Mimera de laleccién aprendida

Rol del miembra del
eouipg que idertificd
la leceion aprendida

Indicar |a fase del
proyecto en la que
se identificd la
leccion aprendida

Describir la accidn que se
llewé & cabo

Describir el resultado
ohtenida después de
tomar |a accién del
punto anterior

Describir
especificamente cudl fue
la leccion aprendida

Indicar en qué
momenta y chma se
puede utilizar esta
leceidn aprendida
més adelante en el
proyecto

Indicar en qué mamenta y
chma se puede utilizar
esta leceidn aprendida en
un futuro proyecto

Indicar qué persana o
rol deberfa ser
informada de esta
leccidn aprendida

Indicar el medio por el
cudl se recomienda
difundir estaleceitn

aprendida (email,
intranet, weh,
memoranda, reunian,
llamada telefanica, etc.)
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Apéndice J. Hoja metodologica del indicador numero de necesidades de capacitacion

identificadas

Hoja Metodoldgica del Indicador: NUmero de Programas de Capacitacion Desarrollados

Indicador: Numero de Programas de Capacitacion Desarrollados

Definicion: Cantidad total de programas de capacitacion desarrollados en un periodo determinado.

Objetivo: Evaluar el esfuerzo vy la eficacia en el desarrollo de programas de capacitacion.

Unidad de Medida: Cantidad

Formula de Calculo: Cantidad total de programas de capacitacion desarrollados en cada periodo.

Fuente de Datos: Registro de programas de capacitacion, informes de desarrollo, bases de datos,
etc.

Periodo de Medicion: Trimestral

Responsable del Indicador: Departamento de Desarrollo de Recursos Humanos/PMO

Metodologia:

- Identificar las necesidades de capacitacion a través de encuestas y analisis de desempefio.

- Disefar y planificar programas de capacitacion basados en las necesidades identificadas.

- Desarrollar y ejecutar los programas de capacitacion.

- Registrar y documentar cada programa de capacitacion desarrollado.

Analisis e Interpretacion:

- Evaluar la cantidad de programas desarrollados en comparacion con las necesidades identificadas.

- Identificar &reas donde se requiere un mayor enfoque de desarrollo de programas.

Limitaciones y Consideraciones:

- Puede haber variaciones en la cantidad de programas desarrollados debido a factores externos.

- La calidad de los programas también debe ser considerada ademas de la cantidad.

Uso de los Resultados:

- Mejorar la planificacién y disefio de programas de capacitacion.

- Asegurar que las necesidades de capacitacion estén siendo abordadas.
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Apéndice K. Hoja metodologica del indicador numero de necesidades de capacitacion

desarrollados

Hoja Metodoldgica del Indicador: Ndmero de Programas de Capacitacion Desarrollados

Indicador: Numero de Programas de Capacitacion Desarrollados

Definicion: Cantidad total de programas de capacitacion desarrollados en un periodo determinado.

Objetivo: Evaluar el esfuerzo vy la eficacia en el desarrollo de programas de capacitacion.

Unidad de Medida: Cantidad

Formula de Calculo: Cantidad total de programas de capacitacion desarrollados en cada periodo.

Fuente de Datos: Registro de programas de capacitacion, informes de desarrollo, bases de datos,
etc.

Periodo de Medicion: Trimestral

Responsable del Indicador: Departamento de Desarrollo de Recursos Humanos/PMO

Metodologia:

- Identificar las necesidades de capacitacion a través de encuestas y analisis de desemperio.

- Disefar y planificar programas de capacitacion basados en las necesidades identificadas.

- Desarrollar y ejecutar los programas de capacitacion.

- Registrar y documentar cada programa de capacitacion desarrollado.

Analisis e Interpretacion:

- Evaluar la cantidad de programas desarrollados en comparacion con las necesidades identificadas.

- Identificar &reas donde se requiere un mayor enfoque de desarrollo de programas.

Limitaciones y Consideraciones:

- Puede haber variaciones en la cantidad de programas desarrollados debido a factores externos.

- La calidad de los programas también debe ser considerada ademas de la cantidad.

Uso de los Resultados:

- Mejorar la planificacién y disefio de programas de capacitacion.

- Asegurar que las necesidades de capacitacion estén siendo abordadas.
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Apéndice L. Hoja metodoldgica del indicador porcentaje de personal capacitado

Hoja Metodoldgica del Indicador: Porcentaje de Personal Capacitado

Indicador: Porcentaje de Personal Capacitado

Definicién: Proporcion de empleados capacitados en relacion con el total de empleados en un
periodo determinado.

Objetivo: Evaluar la cobertura de la capacitacion en la organizacion.

Unidad de Medida: Porcentaje

Foérmula de Calculo: (Empleados Capacitados / Total de Empleados) * 100

Fuente de Datos: Registros de capacitacion, base de datos de empleados.

Periodo de Medicion: Trimestral

Responsable del Indicador: Departamento de Desarrollo de Recursos Humanos

Metodologia:

- Identificar el nimero total de empleados en la organizacion.

- Contabilizar el numero de empleados que han completado al menos una capacitacion en el periodo.

- Calcular el porcentaje utilizando la formula proporcionada.

Analisis e Interpretacion:

- Evaluar el porcentaje de personal capacitado en relacion con el total.

- Identificar tendencias de aumento o disminucion en la capacitacion.

Limitaciones y Consideraciones:

- Los datos pueden verse afectados por cambios en la plantilla de empleados.

- La calidad de la capacitacion también es relevante ademas del porcentaje.

Uso de los Resultados:

- Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion en términos de cobertura.

- Identificar &reas donde se necesita méas enfoque en la capacitacion.
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Apéndice M. Hoja metodologica del indicador nimero de areas de mejora identificadas

Hoja Metodoldgica del Indicador: Numero de Areas de Mejora ldentificadas

Indicador: Numero de Areas de Mejora Identificadas

Definicion: Cantidad total de areas de mejora identificadas en un periodo determinado.

Objetivo: Evaluar la capacidad de identificar y abordar areas que requieren mejora en procesos y
operaciones.

Unidad de Medida: Cantidad

Formula de Célculo: Cantidad total de areas de mejora identificadas en cada periodo.

Fuente de Datos: Informes de evaluacion, retroalimentacion de equipos, anlisis de desempefio, etc.

Periodo de Medicion: Mensual

Responsable del Indicador: Equipo de Mejora Continua

Metodologia:

- Realizar evaluaciones regulares de procesos y operaciones.

- Identificar areas que presentan desafios o no cumplen con los objetivos.

- Registrar y documentar cada &rea de mejora identificada.

Analisis e Interpretacion:

- Evaluar la cantidad de &reas de mejora identificadas en relacion al periodo anterior.

- Identificar areas recurrentes que requieren atencion continua.

Limitaciones y Consideraciones:

- Las &reas de mejora pueden variar segun los cambios en la organizacion y el entorno.

- La priorizacion de areas debe ser considerada para su abordaje eficaz.

Uso de los Resultados:

- Planificar acciones y estrategias para abordar las areas de mejora.

- Mejorar la eficacia y la eficiencia de los procesos y operaciones.
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Apéndice N. Hoja metodoldgica del indicador niUmero de mejoras implementadas.

Hoja Metodoldgica del Indicador: NUmero de Mejoras Implementadas

Indicador: Numero de Mejoras Implementadas

Definicion: Cantidad total de mejoras implementadas en un periodo determinado.

Objetivo: Evaluar la eficacia en la implementacién de mejoras para abordar areas identificadas.

Unidad de Medida: Cantidad

Foérmula de Calculo: Cantidad total de mejoras implementadas en cada periodo.

Fuente de Datos: Informes de implementacion, registros de seguimiento de mejoras, evaluacion de
resultados, etc.

Periodo de Medicion: Trimestral

Responsable del Indicador: Equipo de Mejora Continua

Metodologia:

- Identificar areas que requieren mejoras a traves de evaluaciones y retroalimentacion.

- Planificar y disefiar las mejoras necesarias para abordar esas areas.

- Implementar las mejoras disefiadas en los procesos y operaciones.

- Registrar y documentar cada mejora implementada.

Analisis e Interpretacion:

- Evaluar la cantidad de mejoras implementadas en relacién al periodo anterior.

- Identificar la efectividad de las mejoras en la resolucion de problemas.

Limitaciones y Consideraciones:

- La calidad y eficacia de las mejoras también deben ser consideradas.

- Las implementaciones pueden verse afectadas por factores externos.

Uso de los Resultados:

- Evaluar el progreso en la implementacion de mejoras.

- Identificar areas que requieren un enfoque mas detallado en futuras mejoras.
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Apéndice O. Hoja metodologica del indicador nimero de necesidades de herramientas y

tecnologias identificadas

Hoja Metodoldgica del Indicador: Numero de Necesidades de Herramientas y Tecnologias
Identificadas

Indicador: Numero de Necesidades de Herramientas y Tecnologias Identificadas

Definicion: Cantidad total de necesidades identificadas para herramientas y tecnologias en un
periodo determinado.

Objetivo: Evaluar la demanda y la identificacién de herramientas y tecnologias para mejorar
procesos y operaciones.

Unidad de Medida: Cantidad

Foérmula de Célculo: Cantidad total de necesidades de herramientas y tecnologias identificadas en
cada periodo.

Fuente de Datos: Reuniones de analisis, encuestas de empleados, informes de operaciones, etc.

Periodo de Medicion: Mensual

Responsable del Indicador: Equipo de Desarrollo Tecnoldgico

Metodologia:

- Identificar areas o procesos donde se requieran mejoras tecnolégicas.

- Realizar encuestas de satisfaccién con los empleados para identificar necesidades tecnolégicas.

- Evaluar informes de operaciones para identificar areas de ineficiencia que puedan mejorarse con
tecnologia.

- Registrar y documentar cada necesidad identificada.

Andlisis e Interpretacion:

- Evaluar la cantidad de necesidades identificadas en relacién al periodo anterior.

- Identificar las reas con mayor demanda de herramientas y tecnologias.

Limitaciones y Consideraciones:

- Las necesidades pueden variar segun cambios en procesos, operaciones y el mercado tecnoldgico.

- Deben considerarse las limitaciones presupuestarias y de implementacion.

Uso de los Resultados:

- Priorizar el desarrollo e implementacion de nuevas herramientas y tecnologias.

- Mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos mediante soluciones tecnoldgicas.
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Apéndice P. Hoja metodoldgica del indicador nimero de herramientas y tecnologias

implementadas.

Hoja Metodolégica del Indicador: NUimero de Herramientas y Tecnologias Implementadas

Indicador: Numero de Herramientas y Tecnologias Implementadas

Definicion: Cantidad total de herramientas y tecnologias implementadas en un periodo determinado.

Objetivo: Evaluar la efectividad en la implementacion de herramientas y tecnologias para mejorar
procesos y operaciones.

Unidad de Medida: Cantidad

Formula de Calculo: Cantidad total de herramientas y tecnologias implementadas en cada periodo.

Fuente de Datos: Informes de implementacion, registros de seguimiento, analisis de adopcion, etc.

Periodo de Medicion: Trimestral

Responsable del Indicador: Equipo de Desarrollo Tecnoldgico

Metodologia:

- Identificar areas o procesos que pueden beneficiarse de herramientas y tecnologias.

- Disefiar e implementar las herramientas y tecnologias identificadas.

- Registrar y documentar cada herramienta o tecnologia implementada.

Andlisis e Interpretacion:

- Evaluar la cantidad de herramientas y tecnologias implementadas en relacion con el periodo
anterior.

- Identificar la efectividad de las implementaciones en la mejora de procesos.

Limitaciones y Consideraciones:

- La calidad y eficacia de las implementaciones también deben ser consideradas.

- Las implementaciones pueden verse afectadas por factores externos y de adopcion.

Uso de los Resultados:

- Evaluar el progreso en la implementacion de mejoras tecnoldgicas.

- Identificar &reas que requieren un enfoque mas detallado en futuras implementaciones.
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Apéndice Q. Hoja metodologica del indicador porcentaje de personal capacitado en el uso de las

herramientas y tecnologias.

Hoja Metodologica del Indicador: Porcentaje de Personal Capacitado en el Uso de Herramientas
y Tecnologias

Indicador: Porcentaje de Personal Capacitado en el Uso de Herramientas y Tecnologias

Definicion: Proporcién de empleados capacitados en el uso efectivo de las herramientas y
tecnologias en un periodo determinado.

Objetivo: Evaluar el nivel de capacitacion en el uso de herramientas y tecnologias para mejorar la
eficiencia operativa.

Unidad de Medida: Porcentaje

Formula de Célculo: (Empleados Capacitados en Herramientas y Tecnologias / Total de
Empleados) * 100

Fuente de Datos: Registros de capacitacion, evaluaciones de desempefio, seguimiento de adopcion,
etc.

Periodo de Medicion: Semestral

Responsable del Indicador: Departamento de Desarrollo de Recursos Humanos

Metodologia:

- Identificar las herramientas y tecnologias clave que deben ser dominadas por el personal.

- Realizar capacitaciones para el personal en el uso efectivo de estas herramientas y tecnologias.

- Registrar y documentar la capacitacion realizada.

Analisis e Interpretacion:

- Evaluar el porcentaje de personal capacitado en relacion al periodo anterior.

- Identificar areas con niveles de capacitacion mas bajos que requieren mayor atencion.

Limitaciones y Consideraciones:

- La calidad y eficacia de la capacitaciéon también deben ser consideradas.

- La adopcion de las herramientas y tecnologias puede influir en el porcentaje de personal capacitado.

Uso de los Resultados:

- Evaluar la efectividad de la capacitacion en el uso de herramientas y tecnologias.

- Identificar areas que requieren refuerzo en la capacitacion.
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Apéndice R. Hoja metodoldgica del indicador nimero de canales de comunicacion establecidos

Hoja Metodoldgica del Indicador: Numero de Canales de Comunicacion Establecidos

Indicador: Numero de Canales de Comunicacién Establecidos

Definicidn: Cantidad total de canales de comunicacion establecidos en un periodo determinado.

Objetivo: Evaluar la efectividad de la comunicacion interna y externa a través de canales
establecidos.

Unidad de Medida: Cantidad

Férmula de Célculo: Cantidad total de canales de comunicacion establecidos en cada periodo.

Fuente de Datos: Registros de canales de comunicacion, informes de adopcion, andlisis de
interaccion, etc.

Periodo de Medicion: Mensual

Responsable del Indicador: Departamento de Comunicacion

Metodologia:

- Identificar los diversos canales de comunicacion necesarios, tanto internos como externos.

- Establecer y configurar los canales de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

- Registrar y documentar cada canal de comunicacion establecido.

Andlisis e Interpretacion:

- Evaluar la cantidad de canales de comunicacion establecidos en relacion al periodo anterior.

- Identificar la eficacia y adopcion de los diferentes canales de comunicacion.

Limitaciones y Consideraciones:

- La calidad y la utilidad de los canales también deben ser consideradas.

- Los canales pueden variar en funcion de cambios en la organizacion y la tecnologia.

Uso de los Resultados:

- Evaluar la eficacia de los canales de comunicacion en la difusion de informacion.

- Identificar &reas que requieren mejora 0 nuevos canales de comunicacion.
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Apéndice S. Hoja metodoldgica del indicador frecuencia de las reuniones de seguimiento y

coordinacion

Hoja Metodoldgica del Indicador: Frecuencia de las Reuniones de Seguimiento y Coordinacién

Indicador: Frecuencia de las Reuniones de Seguimiento y Coordinacion

Definicién: Numero total de reuniones de seguimiento y coordinacion realizadas en un periodo
determinado.

Objetivo: Evaluar la regularidad de las reuniones para el seguimiento y la coordinacion de
actividades.

Unidad de Medida: Cantidad

Formula de Calculo: Numero total de reuniones de seguimiento y coordinacion realizadas en cada
periodo.

Fuente de Datos: Registro de reuniones, calendarios de planificacion, informes de seguimiento, etc.

Periodo de Medicion: Mensual

Responsable del Indicador: Equipo de Coordinacion

Metodologia:

- Planificar reuniones regulares de seguimiento y coordinacion.

- Registrar cada reunion realizada y su frecuencia.

- Evaluar la regularidad de las reuniones programadas.

Analisis e Interpretacion:

- Evaluar si se han cumplido las reuniones planificadas en relacién con el periodo anterior.

- Identificar la eficacia de las reuniones en la coordinacion y seguimiento de actividades.

Limitaciones y Consideraciones:

- La calidad y efectividad de las reuniones también deben ser consideradas.

- Los cambios en la programacion pueden afectar la frecuencia de las reuniones.

Uso de los Resultados:

- Evaluar la efectividad de las reuniones en la coordinacion y seguimiento de actividades.

- Identificar &reas que requieren mas o0 menos reuniones segun la necesidad.




DESARROLLO DE UN PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA. 126

Apéndice T. Hoja metodologica del indicador porcentaje de equipos de proyectos con

colaboracion y comunicacion abierta

Hoja Metodoldgica del Indicador: Porcentaje de Equipos de Proyectos con Colaboracion y
Comunicacion Abierta

Indicador: Porcentaje de Equipos de Proyectos con Colaboracién y Comunicacion Abierta

Definicion: Proporcion de equipos de proyectos que demuestran colaboracion y comunicacion
abierta en un periodo determinado.

Objetivo: Evaluar el grado de colaboracion y comunicacion entre los miembros de los equipos de
proyectos.

Unidad de Medida: Porcentaje

Formula de Célculo: (Equipos con Colaboracion y Comunicacion Abierta / Total de Equipos) *
100

Fuente de Datos: Evaluaciones de equipos, encuestas de retroalimentacion, informes de
comunicacion, etc.

Periodo de Medicion: Trimestral

Responsable del Indicador: Lideres de Proyectos

Metodologia:

- Evaluar la dindmica de colaboracién y comunicacion en cada equipo de proyecto.

- Identificar equipos que muestran niveles altos de colaboracién y comunicacién abierta.

- Calcular el porcentaje utilizando la formula proporcionada.

Analisis e Interpretacion:

- Evaluar el porcentaje de equipos con colaboracion y comunicacién abierta en relacién al periodo
anterior.

- Identificar factores que contribuyen o limitan la colaboracién y comunicacion.

Limitaciones y Consideraciones:

- La interpretacion de la colaboracion y comunicacion puede variar segun la percepcion de los
evaluadores.

- La calidad de la colaboracién también debe ser considerada.

Uso de los Resultados:

- Identificar areas que necesitan mejorar en términos de colaboracion y comunicacion.

- Promover practicas efectivas y establecer estrategias para mejorar la colaboracién en los equipos.
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Apéndice U. Hoja metodoldgica del indicador niumero de métricas clave definidas

Hoja Metodoldgica del Indicador: Numero de Métricas Clave Definidas

Indicador: Nimero de Métricas Clave Definidas

Definicién: Cantidad total de métricas clave definidas en un periodo determinado.

Objetivo: Evaluar la capacidad de medir y monitorear aspectos clave del proyecto u operacion.

Unidad de Medida: Cantidad

Formula de Calculo: Cantidad total de métricas clave definidas en cada periodo.

Fuente de Datos: Documentacién del proyecto, evaluaciones de rendimiento, informes operativos,
etc.

Periodo de Medicion: Trimestral

Responsable del Indicador: Equipo de Medicion y Seguimiento

Metodologia:

- Identificar &reas y aspectos criticos a medir y monitorear en el proyecto u operacion.

- Definir métricas claves especificas para cada area identificada.

- Registrar y documentar cada métrica clave definida.

Analisis e Interpretacion:

- Evaluar la cantidad de métricas clave definidas en relacién al periodo anterior.

- Identificar si se estan abordando las areas criticas adecuadamente.

Limitaciones y Consideraciones:

- La calidad y relevancia de las métricas también deben ser consideradas.

- Puede haber cambios en las areas criticas a lo largo del tiempo.

Uso de los Resultados:

- Medir y monitorear el rendimiento y progreso del proyecto u operacion.

- Identificar oportunidades de mejora y areas que requieren atencion.
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Apéndice V. Hoja metodologica del indicador porcentaje de proyectos con sistema de

seguimiento implementado

Hoja Metodologica del Indicador: Porcentaje de Proyectos con Sistema de Seguimiento

Implementado

Indicador: Porcentaje de Proyectos con Sistema de Seguimiento Implementado

Definicion: Proporcidn de proyectos que han implementado un sistema para el seguimiento y control

de su progreso.

Objetivo: Evaluar la adopcion de sistemas de seguimiento para garantizar el control y monitoreo

efectivo de los proyectos.

Unidad de Medida: Porcentaje

Formula de Calculo: (Proyectos con Sistema de Seguimiento Implementado / Total de Proyectos)

*100

Fuente de Datos: Registro de proyectos, informes de implementacion, seguimiento de adopcion,

etc.

Periodo de Medicion: Trimestral

Responsable del Indicador: Equipo de Gestion de Proyectos

Metodologia:

- Identificar proyectos que han implementado un sistema de seguimiento.

- Calcular el porcentaje utilizando la formula proporcionada.

- Registrar y documentar la implementacién de sistemas de seguimiento en cada proyecto.

Analisis e Interpretacion:

- Evaluar el porcentaje de proyectos con sistemas de seguimiento en relacion al periodo anterior.

- Identificar si la adopcidn de sistemas de seguimiento mejora el control y el rendimiento.

Limitaciones y Consideraciones:

- La calidad y efectividad de los sistemas de seguimiento también deben ser consideradas.

- Los cambios en el nimero total de proyectos pueden influir en el porcentaje.

Uso de los Resultados:

- Evaluar el impacto de la implementacion de sistemas de seguimiento en la gestion de proyectos.

- Identificar proyectos que requieren mayor atencién en términos de seguimiento y control.
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Apéndice W. Hoja metodoldgica del indicador nimero de revisiones periodicas realizadas

Hoja Metodolégica del Indicador: Numero de Revisiones Periodicas Realizadas

Indicador: NUmero de Revisiones Periédicas Realizadas

Definicion: Cantidad total de revisiones periddicas completadas en un periodo determinado.

Objetivo: Evaluar la frecuencia y rigor en la realizacion de revisiones periddicas para asegurar el
control y la mejora continua.

Unidad de Medida: Cantidad

Formula de Calculo: Cantidad total de revisiones periddicas realizadas en cada periodo.

Fuente de Datos: Registros de revisiones, informes de seguimiento, calendarios de planificacion,
etc.

Periodo de Medicion: Trimestral

Responsable del Indicador: Equipo de Control de Calidad

Metodologia:

- Identificar los procesos, proyectos o areas que requieren revisiones periodicas.

- Programar y realizar las revisiones en los intervalos definidos.

- Registrar y documentar cada revision periédica completada.

Analisis e Interpretacion:

- Evaluar la cantidad de revisiones periddicas realizadas en relacion al periodo anterior.

- Identificar la efectividad de las revisiones en la deteccion y correccion de problemas.

Limitaciones y Consideraciones:

- La calidad y exhaustividad de las revisiones también deben ser consideradas.

- Los cambios en los procesos o proyectos pueden influir en la frecuencia de revisiones.

Uso de los Resultados:

- Evaluar el cumplimiento de las revisiones periddicas programadas.

- Identificar areas que necesitan mayor atencion o ajustes en el proceso de revision.




