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Resumen 

Se presenta la formulación de un proyecto para mitigación de riesgos frente a la interrupción de las 

clases en Instituciones Educativas Oficiales de Barrancabermeja, ya que se identifican 

inconformidades sin solución definitiva, ocasionando paros y la suspensión de actividades. Estos 

riesgos no se han considerado en los Planes de Acción de la Secretaría de Educación Distrital, por lo 

que se pretende mitigar los riesgos de interrupción del servicio de enseñanza en 21 IEO, basado en la 

Metodología de Marco Lógico-MML como herramienta para la conceptualización, diseño, ejecución 

y evaluación de proyectos, de forma que se establezcan con antelación los riesgos asociados a la 

suspensión académica, se propongan acciones eficaces para la atención de diferentes problemáticas. 

Aplicando la MML, se perfiló el proyecto caracterizando las partes interesadas, problemática a 

resolver y se plantearon alternativas de solución, utilizando la herramienta de evaluación Ex-ante. Se 

desarrolló la Matriz de Involucrados, estableciendo una anuencia del 73%, 18% de indiferencia y 9% 

de oposición al proyecto. Se elaboró el árbol de problema, identificando los componentes para la 

formulación del problema, analizando cuatro (4) causas y cuatro (4) efectos directos de la 

problemática central. Se construyó el árbol de objetivos donde el problema se transforma en objetivo 

central del proyecto. Se estructuró el árbol de alternativas, considerando múltiples categorías; pero se 

definieron cuatro (4) categorías que integran la problemática. Se esquematizó la Matriz de 

Alternativas y se seleccionó la Alternativa 1 que obtuvo una puntuación de 3,40. La Alternativa 2 

obtuvo un puntaje de 2,55; la Alternativa 3 de 2,60 y la Alternativa 4 de 3,15. Finalmente, se construyó 

la Matriz de Marco Lógico, estableciendo la lógica vertical y horizontal para la planeación del 

proyecto. 

Palabras clave: riesgo, metodología de marco lógico, parte interesada, cobertura educativa, 

seguridad 
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Abstract 

The formulation of a project for risk mitigation against the interruption of classes in Official 

Educational Institutions of Barrancabermeja is presented. This is due to identified unresolved issues 

leading to strikes and the suspension of activities. These risks have not been considered in the Action 

Plans of the District Education Secretariat. Therefore, the aim is to mitigate the risks of interruption 

of the teaching service in 21 Official Educational Institutions, based on the Logical Framework 

Approach (LFA) as a tool for the conceptualization, design, execution, and evaluation of projects. 

This is to establish in advance the risks associated with academic suspension and propose effective 

actions to address various issues. Applying the LFA, the project was profiled by characterizing 

stakeholders, identifying the problem to be solved, and proposing solution alternatives, using the Ex-

ante evaluation tool. The Stakeholder Matrix was developed, establishing 73% approval, 18% 

indifference, and 9% opposition to the project. The problem tree was constructed, identifying 

components for the formulation of the problem, analyzing four (4) causes, and four (4) direct effects 

of the central problem. The objectives tree was developed, where the problem transforms into the 

central objective of the project. The alternatives tree was structured, considering multiple categories, 

but four (4) categories integrating the problem were defined. The Alternatives Matrix was outlined, 

and Alternative 1, scoring 3.40, was selected. Alternative 2 scored 2.55; Alternative 3 scored 2.60, 

and Alternative 4 scored 3.15. Finally, the Logical Framework Matrix was constructed, establishing 

vertical and horizontal logic for project planning. 

Keywords: risk, logical framework approach (LFA), stakeholder, educational coverage, 

security 
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Glosario 

Calidad educativa: la calidad educativa es la que desarrolla en los estudiantes las 

competencias de aprendizaje, personales y sociales, que les permite actuar de manera democrática, 

pacífica e incluyente en la sociedad. 

Cobertura educativa: la cobertura escolar hace referencia a la capacidad que tiene el sistema 

educativo de atender a la población que demanda el servicio en un grado escolar determinado y se 

puede estimar desde conceptos y fuentes estadísticas diferentes. Para este tema específicamente, se 

hacen dos aproximaciones: una a partir del registro de matrículas que lleva el Ministerio de Educación 

Nacional (MEN) en el formulario C-600 y la otra a través de la consulta de asistencia o no a una 

institución educativa, hecha a las personas mayores de tres años de edad, en el Censo General 2005. 

DANE, Atlas Estadístico, Tomo II Social, #3.3. 

Comunidad educativa: es aquella conformada por estudiantes, educadores, padres de familia, 

egresados, directivos docentes y administradores escolares. Todos ellos, según su competencia, deben 

participar en el diseño, ejecución y evaluación del Proyecto Educativo Institucional y en la buena 

marcha del respectivo establecimiento educativo. Ministerio de Educación Nacional, Términos. 

Gestión del riesgo: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización con 

respecto al riesgo. NTC ISO 31000:2011, #2.2. 

Instituciones educativas oficiales: es un establecimiento que pertenece al sistema de educación 

oficial, donde se imparte educación formal, desde el grado de transición hasta el grado noveno 

inclusive, esto es, educación básica primaria y secundaria. En algunas ocasiones, las instituciones 

educativas prestan el servicio de educación media: grados 10 y 11 o hasta el grado 13, como en el 

caso de las Normales. Ministerio de Educación Nacional-MEN. Glosario. Directorio de 

Establecimiento Educativo. 
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Ministerio de Educación Nacional: es el organismo de la Rama Ejecutiva del Poder Público 

que, con la asesoría y apoyo de sus entidades adscritas y vinculadas, y en concertación con las 

entidades territoriales, formula políticas, lineamientos y directrices del sector, que atiendan las 

necesidades actuales y futuras del País; apoya de manera integral los procesos de participación, 

regulación, descentralización, construcción y fortalecimiento de la identidad local, regional y 

nacional, y decide, junto con el Departamento Nacional de Planeación y el Ministerio de Hacienda 

y Crédito Público, políticas de financiación para hacer realidad el criterio que asume la educación 

como condición necesaria para conseguir el desarrollo y la paz.  Decreto No. 088 de 2000, Art.2. 

El Ministerio de Educación Nacional dirige la educación de conformidad con los preceptos 

constitucionales; formula y adopta las políticas, planes, programas y proyectos que orientan al 

sector hacia el cumplimiento de los fines y objetivos de la educación previstos en la ley. Decreto No. 

088 de 2000, Art.3. 

Parte interesada: persona u organización que puede afectar, verse afectada o percibirse como 

afectada por una decisión o actividad. NTC ISO 9000:2015, #3.2.3. 

Riesgo: efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. NTC ISO 31000:2011, #2.1. 

Secretaría de educación distrital: la Secretaría de Educación Distrital de Barrancabermeja-

SED es la encargada de liderar y coordinar las políticas, planes, programas y proyectos relacionados 

con garantizar el derecho a la educación para niños, niñas, jóvenes y adultos, desde un enfoque de 

equidad, inclusión, eficiencia, pertinencia y calidad, para la formación de ciudadanos con capacidad 

de aportar al desarrollo socio-cultural, económico y tecnológico de Barrancabermeja mediante la 

administración y la ejecución de procesos articulados con las Instituciones Educativas de 

Barrancabermeja. 
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Sector de la educación: el sector de la educación es el conjunto de organismos responsables 

de garantizar la educación integral, el deporte y la promoción de la juventud, actividades que 

involucran derechos fundamentales de todas las personas y que constituyen un compromiso nacional 

para lograr el desarrollo humano en condiciones de equidad, equiparación de oportunidades y justicia. 

El Sector propende por altos niveles de talento y compromiso, la convivencia pacífica, la vida en 

democracia y el reconocimiento de la diversidad y la pluralidad de la sociedad. Decreto No. 088 de 

2000, Art. 1. 
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Introducción 

La SED de Barrancabermeja, fue creada mediante el Acuerdo Municipal No. 072 del 14 de 

diciembre de 1994, y como entidad territorial certificada se encarga de la Dirección, la Planificación, 

la Organización del Servicio Educativo en el Distrito, comprende las competencias legales de 

distribución de recursos, administración de la planta de personal directivo, docente y administrativo, 

autorización de los sistemas de información básica y las que permita la ejecución de políticas públicas 

del Sector Educativo. (Secretaría de Educación Distrital de Barrancabermeja, 2023) 

Como tal, la SED tiene la responsabilidad institucional de velar por el cumplimiento del 

artículo 67 de la Constitución Política, donde se establece que “la educación es un derecho de la 

persona y un servicio público con función social, del cual son responsables el Estado, la sociedad y 

la familia.” 

Por tanto, como responsable de garantizar el derecho a la educación para niños, niñas, jóvenes 

y adultos, desde un enfoque de equidad, inclusión, eficiencia, pertinencia y calidad, para la formación 

de ciudadanos con capacidad de aportar al desarrollo socio-cultural, económico y tecnológico de 

Barrancabermeja mediante la articulación de las Instituciones Educativas, debe orientar sus esfuerzos 

en la gestión de los riesgos relacionados con la interrupción de la prestación del servicio educativo, 

de tal manera que pueda anticiparse a estos desafíos y pueda asegurar la continuidad en el servicio de 

enseñanza-aprendizaje, ofreciendo educación de calidad, segura y accesible para todos los 

estudiantes, brindando un entorno propicio para su desarrollo integral y el cumplimiento de los 

objetivos educativos. 

Es por ello, que se ha identificado la necesidad de formular un proyecto para la mitigación de 

riesgos frente a la interrupción del servicio de enseñanza en las Instituciones Educativas de 

Barrancabermeja, basado en la Metodología del Marco Lógico, toda vez que dichos riesgos no han 
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sido considerados en la Matriz de Riesgos que actualmente maneja la SED, ya que ésta solo se enfoca 

en los Riesgos de Corrupción y Atención al Ciudadano. De tal forma que existe un potencial de mejora 

en el servicio educativo que impactaría a 40.827 estudiantes de las 21 instituciones educativas 

oficiales del Distrito. 

Igualmente, la gestión del riesgo debe ser considerada por la SED dada su responsabilidad 

institucional respecto al cumplimiento normativo, la mejora continua, la protección de recursos 

públicos, y la sostenibilidad institucional. Esta herramienta brinda un enfoque estructurado y efectivo 

para identificar, evaluar y abordar los riesgos, garantizando la calidad y seguridad en la prestación del 

servicio educativo. 

Por lo anterior, la metodología para el desarrollo de este proyecto será la Metodología de 

Marco Lógico. “Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualización, diseño, ejecución 

y evaluación de proyectos. Su énfasis está centrado en la orientación por objetivos, la orientación 

hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participación y la comunicación entre las partes 

interesadas.” (Ortegón E., et ál., 2015). 

La metodología de Marco Lógico se considera adecuada, ya que está compuesta por una serie 

de pasos secuenciales que conllevan a una estructura lógica para el proyecto, que van desde el análisis 

de los involucrados, análisis de problema, análisis de objetivos, análisis de alternativas, construcción 

del modelo analítico del proyecto (Matriz de Marco Lógico). 

Permite identificar de manera clara y sistemática los objetivos, los resultados esperados, las 

actividades a realizar, los recursos necesarios, las posibles amenazas y riesgos, y los indicadores de 

éxito para evaluar el progreso y los resultados del proyecto. Además, el enfoque participativo de la 

metodología permite involucrar a los interesados en el proceso de formulación del proyecto, que 

permite una toma de decisiones más informada y colaborativa. 
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El presente documento se estructuró de la siguiente manera: planteamiento del problema, 

definición de objetivos, descripción de la organización donde se desarrolla el proyecto, marco 

referencial y se aborda la Metodología del Marco Lógico desde el análisis de involucrados, árbol de 

problemas, árbol de objetivos, identificación, evaluación y selección de alternativas.  

Posteriormente se presentará la Matriz de Marco Lógico y el Resumen Narrativo, se definen 

recursos y un cronograma de actividades del proyecto.  
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1. Aspectos contextuales 

Como resultado de los problemas de infraestructura y falencias en la planta de personal 

docente, entre otros factores, tras el regreso a las aulas después de la pandemia y emergencia sanitaria 

provocada por el virus COVID-19, se ha hecho cada vez más notoria la deuda histórica con el sector 

educativo del Distrito, así como la desmejora paulatina en la calidad académica, lo que ha suscitado 

constantes interrupciones en los procesos escolares, generando entre la comunidad educativa 

descontento y los más recientes eventos de paros territoriales convocados por el Magisterio e incluso 

el cese de actividades liderados por los estudiantes de las Instituciones Educativas Oficiales de 

Barrancabermeja. Por ello, surge la iniciativa de formular un proyecto para la mitigación de riesgos 

frente a la interrupción del servicio de enseñanza en dichas Instituciones, basado en la Metodología 

del Marco Lógico, toda vez que los riesgos en mención no han sido considerados en la Matriz de 

Riesgos que actualmente maneja la Secretaría de Educación Distrital de Barrancabermeja. 

 

1.1 Planteamiento del problema 

Durante el período 2022 - 2023 el calendario académico en el Distrito de Barrancabermeja se 

suspendió por diferentes manifestaciones estudiantiles motivadas por inconformidades de cara a la 

prestación del servicio educativo, ya que han evidenciado deficiencias en la infraestructura educativa, 

la cual es inadecuada o se encuentra deteriorada en las Instituciones oficiales. La calidad académica 

se ve afectada porque la planta docente está incompleta o no cuentan con los perfiles requeridos. Las 

medidas de seguridad y transporte escolar (terrestre-fluvial) son insuficientes, al igual que el programa 

de alimentación escolar no da cobertura a toda la población estudiantil. La presencia de “ollas al 

servicio del microtráfico” convierten los alrededores de los colegios en focos de inseguridad.  
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Además, las actividades académicas se afectaron por las convocatorias de los sindicatos del 

magisterio con las reclamaciones propias del sector, lo que ocasiona suspensión del servicio por 

inasistencia de la planta docente. Igualmente, el receso de actividades del personal administrativo de 

las Instituciones Educativas, quienes exigen mejores condiciones laborales, puede llegar a interferir 

en el normal funcionamiento de estos establecimientos, como por ejemplo en el proceso de matrículas. 

Este panorama genera la interrupción del proceso de enseñanza-aprendizaje y por consiguiente 

el desarrollo académico de los estudiantes. Con relación a esto, hechos recientes fueron publicados 

por el periódico Vanguardia, en los artículos “Faltando una semana de clases, suspendieron transporte 

escolar en Barrancabermeja.” (Cifuentes L, 2023) y “Estudiantes de nueve colegios públicos no 

asisten a clases por protesta, en Barrancabermeja.” (Cifuentes L, 2023). 

Con el fin de atender las situaciones urgentes, la Secretaría de Educación Distrital-SED 

adelantó mesas de trabajo con los Representantes de la Comunidad Educativa para identificar las 

problemáticas que requerían intervención inmediata y así implementar un Plan de Contingencia para 

recuperar la confianza en la Institucionalidad y la normalidad académica. 

No obstante, esta coyuntura es un indicio de que constantemente existe el riesgo de la 

interrupción parcial o suspensión indefinida de clases, en atención a que las circunstancias que han 

generado estas inconformidades no han tenido una solución definitiva, lo cual puede desencadenar en 

otras situaciones que impacten a la población beneficiaria (40.827 estudiantes, según Secretaría de 

Educación Distrital de Barrancabermeja, 2023) de la educación pública en Barrancabermeja, en los 

niveles de educación preescolar, básica y media vocacional, tales como dificultades en el acceso y 

permanencia en la escolaridad, aumentando así los índices de deserción escolar. 

Dado que estos riesgos no han sido considerados en los Planes de Acción de la SED, se 

requiere la formulación de un proyecto para la mitigación de los riesgos frente a la interrupción de la 
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prestación del servicio de enseñanza en las 21 Instituciones Educativas Oficiales de Barrancabermeja, 

basado en la Metodología de Marco Lógico, de tal forma que se establezcan con antelación los riesgos 

asociados a la interrupción o suspensión de la academia y se propongan acciones eficaces para la 

atención de las problemáticas en mención. 

 

2 Objetivos 

2.1 Objetivo general 

Formular un proyecto para la mitigación de riesgos frente a la interrupción del servicio de 

enseñanza en las Instituciones Educativas Oficiales de Barrancabermeja, basado en la Metodología 

del Marco Lógico. 

 

2.2 Objetivos específicos 

Identificar los riesgos no considerados en el Plan de Acción de la SED de Barrancabermeja 

que puedan impactar la continuidad de la prestación del servicio educativo en las Instituciones 

Oficiales. 

Desarrollar a través de la Metodología de Marco lógico una alternativa de solución que 

permita mitigar los riesgos identificados y garantizar la continuidad del servicio educativo en las 

Instituciones Oficiales de Barrancabermeja. 

Validar mediante herramientas de la Metodología de Marco Lógico la pertinencia, eficiencia 

y eficacia de la alternativa de solución planteada para la integración de los riesgos no considerados 

en el Plan de Acción de la SED. 
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3 Descripción institucional 

El sector educativo es una de las áreas prioritarias en el desarrollo social y económico de 

Barrancabermeja; se enfrenta a desafíos como mejorar la calidad de la educación, reducir la deserción 

escolar, fomentar la inclusión educativa y promover la formación de ciudadanos críticos y 

responsables.  

La Secretaría de Educación Distrital de Barrancabermeja-SED es la encargada de liderar y 

coordinar las políticas, planes, programas y proyectos relacionados con garantizar el derecho a la 

educación para niños, niñas, jóvenes y adultos, desde un enfoque de equidad, inclusión, eficiencia, 

pertinencia y calidad, para la formación de ciudadanos con capacidad de aportar al desarrollo socio-

cultural, económico y tecnológico de Barrancabermeja mediante la administración y la ejecución de 

procesos articulados con las Instituciones Educativas de Barrancabermeja. 

En este sentido, la formulación de un proyecto para mitigación de riesgos por interrupción de 

la enseñanza en 21 Instituciones Educativas Oficiales de Barrancabermeja que atiende 40.827 

estudiantes, basado en la Metodología de Marco Lógico, puede contribuir significativamente a 

mejorar la gestión de la SED y a garantizar la continuidad en la prestación del servicio educativo. 

La gestión del riesgo es un aspecto clave para asegurar el buen funcionamiento del sector y 

para lograr los objetivos establecidos, dado que permite tratar, controlar y monitorear los riesgos que 

puedan afectar la calidad de la educación, el bienestar de estudiantes, docentes y personal 

administrativo además aporta en la optimización de recursos. 

 

4 Revisión técnica de la propuesta 

Según la información consultada en la SED, a Julio de 2023 el Ministerio de Educación reporta 

mediante el instrumento “Cobertura en Cifras” que, para el último periodo de este año, se matricularon 
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39.442 estudiantes y hay una tasa de deserción de 3.56%, datos de los que se infiere que alrededor de 

1.385 estudiantes se quedaron por fuera del sistema educativo. 

Se indago sobre las acciones tomadas por la Administración del Distrito de Barrancabermeja 

para el mejoramiento de la Infraestructura Educativa y se evidenció  la creación del Fondo de 

Infraestructura para los Establecimientos Educativos Oficiales del Distrito de Barrancabermeja-FIEB, 

mediante el Acuerdo 038 de 2022, cuyo objeto es “la financiación de estudios y diseños, construcción, 

mejoramiento, mantenimiento, adecuación, ampliaciones y cofinanciación de proyectos de 

infraestructura física y digital de los establecimiento educativos oficiales distritales en zonas urbanas 

y rurales.” 

Se obtuvo información de un hecho reciente que fue publicado por el Canal Enlace Televisión, 

“Docentes y estudiantes se unen en protesta frente a la alcaldía. Reclaman mejoras en el servicio de 

salud y la ampliación de la planta docente en Barrancabermeja.” (Redactor Digital, 2023), razón por 

la que se revisó el Concepto Técnico del Ministerio de Educación Nacional para un ente Territorial 

Certificado como el Distrito de Barrancabermeja, donde se establece una relación total de 27,7 

estudiantes por docente, no obstante, en la práctica la Planta Docente viabilizada y vigente (1374 

docentes) corresponde a una relación total de 28,7 estudiantes por docente, lo que indica que a pesar 

de la deserción escolar, hay un déficit de profesores. 

 

Tabla 1. Planta viabilizada de personal de las IEO 

Planta Docente Directivos Docentes Administrativos 

Total 

Planta De 

Cargos 

Total 

Docentes 
1374 

Total 

Directivos 

Docentes 

93 
Total 

Administrativos 
133 1600 
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Adicionalmente, en el artículo “En nueve colegios de Barrancabermeja los estudiantes no 

asisten a clases por protesta. ¿Qué está pasando?” publicado por Semana el pasado 28 de julio de 2023 

se informó acerca de un cese de actividades académicas por “problemas de infraestructura en los 

colegios, seguridad, transporte y restaurantes escolares que hasta el día de hoy no se han solucionado”. 

Y entre las reclamaciones de la comunidad educativa, está la exigencia de entornos escolares seguros, 

frente a la presencia de habitantes de calle y el consumo de drogas en los alrededores de las 

Instituciones Educativas Oficiales-IEO. 

Por consiguiente, la información revisada confirma la problemática analizada en el presente 

trabajo y la búsqueda de una solución mediante el proyecto que se está formulando. 

 

5 Marco referencial 

 

5.1 Marco teórico 

 

5.1.1 Metodología del Marco Lógico-MML  

El concepto de marco lógico se deriva de las pautas establecidas para la elaboración de 

proyectos, tal como lo describe Ortegón, et ál., (2015). 

La Metodología de Marco Lógico es una herramienta para facilitar el proceso de 

conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de proyectos. Su énfasis está centrado en la 

orientación por objetivos, la orientación hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participación y la 

comunicación entre las partes interesadas. Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: en la 

identificación y valoración de actividades que encajen en el marco de los programas país, en la 

preparación del diseño de los proyectos de manera sistemática y lógica, en la valoración del diseño 
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de los proyectos, en la implementación de los proyectos aprobados y en el Monitoreo, revisión y 

evaluación del progreso y desempeño de los proyectos (p.13) 

El método fue elaborado originalmente como respuesta a tres problemas comunes a proyectos: 

• Planificación de proyectos carentes de precisión, con objetivos múltiples que no estaban 

claramente relacionados con las actividades del proyecto.  

• Proyectos que no se ejecutaban exitosamente, y el alcance de la responsabilidad del gerente 

del proyecto no estaba claramente definida. 

• Y no existía una imagen clara de cómo luciría el proyecto si tuviese éxito, y los evaluadores 

no tenían una base objetiva para comparar lo que se planeaba con lo que sucedía en la realidad.  

El método del marco lógico encara estos problemas, y provee además una cantidad de ventajas 

sobre enfoques menos estructurados: 

• Aporta una terminología uniforme que facilita la comunicación y que sirve para reducir 

ambigüedades. 

• Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas y riesgos del 

proyecto que comparten los diferentes actores relacionados con el proyecto. 

• Suministra un temario analítico común que pueden utilizar los involucrados, los consultores y 

el equipo de proyecto para elaborar tanto el proyecto como el informe de proyecto, como 

también para la interpretación de éste. 

• Enfoca el trabajo técnico en los aspectos críticos y puede acortar documentos de proyecto en 

forma considerable. 

• Suministra información para organizar y preparar en forma lógica el plan de ejecución del 

proyecto. 

• Suministra información necesaria para la ejecución, monitoreo y evaluación del proyecto. 
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• Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la información más importante 

sobre un proyecto (p.14). 

 

5.1.2 Gestión del riesgo 

De acuerdo con la NTC-ISO 31000:2011 “Las organizaciones de todo tipo y tamaño enfrentan 

factores e influencias, internas y externas, que crean incertidumbre sobre si ellas lograrán o no sus 

objetivos. El efecto que esta incertidumbre tiene en los objetivos de una organización es el riesgo.” 

También indica que “Todas las actividades de una organización implican riesgo. Las 

organizaciones gestionan el riesgo mediante su identificación y análisis y luego evaluando si el riesgo 

se debería modificar por medio del tratamiento del riesgo con el fin de satisfacer los criterios del 

riesgo. A través de este proceso, las organizaciones se comunican y consultan con las partes 

involucradas, monitorean y revisan el riesgo y los controles que lo están modificando con el fin de 

garantizar que no se requiere tratamiento adicional del riesgo.” (p.1) 

 

5.2 Marco conceptual 

De acuerdo con la MML, el presente proyecto se encuentra en la fase de preparación del ciclo 

de vida del proyecto, específicamente en la etapa de prefactibilidad donde se realizan dos (2) análisis: 

En el primer análisis se perfila el proyecto, caracterizando las partes interesadas, el problema 

que se pretende solucionar y se plantean alternativas de solución.   

El segundo análisis se realiza aplicando una herramienta de evaluación, que en este caso será 

la evaluación Ex-ante. 
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La evaluación Ex-ante evalúa durante la etapa de preparación, el contexto socioeconómico e 

institucional: los problemas identificados, las necesidades detectadas, la población objetivo, los 

insumos, las estrategias de acción.” Ortegón E., et ál., (2015, p.51). 

Es decir que en la evaluación Ex-ante se identifican los costos y beneficios del proyecto, 

mediante la aplicación de técnicas cualitativas y cuantitativas que permitan “emitir un juicio sobre la 

conveniencia o no de ejecutar el proyecto” Sanclemente, et ál., (2009, p.49) con base en la 

comparación coherente de varias alternativas. 

Se puede realizar la evaluación de un proyecto desde diferentes puntos de vista, según la 

entidad interesada: a) Punto de vista de los beneficiarios directos. b) Punto de vista de la entidad o 

entidades ejecutoras. c) Punto de vista de la entidad o entidades financiadoras. d) Punto de vista del 

gobierno. e) Punto de vista de la economía o la sociedad como un todo.  

Estos puntos de vista suministran las bases para las formas en que se puede evaluar un 

proyecto; existen cuatro (4) formas diferentes, pero complementarias para realizar la evaluación Ex–

ante: a) Evaluación Financiera. b) Evaluación Económica. c) Evaluación Social. d) Evaluación 

Ambiental. Sanclemente, et ál., (2009, p.50). 

5.3 Marco legal 

 

5.3.1 Marco normativo del sector educación 

La Secretaría de Educación Distrital -SED está direccionada por 13 macroprocesos, de los 

cuales 4 están certificados, que permiten el cumplimiento misional de la dependencia. La ley General 

de Educación 115 de 1994, Decreto 1075 del año 2015, Constitución Política de Colombia, y Decreto 

1122 del año 1998, Ley 1804 del año 2016 y demás normas concordantes, señalan que los programas 
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deben estar orientados en cuatro aspectos: disponibilidad, acceso a la educación, educación de calidad 

y permanencia. Plan de Desarrollo Centenario Barrancabermeja 2020 – 2023 (p. 234). 

De acuerdo con los Decretos 1499 de 2017 y 1893 de 2021, los organismos y entidades de los 

órdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Público deben adoptar el Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión-MIPG, el cual se implementa a través de siete (7) dimensiones 

operativas: Talento humano, Direccionamiento estratégico y planeación, Gestión con valores para 

resultados, Evaluación de resultados, Información y comunicación, Gestión del conocimiento y la 

innovación y Control interno. 

Es así como todas las dependencias adscritas a la Alcaldía Municipal de Barrancabermeja 

deben adoptar MIPG, entre ellas la SED de Barrancabermeja, encargada del proceso “Servicio a la 

Educación”. Dicha Secretaría tiene la responsabilidad de participar en la elaboración, seguimiento y 

evaluación de los planes de desarrollo territorial (incluyendo programas con sus respectivos objetivos, 

indicadores y metas del cuatrienio) en el marco de las dimensiones de Direccionamiento estratégico 

y planeación y de Evaluación de resultados. 

En el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG - Versión 4 - 

Marzo 2021 se señala que "A partir del componente estratégico, se definen los planes de acción anual, 

los cuales pueden incluir (…), cronogramas, responsables, indicadores para monitorear y evaluar su 

cumplimiento y los riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su mitigación, 

productos y metas intermedias que permiten dar cumplimiento a las metas cuatrienales fijadas.", por 

lo que es importante considerar que la Secretaría debería contar con un proceso para la gestión de los 

riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los indicadores adoptados para evaluar el impacto de 

sus programas1, pues además de conocer permanentemente el estado de avance de la gestión 

 
1 Estos se encuentran en concordancia con los objetivos de los planes de desarrollo distrital, departamental y nacional, 

así como las políticas trazadas para el sector de educación en Colombia. 
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(dimensión de evaluación de resultados del MIPG), se requiere “plantear las acciones para mitigar 

posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas...” 

 

5.3.2 Otras normas y leyes aplicables 

• Acuerdo Municipal No. 072 del 14 de diciembre de 1994. 

• Decreto No. 088 de 2000. 

• Acuerdo 038 de 2022. 

• Constitución Política de Colombia [Const]. Art. 67. 7 de julio de 1991 (Colombia). 

• Acuerdo No. 047 de 2022. Política Pública Educativa. 

 

5.4 Estado del arte 

 

5.4.1 Plan de Desarrollo Distrital-PDD 

El Plan de Desarrollo Distrital es el instrumento de planeación que tiene la capacidad de 

asignar recursos para la ejecución y el desarrollo de los proyectos priorizados y relacionados con 

el objetivo de desarrollo territorial durante la vigencia de un periodo de gobierno.  

En materia de educación, el Plan de Desarrollo Centenario Barrancabermeja 2020 – 2023 

“Distrito Muy Especial” contempla en la Línea estratégica 1 “Barrancabermeja generadora de 

bienestar y protectora de la vida”, la siguiente meta: garantizar el derecho a la educación. 

Lo anterior, con la finalidad de atender las necesidades y problemáticas relacionadas con las 

tasas de cobertura, la deserción escolar y la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo. 

En el PDD se menciona que “los esfuerzos de la administración deberán estar encaminados, 

principalmente en la tasa de cobertura neta y especialmente en educación media (55.9%), a 
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garantizar que las personas jóvenes que deberían estar cursando su secundaria o media, puedan 

permanecer en el sistema educativo, aumentando así, la posibilidad de trayectorias educativas y 

laborales exitosas”. (p.49) 

Igualmente, se hace referencia a que el índice de deserción escolar del sector oficial en 

Barrancabermeja disminuyó gradualmente, pasando del 9.2% en el año 2010 a situarse en el 2.4% el 

año 2019. No obstante, enfatiza que se “deben definir políticas y lineamientos para seguir 

garantizando la permanencia educativa y promover la continuidad en la educación superior y 

programas técnicos y de Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano dirigidos a la población.” 

(p.51). 

Respecto a las directrices ministeriales y presidenciales entorno a los macro procesos 

educativos (calidad educativa, cobertura educativa, Talento Humano y atención al ciudadano), se 

indago sobre las acciones tomadas por la Administración del Distrito de Barrancabermeja, y se pudo 

determinar que además de los programas de cobertura educativa (incluye las estrategias de 

permanencia: alimentación y transporte escolar) y de calidad educativa establecidos en el PDD, 

también se han implementado acciones para el mejoramiento de la Infraestructura Educativa mediante  

la creación del Fondo de Infraestructura para los Establecimientos Educativos Oficiales del Distrito 

de Barrancabermeja-FIEB (Acuerdo 038 de 2022), así como otras acciones derivadas de la directiva 

011 del 29 de mayo de 2020, donde se dan las orientaciones para la prestación del servicio educativo 

en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19. 

Por lo anterior, en este capítulo se analizarán los resultados de la implementación de dichas 

acciones, así como el contexto del sector educación en Colombia desde el punto de vista de diferentes 

fuentes: 
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5.4.2 Resultados de cobertura y deserción escolar  

De acuerdo con el Informe al Concejo Octubre 2022 Febrero 2023, la deserción preliminar 

del Sector Oficial (público) del año 2022 fue de un 3,56%, lo que representa “una disminución de un 

punto porcentual, frente al año 2021 que alcanzó un 4,6%. Esto se debe a la implementación y 

continuidad de las estrategias de PAE y Transporte Escolar (…) Nótese también el aumento 

considerable de la tasa de deserción del sector No - Oficial de 4,03% en Barrancabermeja Distrito 

Especial.” (p.20). 

De acuerdo con la información consultada en la SED, a Julio de 2023 el Ministerio de 

Educación reporta mediante el instrumento “Cobertura en Cifras” que, para el último periodo de este 

año, se matricularon 39.442 estudiantes y hay una tasa de deserción de 3.56%, datos de los que se 

infiere que alrededor de 1.385 estudiantes se quedaron por fuera del sistema educativo. 

Según el Informe al Concejo Octubre 2022 Febrero 2023, el programa de Transporte Escolar, 

beneficia a 12.002 estudiantes pertenecientes a las IEO del Distrito de Barrancabermeja: “9996 

estudiantes están en zonas de difícil acceso del área urbana y 2006 estudiantes se encuentran en 

zonas de difícil acceso del área rural.” (p.86). Entre octubre de 2022 y febrero de 2023, se ha 

beneficiado aproximadamente el 54% de los estudiantes matriculados en el SIMAT (22.202 

estudiantes de la zonas rural y urbana, con corte a noviembre de 2022) con el Programa de 

Alimentación Escolar-PAE. 

Además, en “el año 2023 el Distrito de Barrancabermeja realiza un aumento en la cobertura 

del PAE, destinando recursos para beneficiar a 31.297 estudiantes de la matricula oficial con esta 

acción se pasa de beneficiar del 54% al 76% de la población de las Jornadas Mañana, Tarde y Única 

(…). Con esta acción se logró tener el porcentaje de cobertura PAE más alto en la historia del Distrito 

de Barrancabermeja.” (p.83). 
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No obstante, las acciones implementadas parecen no ser suficientes para garantizar la 

idoneidad y continuidad en la prestación del servicio de educación, por cuanto se presentan 

inconformidades expresadas en los ceses de actividades por parte de Estudiantes y Docentes, ya 

ampliamente expuestos en este documento, mediante el planteamiento del problema y la revisión 

técnica de la propuesta, numerales 1.1 y 4, respectivamente. 

 

5.4.3 Otros análisis de cobertura y deserción escolar  

Por otra parte, en el Informe Nacional de Competitividad Nacional 2021-2022 (2021), destaca 

que “Las tasas de cobertura neta en primaria, secundaria y media en 2020 fueron 89 %, 79 % y 47%. 

Esto representa una brecha de 10, 18 y 46 pp con respecto al promedio de la OCDE. Entre 2019 y 

2020 la inasistencia escolar pasó de 2,7% a 16,4%. En el área rural, el indicador pasó de 4,6% a 

30,1%, mientras que, en el área urbana, de 2,1% a 12,4%.” Y que debido al cierre de los colegios 

por causa de la Pandemia de COVID-19, tanto niños, como adolescentes y jóvenes han sufrido 

afectación en su trayectoria de aprendizaje y que es primordial la presencialidad y políticas públicas 

orientadas a reducir la deserción escolar.  (p.185) 

En concordancia con esto, el Grupo Banco Mundial-Educación, publicó en mayo de 2020, el 

documento COVID-19: Impacto en la Educación y Respuesta de Política Pública, donde se explica el 

deterioro que pueden sufrir los resultados educativos, debido al cierre de las escuelas, la pérdida de 

aprendizajes y el aumento de la deserción escolar generada durante la pandemia. 

“Hasta finales de abril, se habían cerrado establecimientos escolares en 180 países y el 85% 

de los estudiantes de todo el mundo no estaban asistiendo a la escuela. Si no se aplican políticas 

enérgicas, esto tendrá costos inmediatos tanto sobre el aprendizaje como sobre la salud de niños y 
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jóvenes: El aprendizaje se reducirá y aumentarán las deserciones escolares, en especial, entre las 

personas más desfavorecidas.” (p.5) 

También analiza los efectos (costos a largo plazo) que esta situación implica, afirmando que 

“Los estudiantes que deban abandonar la escuela o que experimenten reducciones significativas en 

el aprendizaje tendrán menores niveles de productividad y de ingresos durante toda su vida. La 

inequidad aumentará porque es probable que estos impactos sean mayores para los estudiantes 

provenientes de hogares pobres y vulnerables.”. (p.6). 

 

5.4.4 Respecto a la gestión del riesgo 

Dado que el propósito de formular este proyecto es mitigar los riesgos que no han sido 

considerados en la Matriz de Riesgos y el Plan de Acción que actualmente maneja la SED (ya que 

están enfocados en los Riesgos de Corrupción y Atención al Ciudadano), cobra importancia la 

valoración del riesgo, que es el proceso global de identificar, analizar y evaluar el riesgo. 

En el proceso de identificación del riesgo se encuentran, reconoce y describen los riesgos. El 

proceso de análisis del riesgo permite comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel de 

riesgo. En la evaluación del riesgo se comparan los resultados del análisis de riesgos con los criterios 

del riesgo para determinar si éste es aceptable o tolerable. NTC-ISO 31000:2011, #2. 

 

6 Análisis de interesados -involucrados 

A continuación, se realiza la identificación, clasificación, caracterización y priorización de los 

principales interesados en el proyecto, los cuales pueden ser beneficiarios, grupos de valor, grupos de 

apoyo, grupos de oposición, organizaciones sociales, ciudadanos. 
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Tabla 2. Análisis de Involucrados 

Grupo De Involucrados Fuerza Intensidad Resultante Posición 

Ministerio de Educación 

Nacional de Colombia 
5 5 25 A favor 

Alcaldía Distrital de 

Barrancabermeja 

(Secretaría del Interior, 

Secretaría de 

Infraestructura) 

4 4 16 A favor 

Personería 4 4 16 A favor 

Secretaría de Educación 

Distrital de 

Barrancabermeja 

5 5 25 A favor 

Comunidad Educativa 

(Estudiantes, Docentes, 

Directivos Docentes, 

Administrativos, Padres de 

Familia) 

2 4 8 A favor 

Estudiantes 2 4 8 A favor 

Docentes – Directivos - 

Orientadores 
3 5 15 

A favor 

 

Personal Administrativo 2 3 6 Indiferente 

Sindicatos del Magisterio -3 3 -9 Opositor 

Padres de familia 3 4 12 A favor 

Operador PAE y Operador 

de Transporte Escolar 
2 3 6 Indiferente 

 

La posición indicará cuál es el apoyo u oposición al proyecto o alternativa de proyecto por 

parte del involucrado. La fuerza de acuerdo con el involucrado está relacionada con el poder para 

afectar el proyecto, es decir, la importancia que el involucrado tiene para el proyecto. La intensidad 

indica el grado de involucramiento que se tenga con el proyecto, es la importancia que el involucrado 

le da al proyecto. Mientras que el resultante es producto de la multiplicación de ambos números. 

Hemos dado unos valores numéricos a cada grupo de involucrados del 1 al 5, siendo 5 el valor más 

elevado. 

• Fuerza: 

5: Muy Alto (Pueden tomar decisiones críticas que afecten directamente) 
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4: Alto (Tienen un fuerte impacto) 

3: Moderado (Tienen cierta influencia, pero no toman decisiones críticas) 

2: Bajo (Tienen poca influencia) 

1: Muy Bajo (Su influencia es insignificante) 

• Intensidad: 

5: Muy Alto (Tienen un gran interés) 

4: Alto (Les preocupa significativamente) 

3: Moderado (Tienen un interés, pero no es prioritario) 

2: Bajo (Tienen un interés limitado) 

1: Muy Bajo (No les preocupa) 

La posición, se clasifica en: A Favor (del 25 al 9), Indiferente (del 8 al -8) y Opositor (del -9 

al -25). Así asignamos un tipo involucrado en función del nivel de compromiso con el proyecto. 

 

Tabla 3. Identificación de intereses, problemática, recursos de los interesados y estrategias 
Grupo De 

Involucrados 
Intereses 

Problemática 

Percibida 
Recursos / Mandatos Estrategias 

Ministerio de 

Educación 

Nacional de 

Colombia 

Garantizar el 

derecho a la 

educación. 

Prestación de un 

servicio educativo 

con calidad. 

Los bienes y 

recursos públicos 

están destinados 

exclusivamente 

para asuntos de 

interés general. 

 

El calendario 

escolar irregular 

puede afectar la 

culminación de los 

planes de estudio y 

los exámenes 

La pérdida de horas 

de clases impacta en 

la calidad educativa 

al limitar el tiempo 

disponible para la 

enseñanza y el 

aprendizaje. 

Las interrupciones 

pueden afectar la 

entrega de alimentos 

a los estudiantes, lo 

que tiene un impacto 

en su nutrición. 

Recurso: El Ministerio 

de Educación Nacional 

de Colombia es 

responsable de 

establecer políticas 

educativas a nivel 

nacional, proporcionar 

recursos financieros y 

técnicos para la 

educación, y supervisar 

el cumplimiento de las 

políticas en las 

regiones. 

Mandato: garantizar la 

calidad y la equidad en 

la educación, establecer 

estándares educativos, 

y colaborar con las 

entidades locales para 

Mantener su 

interés 
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Grupo De 

Involucrados 
Intereses 

Problemática 

Percibida 
Recursos / Mandatos Estrategias 

mejorar el sistema 

educativo. 

Alcaldía Distrital 

de 

Barrancabermeja 

(Secretaría del 

Interior, Secretaría 

de Infraestructura) 

Seguridad y 

convivencia 

ciudadana. 

Inseguridad 

alrededor de las 

IEO, por 

delincuentes, 

habitantes de calle 

y consumidores. 

Población 

estudiantil en 

riesgo por 

infraestructura de 

las IEO 

deteriorada con 

riesgo de colapsar. 

 

Recurso: la Alcaldía 

Distrital es la entidad 

local responsable de la 

administración de 

Barrancabermeja, lo 

que incluye la gestión 

de recursos financieros 

y la infraestructura. 

Mandato: su mandato 

implica garantizar la 

operación efectiva de 

las instituciones 

educativas en el distrito, 

proporcionar 

infraestructura 

adecuada y colaborar en 

la seguridad y el 

bienestar de los 

estudiantes. 

Mantener su 

interés 

Personería Protección de los 

derechos de los 

niños, niñas y 

jóvenes de las IEO 

del Distrito. 

Población 

estudiantil en 

riesgo por las 

condiciones de 

infraestructura y 

de inseguridad. 

Recurso: la Personería 

es una entidad de 

control y vigilancia que 

vela por los derechos de 

los ciudadanos. 

Mandato: su mandato 

incluye proteger los 

derechos de los 

estudiantes y la 

comunidad educativa, y 

actuar como defensor 

de los derechos 

humanos en el ámbito 

educativo. 

Mantener la 

comunicación 

continua 

Secretaría de 

Educación 

Distrital de 

Barrancabermeja 

Garantizar el 

derecho a la 

educación. 

Proveer de las 

condiciones 

necesarias para la 

prestación del 

servicio. 

Cumplir con el 

calendario 

académico 

dispuesto por el 

MEN. 

Incumplimiento en 

el calendario 

académico. 

Cese de 

actividades 

académicas 

Pérdida del 

liderazgo de los 

Directivos 

docentes  

Reporte de las 

horas de clases 

perdidas al MEN. 

Recurso: la Secretaría 

de Educación es 

responsable de la 

administración y 

supervisión de las 

instituciones educativas 

en el distrito. 

Mandato: garantizar la 

calidad de la educación, 

coordinar la 

infraestructura 

educativa y supervisar 

la implementación de 

Mantener la 

comunicación 

continua 
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Grupo De 

Involucrados 
Intereses 

Problemática 

Percibida 
Recursos / Mandatos Estrategias 

Fomentar y 

fortalecer el 

dialogo e 

interactuar 

activamente con la 

comunidad 

educativa. 

políticas educativas a 

nivel local. 

Comunidad 

Educativa 

(Estudiantes, 

Docentes, 

Directivos 

Docentes, 

Administrativos, 

Padres de 

Familia) 

 Problemas de 

infraestructura en 

las IEO. 

Inseguridad 

alrededor de las 

IEO, por 

delincuentes, 

habitantes de calle 

y consumidores. 

Deficiencia en el 

servicio de 

transporte escolar. 

Ausencia de 

restaurantes 

escolares. 

Ausencia de 

docentes. 

Recurso: recurso 

humano clave en el 

sistema educativo. 

 

Mantener la 

comunicación 

continua 

Estudiantes Recibir un servicio 

educativo 

oportuno, de 

calidad, eficiente y 

en condiciones 

óptimas. 

Mejorar la 

interacción con los 

otros involucrados. 

Bienestar 

estudiantil. 

Bienestar 

estudiantil 

 

Recurso: recurso 

humano clave en el 

sistema educativo. 

 

Mantener la 

comunicación 

continua 

Docentes – 

Directivos - 

Orientadores 

Prevenir 

interrupciones 

debido a problemas 

de gestión. 

Mejorar la 

eficiencia operativa 

de las instituciones. 

Cumplir con el 

calendario escolar 

Cumplir con los 

currículos. 

Garantizar el 

proceso de 

Desmotivación 

laboral. 

Bienestar 

estudiantil 

Bienestar docente 

Recurso: recurso 

humano clave en el 

sistema educativo. 

Mandato: participar 

activamente en el 

proceso educativo y 

garantizar un entorno 

seguro y propicio para 

el aprendizaje. 

Mantener la 

comunicación 

continua 
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Grupo De 

Involucrados 
Intereses 

Problemática 

Percibida 
Recursos / Mandatos Estrategias 

enseñanza - 

aprendizaje. 

Personal 

Administrativo 

Mejorar la 

eficiencia operativa 

de las instituciones. 

Equipos y enseres 

obsoletos. 

Sistema de 

información con 

dificultades. 

Recurso: recurso 

humano clave en el 

sistema educativo. 

Informar sobre 

el proyecto 

Sindicatos del 

Magisterio 

Velar por los 

derechos de los 

docentes. 

Planta docente 

incompleta 

Bienestar docente 

Recurso: representan a 

los maestros y tienen 

influencia en la toma de 

decisiones. 

Mandato: incluye la 

defensa de los derechos 

laborales de los 

docentes y la 

promoción de 

condiciones laborales 

adecuadas. 

Persuadir 

Padres de familia Formación de los 

hijos. 

Bienestar de los 

hijos. 

Progreso de la 

familia. 

 

Preocupación por 

tiempo ocioso por 

cese de actividades 

académicas. 

Estrategias de 

permanencia 

deficientes 

(transporte escolar 

y programa de 

alimentación 

escolar). 

Recurso: los padres son 

parte fundamental de la 

comunidad educativa y 

pueden influir en las 

decisiones. 

Mandato: su mandato 

incluye el interés por la 

educación de sus hijos y 

la colaboración con las 

instituciones educativas 

para asegurar un 

entorno favorable para 

el aprendizaje. 

Informar sobre 

el proyecto 

Operador PAE y 

Operador de 

Transporte 

Escolar 

Cumplimiento de 

las obligaciones 

contractuales. 

 

Dificultad para 

suplir la cobertura. 

Recurso: proporcionan 

servicios esenciales 

para la permanencia de 

los estudiantes. 

Mandato: implica 

garantizar la provisión 

de alimentos seguros y 

nutritivos, así como 

servicios de transporte 

confiables y seguros 

para los estudiantes. 

Invitarlos 

especialmente a 

participar de las 

reuniones. 

Encontrar 

beneficios 

extras para 

ellos. 
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7 Análisis del problema 

Problema analizado: Deficiente incorporación de riesgos en el Plan de Acción de la Secretaría 

de Educación Distrital-SED pertinentes a las Instituciones Educativas Oficiales-EIO de 

Barrancabermeja. 

Durante el período 2022 - 2023 el calendario académico en el Distrito de Barrancabermeja se 

suspendió por diferentes manifestaciones estudiantiles que fueron motivadas por inconformidades de 

cara a la prestación del servicio educativo, ya que han evidenciado deficiencias en la infraestructura 

educativa, la cual es inadecuada o se encuentra deteriorada en las Instituciones oficiales. La calidad 

académica se ve afectada porque la planta docente está incompleta o no cuentan con los perfiles 

requeridos. Las medidas de seguridad y transporte escolar (terrestre-fluvial) son insuficientes, al igual 

que el programa de alimentación escolar no da cobertura a toda la población estudiantil. La presencia 

de “ollas al servicio del microtráfico” convierten los alrededores de los colegios en focos de 

inseguridad. 

 

7.1 Árbol de problema 

Para elaborar el Árbol de Problemas se esquematizó el análisis de causas y efectos 

relacionados con el problema central objeto de estudio.  
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Figura 1. Árbol de problema 

 

 

En el árbol de causas se buscaba “llegar a las causales primarias e independientes entre sí que 

se piensa que están originando el problema.” Mientras que con el árbol de efectos se buscaba “tener 

una idea del orden y gravedad de las consecuencias que tiene el problema que se ha detectado.” Como 

se muestra en la Figura 1. Árbol de Problema se identificaron cuatro (4) causas primarias y cuatro (4) 

de los efectos más importantes para el problema analizado. 

 

8 Árbol de objetivos  

Con base en el análisis del árbol de problemas realizado en el numeral 7.1, se realizó la 

revisión de las condiciones negativas para transformarlas en condiciones positivas “deseadas y viables 

de ser alcanzadas.”  A continuación, se presenta el esquema resultante del árbol de objetivos: 
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Figura 2. Árbol de objetivos 

 

 

Se tomaron las causas en el árbol de problemas y se convirtieron en medios en el árbol de 

objetivos. De igual manera se tomaron los efectos y se convirtieron en fines. Como resultado, el 

problema central se transforma en el objetivo central del proyecto. 

 

9 Análisis de alternativas 

De acuerdo con el planteamiento realizado, se tuvieron en cuenta la coherencia vertical tanto 

del árbol del problema, como del árbol de alternativas, para derivar categorías claramente definidas 

en el árbol del problema que permitan la identificación de las posibles alternativas de solución. En la 

figura 3. Árbol de Alternativas se presentan las cuatro alternativas identificadas: 
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Figura 3. Árbol de alternativas 

 

 

Para interpretar el árbol de alternativas, se debe tomar en cuenta que primero se organizó de 

acuerdo con las categorías identificadas, luego se establecieron las alternativas posibles y para 

evidenciar la evaluación de alternativas, posteriormente se aplicará la herramienta de Evaluación Ex-

ante, mediante la cual se podrá determinar la alternativa de solución. 

Con el fin de mostrar coherencia en el planteamiento del árbol de alternativas, se consideraron 

las siguientes categorías: Categoría 1 que está relacionada con aspectos socioculturales, dado que 

implica la intervención de problemáticas sociales con el apoyo de las autoridades y la Secretaría de 

Salud, la Categoría 2 es una categoría financiera asociada con la destinación del Presupuesto Anual 

derivado del Plan de Desarrollo y el Fondo de Infraestructura Educativa (FIEB), la Categoría 3 tiene 

un enfoque socioeconómico, ya que los elementos implicados están relacionados con proveer la planta 

docente de manera oportuna y pertinente y la Categoría 4 se define como una categoría logística ya 

que en ella se desarrollan los procesos de selección transparente de los operadores idóneos para la 

implementación de las estrategias de permanencia (PAE y transporte escolar).  
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Por lo anterior, a continuación, se muestra la identificación de alternativas, así como el proceso 

de evaluación de las mismas y selección de la alternativa de solución. 

 

9.1 Identificación de alternativas 

Por consiguiente, las acciones que concretan los medios identificados anteriormente en las 

categorías, se proponen las siguientes alternativas para la SED: 

Alternativa 1. Con esta alternativa se busca la articulación con la Policía Nacional y otras 

Instituciones, con el propósito de asegurar la presencia constante de la Policía en los alrededores de 

colegios y escuelas, así como el apoyo de la Secretaría de Salud para implementar Campañas de 

resocialización para los habitantes de calle y atención de consumidores de estupefacientes. Está 

dirigida a brindar garantías de seguridad e integridad a los estudiantes y docentes. 

Alternativa 2. Esta alternativa está orientada a la construcción, adecuación o mejoramiento de 

la infraestructura para garantizar la continuidad de las actividades académicas ofreciendo espacios de 

formación seguros y condiciones óptimas. Está dirigida a ofrecer estabilidad en la infraestructura 

educativa y disponibilidad de espacios de formación. 

Alternativa 3. La finalidad de esta alternativa es el fortalecimiento del proceso de selección y 

vinculación de personal docente para dar continuidad al proceso enseñanza-aprendizaje a través de 

una planta docente suficiente (relación técnica alumnos/docente) y para fomentar el bienestar laboral. 

Alternativa 4. Esta alternativa propone la contratación de operadores con la pertinencia 

normativa y oportuna en la prestación del servicio asegurando la implementación de programas de 

seguridad alimentaria escolar y movilidad. Dirigida a reducir la deserción escolar por falta de acceso 

a las estrategias de permanencia (PAE y transporte escolar), mismas que requieren la coordinación de 

operaciones y la supervisión de los contratos con los operadores por parte de la SED.  
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9.2 Evaluación de alternativas  

La metodología de marco lógico ofrece una herramienta que es la evaluación Ex-ante, donde 

se someten las alternativas de solución que se identificaron en el árbol de objetivos provenientes del 

árbol del problema que resultó de la identificación de la problemática y que se validó con la matriz 

de involucrados. Para evaluar las alternativas y luego seleccionar la solución óptima se definieron los 

criterios de evaluación y se le asignaron unos pesos para reflejar su importancia en el contexto del 

proyecto de mitigación del riesgo de interrupción del servicio educativo. De este modo, se trata de 

verificar la factibilidad de cada alternativa.  

Para estos efectos, puede utilizarse la siguiente matriz de alternativas: 

 

Figura 4.  Matriz de alternativas 

 

 

Tabla 4. Escala de calificación de la matriz de alternativas 
Escala de calificación 

Alto  4 

Medio 3 

Bajo 2 

Muy Bajo 1 

 

Calificación Resultado Calificación Resultado Calificación Resultado Calificación Resultado

Economía en la implementación 25% 4 1,00 1 0,25 2 0,50 3 0,75

Financiamiento disponible 15% 4 0,60 4 0,60 2 0,30 3 0,45

Tiempo para obtener resultados por 

período escolar
15% 3 0,45 3 0,45 3 0,45 3 0,45

Aceptación de la alternativa por parte de 

la población afectada por el problema
10% 4 0,40 4 0,40 4 0,40 4 0,40

Viabilidad técnica 10% 3 0,30 2 0,20 2 0,20 3 0,30

Capacidad institucional 10% 2 0,20 2 0,20 3 0,30 2 0,20

Impacto institucional 15% 3 0,45 3 0,45 3 0,45 4 0,60

TOTALES 100% 3,40 2,55 2,60 3,15

Alternativa 4
Criterios de Evaluación Peso

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
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9.3 Selección de la alternativa de solución 

De acuerdo con la evaluación realizada en el numeral anterior, la alternativa que obtuvo la 

mayor puntuación (3,40) en función de los criterios y pesos establecidos es la Alternativa 1, la cual 

busca la articulación con la Policía Nacional y otras Instituciones, con el propósito de asegurar la 

presencia constante de la Policía en los alrededores de colegios y escuelas, así como el apoyo de la 

Secretaría de Salud para implementar Campañas de resocialización para los habitantes de calle y 

atención de consumidores de estupefacientes. Está dirigida a brindar garantías de seguridad e 

integridad a los estudiantes y docentes. En la Tabla No. 5 se muestra la alternativa seleccionada de 

acuerdo con los resultados de la evaluación realizada. 

 

Figura 5. Alternativa seleccionada 

 

 

10 Construcción del modelo analítico del proyecto 

 

10.1 Estructura analítica  

Una vez seleccionada la alternativa, se procedió a la construcción de la Estructura Analítica 

del Proyecto (EAP), que como se muestra en la Figura 4, esquematiza la solución más viable resumida 

en los siguientes niveles jerárquicos: Fin, Propósito, Componentes y Actividades. 

  

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Resultado Resultado Resultado Resultado

Economía en la implementación 1,00 0,25 0,50 0,75

Financiamiento disponible 0,60 0,60 0,30 0,45

Tiempo para obtener resultados por 

período escolar
0,45 0,45 0,45 0,45

Aceptación de la alternativa por parte de 

la población afectada por el problema
0,40 0,40 0,40 0,40

Viabilidad técnica 0,30 0,20 0,20 0,30

Capacidad institucional 0,20 0,20 0,30 0,20

Impacto institucional 0,45 0,45 0,45 0,60

TOTALES 3,40 2,55 2,60 3,15

Criterios de Evaluación
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Figura 6. Estructura Analítica del Proyecto-EAP 

 

 

10.2 Matriz de marco lógico 

Luego de construir la Estructura Analítica del Proyecto (EAP), se continuó con el proceso de 

planificación, donde se elaboró una Matriz de Marco Lógico, en la que se incorporó Resumen 

Narrativo, Indicadores, Medios de Verificación y Supuestos, tal como se muestra en la Figura 7. 

 

 

 

 

 

 

Alta confianza en 

la 

institucionalidad 

para asegurar los 

entornos 

escolares 

circundantes

Alta 

disponibilidad de 

espacios de 

formación

Alto rendimiento 

académico de la 

población 

estudiantil

Satisfacción de la 

comunidad 

educativa

FIN

PROPÓSITO

Eficiente 
seguridad para los 

estudiantes y 
docentes

Alta 
disponibilidad de 

instalaciones 
apropiadas

Eficiente Calidad 
Educativa

Alta asistencia de 
los estudiantes

COMPONENTE

Alta seguridad en 
las Zonas 
Escolares

Eficiente 
infraestructura de 

las IEO

Completa planta 
docente

Alta 
disponibilidad de 

Transporte-PAE en 
el calendario 

escolar

ACTIVIDADES

Eficiente incorporación de riesgos en el plan de acción de la SED 
pertinentes a las IEO de Barrancabermeja
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Figura 7. Matriz de marco lógico 

 

 

 

 

 

Alta confianza en la institucionalidad para 
asegurar los entornos escolares circundantes

° Plan de seguridad  de las IEO para la gestión 
de los entornos internos y externos 
- Línea Base(2023): 0
- Meta cuatrenio(2027): 21 Planes de IEO

° Informe de Gestión y Balance de Resultados 
del Cuatrenio 2023.
° Informes de Gestión de Concejo Municipal 
del Cuatrenio.

° Los planes estratégicos no sean 
incorporados en el plan de desarrollo distrital
° Recursos insuficeites o no asignación de 
recursos en el plan operativo anual de 
inversión de la SED
° Falta de apoyo y cooperación por parte de las 
instituciones con las que se requiere 
articulación (Secretaria del Interior, Secretaria 
de Salud, Policía, y otras)

Eficiente incorporación de riesgos en el plan 
de acción de la SED pertinentes a las IEO de 

Barrancabermeja

° Porcentaje de valoración de los riesgos de 
interrupción de la actividad académica
-Línea base(2023): Porcentaje de riesgos de 
interrupción de clases identificados y 
evaluados = 0%
-Meta cuatrenio (2027): Porcentaje de riesgos 
de interrupción de clases identificados y 
evaluados  >=50%

° Informe de Gestión y Balance de Resultados 
del Cuatrenio 2023.
° Mapa Institucional de Riesgos por proceso 
emitido por la Secretaría de Planeación.
° Plan de acción de la SED.
° Matriz de riesgo de la SED.
° Plan de gestión de riesgos de la SED.

° Deficiente valoración de los riesgos 
operativos de la secretaria, pues solo están 
incluyendo los riesgos anticorrupción. 
° Falta de intervención de los riesgos desde el 
plan de acción de la SED.

Eficiente seguridad para los estudiantes y 
docentes

° Porcentaje de intervención-recuperación de 
zonas críticas en los entornos escolares
-Línea base(2023): 15
-Meta cuatrenio (2027): 21

° Informe de Gestión y Balance de Resultados 
del Cuatrenio 2023.
° Planes de intervención-recuperación de 
entornos escolares promovido por la 
Secretaría de Interior y la SED.

° Las IEO de la ciudad adopten las medidas de 
intervención de los planes de seguridad.
° Falta de recursos para la intervención de 
zonas críticas.
° Incremento del microtráfico y del consumo 
de sustancias psicoactivas entre la población 
estudiantil.

Alta seguridad en las Zonas Escolares:
1. Articulación con: la Policía Nacional, la 

Secretaría de Salud y Subsecretaría de 
Seguridad Ciudadana.

2. Asegurar la presencia constante de la 
Policía en los alrededores de colegios y 

escuelas. 
3. Implementar Campañas de resocialización 

para los habitantes de calle y atención de 
consumidores de estupefacientes.

° Número de acciones de seguridad escolar 
implementadas (capacitación y 
sensibilización, campañas de prevención del 
consumo de SPA, campañas de 
resocialización, controles de seguridad 
(recolección de armas), 
-Línea base(2023): 385 acciones o actividades.
-Meta cuatrenio (2027):  Aumentar en un 50% el 
resultado del periodo anterior, es decir: 578 
acciones o actividades.

° Informe de Gestión y Balance de Resultados 
del Cuatrenio 2023.
° Actas de reuniones y acuerdos con entidades 
involucradas.
° Informes de patrullaje policial.
° Registro de asistencia y  participación.

° Colaboración efectiva de las entidades 
externas y presencia freuencte de la policiía en 
los alrededores de las instituciones 
educativas.
° Disponibilidad de recursos para mantener la 
presencia policial y la cobertura de las 
Campañas de resocialización.
° Aceptación y participación de la comunidad 
en las campañas de resocialización.

MATRIZ MARCO LÓGICO

ACTIVIDADES

COMPONENTE

PROPÓSITO

FIN

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOSRESUMEN
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10.3 Resumen narrativo 

 

10.3.1 Fin 

La solución al problema identificado se enfoca en generar “Alta confianza en la 

institucionalidad para asegurar los entornos escolares circundantes”. Para alcanzar dicha confianza, 

la alternativa de solución propone: la articulación con la Policía Nacional y otras Instituciones, con la 

intención de asegurar la presencia constante de la Policía en los alrededores de colegios y escuelas, 

así como el apoyo de la Secretaría de Salud para implementar Campañas de resocialización para los 

habitantes de calle y atención de consumidores de estupefacientes, lo cual se traduce en entornos 

seguros y protegidos para los estudiantes y el personal docente.  

 

10.3.2 Propósito 

Con el proyecto se espera obtener una “Eficiente incorporación de riesgos en el plan de acción 

de la SED pertinentes a las IEO de Barrancabermeja”, que de acuerdo con la alternativa seleccionada, 

fomentará la participación activa de la comunidad escolar en la promoción de la seguridad. 

Es necesario asegurar la eficiente incorporación de riesgos en el plan de acción de la SED de 

Barrancabermeja, específicamente dirigidos a las IEO, dado que al llevar a cabo un proceso 

sistemático de identificación, evaluación y gestión de riesgos, considerando las características de cada 

institución y su sector (ubicación), se podrán adelantar los respectivos análisis de vulnerabilidad, 

definir las medidas preventivas y correctivas, y elaborar planes de contingencia adaptados a las 

necesidades específicas de cada establecimiento educativo. El objetivo es fortalecer la capacidad de 

respuesta ante posibles amenazas y garantizar la continuidad de las actividades educativas en un 

entorno seguro y protegido. 



MITIGACIÓN DE RIESGOS POR INTERRUPCIÓN DE LA ENSEÑANZA                           46 

10.3.3 Componentes o productos 

Como se ha indicado anteriormente, se pretende alcanzar una “Eficiente seguridad para los 

estudiantes y docentes”, esto se logrará mediante una colaboración efectiva con autoridades externas 

como la Policía Nacional, la Secretaría de Salud y Subsecretaría de Seguridad Ciudadana. Así como 

la implementación de campañas de resocialización para habitantes de calle y consumidores de 

estupefacientes. 

La eficiencia en la respuesta a incidentes y la percepción positiva de la comunidad hacia las 

medidas de seguridad serán aspectos clave para alcanzar el propósito. 

 

 Entregables. De acuerdo con la alternativa seleccionada, se requiere la generación de Planes 

de seguridad de las IEO para la gestión de los entornos internos y externos y Planes de intervención-

recuperación de entornos escolares promovido por la Secretaría de Interior y la SED. 

 

 Actividades. Dado que se busca la seguridad eficiente de los estudiantes y docentes en las 

instituciones educativas de Barrancabermeja, se recomendó implementar medidas integrales que 

aborden diversas áreas de seguridad; por tanto, a continuación se relacionan las actividades que se 

recomendaron para obtener los componentes esperados: 

• Articulación con entidades relevantes como: la Policía Nacional, la Secretaría de Salud y 

Subsecretaría de Seguridad Ciudadana. 

• Asegurar la presencia constante de la policía en los alrededores de colegios y escuelas.  

• Implementar campañas de resocialización para los habitantes de calle y atención de 

consumidores de estupefacientes. 
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10.4  Indicadores 

A través de los indicadores se realiza la medición del logro de los objetivos del proyecto. En 

este caso en la Matriz de Marco Lógico se definieron los siguientes indicadores: 

 

10.4.1 Indicadores de fin y de propósito 

Estos indicadores deben “medir el cambio que puede atribuirse al proyecto”. 

 

 Indicadores de fin 

• Nombre del Indicador: plan de seguridad de las IEO para la gestión de los entornos internos y 

externos. 

• Línea Base (2023): 0 

• Meta Cuatrienio (2027): 21 planes de IEO 

 

 Indicadores de propósito 

• Nombre del Indicador: porcentaje de valoración de los riesgos de interrupción de la actividad 

académica. 

• Línea Base (2023): porcentaje de riesgos de interrupción de clases identificados y evaluados 

= 0% 

• Meta cuatrienio (2027): porcentaje de riesgos de interrupción de clases identificados y 

evaluados >=50% 
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10.4.2 Indicadores de componentes 

• Nombre del Indicador: porcentaje de intervención-recuperación de zonas críticas en los 

entornos escolares 

• Línea base (2023): 15 IEO 

• Meta cuatrienio (2027): 21 IEO 

 

10.4.3 Indicadores de actividades 

• Nombre del Indicador: número de acciones de seguridad escolar implementadas (capacitación 

y sensibilización, campañas de prevención del consumo de SPA, campañas de resocialización, 

controles de seguridad (recolección de armas),  

• Línea base (2023): 385 acciones o actividades. 

• Meta cuatrienio (2027):  aumentar en un 50% el resultado del periodo anterior, es decir: 578 

acciones o actividades. 

 

10.5  Medios de verificación 

A continuación se indican las fuentes donde se puede obtener información acerca de los 

indicadores. 

• Informe de gestión y balance de resultados del cuatrienio 2023. 

• Informes de gestión de concejo municipal del cuatrienio. 

• Mapa Institucional de Riesgos por proceso emitido por la Secretaría de Planeación. 

• Plan de acción de la SED. 

• Matriz de riesgo de la SED. 

• Plan de gestión de riesgos de la SED. 
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• Planes de intervención-recuperación de entornos escolares promovido por la Secretaría de 

Interior y la SED. 

• Actas de reuniones y acuerdos con entidades involucradas. 

• Informes de patrullaje policial. 

• Registro de asistencia y participación. 

 

10.6  Supuestos 

Se identificaron los siguientes supuestos (riesgos): 

• Los planes estratégicos no sean incorporados en el plan de desarrollo distrital. 

• Recursos insuficientes o no asignación de recursos en el plan operativo anual de inversión de 

la SED. 

• Falta de apoyo y cooperación por parte de las instituciones con las que se requiere articulación 

(Secretaría del Interior, Secretaría de Salud, Policía, y otras). 

• Deficiente valoración de los riesgos operativos de la secretaria, pues solo están incluyendo los 

riesgos anticorrupción.  

• Falta de intervención de los riesgos desde el plan de acción de la SED. 

• Las IEO de la ciudad adopten las medidas de intervención de los planes de seguridad. 

• Falta de recursos para la intervención de zonas críticas. 

• Incremento del microtráfico y del consumo de sustancias psicoactivas entre la población 

estudiantil. 

• Colaboración efectiva de las entidades externas y presencia frecuente de la policía en los 

alrededores de las instituciones educativas. 
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• Disponibilidad de recursos para mantener la presencia policial y la cobertura de las Campañas 

de resocialización. 

• Aceptación y participación de la comunidad en las campañas de resocialización. 

 

11 Difusión y comunicación 

La difusión se realizará mediante el documento físico del Trabajo Final de Maestría, el cual 

se le entregará a la Secretaría de Educación Distrital de Barrancabermeja. Adicionalmente se realizará 

la sustentación de presente trabajo de acuerdo con los procedimientos indicados por la Universidad 

Santo Tómas. 

 

12 Método mediante el cual se realizará la evaluación de los resultados de la implementación 

La herramienta que se debe implementar para evaluar los resultados es la Evaluación Ex-Post, 

donde “se suelen adelantar estudios retrospectivos sobre los proyectos, con el fin de comparar los 

resultados obtenidos con los objetivos propuestos inicialmente al elaborar los estudios de factibilidad. 

La evaluación ex–post tiene como objetivo principal, verificar los impactos y resultados de la 

operación frente a lo programado inicialmente.” Sanclemente, et ál., (2009). 

 

13 Resultados 

En el desarrollo de este trabajo, se obtuvieron los siguientes resultados para cada uno de los 

objetivos: 

Objetivo No. 1. “Identificar los riesgos no considerados en el Plan de Acción de la SED de 

Barrancabermeja que puedan impactar la continuidad de la prestación del servicio educativo en las 

Instituciones Oficiales” 
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Resultado No. 1: se realizó el análisis de interesados con el fin de establecer el grupo de 

involucrados y la anuencia para el proyecto y se logró valorar numéricamente la posición, resultando 

que el 73% está a favor, un 18% es indiferente o neutro y un 9 % de los involucrados se oponen al 

proyecto.  

Resultado No. 2: se elaboró el árbol de problema donde se identificaron los componentes 

pertinentes para la formulación del problema. Se analizaron cuatro (4) causas directas: Deficiente 

seguridad para los estudiantes y docentes, Baja disponibilidad de instalaciones apropiadas, 

Deficiente Calidad Educativa y Baja asistencia de los estudiantes. 

También se analizaron cuatro (4) efectos directos de la problemática identificada: Baja 

protección de la integridad física de los estudiantes y docentes, Inestabilidad de edificaciones 

educativas, Bajo desarrollo de competencias académicas y Baja permanencia de los estudiantes. 

Objetivo No. 2. “Desarrollar a través de la Metodología de Marco lógico una alternativa de 

solución que permita mitigar los riesgos identificados y garantizar la continuidad del servicio 

educativo en las Instituciones Oficiales de Barrancabermeja” 

Resultado No. 3: se construyó el árbol de objetivos, lo cual implicó convertir las causas en 

medios y los efectos en fines; por tanto, el problema central se transforma en el objetivo central del 

proyecto: “Eficiente incorporación de riesgos en el Plan de Acción de la SED pertinentes a las 

Instituciones Educativas Oficiales de Barrancabermeja”. 

Resultado No. 4: se estructuró el árbol de alternativas, donde se realizó el análisis de 

alternativas considerando múltiples categorías; sin embargo, se definieron cuatro (4) categorías que 

integran la problemática identificada: 1. Aspectos Socio-Culturales; 2. Aspectos Financieros; 3. 

Enfoque Socio-Económico y 4. Logística. Dentro de dichas categorías, se definieron cuatro (4) 

posibles alternativas de solución: 1. Alta seguridad en las zonas escolares; 2. Eficiente infraestructura 
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de las Instituciones Educativas Oficiales; 3. Completa planta docente; 4. Alta disponibilidad de 

transporte-PAE en el calendario escolar. 

Objetivo No. 3. “Validar mediante herramientas de la Metodología de Marco Lógico la 

pertinencia, eficiencia y eficacia de la alternativa de solución planteada para la integración de los 

riesgos no considerados en el Plan de Acción de la SED” 

Resultado No. 5. Se esquematizó la Matriz de Alternativas, y de acuerdo con la evaluación 

Ex-ante realizada (en función de los criterios y pesos establecidos), se seleccionó la Alternativa 1, la 

cual obtuvo la mayor puntuación de 3,40. Por su parte, la Alternativa 2 obtuvo un puntaje de 2,55; la 

Alternativa 3 un puntaje de 2,60 y la Alternativa 4 una puntuación de 3,15.  

Resultado No. 6. Se construyó la Matriz de Marco Lógico, estableciendo la lógica vertical los 

niveles jerárquicos Fin, Propósito, Componentes, Actividades, así como la lógica horizontal Resumen 

Narrativo, Indicadores, Medios de Verificación y Supuestos.  

 

14 Discusión 

 Ya que en la Matriz de Involucrados se determinó que el 73% de los grupos de interés se 

encuentran a favor del proyecto, se requiere atraer la anuencia del 27% restante (indiferente 18% y 

opositores 9%), a través de estrategias tales como: informar sobre el proyecto e invitarlos a participar 

de las mesas de trabajo lideradas por la SED. Mostar los beneficios que el proyecto les puede 

proporcionar.  

En cuanto al árbol de problema, se logró establecer una relación vertical y ascendente entre 

las cuatro (4) causas directas y los cuatro (4) efectos directos, lo que desembocó en una adecuada 

formulación de la problemática. 
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Igualmente, en el árbol de objetivos se estableció una relación vertical y ascendente entre los 

medios y los fines, lo que permitió establecer el objetivo central del proyecto, mismo que va en 

dirección opuesta a la problemática identificada, convirtiendo el calificativo negativo en positivo. 

Por otra parte, para efectos del proyecto en el análisis de alternativas se escogieron solo cuatro 

(4) categorías entre las múltiples combinaciones que se podrían dar entre las mismas; por tanto, para 

cada una de las categorías seleccionadas se derivó una posible alternativa de solución a la 

problemática identificada. 

Como se mencionó anteriormente, en la matriz de alternativas, se logró establecer que la 

alternativa con mayor puntuación fue la No.1 (3,40) y la alternativa con puntaje más bajo fue la No. 

2 (2,55), en función de los criterios y pesos establecidos. No obstante, durante el desarrollo de este 

trabajo se observó una mejoría en el desempeño de las estrategias de intervención relacionadas con 

las alternativas 2, 3 y 4.  

La matriz de marco lógico se construyó con base en la estructura analítica del proyecto 

(derivada de la matriz de alternativas), siguiendo la lógica vertical de los niveles jerárquicos y la 

lógica horizontal que permiten la planeación del proyecto fundamentada en información verificable, 

la gestión de los objetivos, la medición de los indicadores y el logro de las metas propuestas.  

 

15 Conclusiones  

A continuación se presentan las conclusiones derivadas del desarrollo de cada uno de los 

objetivos del Trabajo Final de Maestría titulado “Formulación de un Proyecto para Mitigación de 

Riesgos por Interrupción de la Enseñanza en Instituciones Educativas Oficiales de Barrancabermeja, 

Basado en la Metodología del Marco Lógico”.  
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Para el objetivo No. 1, inicialmente se desarrolló la Matriz de Involucrados donde se 

determinó una anuencia frente al proyecto del 73%, 18% es indiferente o neutro y un 9 % de los 

involucrados se oponen al proyecto, para un total del 100% de los grupos de interés identificados. 

También se empleó el Árbol de Problema mediante el cual se identificó el siguiente problema: 

“Deficiente incorporación de riesgos en el plan de acción de la SED pertinentes a las IEO de 

Barrancabermeja.”. Se identificaron cuatro (4) categorías que se podrían desagregar en varias 

alternativas de solución. 

Respecto al objetivo No. 2, se desarrolló el Árbol de Objetivos, convirtiendo las causas en 

medios y los efectos en fines, y el problema central se convierte en el objetivo central: “Eficiente 

incorporación de riesgos en el plan de acción de la SED pertinentes a las IEO de Barrancabermeja.”  

Se elaboró el árbol de alternativas, donde se identificaron cuatro (4) posibles alternativas de 

solución: 1. Alta seguridad en las zonas escolares; 2. Eficiente infraestructura de las Instituciones 

Educativas Oficiales; 3. Completa planta docente; 4. Alta disponibilidad de transporte-PAE en el 

calendario escolar. 

En cuanto al Objetivo No. 3, se estructuró la Matriz de Alternativas, donde se realizó el 

respectivo análisis y evaluación de las posibles alternativas de solución y se seleccionó una alternativa 

de acuerdo con los criterios de evaluación.  

Tal como se mencionó anteriormente, la Alternativa 1 es la que obtuvo la puntuación (3,40) 

en función de los criterios y pesos establecidos, dicha alternativa busca la articulación con la Policía 

Nacional y otras Instituciones, con el propósito de asegurar la presencia constante de la Policía en los 

alrededores de colegios y escuelas, así como el apoyo de la Secretaría de Salud para implementar 

Campañas de resocialización para los habitantes de calle y atención de consumidores de 

estupefacientes. Cabe anotar, que las alternativas 2 y 3 tienen intervenciones financieras y socio-
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económicas que han venido mejorado poco a poco las condiciones requeridas para contar con 

infraestructura y planta docente adecuada. Las estrategias de permanencia de la alternativa 4 han 

tenido continuidad entre administraciones y se ha mejorado luego de las protestas. 

Finalmente, este proceso conllevo a la construcción de la Matriz de Marco Lógico, que como 

herramienta de planeación del proyecto, permite conocer las características del mismo, en cuanto a 

sus objetivos e instrumentos requeridos para la medición del logro de los mismos. Igualmente, permite 

establecer las fuentes de información (medios de verificación) y los factores externos que implican 

riesgos (supuestos) para el proyecto. 

Con lo anterior, se pretende aportar a la mitigación del riesgo de interrupción de clases, toda 

vez que se atienda la problemática específica identificada, mediante la incorporación de riesgos en el 

plan de acción de la SED de Barrancabermeja, particularmente dirigidos a las IEO, ya que como se 

mencionó en este documento, al llevar a cabo un proceso sistemático de identificación, evaluación y 

gestión de riesgos, considerando las características de cada institución y su sector (ubicación), se 

podrán adelantar los respectivos análisis de vulnerabilidad, definir las medidas preventivas y 

correctivas, y elaborar planes de contingencia adaptados a las necesidades específicas de cada 

establecimiento educativo.  

Trabajo futuro 

Según lo expuesto en el presente trabajo, es recomendable la participación activa en las mesas 

de trabajo donde se tratan las problemáticas aquí mencionadas.  

Así mismo, las próximas administraciones deben velar por dar continuidad a los diálogos con 

la comunidad para la construcción de las estrategias requeridas para gestionar de forma eficiente el 

riesgo de interrupción del proceso de aprendizaje.  
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En lo corrido del 2024, se ha observado que el ejercicio de estructuración del nuevo Plan de 

Desarrollo Distrital se ha enfocado en priorizar temáticas relacionadas con la violencia, la seguridad 

y el consumo y expendio de Sustancias Psicoactivas-PSA. Actualmente, tales diálogos se están 

orientando por ejemplo a estrategias como el establecimiento de “ruta de atención integral con 

enfoque en la seguridad pública mejorada con acompañamiento de un equipo multidisciplinario” y 

“construcción de un albergue permanente con apoyo integral con el enfoque de atención centrada en 

la persona (ACP) de enfoque psicosocial que incluya servicios de salud mental y rehabilitación con 

acompañamiento” Mesa de Trabajo de la Comuna III, lo cual es compatible con el propósito definido 

en la Matriz de Marco Lógico: “Eficiente incorporación de riesgos en el plan de acción de la SED 

pertinentes a las IEO de Barrancabermeja”, dirigido no solo a aumentar la confianza en la 

institucionalidad sino también, a crear entornos escolares seguros y protegidos, promoviendo la 

participación de la comunidad educativa y adoptando un enfoque proactivo para identificar y abordar 

posibles riesgos y amenazas.  

Se recomienda que en el futuro, la efectividad de estas estrategias también sea medida a través 

de indicadores de seguridad, percepción de la comunidad y respuesta a incidentes, para promover un 

entorno propicio en el aprendizaje y el desarrollo de estudiantes y docentes. 
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Apéndice A. Acuerdo celebrado el 13 de mayo de 2022 entre la 

Administración Distrital y los representantes de la Comunidad Educativa de 

Barrancabermeja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

























 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice B. Actas de Reunión de mesas de trabajo celebradas en el 2022. 
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 ASISTENTES A LA REUNIÓN 

 

Nombre 
Cargo 

Liliana Acevedo González 
Secretaria académica 

Lida Esperanza Pedraza Cuevas 
Docente sede A. ITSI 

Mariluz Contreras Vargas 
Representante de padres de familia 

Stella Londoño Cortes 
Representante de padres Sedes educativas 

Yulitza Isabel Díaz Villa 
Personera 

Karol Xaviera Lozano Fernández 
Contralora 

Valentina García Barrientos 
Presidente Concejo Estudiantil 

Jose A. Turnarrosa  
Representante sector productivo 

Andrés Felipe Díaz Martínez 
CPS /SED 

Xiomara Rada López 
CPS /SED 

Elkin Revueltas Vides 
Apoyo cobertura SED 

Javier Mauricio Melo Guevara 
Equipo PAE /SED 

Martha Liliana Noriega Camacho 
Docente Representante Primaria 

Julián Humberto Alava Cifuentes 
Representante de padre de familia de Bachillerato 

Ariel González Polanco 
Rector 

Yimmy Picón  
Subsecretario Seguridad Ciudadana 

Mayra A. Escalante Mora 
CPS /SED 

OBJETIVOS DE LA REUNIÓN 
 
 

Conformar mesa de trabajo con la Institución educativa Instituto Técnico Superior Industrial – ITSI, de 
conformidad al Acuerdo suscrito entre los Personeros estudiantiles y la Secretaría de Educación, en atención 
a los compromisos, planes de acción y tareas adoptados por las partes. 

 

 

                                        
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
 
 

Fecha de la Reunión: Martes 17 de mayo de 2022 

Lugar: Sala de Juntas Rectoría Hora de inicio:   4:00 Pm 
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Inicia la reunión a la hora establecida, realizando una breve presentación de cada uno de los asistentes y 
se da a conocer la agenda de trabajo. 
 

I. INFRAESTRUCTURA. 
 

Inician con la presentación de un check list diseñado por el Rector para identificar las necesidades en 
infraestructura que se requieren intervenir en todas las sedes de la Institución, propone que el concejo 
directivo le realice observaciones dependiendo de la cobertura de las necesidades para poder establecer 
un check list desde la parte técnica y se pueda consolidar adecuadamente la propuesta. 
 
El representante de la Institución señala que para el día lunes 23 de mayo se organizaron visitas a la sede 
B Santa Ana a las 2:00 pm y en la sede General Córdoba a las 8: 00 am, con el ánimo de comenzar el 
proceso de identificación de las necesidades en infraestructura y demás adecuaciones que allí se requieren. 
También señala que este diagnóstico se realizará hasta el día viernes 27 de mayo, por lo cual solicitan a la 
Secretaría de Educación Distrital acompañamiento para realizar estas visitas. 
 
También señalan que con el desarrollo de las visitas y dependiendo de las necesidades que se detecten, 
se empezarán a intervenir, pero para ello es necesario priorizar las necesidades. 
 
Se les solicita a la Institución que señalen cuales son las necesidades a corto plazo para que procedan a la 
contratación de obras menores que requieran la atención urgente y manifiesta que la institución inicie a 
intervenir con su presupuesto, habida cuenta que los Rectores de las Instituciones oficiales son los 
ordenadores del gasto. 
 
 El Rector de la Institución Educativa manifiesta que se deben programar de manera organizada las visitas 
según el check list que maneja la institución para el diagnóstico de sus sedes e insiste en la planeación 
técnica de la ruta de trabajo. 
 
Manifiestan que las adecuaciones urgentes son las siguientes: 
 
Señalan que existen goteras en los techos en todas las sedes de la Institución, en los salones donde se 
dictan las clases, en los talleres, las paredes se encuentran agrietadas y eso va de la mano y requiere de 
una revisión del sistema eléctrico. 
 
Para dar una solución a esas necesidades a corto plazo se va a articular con la Secretaría de Infraestructura 
para que revise los techos y las paredes por presencia de humedad y filtraciones de agua. 
   
El Concejo Directivo solicita a la Secretaría de Educación la designación de un perfil bien sea Ingeniero Civil 
o Arquitecto para que realice acompañamiento en el Diagnóstico y vistas técnicas que se van a empezar a 
realizar en las sedes educativas, comenzando el día lunes 23 de mayo a las 8:00 am en la sede Santa Ana. 
 
Igualmente, se les socializa que existe un acompañamiento por parte de Infraestructura educativa liderado 
por la Ingeniera Luisa Fernanda Orozco Molina. 
 
El Rector hace una presentación de necesidades en infraestructura en la sede G, Mary Villamizar, señala 
que el equipo Copasst debe hacer entrega del informe de gestión del riesgo en relación a la pared de esa 
institución educativa, ya que pone en peligro la vida de los estudiantes de la escuela y de las casas vecinas, 
pues ya se cayó, pero los escombros cayeron sobre una maya que justo debajo queda ubicada una vivienda 
de propiedad de un ciudadano vecino. 
 
También señala que, el salón de los estudiantes de Preescolar se debe tumbar en su totalidad, pues ya se 
realizaron unos estudios que dan cuenta que sus cimientos son débiles. 
 
El Consejo Directivo de la Institución propone que se realice una visita a la Sede Mary Villamizar con el 
acompañamiento del Comité de Infraestructura educativa de la Secretaría de Educación Distrital. 
 
En la sede de Santa Ana también se deben tomar medidas preventivas porque la pared está generando 
riesgo, proponen tumbarla porque los muros están dañados, entonces el problema de los cimientos es 
mayor. 
 
Exponen que el tema de vigilancia en esa sede educativa es muy grave y solicitan que se provea de 1 
vigilante. 
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Por parte de la Secretaría de Educación, se señala que el funcionario Ramón de la secretaría de Gestión 
del Riesgo entregará un informe de avance, pues ya se están tomando las acciones pertinentes y diligentes 
en relación a la situación de esa sede educativa. 
 
En relación a los baños, señalan que en las sedes Antonia Santos y General Córdoba no hay, por lo que se 
debe hacer un análisis de costos para poder apropiar los recursos. 
 
La sede educativa General Córdoba tiene la urgencia de realizar un cambio en los techos, porque son estilo 
colonial caballeta, se deben retirar y cambiarlo por un estilo moderno y con materiales de mejor calidad. 
 
Esto es una necesidad a mediano plazo contemplada en el punto 1.2 del Acuerdo suscrito con los 
Personeros estudiantiles, que consiste en “proyectos de mejoramiento y construcción de infraestructura de 
las Instituciones educativas, con el fin de obtener su viabilización ante la Oficina del Banco de programas y 
proyectos e intervenir con recursos del fondo de Infraestructura Educativa – FIEB”; por lo cual se requiere 
de la radicación del Proyecto por parte de la Institución Educativa. 
 
En la Sede Mary Villamizar se requiere realizar un cambio en el transformador, por lo que se les manifiesta 
que se solicitará reunión con la ESSA para que tome acciones de mantenimiento. 
 

II. TRANSPORTE ESCOLAR TERRESTRE. 
 
Respecto del punto 2.1. Del acuerdo manifiestan que la Institución tiene 1 estudiante discapacitado y se 
encuentra recibiendo el servicio de ruta escolar. 
 
Respecto del punto 2.2., la Institución educativa solicita que se realice el nuevo censo de transporte escolar 
y además se genera el compromiso por parte de la institución de entregar la relación a la Secretaría de 
Educación el listado de los nuevos usuarios para ser beneficiarios del transporte escolar. 
 
La Institución se compromete a allegar el Acta de conformación del Comité de Transporte Escolar en donde 
consta el censo de los estudiantes. 
 
Además, se solicita revisar los horarios de la contra jornada, pues para el día viernes se tiene programada 
una reunión con el Comité de Transporte para plantear todas las necesidades de las rutas y los horarios. 
  

III. CALIDAD ACADÉMICA. 
La Institución Educativa expresa que sus necesidades son de área técnica, por lo cual solicitan que les 
permitan perfilar al docente profesional que se va a contratar, realizando una evaluación de conocimiento, 
pues algunos docentes de las áreas no tienen el conocimiento mínimo que se requiere para dictar la cátedra 
que se ofrece. 
 

IV. VIGILANCIA 
La Institución Educativa solicita el suministro de 2 vigilantes adicionales, sustentado en que existen dos 
entradas y dos salidas. 
 
Se deja constancia que se realizó la fumigación en las sedes de SANTA ANA, ANTONIA SANTOS, MARY 
VILLAMIZAR, CHICÓ con recursos propios de la institución. 
 

V. ASEO 
La Institución educativa expone la necesidad de aseadoras en las siguientes sedes: 
 
SANTA ANA: 1 
SANTA CECILIA: 1 
ANTONIA SANTOS: 2  
PROVIVIENDA: 1 
CHICÓ: 1 
MARY VILLAMIZAR: 1 
SEDE PRINCIPAL: 2 
 
TOTAL: 9 aseadoras. 
 

VI. PAE. 
Se realiza la solicitud que la ración sea preparada en sitio y en Restaurantes propios. 
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COMPROMISOS ADOPTADOS POR LAS PARTES. 

 

ACCIONES – TAREAS - COMPROMISOS 
 

ÍTEM DESCRIPCIÓN RESPONSABILIDAD FECHA 
PREVISTA 

RESPONSABLE 
DEL 

SEGUIMIENTO 

1 visitas para diagnóstico de las 
necesidades de las sedes: 
SEDE B- SANTA ANA: 23 de 
mayo 2 pm. 
 
SEDE C- SANTA CECILIA: 25 
de mayo 8:00 am. 
 
SEDE D- ANTONIA: 
SANTOS:25 de mayo 2:00 pm. 
 
SEDE E- GENERAL: 
CÓRDOOBA: 23 de mayo 8:00 
am. 
 
SEDE F- SAN JOSÉ DE 
PROVIVIENDA:24 de mayo, 
8:00 am. 
 
SEDE G- MARY VILLAMIZAR: 
26 de mayo, 8:00 am. 
 
SEDE H- CHICÓ:24 de mayo, 
2:00 pm. 

Coordinadores sedes 23-27 de mayo Comité 

 Acompañamiento de un 
profesional, bien sea 
Arquitecto, Ingeniero civil en 
las anteriores visitas. 

SED 23-27 mayo Infraestructura 
educativa SED 

 Análisis de costos y 
elaboración del proyecto 
SANTA ANA, para radicar en el 
Banco de proyectos 

Institución y 
acompañamiento de 

la SED 

Por confirmar Infraestructura 
educativa SED 

 Solicitar reunión con la ESSA 
para mantenimiento de los 
transformadores 

Institución 
 

 Comité 

 La Institución educativa se 
compromete a allegar el Acta 
de conformación del Comité de 
Transporte Escolar. 

Rector 20 de mayo Comité 

     

 
Hora de Finalización de la Reunión:   7:30 Pm 
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 ASISTENTES A LA REUNIÓN 

 

Nombre 
Cargo 

Javier Arregoces  
Delegado de docentes de la institución 

Alexander Trejos 
Presidente del Consejo de padres 

Natalia Andrea Ayala 
Delegada de los estudiantes de 11 de la institución 

Leonardo Mateus 
Rector 

Marcos coa Medina 
Delegado de los docentes de bachillerato 

Mayra Alejandra Escalante Mora 
CPS Becas /SED 

Xiomara Rada López 
CPS /SED 

Elkin Revueltas Vides 
Apoyo cobertura SED 

Andrés Felipe Díaz Martínez 
CPS / SED 

Yimmy Picón Paéz 
Subsecretario de Seguridad Ciudadana 

Liliana Patricia Díaz 
Presidenta 

Oneil Dayana Salcedo 
Líder estudiantil 

Jonny Steven Reinosa  
Personero Estudiantil 

Luis Carlos Guzmán   
Subsecretaría de Seguridad Ciudadana 

Mileydi Stefany Cárdenas 
Contralora Estudiantil  

OBJETIVOS DE LA REUNIÓN 
 
 

Conformar mesa de trabajo con la Institución educativa Camilo Torres Restrepo, de conformidad al Acuerdo 
suscrito entre los Personeros estudiantiles y la Secretaría de Educación, en atención a los compromisos, planes 
de acción y tareas adoptados por las partes. 

 

 

                                        
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
Inicia la reunión, realizando una breve presentación de los miembros presentes del Consejo Directivo de la 
Institución y tomando lista de asistencia, haciendo referencia que, de los 8 miembros pertenecientes a ella, 
cinco (5) hacen parte de esta reunión, existiendo el suficiente quórum por el Concejo directivo de la 
institución para dar inicio a la reunión, además, se hace una presentación de los miembros de la Alcaldía 
Distrital - Secretaria de Educación, para dar apertura a la mesa de trabajo y concertación de los diálogos. 
 
 

Fecha de la Reunión: Martes 18 de mayo de 2022 

Lugar: Sala de Juntas Rectoría Hora de inicio:   8:40 am 
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Inicia la presidenta del Concejo estudiantil Liliana Díaz, a hacer lectura de un Derecho de petición elaborado 
por el Personero Estudiantil Jhonny Reinosa aludiendo las necesidades de la institución educativa, el cual 
se adjunta a la presente acta. 
 
El doctor Yimmy propone que teniendo en cuenta las necesidades que tienen, identificarlas en el marco del 
Acuerdo suscrito por los Personeros estudiantiles; por lo tanto, se empieza su desarrollo:  
 

1) SOLICITUD DE GARANTÍA. 
 

2) INFRAESTRUCTURA: 
 

 
A) SEDE A: La sede Principal presenta problema desde la entrega del proyecto, pues aluden que se 

entregó defectuosa la cubierta de los bloques, que además ya cumplió su ciclo de vida que son 10 
años y requiere ser cambiada ya que presenta una filtración de agua en la cubierta. 

 
B) Problema en las barandas de los edificios que están flojas y necesitan un cambio de baranda. 

 
C) COLISEO: La Institución educativa y la comunidad requiere de un lugar para los eventos o reuniones 

que se lleven a cabo en la Comuna, pues no se cuenta con una obra para este tipo de eventos. 
 

D) La Sede D: Policarpa Salavarrieta: Esta sede presenta problemas en el aula de informática y aula 
múltiple por el mal estado de la infraestructura.  
 

E) SEDE E: MANUELA BELTRAN: Solicitan cambiar el transformador de luz para uno de mayor 
capacidad y además solicitan reparaciones en algunos salones que están agrietados y genera un 
peligro para los estudiantes y profesores.  
 

F) SEDE F ALEJANDRO GALVIS Y SEDE G ANTONIO NARIÑO: señalan los Representantes de la 
Institución que estas dos sedes tienen un problema en el muro de enceramiento al encontrarse en 
mal estado y con riesgo de caída, generando inseguridad por temor que se caiga a los estudiantes 
o a la comunidad. (Adjuntan imágenes del estado del muro de la sede Alejandro Galvis). 

 
H) SEDE H: MARÍA CANO: Solicitan la reconstrucción de anden por estar en mal estado y requieren 
reparación.  
 
I) SEDE I: EDUARDO SANTOS: señalan que en el año 2020 una pared cayó sobre la sede afectando baños, 
aulas, coordinación y otros daños, solicitan que se adelante la segunda fase que consiste en la construcción 
para que la comunidad pueda poner en funcionamiento el restaurante escolar, pues éste se está utilizando 
como aula a falta de salones como consecuencia del derrumbe. 
 

3) SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR 
 

a) Solicitan que el servicio de transporte escolar sea universal para todos los estudiantes. 
 

b) Aluden que el servicio de transporte solo funciona en algunas horas y no en toda la jornada 
académica. 

 
 

c) Se realicen ajustes necesarios para implementar rutas del servicio de transporte que en algunos 
Barrios no llega como son: Barrio Nariño, Rangel, Miraflores, Chicó, etc. 

 
4) PAE. 

 
a) Realizan la exigencia de la comida preparada en la sede principal y en la sede I: José Prudencia 

Padilla, para ello, necesitan el equipamiento para empezar la prestación de este servicio al 
estudiante en el Restaurante que tiene la Institución. 
 

b) Señalan que uno (1) de los Restaurantes de la Institución en la sede Eduardo Santos, está 
siendo utilizado como aula de clases debido al daño en la sede, por lo tanto, solicitan el pronto 
arreglo en la sede para que el restaurante preste el servicio para lo cual fue creado y no como 
aula de clases. 
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5) PLANTA DE DOCENTES COMPLETA. 
 

Ampliación de la planta docente de siete (7) maestros que hay actualmente, a diez (10) maestros. 
 

6) PERSONAL DE ASEO INCOMPLETO: 
 

Solicitan la ampliación de siete (7) aseadoras que trabajan actualmente, a que sea contraten tres (3) 
aseadoras más, para un total de diez (10) aseadoras. 
 
 
Teniendo en cuenta lo anterior se resuelven los puntos a continuación:  
 
El Comité designado por la Secretaría de Educación da respuesta a cada una de las solicitudes empezando 
por manifestarles a los estudiantes y al Concejo Directivo que no se tomarán represalias contra ningún 
estudiante. 
 
Además, según Acuerdo suscrito entre los Personeros Estudiantiles y la Alcaldía Distrital de 
Barrancabermeja – Secretaría de Educación, se comienzan a enmarcar las peticiones realizadas por el 
Personero dentro de los compromisos suscritos de la siguiente manera:  
 
En lo correspondiente a la problemática de infraestructura, para dar solución a corto plazo como está 
estipulado, se realizarán las transferencias a los Fondos de Servicios Educativos – FSE de las Instituciones 
Oficiales, para que los Rectores como ordenadores del gasto, procedan a la contratación de las obras 
menores que requieran atención urgente, frente a la SEDE A, SEDE D, SEDE F, SEDE G, SEDE H, SEDE 
I: Se programa para el día jueves 19 de mayo de 2022 visita técnica por parte del equipo de infraestructura 
educativa que hace parte de la Secretaría de Educación Distrital a las 8:00 am, para que verifiquen la 
necesidades y apoyen en la estimación de análisis y costos para que la Institución pueda tener conocimiento 
a cuánto asciende el valor de las obras a intervenir y solicitar a la Secretaría de Educación que se realice 
la transferencia de fondos y ejecutar la obra. 
 
En cuanto al proyecto del Coliseo para el beneficio de la Comuna 6, como solución a largo plazo, el Equipo 
de Infraestructura educativa deberá apoyar en el análisis de precios, cantidades de obra y demás apoyo 
técnico que se requiera para la elaboración de este proyecto de construcción. 
 
En la SEDE E: MANUELA BELTRÁN, en donde se solicita el cambio del transformador de luz por uno de 
mayor capacidad, se les manifiesta que este mantenimiento lo debe realizar la ESSA, igualmente el cambio 
que se requiera para aumentar su capacidad, sin embargo, se le va a solicitar al Secretario de Educación, 
que realice una reunión con la ESSA para dar una solución a la problemática. 
 
De acuerdo al ítem 1.4 del Acuerdo suscritos con los Personeros, se establece y se rememora que en el 
mes de enero de 2023 se iniciarían los procesos de contratación para la ejecución de las obras enunciadas 
a mediano plazo y previamente aprobadas por el Comité FIEB. 
 
Siguiendo por esa línea, el ítem 1.5 del mismo que contempla el control de plagas, la Institución solicita que 
se programe fumigación y control de plagas, pues todas las sedes tienen problemas de comején y de 
zancudos por tener cerca nacimientos de agua y humedales. 
 
En el numeral tercero que consiste en el SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR, se les manifiesta 
primeramente que la Institución debe conformar el Comité de Transporte Escolar y si ya existe, deben 
suministrar el Acta de Comité de Transporte, la cual los Representantes de la Institución manifiestan que 
ya lo tienen y lo anexan para que haga parte de la presente acta. 
 
También se les informan que se otorgará el transporte a estudiantes focalizados para que la estrategia de 
acceso y permanencia se pueda cumplir, es decir, que el niño beneficiario del servicio escolar no falte a 
recibir sus clases porque no tenga como transportarse. También se les manifiesta que el subsidio de 
transporte de servicio escolar, principalmente es dirigido a los niños que lo necesitan y no a aquellas 
personas que busquen un aprovechamiento indebido de los recursos que invierte la Alcaldía con el 
proveedor del servicio.   
 
Se les socializa que  todas las novedades del servicio de transporte se deben canalizar por medio del Comité 
de Transporte de la Institución para en la medida de las necesidades, buscar las soluciones, dejar 
evidencias y notificar a la Secretaría de Educación. 
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El numeral cuarto que hace alusión al PAE, se les transmite que el día de ayer, martes 17 de mayo de 2022, 
se les entregó el menaje para la sede Principal, el rector manifiesta que están a la espera de que la 
Institución le entregue a la Empresa contratista los elementos; así mismo se está a la espera que ellos 
reciban los comedores para saber qué elementos existen, qué se requiere y qué adecuaciones necesitan. 
 
En cuanto a la SEDE I José Prudencio Padilla, queda pendiente la entrega del menaje. 
 
De acuerdo al punto B de la solicitud que realizan que tiene que ver con que el Restaurante es utilizado 
como aula de clases, se mitiga con la visita que se realizará el día de mañana el equipo de Infraestructura 
académica, de acuerdo a lo que se encuentra en lo concertado en las necesidades de infraestructura. 
 
En el punto cinco PLANTA DE DOCENTES COMPLETA, se les manifiesta que la Secretaría de Educación 
tiene adelantado un proceso para nombrar un docente de ciencias naturales y un orientador, los demás que 
solicitan por aumento en la cobertura es previa autorización del MEN. 
 
En el punto seis PERSONAL DE ASEO INCOMPLETO, en donde la Institución Educativa solicita que de 
siete (7) aseadoras, pasen a diez (10) y además solicitan más insumos de aseo, se les alude que se va a 
realizar la focalización al área de Cobertura Educativa de la Secretaría de Educación Distrital y además se 
va a realizar la gestión con el operador pertinente. 
 
Además de lo anteriormente conversado, los líderes Estudiantiles y el Personero Estudiantil se 
comprometen a generar un movimiento interno para cuidado de las instalaciones de la sede principal y de 
todas las sedes de la institución educativa, además mantener buenos modales, respeto y hacer buen uso 
del servicio de transporte escolar. 
 

 
 

Compromisos adoptados por las partes. 
 

ACCIONES – TAREAS - COMPROMISOS 
 

No. DESCRIPCIÓN RESPONSABILIDAD FECHA 
PREVISTA 

RESPONSABLE 
DEL 

SEGUIMIENTO 

 
 

1 

 
 

Se programa Visita del 
equipo de infraestructura 

educativa el día de 
mañana a las 8:00 am en 

la sede principal de la 
Institución, para que realice 

el diagnóstico técnico de 
las necesidades en 

infraestructura establecidas 
en el punto 2 de 

INFRAESTRUCTURA 
 

 
 

Equipo de 
infraestructura 

educativa. 

 
 

Miércoles 19 de 
mayo 8:00 am 

 
 

Comité 

2 Reunión con la 
Coordinadora de proyectos 

de la Secretaría de 
Educación y el Concejo 

Directivo de la Institución 
para iniciar el proceso de 

orientación para la 
elaboración del proyecto 

de COLISEO 
 

 
Ingeniera Ruth 

Ferreira que es la 
coordinadora de 
proyectos dela 
Secretaría de 

Educación Distrital 

 
Pendiente por 

confirmar 
estableciendo 
una agenda 

 
Comité 

3 El Secretario de Educación 
reunión con la ESSA 

 
 
 

Secretaría de 
Educación 

Por confirmar Secretaría de 
Educación 
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4 

Solicitarle a la Secretaría 
de salud que programe 
fumigación control de 

plagas de comején, en 
todas las sedes de la 
Institución Educativa. 

 

 
Secretaría de 

Educación 

 
 

Por confirmar 

 
Secretaría de 

Educación 

 
5 

El Rector se compromete a 
gestionar los recursos ante 
la Secretaría de Educación 

para que le realicen la 
transferencia de recursos 

del fondo de servicios 
educativos. 

 

Rector de la 
Institución Leonardo 

Mattos 

Cuando el equipo 
de infraestructura 

educativa 
determine los 

costos y precios 
de los materiales. 

Comité 

 
6 

Un delegado del PAE de la 
Secretaría de Educación, 
deberá realizar visita a la 
Institución para recibir el 
estado actual de los dos 

(2) comedores y el menaje. 

 
Secretaría de 

Educación – Equipo 
PAE y Contratista. 

 
La visita se 
realizará la 

próxima semana.  

 
Comité 

6 Habilitar los comedores de 
la sede principal y la sede 

José Prudencio padilla 

Contratista 30 de mayo de 
2022 

Comité 

7 Organizar una reunión con 
el Operador a través del 

área de cobertura 
educativa para el personal 

de aseo e insumos. 

Área de cobertura 
educativa 

Por definir Comité. 

 
 
 

8 

El personero estudiantil y 
los líderes estudiantiles se 

comprometen con el 
Concejo Estudiantil y el 

Comité de la Secretaría de 
Educación a generar una 
campaña y movimiento 

interno de cuidado y 
preservación de las 
instalaciones y los 

espacios académicos, así 
como también a mantener 

el respeto y el buen uso del 
servicio de transporte 

escolar. 

 
 

Personero y Líderes 
estudiantiles se 
comprometen a 

generar campañas y 
deberán informar la 

fecha de inicio 

 
 

Seguimiento 
continuo y 

permanente 

 
 

Concejo Directivo 
estudiantil y 
Comité de la 
Secretaría de 

Educación 

 
 
Hora de Finalización de la Reunión: 12:30 medio día. 
 

Como constancia de lo anterior, se aprueba y firma por los presentes asistentes: 
 

ítem NOMBRE FIRMA 

1  
 

 

2  
 

 

3  
 

 

4  
 

 

5  
 

 

6   



 

 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DE BARRANCABERMEJA 

FORMATO ACTA 

 

V.03 
 

Revisado por:  Líder SGC 

 

 

Aprobado por:  Secretario de Educación Distrital 

 

 

Fecha de aprobación:   07 /11/2018 

 
 
   
 
 

 
  
 

 
 

Alcaldía Municipio 
de Barrancabermeja 

 

7  
 

 

8  
 

 

9  
 

 

10  
 

 

11  
 

 

12  
 

 

13  
 

 

14  
 

 

15  
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Apéndice C. Formato Mesa de Trabajo Población de la Comuna III, 

identificación, priorización de necesidades y soluciones para el Distrito de 

Barrancabermeja. Los 17 sectores definidos por la MGA aplicables al 

territorio. (21 de Febrero 2024). 
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