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GLOSARIO

GRE Generic Routing Encapsulation: (Encapsulacion genérica de enrutamiento)
Protocolo de creacion de tuneles que puede encapsular una amplia variedad de
tipos de paquetes de protocolos dentro de tuneles IP, creando un enlace de punto
a punto virtual a routers situados en puntos remotos de una red IP. Gracias a la
conexion de subredes de varios protocolos a un entorno con una base de
protocolo Unico, la creacion de tuneles IP mediante GRE permite la expansion de

la red en un entorno de protocolo unico.

HSDPA: La tecnologia HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) es la
optimizacibn de la tecnologia espectral UMTS/WCDMA, incluida en las
Especificaciones de 3GPP release 5 y consiste en un nuevo canal compartido en
el enlace descendente (downlink) que mejora significativamente la capacidad
méaxima de transferencia de informacion pudiéndose alcanzar tasas de hasta 14

Mbps. Soporta tasas de throughput promedio cercanas a 1Mbps.



INTRODUCCION

El presente documento contiene la propuesta para la soluciébn al cliente
SEGURIDAD PRO, en la que se incluye la integracion de redes fijas y moviles con
el fin de garantizar la conectividad de equipos moviles integrados es sus vehiculos

de transporte (carros de valor) a su red MPLS ubicada en la ciudad de Bogota.

Al proporcionar esta integracién de redes se busca ofrecer al cliente un servicio de
calidad cumpliendo los requerimientos que solicite y permitiendo dar la
confiabilidad en los datos que estan viajando entre sus servidores y el dispositivo
que transmite la sefial, al igual se pretende obtener los mejores niveles de
servicio y comodidad representandole asi; una ventaja competitiva en el mercado,
buscando generar beneficios no solo al cliente sino al medio, esta solucion permite
al cliente SEGURIDAD PRO cuidar sus activos monitoreando sus bienes en

tiempo real.

Se sabe que la demanda en el mercado de la solucién que se ofrece al cliente es
existente en el esquema de las redes Moviles vy fijas, el fin de este es integrar
estas redes y aportar a SEGURIDAD PRO un servicio seguro y de calidad siendo
un frente Unico en el que adapte soluciones convergentes con plataformas
tecnolégicas y contribuyendo asi a la mejora de los procesos operativos y

afiadiendo valor al negocio de nuestro cliente.
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1. ALCANCE

1.1 ALCANCE TOTAL

Ofrecer un servicio de integracion de un sistema GPRS (red movil) y una red
MPLS ubicada en cadauna de las sedes del cliente SEGURIDAD PRO en
Bogotd, con el fin de transportar via GSM/UMTS datos de dispositivos de alarmas
y GPS (Global position station), estos dispositivos son médems GPRS que
permitiran enviar la informacién del cliente pasando a través de la red de A&F y

llegando hasta el servidor que se encuentra en sus instalaciones.

La finalidad es realizar pruebas de conectividad entre los médems y el aplicativo
de la empresa transportadora, posteriormente transportar los datos que el cliente

requiere hasta su servidor.

1.2 LO QUE EL PROYECTO NO INCLUYE

En la solucion no incluye aplicacion alguna que procese la recepcion de datos, el
software encargado de recibir esta informacién y su respectivo uso es realizado
por el cliente, basicamente lo que se presta es un medio para que el cliente
SEGURIDAD PRO transmita sus datos, en este caso son transferencias

bidireccionales.
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1.3 ENTREGABLES

1.3.1 Disefio de la integracion de la red MPLS del cliente SEGURIDAD PRO vy la
red movil GPRS de A&F.

Se realizara la topologia de la red la cual nos indicara como sera el

funcionamiento de la integracion entre (MPLS y GPRS).

1.3.2 Equipos para la instalacion.

Realizacion de las compras de los equipos (Médems GPRS, SIM card), acta de
certificacién de funcionamiento y recibo de estos equipos.

1.3.3 Implementacién servicio.

A&F prestara el servicio de integracién, se requiere realizar el disefio, instalacion y

puesta en marcha de la solucién.

1.3.4 Pruebas de conectividad

El area de implantacion realizara las pruebas de conectividad entre los servidores

del cliente y el modem GPRS instalado en cada uno de los vehiculos.

1.3.5 Montaje y ubicacion de equipos cliente

Montaje de los modem GPRS en los vehiculos del cliente, correcto funcionamiento

y operatividad de estos mismos.
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1.3.6 Gerencia del proyecto

Reuniones con los interesados y seguimiento del proyecto.

1.3.7 Cierre del proyecto

Finalizacién del proyecto, resultados, analisis, ganancia del proyecto y lecciones

aprendidas.

1.4 ESQUEMA DE DESGLOSE DE TRABAJO. EDT

Grafica 1. Esquema de desglose de trabajo EDT
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1.5 RESTRICCIONES, SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS.

1.5.1 Restricciones

Fecha esperada de entrega del proyecto.

e Solo se tendra como presupuesto el costo estimado, siendo dificil incrementar

posteriormente dicho presupuesto.

e Cantidad de recursos humanos y técnicos disponibles al no tenerse el personal
capacitado para la labor, se haria necesario incluir capacitaciones al personal

técnico lo que aumentaria el presupuesto estimado en el proyecto.

¢ Requerimientos minimos necesarios y esperados los cuales son garantizar el

respectivo funcionamiento del servicio y la seguridad de éste.

1.5.2 Suposiciones

El personal encargado de A&F presentara una actitud colaboradora en todo
momento del proyecto, resolviendo las inquietudes del cliente con respecto al

servicio a entregar.
e Las propuestas de mejora estaran orientadas a procesos en los cuales el

cambio resulte estratégico para el aumento de la eficiencia organizacional

como un todo.
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e EIl proyecto se mantendra dentro del grupo de proyectos con prioridad en su

ejecucion.

1.5.3 Dependencias

Es importante obtener por parte del cliente la informacién necesaria del servicio

de MPLS instalado en cada una de las sedes en Bogota.

e No se comenzard con la implementacién de la solucion sin antes tener el

disefio aprobado por escrito por el cliente.

e Seguimiento por parte del cliente en la instalaciéon del Modem GPRS en cada

uno de sus vehiculos.

e Gestion por parte del cliente para realizar en el menor tiempo posible la
instalacion del Modem ya que se pueden generar retrasos en la entrega del

servicio.

15



1.6 INGENIERIA DE DISENO

Grafica 2. Disefio de la solucién
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1.7 CONTROL DE CAMBIOS

Tabla 1. Control de cambios.

CONTROL DE CAMBIOS

SEGURIDAD PRO
Fecha:

Solucién de transporte de datos de una red movil a fija para el cliente

Gerente de Proyecto A&F:

Gerente de proyecto SEGURIDAD
PRO:

Personal autorizado para cambios:

Autoriza el cambio:

Danid Alexander Camargo

Gloria Esperanza Sanchez Fuentes

Fredy Vasquez Ruiz

Firma:

Objetivo del cambio

Analisis del Impacto

Resultado del Impacto (tiempo, presupuesto, calidad)

17




2. GESTION DEL TIEMPO

2.1 DEFINICION DE ACTIVIDADES

Tabla 2. Cronograma de Actividades.

NOMBRE DE LA TAREA OBSERVACION

Disefio de la integracion de la red MPLS de la
SEGURIDAD PRO y lared mévil GPRS de A&F

Desarrollo de la implementacion de
la solucién

Disefio de lared

Esquema de la red

Definicién de la topologia

Desarrollo del esquema de la red en
Microsoft Visio

Definicién del direccionamiento

Andlisis de la topologia de red

Realizar pruebas de conexién

Conectividad, y precisiones de
respuesta en la data

Disefio de la infraestructura

Desarrollo de la implementacion de
la solucion

Hardware

Implementacion de equipos fisicos

Homologacion del modem ala  red GPRS.

Sincronizacion de los modem con la
red GPRS.

Verificacion transporte de datos.

Sincronizacion

Equipos paralainstalacién

Instalaciones fisicas en equipos

Cotizacién de equipos

Previo analisis del Costo

Compra de equipos

Compra de los activos fijos

Adquisicion

Suministro de equipos

Suministro de equipos con las caracteristicas dadas

Revision de equipos suministrados

Recibo y revisidon de equipos

Previa revision

Verificacion de las garantias

Archivar documentos de equipos
adquiridos

Verificacion calidad e imperfecciones

Revision fisica de los activos fisicos

Posibles devoluciones

Devolucion

Implementacion servicio

Puesta en marcha de la solucion

Puntos de acceso

Transmision y recepcion de datos
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NOMBRE DE LA TAREA OBSERVACION

Configuracién APNS.

Conectividad del APN

Ajuste de configuracion

Conectividad de la data

Configuracién

Configuracién de la data

\erificacion de acceso

Purificacion trafico de datos

Actualizacion

Renovacioén de la data

Configuracion de autenticacion para la red movil

Esquema de la autenticacion

Definir autenticacion

Analisis autenticacion de la red

Configurar autenticacion

Analisis configuracion

Establecer autenticacion

Conectividad de la data

Desarrollo de pruebas

Pruebas

Integracién red fijay moévil

Integracion de la solucion

Establecer comunicacién entre la red fija vs la red
GPRS

Verificacion trafico sobre la
implementacién de la red

Inspeccidn del trafico

Conectividad en la data

Pruebas

Pruebas

Documentacion funcionamiento del servicio

Planeacion del documento de la

solucién

Desarrollo de la documentacion

Desarrollo del documento de la

soluciéon

Justificacion de la documentacion

Retroalimentacion trabajo de la

solucion

Entrega del documento del funcionamiento del

servicio

Entrega del documento en fisico

Pruebas de conectividad

Verificacion llegada de los datos
origen y destino

Verificacion capa fisica

Verificacion conectividad capa 1

Verificacion entrega del trafico entre Médem y

servidor cliente

Recepcion y transmision de datos

Verificacion perdida de paquetes de datos

Pruebas de conexion

Informe pruebas de conectividad

Informe de documentacion

Retroalimentacion de la recoleccion de datos

Recoleccién de los datos
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NOMBRE DE LA TAREA OBSERVACION

Conceptualizacion de la informacién Andlisis de los datos

Entrega del documento al cliente
Entrega de documento

final
Montaje y ubicacion de equipos cliente Infraestructura de instalacion
Suministro e instalacion de equipos Recibir los equipos
Recepcion de equipos Revision de los equipos
Verificacion fisica Revision detallada de los equipos

_ Instalacién de los equipos a la

Instalacion

medida del cliente
Pruebas técnicas Pruebas de conexion
Verificacion transferencia de datos Verificacion transmision de la data

Conexion de la red GRPS a la
MPLS

Interconexion de la red

Detalles Verificacion detallada de errores.
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2.2 CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO.

Tabla 3. Cronograma general del proyecto.

NOMBRE DE LOS
RECURSOS

NOMBRE DE LA TAREA DURACION COMIENZO FIN

Disefio de la integracion
de lared MPLS del cliente
SEGURIDAD PRO y la red
movil GPRS de A&F

Inicio 1 dia 01/03/16 01/03/16 | Ingenieros — A&F
Disefio de lared 2 dias 01/03/16 02/03/16 | Ingenieros — A&F
Definicion de la topologia 7 dias 01/03/16 07/03/16 | Ingenieros — A&F

23 dias 01/03/16 23/03/16 | Ingenieros — A&F

Definicién del Ingenieros — A&F
_ _ _ 2 dias 02/03/16 03/03/16
direccionamiento

Realizar pruebas de Ingenieros — A&F
. 5 dias 03/03/16 07/03/16
conexion
Disefio de la Ingenieros — A&F
5 dias 09/03/16 13/03/16
Infraestructura
Hardware 2 dias 09/03/16 10/03/16 | Ingenieros — A&F
Homologacion del modem a Ingenieros — A&F
3 dias 10/03/16 12/03/16
la red GPRS.
Equipos parala Ingenieros — A&F
_ ) 15 dias 15/03/16 01/04/16
instalacion
o _ Area Administrativa
Cotizacién de Equipos 5 dias 15/03/16 19/03/16
de A&F
Compra de equipos 6 dias 21/03/16 27/03/16 Cartera A&F
Adquisicion 3 dias 28/03/16 30/03/16 Cartera A&F
Suministro de equipos con
1 dias 30/03/16 31/03/16 A&F

las caracteristicas dadas

21



NOMBRE DE LOS
RECURSOS

NOMBRE DE LA TAREA DURACION COMIENZO FIN

Recibo y revision de

_ 6 dias 12/04/16 17/04/16 Ingenieros — A&F
equipos
Verificacion de las garantias |3 dias 12/04/16 14/04/16  [Técnicos A&F
Verificacion calidad e _
_ ) 3 dias 14/04/16 16/04/16 Ingenieros — A&F
imperfecciones
Posibles devoluciones 3 dias 15/04/16 17/04/16 Comercial A&F
Esquemadelared 3 dias 28/04/16 01/05/16 Ingenieros — A&F
Puntos de Acceso 3 dias 28/04/16 30/05/16 Ingenieros — A&F

Configuracion APNS de i _
17 dias 12/05/16 29/05/16 Ingenieros — A&F

A&F

Ajuste de Configuracion 7 dias 12/05/16 19/05/16 Ingenieros — A&F
Configuracién 5 dias 20/05/16 24/05/16 Ingenieros — A&F
Verificacion de acceso 3 dias 26/05/16 28/05/16 Ingenieros — A&F
Actualizacion 2 dias 31/05/16 02/06/16 Ingenieros — A&F

Configuracion de
Autenticacion PPP para la (18 dias 03/06/16 21/06/16 Ingenieros — A&F

red movil

Definir autenticacion. 7 dias 20/05/16 27/05/16 Ingenieros — A&F
Configurar autenticacion 5 dias 13/06/16 17/06/16 Ingenieros — A&F
Establecer autenticacion 3 dias 17/06/16 19/06/16 Ingenieros — A&F
Desarrollo de pruebas 3 dias 22/06/16 24/06/16 Ingenieros — A&F

Integracion red Fijay i _
Vil 14 dias 27/06/16 10/07/16  |Ingenieros — A&F
movi

Establecer comunicacién
entre la red fija vs la red 7 dias 24/06/16 30/06/16 Ingenieros — A&F
GPRS
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NOMBRE DE LA TAREA

DURACION COMIENZO

NOMBRE DE LOS
RECURSOS

Inspeccion del trafico 4 dias 05/07/16 08/07/16 | Ingenieros — A&F

Pruebas 3 dias 08/07/16 10/07/16 | Ingenieros — A&F

Documentacion

funcionamiento del 20 dias 15/07/16 4/08/16 Ingenieros — A&F

servicio

Desarrollo de la Ingenieros — A&F
» 10 dias 13/07/16 23/07/16

documentacion

Justificacion de la Ingenieros — A&F
y 10 dias 25/07/16 4/08/16

documentacion

Entrega del documento del i

) ) o 5 dias 29/07/16 2/08/16 Ingenieros — A&F
funcionamiento del servicio
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2.3 CRONOGRAMA DETALLADO POR FASES.
Tabla 4. Cronograma detallado por fases.
ITEM ACTIVIDADES DUR',ACION RESPONSABLE
(DIAS)
0 INICIO 0 dias
Disefio de laintegraciéon de la red MPLS del
1 cliente SEGURIDAD PRO y lared movil GPRS |133 dias A&F
de A&F
1.1.1 |Disefio de lared 8 dias A&F
1.1.1.1 | Definicion de la topologia 2 A&F
1.1.1.2 | Definicion del direccionamiento IP 2 A&F
1.1.1.3 | Realizar pruebas de conexion 2 A&F
1.1.1.4|Informe de disefio 2 A&F
1.1.2 |Disefio de la infraestructura 7 dias A&F
1121 Pruebas de interconexién entre la red fija y la red ) ASE
movil
1.1.2.2 | Disefio de Hardware 1 A&F
1.1.2.3 | Homologacion del médem GPRS 2 A&F
1.2.2.4| Aprovisionamiento de las SIM CARD 1 A&F
1.2.2.5| Verificacion transporte de datos 1 A&F
1.3 Equipos para la Instalacion 10 dias A&F
1.3.1.1 | Cotizacion de equipos 3 A&F
1312 Solicitud de equipos de acuerdo a caracteristicas ) ASE
requeridas
1.3.1.3 | Compra de equipos 2 A&F
1.3.1.4 | Suministro de equipos A&F
1.3.2 |Recibo y Revisién de Equipos 8 dias A&F
1.3.2.1 | Recepcion de equipos 3 A&F
1.3.2.2 | Validacion de caracteristicas solicitadas 1 A&F
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DURACION

ACTIVIDADES . RESPONSABLE
OIS

1.3.2.3 | Revision funcionalidad de equipos 2 A&F
1.3.2.4 | Entrega de equipos a usuarios 1 A&F
1.3.2.5 | Posibles devoluciones 1 A&F
1.4.1 |Transporte de datos via GSM/UMTS 10 dias A&F
1.4.1.1 | Planeacion 2 A&F
1.4.1.2 | Diseiio de Infraestructura 2 A&F
1.4.1.3 | Estudio de sitio fisico 2 A&F
1.4.1.4 | Esquema de red 2 A&F
1.4.1.5| Entrega de mapa Infraestructura 1 A&F
1.4.1.6 | Puntos de acceso 1 A&F
1.4.2 | Configuracién APNS 5 dias A&F
1.4.2.1| Ajustes de Configuracion 2 A&F
1.4.2.2 | Verificacion de acceso 2 A&F
1.4.2.3 | Actualizacion 1 A&F
143 Configuracion de autenticacion PPP para la E dias ASE

red movil
1.4.3.1 | Definir autenticacion 1 A&F
1.4.3.2 | Configurar autenticacion 2 A&F
1.4.3.3 | Establecer autenticacion 1 A&F
1.4.3.4 | Desarrollo de pruebas 1 A&F
1.5.1 |Integracion red fijay movil 14 dias A&F
1511 Establecer comunicacién entre la red fija vs la red ; ASE

GPRS
1.5.1.2 | Inspeccion de trafico 5 A&F
1.5.1.3 | Pruebas 2 A&F
1.6.1 |Documentacién funcionamiento del servicio 15 dias A&F
1.6.1.1 | Desarrollo de la documentacion 7 A&F
1.6.1.2 | Justificacion de la documentacion 5 A&F
16.13 Entrt.aga del documento del funcionamiento del 3 ASF

servicio.
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DURACION
ACTIVIDADES RESPONSABLE

(DIAS)

Pruebas de conectividad 6 dias A&F

Pruebas bidireccionales entre el modem y
1.7.11 ) _ A&F
servidor del cliente

1.7.1.2 | Verificacién capa fisica 2 A&F

Verificacion entrega del trafico entre modem 'y
1.7.1.3 ) _ ) 2 A&F
servidor cliente final

1.7.1.4 | Verificacion perdida de paquetes de datos. 2 A&F
1.8.1 |Informe Pruebas de Conectividad 10 dias A&F
1.8.1.1 | Retroalimentacion de la recoleccion de datos 5 A&F
1.8.1.2 | Conceptualizacion de la Informacion 3 A&F
1.8.1.3 | Entrega de documento 2 A&F
1.9 Montaje y Ubicacion de Equipos de Cliente 6 dias A&F
1.9.1 |Suministro e Instalaciéon de Equipos Cliente A&F
1.9.1.1 | Recepcién de equipos 2 A&F
1.9.1.2 | Verificacion fisica 2 A&F
1.9.1.3 | Instalacion 2 A&F
2.1.1 |Pruebas Técnicas 10 dias A&F
2.1.1.1 | Pruebas funcionamiento modem 2 A&F

Identificacion en la red de monitoreo
21.1.2 o 2 A&F
(Reconocimiento)

2.1.1.3 | Verificacion transferencia de datos 1 A&F

2.1.1.4 | Verificacion interconexion de la red 1 A&F

9115 Pruebas punto a punto entre el equipo y la sala ) ASE
de implementacion

2.1.1.6 | Detalles 2 A&F

2.1.2 |Gerenciadel Proyecto 8 dias A&F

2.1.2.1 | Planeacion del Proyecto A&F

Acta de inicio donde se emita el alcance general
2.1.2.2 _ _ 2 A&F
del sistema de monitoreo de la red

2.1.2.3 | Coordinacioén de las personas y recursos 2 A&F

26



DURACION
ACTIVIDADES RESPONSABLE

(DIAS)
2.1.2.4| Cronograma de actividades a desarrollar 2 A&F

Controlar factores que producen cambios en el
2.1.2.4 ) 2 A&F
monitoreo de la red

2.1.3 |Reunién con el sponsor 3 dias A&F

Realizar exposicion del proyecto y

2.1.3.1| convencimiento a escala econémica y de 1 A&F
viabilidad
2.1.3.2 | Pactar cifras, y tiempo establecido en el proyecto |1 A&F

Hacerle entender que el proyecto crece a gran
2.1.3.3 | escala a medida que se le inyecta capital en su 1 A&F

infraestructura tecnolégica

2.1.4 |Reunion con el Cliente 5 dias A&F

2.1.4.1 | Reunion explicacién del proyecto 1 A&F
Exponerle las necesidades primarias y

2.1.4.2 ) 1 A&F
segundarias

2.1.4.3 | Exponerle el tiempo y duracion del proyecto 1 A&F

2.1.4.4 | Exponerle la participacion en el mercado 1 A&F

Darle a conocer mediante el desarrollo del

2.1.4.5 | proyecto de monitoreo de la red, la viabilidad que |1 A&F
tiene el proyecto en la sociedad.

2.1.5 |Reunién con los Proveedores 5 dias A&F

2.1.5.1 | Reunién explicacion proyecto 1 A&F

2.1.5.2 | Reunién alcance del proyecto e impacto social 1 A&F

Reunion de Acuerdo provisiones a tiempo de los
2.1.5.3 o 1 A&F
suministros deseados en el proyecto

Reunién explicaciéon sobrecostos de demoras en
2.1.5.4 - 1 A&F
provisiones

Reunién importancia de los cambios y garantias
2.155 ) i 1 A&F
en elementos que se adquieran o cambien

2.1.6 |Seguimiento y Control del Proyecto 7 dias A&F
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DURACION
ACTIVIDADES RESPONSABLE

(DIAS)

2.1.6.1 | Reunién control cambios 1 A&F

2.1.6.2 | Reunion control garantias 1 A&F

2.1.6.3 | Reunién control eventualidades 1 A&F

2.1.6.4 | Reunién control cambios 1 A&F

2.1.6.5 | Reunidn con la PMO, y expertos 1 A&F
Reunién todos los lunes para adelantos y

2.1.6.6 2 A&F
desarrollo proyecto

2.1.7 |Cierre del Proyecto 10 dias A&F
Preparacion presentacién con el resumen de

2.1.7.1 2 A&F

resultados del proyecto

Diapositivas presentacién con el resumen de
2.1.7.2 2 A&F
resultados del proyecto.

2.1.7.3 | Elaboracion reportes lecciones aprendidas. 2 A&F
2.1.7.4 | Documento reporte lecciones aprendidas. 1 A&F
2.1.7.5 | Elaboracion reporte final del proyecto. 1 A&F
2.1.7.6 | Documento reporte final del proyecto. 2 A&F
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2.4  DEFINICION Y ANALISIS DE RUTAS CRITICAS

Gréfica 3. Ruta critica del proyecto

16 [11 abr'16 [25abr'16 [09 may '16 [23 may '16 [06 jun'16 [20jun’'i6 |04 jul'16 [18jul '16 |01 ago'i6
[s[cfvm]s[x[ofiJL]v[m]s[x[pfs[iLfv]m[s[x[o[s[L]v]m[s[x[o[J[L]v]m]
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En la gréfica anterior podemos apreciar la ruta critica de las actividades en color
rojo, la cual hace referencia a las diferentes técnicas que se pueden utilizar,
cuando las mediciones del desempefio del cronograma, evalla una holgura total
en dias especificos, tomando el mayor numero de dias para cada actividad, es
decir la magnitud de variacibn con respecto a la linea base original del
cronograma, Y la variacion de la holgura total nos indica un niumero total de tiempo
en dias para saber cuanto se puede tardar cada actividad y por supuesto que se
convierte también en un componente esencial de la planificacion y evaluacién del

desempeiio del proyecto en el tiempo.

2.5 METODOLOGIA PARA EL CONTROL DEL CRONOGRAMA

Se requiere claramente para realizar las mediciones con respecto a la planeacion

realizada, asi como gestionar cambios a la linea base del cronograma.

2.5.1 Entradas

o Nuestro plan para la Direccion del proyecto

Con este plan se quiere describir como se gestionara y controlara el cronograma y
la linea base se compara con los resultados reales para asi conocer las

desviaciones y determinar si se requiere la aplicacion de control de cambios,

acciones preventivas o correctivas.
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o Cronograma del proyecto

En este plan se incluye la dltima version del cronograma del proyecto, junto con

sus actualizaciones. (fechas-tareas-observaciones).

o Datos de desempefio del trabajo

Con este plan se indica el estado actual del proyecto. Permitiendo conocer el

estado de las actividades.

o Calendarios del proyecto

Con el calendario la empresa A&F conoce los diferentes periodos de trabajo de las
actividades.

o Datos del cronograma

Los datos del cronograma construidos en el proyecto son basados para llevar a
cabo el transporte via GSM/UMTS datos, bajo un criterio establecido, en donde se

revisan y actualizan de acuerdo a la necesidad del cliente.

o Activos de los procesos de la organizacion

Con base a los activos de los procesos de la solucion de transporte GSM/UMTS,
se incluyen politicas, procedimientos y lineamientos existentes, formales e
informales, relacionados con el control del cronograma donde por medio de las
herramientas de control del cronograma se hallan los métodos de seguimiento e

informacion.
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Por lo anterior A&F busca una manera para poder medir, comparar y analizar el
desempefio del cronograma, es decir se obtienen técnicas como el Analisis de
tendencias, Método de la ruta critica expuesta anteriormente la cual nos da una

gestion sobre el valor ganado del transporte de datos en la solucion.

o Comprension del cronograma

Al analizar una posible manera de reducir el cronograma se encuentra que ésta se
puede lograr mediante la aprobacién de horas extras, la asignaciéon de mas
recursos con el fin de acelerar las actividades que se encuentran en la ruta critica,
por lo anterior la empresa A&F puede acelerar las actividades, proporcionandole
asi a SEGURIDAD PRO la forma mas eficaz de reducir el tiempo en el proyecto

firmado.

2.5.2 Salidas

o Informacién de desempefio del trabajo

Para llevar a cabo un desempefio 6ptimo de trabajo la empresa A&F realiza una
comparacion de los datos incluidos en el cronograma y la linea base. Estos
valores de la variacion del cronograma y del indice de desempefio del cronograma
se obtienen de la estructura de desglose de trabajo en donde se administra y
gestiona todos los entregables, paquetes de trabajo y las cuentas de control, las

cuales se documentan y comunican a los interesados.
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o Pronéstico del Cronograma

Debido a que hay un numero indeterminado de variables que afectan un proyecto
y el prondstico de éste no puede ser del todo veridico, A&F estima las condiciones
y eventos en el futuro del proyecto las cuales son basadas en la informacién y el

conocimiento disponible en el momento de realizar el prondstico.

. Solicitudes de cambio

Las solicitudes de cambio que se generen en la empresa A&F como prestadora de
servicio o el mismo cliente en este caso SEGURIDAD PRO, se desarrolla
mediante un proceso de revisién y Control Integrado de Cambios. Las acciones
preventivas pueden incluir cambios recomendados para reducir la probabilidad de

variaciones negativas del cronograma.

o Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto

Para la direccion de la empresa A&F es de vital importancia hacer relevancia en la
actualizacion de los posibles cambios que se realicen y es alli donde se debe
desarrollar un respectivo caso, para que solo el personal autorizado por ambas

partes, cliente o empresa, lo lleve a cabo.

o Linea base del cronograma

Los cambios a la linea base del cronograma se incorporan en respuesta a las
solicitudes de cambio aprobadas por SEGURIDAD PRO mediante algin cambio
especifico que se desee realizar en A&F o el cliente SEGURIDAD PRO, de
acuerdo a lo anterior se relaciona directamente con cambios en el alcance del
proyecto, ya sea en los recursos de las actividades o en los estimados de la

duracion de las actividades.
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3. GESTION DE COSTOS

3.1 PRESUPUESTO GENERAL ESTIMADO

Se debe tener en cuenta que los costos mostrados a continuacion no se estima el
servicio de la Red ya que éste es prestado por el operador A&F.

El presupuesto general estimado para el servicio de transporte de datos es de
100.000.000,00 el cual esta proyectado recuperar la inversion en 2 afios con un
contrato para el cliente SEGURIDAD PRO por 5 afios.

Segun el andlisis financiero realizado se obtiene el costo total del proyecto
incluyendo los costos que se desglosan en el punto 3.2.

Costo total del Proyecto: $ 78.767.218,13 COP

3.2 COSTOS DEL PROYECTO

3.2.1 Costos de produccion

En los costos de produccién se tiene en cuenta los equipos que se van a instalar
en cada uno de los vehiculos que el cliente desea monitorear, para este caso en
total se realizara la instalacion de 200 Médems GPRS con su respectiva SIM Card

autenticada.

La mano de obra se cuenta solamente por 4 meses ya que una vez hecha la

implementacion solo se hace necesario darle soporte al cliente.
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Tabla 5. Costos de produccién por mes (promedio) y afio.

Costos de Produccion Mes Ao
Mantenimiento maquinas y equipos

cada 6 meses $ 500.000,00 $ 1.000.000,00
Soporte $ 1.000.000,00 $ 8.000.000,00
Modems $ 5.000.000,00 $ 5.000.000,00
SIM Card $ 100.000,00 $ 100.000,00
Salario mano de obra $16.166.804,53 $ 64.667.218,13
$22.766.804,53 $78.767.218,13

3.2.2 Salarios

Se realiza una estimacion por parte de A&F de los recursos minimos necesarios

en el proyecto, 2 ingenieros de redes realizaran la labor de configuracion de los

servicios en la red como autenticacion de las APNs y 3 técnicos se encargaran de

la instalacion de los equipos modem en cada uno de los vehiculos garantizando la

autenticacion de la SIM en cada uno de los equipos. El Director de proyecto estara

designado para gestionar actividades conjunto con el cliente como el contrato y

negociacion de ambas partes, seguimiento y control del proyecto.

Tabla 6. Salarios.

Ingeniero de Red

$ 2.100.000,00

Técnico

$ 900.000,00

Director de proyecto

$ 3.500.000,00
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3.3 CONTROL DE COSTOS

3.3.1 Costos de produccién
En la tabla 7 a continuacién se desglosan los costos mes a mes en los cuales se

visualizan los costos que se generan de soporte al cliente, valor de los equipos,

los salarios de los ingenieros que se calculan por 4 meses de duracion el proyecto.

Tabla 7. Costos de produccién mes a mes.

MANTENIMIENTO SALARIO
MAQUINAS Y SOPORTE  MODEMS MANO DE TOTAL, MES

EQUIPOS OBRA

$0| $5.000.000| $100.000| $ 16.166.804
FEBRERO $0 $0 $0 $0| $16.166.804| $ 16.166.804
MARZO $0 $0 $0 $0| $16.166.804| $ 16.166.804
ABRIL $0 $0 $0 $0| $16.166.804| $ 16.166.804
MAYO $0| $1.000.000 $0 $0 $0| $1.000.000
JUNIO $500.000 | $1.000.000 $0 $0 $0| $1.500.000
JULIO $0| $1.000.000 $0 $0 $0| $1.000.000
AGOSTO $0| $1.000.000 $0 $0 $0| $1.000.000
SEPTIEMBRE $0| $1.000.000 $0 $0 $0| $1.000.000
OCTUBRE $0| $1.000.000 $0 $0 $0| $1.000.000
NOVIEMBRE $0| $1.000.000 $0 $0 $0| $1.000.000
DICIEMBRE $500.000 | $1.000.000 $0 $0 $0| $1.500.000
TOTAL, ANO $1.000.000 | $8.000.000 | $5.000.000| $100.000| $64.667.218 | $78.767.218
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En la gréfica 4 de gestion del valor ganado que se muestra continuacion nos indica
valores del proyecto en el cual el presupuesto dado por A&F es de $100°000.000
del cual al realizar el analisis financiero el costo real es inferior y del cual se puede

obtener un valor ganado con el trabajo realizado.

Grafica 4. Gestion del valor ganado
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4. GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

Se deben definir los procesos y actividades a ser ejecutadas con el fin de
garantizar que se verifiguen y cumplan los requisitos del proyecto, ademas de
contemplar la prevencion de errores, cumplir con las expectativas del cliente y el

mejoramiento continuo.

Para llevar a cabo esta gestion se procede a desarrollar los siguientes procesos.
4.1 PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Este proyecto debe cumplir con los requerimientos de calidad desde el punto de

vista de la compafia, es decir, alcanzar los objetivos dentro del cronograma

establecido y con el presupuesto planteado.

Tabla 8. Normas de calidad aplicables.

TIPO ‘ NORMA DESCRIPCION

Norma de administracion de redes y aspectos
IEEE 802.1
relacionados con la LAN.
\EEE 802.3 Maneja errores en las tramas y el control de flujo
NORMAS LAN ' en la interfaz en la capa de red.
IEEE 802.4 Especifica la sefializacion en la LAN.
ANSI X3 166- Interface de datos distribuida por Fibra éptica
1990 FFD.
ANSI CEAS ) ] ] ]
Norma para cable exterior Optico de fibra éptico.
NORMAS FIBRA OPTICA S87-640
Resistencia a la compresion o aplastamiento de
EIA 455-41 ] ]
la Fibra éptica.
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TIPO

NORMA ENTIDAD
GUBERNAMENTAL

NORMA

NORMA 052

DESCRIPCION

Esta norma fue expedida por la Super
Intendencia Bancaria donde se reglamentan los
requerimientos minimos de seguridad y calidad
en el manejo de la informacién de los Clientes a
través de medios y canales de distribucion de

productos y servicios de telecomunicaciones.

GESTION DE CALIDAD

ISO 9000

Representa los sistemas de gestion de calidad
definiendo los procesos de los sistemas de

gestion de calidad para cumplir con el proyecto.

SATISFACCION

ISO 9001

Norma para aumentar la satisfaccion del cliente,
la cual da la capacidad de entrega final y el
resultado de la solucién planteada.

REGULACION

ISO 9011

Norma que regula la forma en que el proyecto

debe manejar todos los temas ambientales.

CONTINUIDAD

ISO 22301

Norma que regula la continuidad del negocio
identificando las posibles amenazas de la
organizacion y el fortalecimiento de la misma, lo
que significa que puede responder a las
amenazas y puede salvaguardar los intereses de
las partes interesadas, reputacibn, marca y

entregar un valor afiadido.
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4.2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Tabla 9. Aseguramiento de calidad.

NUMERO DEL ENTREGABLE Documento entrega del disefio

OBJETIVO DE LA CALIDAD Conformidad con el proceso de control de calidad

ACTIVIDAD DE CONTROLE DE LATCALIDAD mEe]sle]lels|EXe CRERTTo No ol [nlpl o EY

RESPONSABLE DE LA FUNCION Ingeniero de Red

CRITERIO DE ENTRADA Lo planteado es viable y cumple con la necesidad

RECURSOS NECESARIOS Planos e informacién de la ingenieria detalle.

MECANISMO DE ACEPTACION Topologia que cumpla requerimiento

DEPENDE DE Disefio Ingenieria detalle

NUMERO DEL ENTREGABLE Visita de factibilidad en sitio

OBJETIVO DE LA CALIDAD Conformidad con el proceso de calidad

A IprAe R =R ele)\RrRiel e =8 ANOIAVE DA | evantamiento informacion estado actual de la sede

RESPONSABLE DE LA FUNCION Personal Técnico

CRITERIO DE ENTRADA La visita debe contemplar recursos reutilizables

RECURSOS NECESARIOS Documentacién estado actual de las sedes

MECANISMO DE ACEPTACION Aceptado por el gerente de implementacion

DEPENDE DE No aplica

NUMERO DEL ENTREGABLE Site Survey

OBJETIVO DE LA CALIDAD Conformidad con el proceso de calidad

AearivipAeEpi=elel\EielEipl = ANe AN E IBIABE| Check list de las actividades a realizar

RESPONSABLE DE LA FUNCION Personal Técnico

CRITERIO DE ENTRADA La visita debe contemplar el costo de la solucién

RECURSOS NECESARIOS Documentacién ubicacién geografica de los vehiculos

MECANISMO DE ACEPTACION Aceptado por el gerente de implementacion

DEPENDE DE Visita de factibilidad en sitio

NUMERO DEL ENTREGABLE Procura de equipos

OBJETIVO DE LA CALIDAD Conformidad con el proceso de calidad

ACTIVIDAD DE CONTROL DE LA'CALIDAD Ee[iIo oSNV I [Tl E-Te [0

RESPONSABLE DE LA FUNCION Gerente de Implementacion

CRITERIO DE ENTRADA Equipos necesarios para solucién del cliente

RECURSOS NECESARIOS Documentacién exacta de la visita de factibilidad

MECANISMO DE ACEPTACION Registro de equipos adquiridos (seriales, facturas, licencias)

DEPENDE DE Site Survey
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NUMERO DEL ENTREGABLE

OBJETIVO DE LA CALIDAD

ACTIVIDAD DE CONTROL DE LA CALIDAD
RESPONSABLE DE LA FUNCION
CRITERIO DE ENTRADA

RECURSOS NECESARIOS

MECANISMO DE ACEPTACION

DEPENDE DE

NUMERO DEL ENTREGABLE
OBJETIVO DE LA CALIDAD

ACTIVIDAD DE CONTROL DE LA CALIDAD

RESPONSABLE DE LA FUNCION

CRITERIO DE ENTRADA
RECURSOS NECESARIOS
MECANISMO DE ACEPTACION
DEPENDE DE

NUMERO DEL ENTREGABLE
OBJETIVO DE LA CALIDAD

ACTIVIDAD DE CONTROL DE LA CALIDAD

RESPONSABLE DE LA FUNCION
CRITERIO DE ENTRADA
RECURSOS NECESARIOS
MECANISMO DE ACEPTACION
DEPENDE DE

Configuracion de equipos

Conformidad con el proceso de calidad

Documentacioén configuracion APN’s

Personal Técnico

Configuracion cumple el requerimiento del cliente

Equipos disponibles

Pruebas realizadas de funcionamiento

Procura de equipos

Instalacién de equipos

Conformidad con el proceso de calidad

Acta de entrega al cliente a satisfaccion

Personal Técnico

Instalacién adecuada de los equipos

Permisos y cumplimiento de normas

Firma del cliente

Configuracion de equipos

Pruebas y afinamiento de la solucién

Conformidad con el proceso de calidad

Check list funcionamiento

Gerente de Implementacion

Solucién al requerimiento efectuada

Pruebas con todos los vehiculos

Visto bueno director del proyecto

Instalacién de equipos
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4.3 CONTROL DE LA CALIDAD

La realizacion de este proceso conlleva a la ejecucion continua de controles a lo
largo de todo el proceso de instalacion para monitorear y registrar los resultados
de las actividades, esto con el fin de confirmar que estas labores estén
satisfaciendo todos los requerimientos establecidos para la entrega del proyecto.

Se recomienda realizar reuniones periodicas para este tipo de control, con plazos
de 2 semanas para que de esta forma se pueda hacer seguimiento a los
entregables y en caso de observarse retrasos, aplicar las respectivas
modificaciones; ademas confirmar que las acciones correctivas que se
propusieron, se hallan aplicado para encaminar la entrega del proyecto de acuerdo
a las expectativas de cliente, de esta forma también se dejaran pendientes con
responsables para cumplimiento en la fecha de entrega.

Para las tareas que involucra la instalacion de los equipos moviles al interior de los
vehiculos, el control de calidad se debe realizar en los aspectos fisicos, como por
ejemplo la ubicacion de los médems, tipo de alimentacion y su respectiva fijacion,
para las tareas que involucran viabilidades se deben tener en cuenta que se
realice el checklist respectivo y debe quedar documentado si aplica o0 no a la
necesidad del cliente, en tal caso se debe realizar observacién para ser tenidas
presente en las reuniones y se pueda proponer alternativas, para las pruebas a
nivel de red se debe tener en cuenta las normas ya seleccionadas en las

planificacion.

Estos controles seran evaluados en las reuniones dependiendo de la fecha de
entrega de las tareas, de acuerdo a los resultados sera informado a los
responsables de cumplir con el proceso de aseguramiento que estara encargado
de realizar cambios o0 de mantener la tarea para alcanzar a satisfaccion lo

requerido.
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El control sera llevado con una tabla donde se tendra en cuenta la duracion,

responsable, estado (Bajo control, Alerta, Fuera de control) y el control que

deberia realizar el aseguramiento.

Tabla 10. Control de calidad.

ITEM RESPONSABLE = DURACION ESTADO ASEGURAMIENTO
o ) | Director del i ) La solucién cumpla con lo solicitado por
Solicitud al area de disefio 0 Dias Bajo control |
Proyecto cliente
Definiciéon de alcance Ingeniero Red 1 Dias Bajo control | Que se establezca lo entregable y lo que no
Disefio Ingenieria . ; . . . .
Ingeniero Red 5 Dias Bajo control | El requerimiento del cliente es viable
Conceptual
L o ) . ) Los costos analizados estan dentro del
Disefio Ingenieria Basica | Ingeniero Red 3 Dias Bajo control
presupuesto
Disefio Ingenieria detalle | Ingeniero Red 3 Dias Bajo control | Que tan rentable es proyecto
Documento Entrega de ) ; ) .
L Ingeniero Red 0 Dias Bajo control | Topologia de la red documentada
Disefio
o I . Gerente de ; . . . . o
Visita factibilidad en sitio y 1 Dias Bajo control | Check list en sitio para la instalacion
Implementacion
. Gerente de ; ) Geogréaficamente y por infraestructura de red
Site Survey » 1 Dias Bajo control )
Implementacion sea viable
Dimensionamiento . ) Los equipos utilizados para la instalacién
. Ingeniero Red 2 Dias Alerta .
equipos cumplen con la expectativa
) Gerente de i Fuera de
Procura de equipos » 15 Dias . »
Implementacion control Pruebas sobre equipos adquiridos
) y . Gerente de i Que se realice la correcta configuracion de
Configuracion equipos » 2 Dias Alerta |
Implementacion los médems
L Gerente de i ) o )
Adecuacion Site » 5 Dias Bajo control | Cumplimiento del check list
Implementacion
Instalacién de equipos en | Gerente de i ) o L
y y 2 Dias Bajo control | Pruebas eléctricas, temperatura y ubicacion
sitio Implementacion
Pruebas y Afinamiento de | Gerente de i ) ) )
5 . 3 Dias Alerta Check list de funcionamiento
la solucién Implementacion
y Gerente de ) Formato de entrega con certificacion de
Informe Solucion sede y 0 Dias Alerta
Implementacion enlace
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5. GESTION DEL RECURSO HUMANO

5.1 ORGANIGRAMA INTERNO DEL PROYECTO

Grafica 5. Organigrama del proyecto

DIRECCION
A&F

CLIENTE
(Eopresas DIRECTOR t‘)\E&LFPROYECTO STAKEHOLDERS
Transportadoras)

¢ ¥

[EQUIPO A&F [PROVEEDORES]

5.2 ORGANIGRAMA EXTERNO DEL PROYECTO (CLIENTE-
PROVEEDORES)

Gréfica 6. Organigrama externo del proyecto

Gerente Cliente

Gerente de

Empresa
proyecto A&F P
Transportadora
Gerente
Gerente IMPLEMENTACION
IMPLEMENTACION empresa
transportadora
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5.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Tabla 11. Matriz de responsabilidades.

DIRECTOR DE

PROYECTO IMPLEMENTACION TECNICO

Disefo de la red

Disefio de la infraestructura

Equipos para la Instalacién

Recibo y Revision de Equipos

|
Configuraciéon APNs ‘
Configuracién de autenticacion

PPP para la red mévil

Integracion red fija y movil
Documentacién funcionamiento

del servicio

Pruebas de conectividad
Pruebas bidireccionales entre el
modem y servidor del cliente

Informe Pruebas de Conectividad
Suministro e Instalacion de
Equipos Cliente

Reunién con el Cliente

Gestion de Cambios

Planeacion del Proyecto
|
\

Control calidad del sistema
Seguimiento y Control del
Proyecto (Costos, Programacion)

APRUEBA
SUPERVISA
EJECUTA
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5.4  GESTION DEL EQUIPO DEL PROYECTO.

5.4.1 Roles y perfiles del proyecto

Tabla 12. Tabla de Roles y perfiles.

Nombre

Director del
proyecto

Rol

Direccion
Proyecto.

del

Responsabilidad

Responsable de la
administracion del proyecto
asegurando su alcance,
tiempo y costo; elaborara el
plan de proyecto, los
informes semanales y
mensuales.

Competencias

Profesional en Administracion
de proyectos, titulo que lo
acredite y experiencia
comprobada en manejo de
servicios bajo practicas ITIL y
PMP.

Implementacion

Direccion
implementaciones.

de

Responsable del
cumplimiento del cronograma
de instalaciones ejecutar el
plan del proyecto informes
semanales de avances Yy
documentacion de las
pruebas realizadas con cada
uno de los vehiculos
montados en la red A&F.

Ingeniero con conocimiento en
networking y experiencia en
coordinacion, lider de proyectos
de implementacién.

Técnico

Responsable
correcto
funcionamiento de
diferentes servicios.

del

los

Persona idonea para realizar
la instalaciéon de los equipos
en cada vehiculo
comprobando su correcto
funcionamiento y realizando
acta de entrega al cliente.

Experiencia en instalacion de
equipos conocimiento de
cableado y toma de pruebas.
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6. GESTION DE COMUNICACIONES

Es de vital importancia dar conocer las pautas necesarias para garantizar la
planificacion, recopilacion, distribucion y disposicion de la informacion del proyecto

a las partes involucradas para el desarrollo del mismo.

6.1 PLANIFICACION DE LAS COMUNICACIONES

Las comunicaciones del proyecto se realizaran de forma oral y escrita y se
clasificaron segun su contenido y origen en comunicaciones internas (dentro del
proyecto) y externas (cliente, proveedores, comunidad, en este caso SEGURIDAD
PRO). EIl responsable del control y seguimiento de esta informacion sera el

respectivo gerente de proyecto.

6.1.1 Documentacion Interna

En cuanto a este tipo de documentacién A&F realizara un informe detallado a
SEGURIDAD PRO de todo lo que se genera durante el servicio de transporte
prestado; esta informacion debera ser detallada con puntos especificos tales
como: alcance del proyecto, especificaciones técnicas, diagramas de ingenieria,
formatos de actas de entrega, actas de reuniones; todos los documentos y
formatos deben estar debidamente firmados y autorizados por el responsable de

cada uno de los procesos que corresponda.

Todo documento que sea modificado debera tener un numerd de version que
identifique el cambio y se debera especificar el cambio realizado, para la entrega
de documentos a terreno se debera realizar mediante la firma de un documento en

la que conste la fecha, el tipo de documento, los nombres, firmas y cargo de las
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personas que entregan y reciben dicha informacion, lo anterior con el fin de llevar

un debido control de los documentos que salen a terreno.

6.1.2 Documentacién Externa

Este tipo de documentacion hace referencia a la informacion que se genera por
parte de A&F y proveedores tales como: Solicitud de cambios en el proyecto,
cotizaciones de proveedores, actas de entrega de servicios por parte de
proveedores, entre otros. La totalidad de los documentos se tendran que archivar

y digitalizar en caso de que los mismos sean requeridos posteriormente.

6.1.3 EIl Almacenamiento de la Informacion Digitalizada.

Para llevar a cabo el respectivo almacenamiento de la informacién que se va
generando mediante la prestacion del servicio de transporte de datos; Se debera
realizar en formato PDF y en un servidor que hard las veces de repositorio
documental generado Unica y exclusivamente para tal fin, el almacenamiento de la

informacion se realizara de la siguiente forma:

Cada colaborador del proyecto contard con un equipo portatil en el cual se
instalara un software de back up y el cual generara una carpeta en la cual cada

colaborador debera almacenar toda la informacidén concerniente del proyecto.
Al momento del cierre de cada etapa del proyecto cada colaborador debera
eliminar los documentos temporales del equipo y debera enviar la version final de

los documentos en formato fisico y magnético al Gerente de proyecto.

Se realizara la publicacion de una ruta para la consulta de la relacion de los

documentos.
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6.1.4 Reuniones de Seguimiento

Se realizaran reuniones de seguimiento cada vez que se considere necesario y

para las cuales se debera cumplir con los siguientes requerimientos:

e Fijar agenda con minimo un (1) dia de anterioridad.

¢ Informar fecha, hora y lugar a cada persona que sea citada a dicha reunion.

¢ Informar los objetivos, agenda y alcance de la reunién.

e Se asignara una persona encargada de llevar un acta de la reunion la cual
sera socializada con cada uno de los participantes quienes podran realizar
correcciones o0 sugerencias antes de ser formalizada.

e Se debe ser puntuales con la hora de inicio y fin de la reunién.

6.2 DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

Para asegurar que la informacion este a disposicion de cada uno de los
interesados se contara con los siguientes canales de distribucion de la

informacion.

6.2.1 Servidor FTP

Toda la informacién y formatos del proyecto estaran disponibles en un servidor
FTP, a cada colaborador del proyecto se le brindara la respectiva ruta de descarga
a los documentos necesarios para llevar a cabo su labor y seguin su posicion en el
Organigrama del proyecto. Toda vez que se necesite algin documento el mismo
deberd ser descargado, no se permitird la distribucibn de esta informacion

mediante correo electrénico.
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6.2.2 Correo Electrénico

Cada colaborador del proyecto contara con una cuenta de correo la cual debera

usarse solo para temas corporativos y no para uso personal.

6.2.3 Reuniones de Seguimiento

Se realizaran reuniones de seguimiento tanto internas como con el cliente, las

mismas se realizaran de forma presencial o por video conferencia.

6.3 INFORMES DE RENDIMIENTO

Con el fin de tener una idea clara de los avances del proyecto y del estado del
mismo se llevara a cabo dos tipos de informes: Informes de rendimiento e

informes finales.

6.3.1 Informes de Rendimiento

Estos informes se realizaran para cada una de las tareas por la persona
responsable de la misma, el mismo debe incluir fecha, actividad, responsable y
estado de la actividad, estos informes se realizaran semanalmente y debe ser
enviado cada viernes al gerente de proyecto quien serd encargado de su

respectivo almacenamiento y actualizacion del estado del proyecto.

El gerente de proyecto a su vez sera responsable de presentar informes de
rendimiento al cliente final, durante el proyecto se realizara este informe de forma
mensual o antes si el cliente o algun inconveniente dentro de la ejecuciéon del

proyecto asi lo requieren.
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6.3.2 Informe Final

Este informe se realizara una vez se dé por finalizada cada una de las tareas del
proyecto, en el mismo se debe incluir la fecha, la duracion final de la tarea, copia
del acta de entrega y recibido por parte del cliente y firma del responsable de la
tarea, este informe debera ser remitido al gerente de proyectos quien sera
encargado de su respectivo almacenamiento y actualizacion del estado del

proyecto.
6.4 GESTION DE LOS INTERESADOS
Con el fin de lograr una participacién eficaz de todos los interesados en las

decisiones y en la ejecucién del proyecto se hace necesario la identificacion de
cada uno de ellos y su importancia dentro del proyecto.

6.4.1 Matriz de Interesados e Impacto Dentro del Proyecto

Tabla 13. Matriz de interesados e impacto dentro del proyecto.

INTERESADOS CLAVES DEL PROYECTO

Es la persona que tiene el
A | Gerente General Cliente Muy Alto Muy Alto | mayor poder dentro de la
organizacion del cliente.

Persona con poder de
decisién en temas técnicos
y logisticos durante la
B | Gerente IT Cliente Muy Alto Muy Alto | implementacion del
proyecto, debe recibir a
satisfaccion cada uno de los
servicios a implementar
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INTERESADOS CLAVES DEL PROYECTO

Financiero Cliente

Alto

Muy Alto

Persona encargada de
aprobacion del proyecto
desde el area financiera del
cliente.

Proveedor Equipos
(M6dems, Sim Cards)

Alto

Bajo

Puede generar retrasos
durante la ejecucién del
proyecto en caso que no
tenga stock de equipos o
haya problemas con la
importacion de los mismos,
se debe contar con un
minimo de tres proveedores
que distribuyan los equipos
necesarios para el proyecto.

Director del Proyecto Interno

Muy Alto

Muy alto

Encargado de la gestion del
proyecto, debe mantener
informado al gerente IT del
cliente, generacion de
informes, toma de
decisiones, entre otros.

Gerente de Implementacion

Alto

Muy Alto

Encargado dirigir la
implementacion del
proyecto, debe mantener
informado al Director del
Proyecto Interno,
Generacion de informes,
toma de decisiones, entre
otros.

Personal Técnico Interno

Alto

Bajo

Encargados de la
implementacion del
proyecto.
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6.4.2 Matriz de Poder/Interés.

Gréafica 7. Matriz de Poder/ Interés

Muy Alto
.C .F \
£ A
Tenerlos Gesﬁoniﬁ:s
Satisfechos de cerca
Poder
Monitorearlos Tenerlos

Informados

Bajo

Bajo Interés
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7. GESTION DE RIESGOS

7.1  PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

METODOLOGIA: Se utilizaran los estandares globales de gestion de riesgos
recomendada por el PMI, cuyos procesos se orientaran a la identificacion de riesgos
de la solucion de transporte de datos de una red movil a fija para el cliente
SEGURIDAD PRO se utilizardan puntajes de riesgo cualitativo multiplicando la
probabilidad y el impacto de cada riesgo identificado.

Para el andlisis cuantitativo de riesgos se utilizaran medios como la identificacidon de
los riesgos, el analisis de control de riesgos y definicion de impactos de los mismos.
Con este equipo de gestién de riesgos, los custodios de cada riesgo identificado
haran acciones de mitigacion, los cuales se especificaran en el registro de riesgos.

La definicibn de la Probabilidad; las probabilidades de ocurrencia se mediran

teniendo en cuenta los siguientes parametros asi:

1 (muy baja), 2 (baja), 3 (media), 4 (alta) 5 (muy alta).

Definicién del impacto:

Tabla 14. Tabla definiciéon del Impacto.

IMPACTO

CRONOGRAMA

retraso en meses

SEGURIDAD en

transmision y Leve Menor Mayor grave caducidad

recepcion de datos

AMBIENTE difusién
en medios

MUY BAJO
1

<1 1-4 4-6 6-8 >8

BAJO 2 MEDIO 3 MUY ALTO 10

Local Regional | Departamental Municipal Nacional
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7.1.1 Matriz del riesgo

Tabla 15. Tabla Matriz del riesgo.

Impacto

probabilidad

gl b W N -

Tabla 16. Tabla definicién del Impacto.

Puntaje Prioridad Estrategia Significado de cada estrategia
1-2 Muy baja | Aceptacién pasiva | No hacer nada.
3-4 Baja Aceptacion activa Dejar por escrito que se hara cuando

ocurra ese riesgo.

5a10 | Medio Mitigar Acciones para disminuir la probabilidad y/o
el impacto.

11a24 | Alta Trasferir Trasladar el riesgo a un tercero. Ejemplo;
seguros.

25a50 | Muy alta Evitar No avanzar con el proyecto hasta no

disminuir el puntaje.
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Categorias del riesgo: para determinar estas categorias se utilizara una estructura de

desglose de riesgos con las categorias que se presentan en el grafico a continuacion:

Grafica 8. Categorizacion del riesgo

--h-

Tabla 17. Tabla Modulacién del Riesgo.

Contenidos

Explicacion

Actualizacion

Fecha de la Ultima actualizacion.

Numeracion

1,2,3.... (Numeracion de los riesgos identificados).

Riesgo

Nombre de cada riesgo.

Consecuencias

Cronograma, costo, calidad, seguridad.

Probabilidad

Escalade 1 ab5.

Categorizaciéon

Técnico, externo de la organizacion, Direccién de proyectos

Impacto Escala del 1 al 10.

Puntaje Probabilidad x impacto = 1 al 50.

Cambios Nuevo (subié el puntaje) --- (se mantuvo igual el puntaje),
(bajo el puntaje).

Estrategia Aceptacién pasiva, aceptacion activa, mitigar trasferir, evitar.

Accion Que se realiza para implementar la estrategia.

Custodio Persona responsable de informar el estado del riesgo.

Costo Costo estimado de las acciones de mitigacion.
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7.2  IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Una vez realizado el plan de mitigacion la empresa A&F realizara la identificacion de
los eventos riesgosos que, si ocurriesen, afectarian el resultado del proyecto ya sea
para bien o para mal. Es alli donde se identifica los sucesos que puedan afectar
seriamente el proyecto, aun cuando su probabilidad de ocurrencia fuese muy baja.
Por lo anterior se cita la medicion de los riesgos principales asi:

Tabla 18. Tabla Lista de Control.

BAJA1l- MEDIA2 - ALTAS3

RIESGO POTENCIAL % DE OCURRENCIA

Paro del personal 3
No se cumple con la calidad

No se cumple con el plazo

Duplicidad en el direccionamiento IP

Falla en la transmision de datos

Perdida de paquetes

Se gasta mas del presupuesto

Falla el abastecimiento de materias primas
Falta el financiamiento previsto por el plan
Falta liderazgo para coordinar equipos
Cambian las normativas legales

La agenda inicial es irreal

Falta de capacitacion al personal

Falla la comunicacion entre el equipo de trabajo
Fallas en la contratacion

Controles de calidad inadecuados

Falta soporte técnico

Disefio inadecuado

Falla de la transferencia de datos

Sin conexién a internet

Caida en la MPLS

Corte de fibra

Modem GPRS averiado

Sim sin sincronizacién

Retardo de la data

WIWWWWWWNWINDNNWRRFRPIFPINDNWWWWwwN
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Tabla 19. Tabla Evaluacion del riesgo.

Impacto Moderado

Vs 0,30

Riesgo

Exceso de costos ($) <1 1% -5% 5% - 10% 10% - 20 % >20%
Exceso de plazos (dias <2 3.5 6-15 16 — 30 30

de exceso.)

Mala calidad del

servicio (fallas cada <5 6-10 11-20 21-40 >40

10.000).

Tabla 20. Tabla Evaluacion del Impacto.

IMPACTO

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
Probabilidad | 1 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Muy baja 1
Baja 2
Moderada 3
Alta 4 | Perdida de Retardo en la
paquetes Transmision de
datos
Muy alta 5 Falla en
el disefio
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
Probabilidad | 1 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Muy baja 1
Baja 2
Moderada 3
Alta 4 0,20 1,60
Muy alta 5 0,50

El riesgo con puntaje 0,15 (perdida de paquete), es de alta prioridad.
El riesgo con puntaje 0,50 (falla en el disefio) es de prioridad media.
El riesgo con puntaje 1,60 (retardo en la transmision de datos). Es de alta prioridad,
por lo cual se desarrolla inmediatamente un plan para mitigacion y eliminacion total
de este riesgo a través de un canal tipo backup, para que en caso de que este

ocurriera, actué el plan B.
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Tabla 21. Probabilidad del Impacto.

IMPACTO
Muy bajo Bajo Moderado | Alto Muy alto
Probabilidad 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Muy baja 1
Baja 2
Moderada 3
Alta 4 | Dafio del La no cobertura
modem GPRS dereden
por averia determinada area
Muy alta 5 Dafio en
el chip de
la SIM
Card
IMPACTO
Muy bajo Bajo Moderado | Alto Muy alto
Probabilidad 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Muy baja 1
Baja 2
Moderada 3
Alta 4 0,20 3,2
Muy alta 5 2

El riesgo con puntaje 0,15 (dafio del modem GPRS por averia), es de alta prioridad

El riesgo con puntaje 0,50 (dafio en el chip de la SIM Card) es de prioridad alta

El riesgo con puntaje 3,2 (la no cobertura en determinada &rea). Es de alta
prioridad, por lo cual se desarrolla inmediatamente un plan para mitigacion y
eliminacién total de este riesgo a través de un modem alterno llevado a bordo de
cada vehiculo para minimizar en un 100% la falla del original puesto inicialmente, ya
que, si falla uno, el segundario tendrd que hacer las funciones normalmente que

venia realizando el primario.
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7.3  PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Para los riesgos negativos 0 amenazas se utilizan las siguientes estrategias o

herramientas; evitar, transferir, mitigar o aceptar.

Evitar: cambiar las condiciones originales de realizacion del proyecto para eliminar
el riesgo identificado. Ejemplo; traer una clase de modem con generacion diferente
a la necesitada (2G) traera graves problemas en los servicios de post-venta, evitar
esto seria desestimar el uso de esa tecnologia y reemplazarla por la generacién que

si vamos a usar. Esta estrategia a veces implica la cancelacion del proyecto.

Transferir: Trasladar el impacto negativo de este riesgo a un tercero, sin asumir que
es responsabilidad netamente de la empresa que suministra la solucion de
transporte, es decir la instalacion del sistema GPRS en la implementacion de la red
MPLS que suministra A&F a los vehiculos de la empresa SEGURIDAD PRO por
medio de un contratista y no como lo planeado.

Mitigar: no cambiar el plan original de la solucion de transporte de la red GPRS
interconectada a la red MPLS de la empresa A&F aun sabiendo que esta presenta
falla, una aceptaciéon activa consistiria, en dejar establecida una politica que actue
en caso que ocurriese este evento negativo.

La base de esta probabilidad se maneja en base al impacto de cada riesgo
identificado, en donde fundamentalmente desarrollando la debida planeacion, se
obtuviese como respuesta unos riesgos especificos, como los presentados en la

siguiente tabla:
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Tabla 22. Tabla Impacto vs Riesgo.

IMPACTO

MODERADO ALTO MUY ALTO
3 5 10

VS
RIESGO

Muy baja Transferir o
Aceptar Aceptar Aceptar Aceptar -
1 mitigar
Baja Transferir o :
Aceptar Aceptar Aceptar - Evitar
2 mitigar
Moderado Transferir o :
Aceptar Aceptar Aceptar - Evitar
3 mitigar
Transferir o . :
Alta 4 Aceptar Aceptar - Evitar Evitar
mitigar
Transferir ~ Transferir o . :
Muy alta 5 Aceptar - - Evitar Evitar
0 mitigar mitigar

Por otra parte, los riesgos positivos u oportunidades se usarian para; explotar,

compartir, mejorar y aceptar la solucion.

Explotar: realizar acciones para concretar la oportunidad en beneficio del proyecto,
como por ejemplo rastrear semanalmente el trafico y explicarle al cliente que, con
este rastreo de trafico semanal, o que se esta logrando es una solucién de posibles
errores del trafico en la red. Lo anterior para evitar eventualidades.

Compartir: aprovechar las sinergias de todos los especialistas y del mismo cliente,
para llevar a cabo capacitaciones e intercambios de informacion del proyecto a las
personas menos expertas y que no conozcan del proyecto aun sabiendo que lo

estan usando a diario.

Mejorar: realizando la solucién de transporte de datos de la red movil a fija para el
cliente SEGURIDAD PRO, se llevaria a estar a la vanguardia de poder ofrecerle el
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mejor servicio estandar del mercado y con la tecnologia del momento, mejorando

asi el servicio constantemente.

Aceptar: no cambiar el proyecto y mantenerle al cliente los estandares iniciales, se

permitiria una fidelidad total al cliente y asi no tomara este servicio con otra

empresa u entidad.

7.4  SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Sabemos que las herramientas para llevar a cabo el mejor control a nuestro

proyecto son:

e Reevaluacion, auditorias, analisis de variacion y tendencias, medicién de

desemperio técnico, andlisis de reserva, reuniones con el cliente.

Por lo anterior se traza una directriz especifica con unos parametros determinados

asi:

Control total de las comunicaciones mediante acceso seguro y restringido

Lineas especificas para su instalacion en los M6dems de manera remota.

Comunicacion siempre disponible

Disminucion de la complejidad de desarrollo

Operativa de alta y resolucién de incidencias especifica con personal
cualificado y formado para resolver cualquier duda

Es por esto que se ha efectuado un estudio para verificar la adecuaciéon del trafico
de localizacion al modelo de transporte suministrado al cliente para su trafico. Una

de las ventajas de la solucion escogida, es su elevado nivel de compresion y
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optimizacion de la informacién enviada (cada posicion supone 1 kbit), lo cual es un
aspecto critico en términos de coste en comunicaciones, como se vera

seguidamente a través del célculo incluido.

La carga de trafico de posicionamiento provendra fundamentalmente del envio
periédico de posiciones de los camiones, o vehiculos de carga que se programaran
por defecto con un intervalo de 5 minutos. Seguidamente se muestra el calculo que
se ha realizado para obtener el trafico mensual por vehiculo, asi como el volumen
de trafico mensual procedente del conjunto de la flota que tendr4 que asumir el
enlace dedicado a la red movil ubicado en la sede principal del cliente.

Tabla 23. Tabla aproximacion informacion del trafico de la red del cliente.

Nimeros  Tamafio del Trafico Trafico
de envios mensaje (kbit). mensual mensual
diarios cursado por cursado por la
por vehiculo (MB). flota de 1000
vehiculo vehiculos (MB)
Informacién de
posicién actualiza 288,00 1,00 1,08 1080,00
(1Kbit/5 min)
Alarmas y eventos 50,00 5,00 0,94 937,50
Comandos de gestion 75,00 5,00 141 1406,25
Descargas de
informacion logistica
(residual, 0,14 000,00 0,54 535,71
habitualmente, se hara
via bluetooth/wifi).
Total 3,96 3959,46
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8. GESTION DE ADQUISICIONES

8.1 PLANIFICACION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

En la gestion para adquisicion de los elementos para el proyecto se debe realizar

las siguientes tareas.

o Del listado de elementos como equipos Modems, Sim Cards y consumibles
se envia el listado de los elementos al almacén el cual debe validar si cuenta con
los elementos en stock, de ser asi debe realizar la reserva, ingresando
directamente la misma en el sistema de gestidn y notificacion al gerente de
implementacion en un plazo no mayor a 48 horas, este proceso lo debe ejecutar el
ingeniero de red en las siguientes 24 hora habiles a la firma del contrato con el

cliente.

o De los elementos que no estén disponibles en stock, el gerente de
implementacion deber realizar la solicitud de los mismos al area de compras
ingresando el listado y caracteristicas de los elementos al sistema de gestion y

envio de email informativo al personal involucrado en el proyecto.

o El 4rea de compras en base a las marcas y referencias de los equipos y
elementos debe solicitar la cotizacion y adquisicion a los diferentes proveedores
con los cuales la compafiia mantenga relaciones comerciales. La escogencia del

proveedor dependera del que ofrezca los mejores precios y tiempos de entrega.
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Entre los proveedores con los cuales la compainiia tiene relaciones comerciales se

encuentran.

SIEMENS
SISCOM
DYNASIS
BISMARK
NOVATEL
ENFORA
NEOTAX
HARDOMO

NN N N N RN

El departamento de compras tendra un plazo no mayor a 30 dias para entregar los
elementos, equipos al area de almacén, y mediante notificacién via email al

gerente de implantacion y el ingreso la informacion al sistema de informacion.

8.2 PLANIFICACION DE CONTRATOS

Para la planificacién del convenio se planifican los siguientes items.

La compafia para la prestacion del servicio de telecomunicaciones en regiones
del territorio nacional donde no cuenta con cobertura a través de red propia, presta
estos servicios a clientes finales mediante convenios con empresas de
telecomunicaciones que, si tienen cobertura en estas zonas, estos convenios

marco actualmente los tiene con empresas como:

v MOVISTAR

v ETB

v MEDIACOMMERCE
v. METROTEL
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AXESAT
CLARO
PROMITEL
INTERNEXA
TIGO — UNE

NS NEE N NN

Estas empresas prestan servicios en capa dos y MPLS para los cuales contamos
con interconexiones en NAP COLOMBIA para prestar y recibir servicios a través

de los operadores anteriormente mencionados.

o Dependiendo del resultado de la confirmacion de recursos finales y
transmision durante el proceso de disefio de la solucién, se determinan las
ubicaciones del cliente que no pueden ser atendidas por red propia.

o Se solicita por parte del director del proyecto la vigencia y estado de los
convenios macro al gerente de operacion de la compafiia, los proveedores que
estén en capacidad de brindar el servicio de UK de acuerdo a las caracteristicas
del servicio y zonas de cobertura.

o Se solicita por parte del ingeniero de preventa un estudio de viabilidad,
MRC Y NRC estimado a los diferentes proveedores en base a las caracteristicas
béasicas del servicio solicitado.

o Con base en la viabilidad recibida y las propuestas en cuanto a costos y
medio de trasmisidn se realiza una seleccién de una de las propuestas, seleccién
qgue la debe realizar el ingeniero de preventa de acuerdo al desarrollo del modelo
de negocio.

o Al inicio de la fase de implementacion, se realiza la solicitud por parte del
director del proyecto al proveedor seleccionado para la factibilidad e instalacion del
servicio.

o El seguimiento y cumplimiento de las diferentes tareas y actividades estara

supervisada por el gerente de implementacion.
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o Durante la etapa de prestacion del servicio el director del proyecto tendra la
responsabilidad de solicitar al proveedor procesos de mantenimiento, soporte a los

inconvenientes que se llegaren a presentar.

8.3 SOLICITAR RESPUESTAS A PROVEEDORES

Se obtienen las respuestas, tales como ofertas y propuestas de la solucion de
transporte de datos de nuestros proveedores, es de vital importancia realizar la
verificacion y la homologacion de los equipos para incluirse en el Stock de A&F.

Durante el desarrollo de estas solicitudes se debe incluir que todo proveedor
cumpla con los requisitos minimos necesarios para la instalaciéon de los Médems
GPRS en cada uno de los vehiculos del cliente SEGURIDAD PRO.

Tabla 24. Caracteristicas basicas del médem GPRS

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
GPRS Multislot Clase 10, Clase B

Interfaz Radio
Quad-band EGSM 900/DCS 1800 y GSM 850/PCS 1900

DB9 Funcionando en modo RS232 6 RS485

Puerto serie dual | Boton de toggle para la seleccion RS232 6 RS485

Modo RS485 A 2 6 4 Hilos disponible en funcién del cableado

pines 6,7,8y9
Conector de Antena | SMA Hembra
Reset Manual Boton de Reset

Puerto de Consola RS485/RS232 - DCE

Montaje mural

Montaje :
Carril DIN

Conector alimentacién 3 pines terminal BLOCK

Alimentacion AC/DC : 42Vdc - 360 VdC@47-63Hz / 50 - 260Vac

DC Aislada 10-61 Vdc
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8.3.1 Funcionalidades médem GPRS

e Debe ser posible registrarse en la red GPRS y GSM de la red movil A&F.
e Envio y recepcion de mensajes cortos.

e Establecimiento de llamadas de datos CSD por conmutacién de circuitos.
e Gestion inteligente de la Conectividad.

e Gestion remota SNMP.

e Watchdog para supervision de eventos criticos en el sistema.

¢ Reloj entiempo Real (RTC).

Después de determinar las condiciones minimas de la adquisicion de los modem
GPRS se puede solicitar a los proveedores conferencias con una oferta previa de
la adquisicion, adicional es de gran importancia para A&F que los equipos a
adquirir sean de marcas reconocidas en el mercado y que estas mismas tengan

una garantia por dafios o imperfecciones en los equipos.

8.3.2 Lista de proveedores calificados

Como primera medida A&F determinara la compra de los equipos teniendo en
cuenta las caracteristicas basicas necesarias para la instalacion y las
funcionalidades para permitir la transferencia de datos al cliente SEGURIDAD
PRO.
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La manera de evaluacion a los proveedores constara de los siguientes criterios

que se muestran a continuacion:

Grafica 9. Diagrama criterios de evaluacion

CRITERIOS DE
EVALUACION

\ 4

1. REQUISITOS MINIMOS
TECNICOS VENDEDOR
OFERTA » 2. PRECIO » SELECCIONADO
3. ENTREGA A TIEMPO

4. PROPUESTAS (Técnicas,
Comerciales, Garantia)

8.4  ADMINISTRACION DE CONTRATOS

La administracion del contrato estard supervisada por el gerente de implantacion,
para efectos de cambios y correcciones sean necesarios y medir la competencia
del proveedor para llevar en adelante la prestacion de servicios similares al igual

que las penalizaciones.

Las obligaciones contractuales y en particular las fases de implementaciéon del
servicio por parte del proveedor deben ser controladas y supervisada por el
gerente de implementacion mediante los informes de visitas, cumplimiento en la

linea base del cronograma, auditorias, pruebas del servicio.
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La gestion financiera en lo que respecta a los pagos al proveedor estari a cargo
del area de facturacion y se realizan mensualmente mes vencido a partir de la

entrega del servicio a satisfaccion por parte del proveedor.

Matriz de responsabilidades en la administracion del contrato.
R= Responsable
I= Informado

C= Cuentas

Tabla 25. Matriz de responsabilidades contrato.

PERSONAL RESPONSABLE

Ingeniero de Gerente Director del
Red Implementacion Proyecto
Dirigir y Gestionar la C R |
Ejecucién del Proyecto
E Informar el Desempefio C R I
o
= | Realizar el Control de Calidad C R I
2 [ Realizar el Control Integrado
. R C I
de Cambio
Monitorear y Controlar los
: R I I
Riesgos
Calificacion del proveedor I I R
Penalizaciones al proveedor I [ R

e El cierre de la adquisicion se llevara a cabo mediante la firma del acta de

recibido a satisfaccion, acta que debe firmar el Ingeniero de Red.
En cuanto la planificacién, asignacion, administracién y cierre de contratos para la

adquisicién de elementos, equipos, herramientas entre otros, es llevada a cabo

por el area de logistica, quienes de acuerdo a los requerimientos realizados por
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las diferentes areas de la compafia y entre las cuales se encuentra proyectos
validan y negocian con los diferentes proveedores con los cuales tenemos
relaciones comerciales.

En particular en cuanto a la requisicion de equipos Mddems, el departamento de
logistica cuenta con convenios con proveedores que ademas del suministro de
equipos brindan el servicio de soporte especializado.

8.5 CIERRE DE CONTRATOS

El cierre de contrato se gestionara a través del area de compras quien sera el
administrador autorizado en la adquisicion de los Modem GPRS y el encargado de
dar directriz e informar al proveedor el cierre del contrato por medio de una

notificacion formal escrita indicandole el cierre del contrato.

Grafica 10. Diagrama cierre de contrato

ANALISIS DE REGISTRO GESTION DE

DE <
OBLIGACIONES DOCUMENTACION
LECCIONES DE CIERRE

APRENDIDAS

CIERRE VERIFICACION

ADMINISTRATIVO DEL ALCANCE POSTERIORES

72



En la gréfica anterior se indica el paso a paso de cémo se realiza el proceso de
cierre de contrato con los proveedores de A&F, en este se interpondra un archivo
de contrato el cual incluye toda la documentacion del contrato a cerrar y se tendra
en cuenta para la inclusiéon de los archivos finales del proyecto.

La aceptacion del producto esta determinada por el &rea técnica quien indica los
mMinimos requisitos necesarios y es gestionada en el area compras de la compafiia
A&F quien a través del administrador autorizado del contrato se le notifica al

proveedor los productos entregables aceptados.
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ANEXO 1. FORMATO ACTA DE REUNION.

ACTA DE REUNION

Fecha: | Hora Inicio: Hora Fin:
ACTA DE REUNION TRANSPORTE DE DATOS POR RED MOVIL
PARTICIPANTES
PARTICIPANTES CARGO
DESARROLLO DE LA REUNION
Obijetivo:

Temas a desarrollar:

oM wINIE

COMPROMISOS

RESPONSABLE

FECHA DE ENTREGA
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