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Resumen
En el presente documento se pretende describir y compartir la experiencia de realizar un
diplomado internacional con la Universidad Popular Autonomadel Estado de Puebla através de
laUniversidad Santo Tomés. En este se dara a conocer desde una perspectiva personal la
metodol ogia que se llevd a cabo durante el curso y € aprendizaje haciendo énfasis en los temas

mas rel evantes.

Palabras Clave: Diplomado, experiencia, aprendizaje, metodologia, temas, universidad.

Abstract

This document aims to describe and share the experience of doing an international diplomawith
the Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla through the Universidad Santo Tomas.
In this, the methodology that was carried out during the course and the learning will be presented

from a personal perspective, emphasizing the most relevant topics.
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Introduccion

Debido ala pandemia por la cua estamos atravesando, las personas nos vimos en e deber de
adaptarnos a un nuevo mundo, donde la Universidad Santo Tomas respondié a cambio
brindando soluciones complementarias para continuar con las actividades de la mejor manera
posible. De este modo, la virtualidad se convirtio en el aliado parallevar acabo € diplomado

internacional con launiversidad en México.

El diplomado es una gran opcion para estar actualizado de los cambios y tendencias en temas
especificos, en este caso siendo una profundizacion en temas rel acionados con el marketing, big
datay negocios sociales a cargo de expertos en los temas. Este trabajo se divide en |os siguientes

cuatro puntos.

Para empezar, se describiralaexperiencia personal de cursar € diplomado teniendo en cuenta
las herramientas brindadas, 10s docentes, actividades complementarias y la metodologia como
segundo punto teniendo € enfoque virtual que se mangj6. Como tercer punto, se explicara el
aprendizaje mencionando |os temas més relevantes durante € curso paraasi finalizar con las

conclusiones que dej6 este estudio.
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Marco Tedrico

Experiencia Personal

El diplomado internacional realizado con la UPAEP se convirtié en un logro mas para mi, no
solo anivel profesional, sino también personal ya que no sabia que esperar, pero supero todas
mis expectativas. Ladecision derealizar € diplomado no tuve que pensarla dos veces, estaba
buscando mediante entidades externas cursos complementarios pararealizar afines con mi
carrera, pero agradezco que la universidad haya decidido brindar esa opcién. Cada clase aprendia
sobre cosas nuevas y de una manera distinta, |os docentes lograron que sintiera una conexion con
Meéxico tanto anivel personal como profesional, todos los dias me sentia emocionada porque no
sabia qué profesor nos dariala clase y fue increible sentirlos tan humanos, tan receptivos a
cualquier comentario y siempre a disposicion de nosotros, considero esa una de las mejores

partes del diplomado.

Al iniciar e proceso senti un poco de miedo porgue era un reto en ese momento, algo
completamente distinto y que no me hubiese imaginado tres meses atras, pero con €l paso del
tiempo me fui adaptando, sintiendo a gusto con las clasesy la experiencia de conocer
profesionales de tan ato nivel. Me ayudd a crear nuevas rel aciones con personas que no me
habia topado en la universidad, |os temas tratados fueron llevados alarealidad en cadaclase y

es0 hizo mas practicos y dinamicos los gjercicios.

Debido aque iniciamente laidea de launiversidad erarealizar esta actividad de manera
presencial, no me imaginaba que fuera a ser tan positiva de maneravirtual como lo fuey esto
hizo que radicara mi decision de irme a estudiar una especializacién en México cuando me

gradue, es por esto que esta experiencia me marco mucho anivel personal y me hizo crecer.
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M etodologia

En vistaalasituacion actual, las clases se llevaron a cabo de manera virtual en lanoche para
facilidad de todos. Sin embargo, hubo tres clases en jornada diurna que también fueron muy
provechosas. Durante | as clases, todos debiamos tener la cAmara encendiday estar en constante
interaccion con los docentes participando activamente. Los temas tratados fueron el egidos
minuciosamente con €l fin de explotar aln mas |o que cada uno ha aprendido durante estos afios
de carreray se dividieron en cuatro médulos:. direccion estratégicay model os de negocios
sociamente responsabl es, innovacion y marketing en € desarrollo de negocios en € mundo
digital, Big Datay analiticade negocio y, por ultimo, industria 4.0, megatendencias y liderazgo
en €l siglo XXI. Los docentes cada uno experto en su area, lograron gue cada clase fuera una
cantidad de conocimiento llevado alarealidad, la mayoria de los g emplos fueron de empresas
mexicanas. Esto me llamd mucho la atencidn porque conoci y aprendi de empresas mexicanas
gue tienen un ato nivel de desarrollo e impacto, multinacional es que no conocia que tuvieran su
origen en México y asi mismo abre la mirada gue no todas | as grandes empresas son americanas
0 europeas. Las clases fueron de 6:00pm a 10:00pm, tenian una duracién de cuatro horas con un

descanso de 10 o 15 minutos a las 8:00pm.

Todos los profesores realizaban actividades ya fuese dentro o por fuera del horario de clase.
Algunas actividades fueron de participacion en clase, completar cuadros al mismo tiempo que €
docente iba explicando & tema, otros docentes explicaban el tema, la actividad y nos daban un
espacio pararealizarlo y socializarlo o entregarlo luego de terminar la sesiéon. El modulo méas
dinamico fue el de Big Data ya que debiamos hacer €l gercicio a mismo tiempo que € docente
avanzaba por |o que ante cualquier error o inquietud el profesor estaba atento a que

comprendiéramosy logréaramos desarrollar €l gercicio.
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El dltimo dia se llevaron a cabo unas conferencias con profesional es de | as universidades de
Mississippi y Oklahoma donde se trataron temas de la crisis actual, del comercioy los
desarrollos recientes en analiticaempresarial. Ese mismo diad finalizar las conferencias, se dio
paso arealizar laclausuradel curso. En general la metodologia implementada hizo que las clases
fueran diferentes, hubo una alta participacién en cada sesion y en las actividades, existiendo una

buena recepcion entre docente y alumno.

Aprendizaje

En cada clase aprendia sobre nuevas cosas, algunas que me sirvieron para complementar 1o
gue ya conociay otras gue no sabia. De este modo, compartiré los temas que méas me llamaron la
atencion.

Durante & primer modulo, se profundizé en la responsabilidad social empresarial, un tema
gue es muy escuchado pero pocos conocen alo que hace referencia, es un compromiso que
deben tener hoy en diatodas las empresas, pensando en |os problemas sociales y ambientales que
vivimos, donde en otras palabras, “La empresa debe esforzarse por obtener un beneficio,

obedecer la ley, ser ético y ser un buen ciudadano” (Carroll, 1991, p.8). Dicho concepto sobre la

RSE haido evolucionando con € tiempo, su origen se remonta al siglo XX, cuando en |os afios
50’s empezd a darse la aceptacion del término con e objetivo de promover lainclusion de los
valores sociales. En los afios 70’s — 80s ocurrié un cambio que marcaria el rumbo de este
término, las empresas se concientizaron acerca de |os problemas sociales dandose cuenta de que
con sus actividades provocaban dafios o riesgos a los mismos, por consiguiente, se gjerce una
presion a Estado para que exista una normatividad para proteger 10s recursos naturales. La ética
en los negocios empieza atomar valor a final del siglo XX y principios del siglo XX donde

debe existir ese espacio comun de interaccion entre empresas y sociedad. Las compariias deben
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ser més conscientes de |o que sucede alrededor y apoyar con dinero, acompafiamiento o trabajo,
pero desafortunadamente estos problemas son desatendidos porque muchas empresas solo
mandan el mensagjey no es suficiente, hay incoherencia porque no existe un balance entre €
sostenimiento financiero y el bien social, sino que la mayoria ven incluso el problema como una
oportunidad para lucrarse. Por otro lado, problemas como la desigualdad y |a pobreza no se han
podido erradicar, sino que, en muchos paises, especialmente en L atinoamérica, la brecha cada
vez es mas grande y las personas carecen de acceso a “bienes, servicios y oportunidades

economicas” fundamentales (Jenkins, et a., p. 2).

El segundo médulo estuvo enfocado en el marketing. Debido ala pandemiadel COVID-19
las empresas tradicionales se vieron obligadas aimplementar |os ecosistemas digitales |os cuales
se componen de lainteligencia artificial, el Big Data, 10T, entre otras paratrasladar sus micro o
macro negocios a internet. Esto supone diferentes retos y ventajas para las empresas, pero
guienes lo hacen tienen lafacilidad de tener acceso alainformacion que necesitan para que su
negocio siga creciendo en tiempo real y mayor flexibilidad. Hoy en diala compafiia més rica del
mundo es una empresa de E-commerce, Amazon, pese aque a inicio de la pandemiatuvo
algunos inconvenientes 'y limitaciones, en poco tiempo logré recuperarsey en € primer semestre
logro incrementar sus ventas en un 33%, contratando a mas de 175.000 empleados. Una
herramienta que es muy utilizada es el neuromarketing definido como una “préactica que utiliza la
tecnologia de neurociencia paraidentificar la respuesta neurofisiol 6gica de los consumidores
ante cualquier estimulo de marketing o comunicacion”. (Randal, Kevin,2009). Est herramienta
ayudaalas empresas a crear e innovar en nuevos productos, a evaluar las experiencias digitales y
del punto de venta. Tuvimos la oportunidad de vivir una experienciadel comportamiento del

consumidor através de una aplicacion de EGG con € que contaba el docente. La aplicacion se
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encargo de analizar los focos a los que observabay |os movimientos involuntarios que hacia e
profesor mientras veia una entrevista del presidente actual de los Estados Unidosy al finalizar
entregaba el reporte con e cual 1as empresas pueden sacar conclusiones, cambiar marcas,
productos cuando no llaman la atencion e incluso redisefiar un comercial porque las personas se
fijan en otro detalle que no es el mensgje de la campafia. Por Ultimo, evidenciamos videos donde
lainteligenciaartificial se convierte en una herramienta para predecir patrones 'y optimizar

producciones, disminuir erroresy la adaptabilidad que tiene en cualquier sector.

En el tercer médulo se realizaron ejercicios de Big Data que “describe grandes volumenes de
datos de gran volumen, velocidad y variabilidad que requieren técnicas y tecnologias avanzadas
para su captura, distribucion, administracion y analisis” (TechAmerica Foundation’s Federal Big
Data Commission, 2012). Muchas empresas utilizan esta herramienta para identificar problemas
y medir la satisfaccion de sus clientes, ademas con lainterpretacion de los datos recol ectados se
pueden conocer 10s patrones de compra o el comportamiento de su mercado. Este fue mi modulo
con mayor interés porgque lainformacién que brindan los nimeros es mayor ala que suponemos
y con los gjercicios se llegaron a grandes conclusiones. Adicional mente, los docentes a cargo de
esta actividad estuvieron todo € tiempo pendiente resolviendo nuestras inquietudes, se realizd
grabacion del paso apaso y esto permite tener de primera mano una guiaen e momento en que

lo apliquemos en lavida laboral.

En e dltimo modulo, vimos las megatendencias, que se definen como aquellos cambios que
impactan e mundo en diferentes variables y pueden afectar nuestro futuro. Dentro de las méas
importantes estan |0s nuevos model os de negocios y la escasez de los recursos. Las empresas han
ido evolucionando en su model o de negocio, ya no basta solo con un producto de calidad aun

buen precio, sino que deben buscar formas de crear valor através de lainnovacion, brindando
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soluciones de una manera fécil y rapida. Ademés, debido alaeradigital, ninguna empresa
grande es invencible, eliminando barreras de entrada, canales directos a consumidor; las
empresas pequefias pueden crecer exponencialmente convirtiéndose en amenaza paralas
grandes, es por esto que la ventgja se encuentraen laestrategiay el valor que crealaempresa
paraliderar en e mercado. Empresas digitales y aplicaciones han abarcado €l mercado en poco
tiempo a causa de que ofrecen flexibilidad, conectividad y autonomia, estamos en un mundo de
constante movimiento, cambiosy es por ello que las empresas que mejor se adapten y predicen

las nuevas tendencias, crecen rgpido e impactan en mayor medida.

Laescasez de los recursos es un problema mundia dado que los gobiernos durante varios
anos se han concentrado en explotar fuentes de energia no renovabl es representando € 80%
aproximadamente de la energia que consumimos. Es por esto que |os recursos naturales se han
visto afectados e incluso cada vez estd més cerca de que la of erta sea tan poca que su costo sea
muy elevado. Sin embargo, ante &l llamado de las ONG se espera que | 0s paises tomen
consciencia e implementen politicas de proteccién del suelo y medio ambiente ya que la continua
degradacién de estos recursos nos esta llevando a limite de una consecuencia enorme que ya

evidenciamos como las catastrofes que se han vivido estos Ultimos dos afios.

Estos temas vistos causaron una mayor atencién en mi porque a pesar de ser aspectos basi cos,
los pude ver desde diferentes perspectivas, investigar incluso luego del cursoy graciasa ello he
replanteado la vision de lo que quiero transmitir con mi proyecto de viday las metas que me

planteo a corto y largo plazo.
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Conclusiones

Laexperienciade diplomado me degjé muchas cosas positivas, quiero seguir estudiando,
actualizandome constantemente con mi formacion profesional y asi mismo aportar alos

problemas sociales que pude ver.

Se convirtié en un logro no solo profesional sino persona porgque pude medir mis
capacidades y conocimientos aln sin conocer por completo a gué me podia enfrentar y 1o

sagué adel ante.

Antes de cualquier filosofiaempresarial, esimportante ser personay asi mismo, las
personas que integran la organizacion lo sean. Todo conocimiento debe ser primero
aplicado a ambito personal para poder transmitirlo y transportarlo alas diferentes éreas

en gue lo necesitemos.

Nunca es suficiente. Todos los dias aprendi algo nuevo, incluso pude evidenciar que
algunos conceptos que habia visto en los primeros semestres ya habian cambiado, es por

es0 que es importante todo € tiempo estar leyendo y alin més en esta carrera.
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