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Introduccion

La migracion es un fendmeno humano que ha ocurrido a lo largo de la historia y que se ha
intensificado en las ultimas décadas debido a diversos factores, como la globalizacion, la
busqueda de mejores oportunidades laborales, la reunificacion familiar, la persecucion
politica, entre otros. La migracion se refiere al movimiento de personas de un lugar a otro con
el proposito de establecerse temporal o permanentemente en un nuevo lugar. Segtn la
Organizacion Internacional para las Migraciones (2018), la migracion es "el movimiento de
una persona o grupo de personas, ya sea por eleccion o por fuerza, desde su lugar de origen a
un lugar diferente"(p. 27). La migracion puede ser interna, dentro de un mismo pais, o
internacional, entre paises diferentes.

La crisis migratoria venezolana estd dada entre multiples factores debido al quiebre del
sistema politico; el grave deterioro de la capacidad institucional, econdémica y productiva del
pais; la ruptura del monopolio de la fuerza y la pérdida del control territorial; la escasez
generalizada de alimentos y medicinas (Ramos et al., 2019, p. 10). La crisis migratoria
venezolana se ha venido desarrollando en los tltimos afios, pero se considera que tuvo un
agravamiento significativo a partir del afio 2015, cuando la situacién econdmica y politica en
Venezuela comenzo6 a empeorar considerablemente.

De acuerdo a la plataforma R4V, la Plataforma Regional de Coordinacion Interagencial para
Refugiados y Migrantes de Venezuela, liderada en conjunto por ACNUR y OIM, para marzo
del 2023, habian 7°239.953 refugiados, migrantes y solicitantes de asilo venezolanos
reportados por los gobiernos anfitriones alrededor del mundo; de los cuales al menos

6.095.464 se encuentran en América Latina y el caribe, y al menos 2,477,588 se encuentran

en Colombia. Actualmente, se considera una de las crisis migratorias mas rapidas y drasticas

de la historia (Selee, Bolter, Mufioz-Pogossian y Hazan, 2019).



Uno de los principales retos que enfrentan las personas al migrar es la adaptacion a una nueva
cultura y entorno social. Segtn la psicologa Carmen Aguilera (2018), "la cultura es un
conjunto de valores, normas y creencias que rigen la forma en que las personas interactuan
entre si y con su entorno. Al migrar, las personas deben aprender y adaptarse a una nueva
cultura, lo que puede ser un proceso dificil y estresante"(p. 45). Ademas, la falta de redes de
apoyo y el sentimiento de soledad pueden afectar negativamente el bienestar emocional de
los migrantes. Segun el informe de la OIM (2019), "los migrantes pueden enfrentar una serie
de factores de riesgo que pueden afectar su salud mental, incluyendo la falta de apoyo
emocional, la discriminacién y la exclusion social"(p. 34).

Otra dificultad que enfrentan los migrantes es el acceso a servicios basicos, como atencion
médica, educacion y empleo. Segin la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020),
"los migrantes a menudo enfrentan barreras para acceder a servicios basicos debido a la falta
de documentos de identidad, barreras lingiiisticas y discriminacion" (p. 45).Segun la OIM
(2019), "es importante que se desarrollen programas y politicas que aborden las necesidades
especificas de los migrantes, incluyendo la provision de servicios de salud mental y apoyo a
la integracion social y econémica".

Por otro lado, la discapacidad auditiva es una condicion que afecta a millones de personas en
todo el mundo y que puede tener un gran impacto en su vida diaria, especialmente en el
ambito social. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2022), "3.134.037 personas en Colombia tienen dificultades para realizar actividades basicas
diarias, lo que equivale al 7,1% de la poblacion del pais. De estas, 1.784.372 personas (4,07%
de la poblacion del pais) reportaron tener dificultades en los niveles de severidad 1 o 2 segin
la escala del Washington Group" (p. 12). Ademas, existen diferentes grados y tipos de
discapacidad auditiva, lo que dificulta obtener una cifra precisa. De igual manera existen

diferencias conceptuales:
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La diferencia entre "sordo", "sordomudo" y "discapacidad auditiva" es la siguiente:

Sordo: persona que no puede oir. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
sordera se define como "la falta parcial o total de audicion" (OMS, 2021)

Discapacidad auditiva: término que se utiliza para referirse a la pérdida de audicion,
independientemente de su grado o causa. Segun la OMS, la discapacidad auditiva "se refiere
a toda disminucion de la capacidad de oir, sea cual fuere su naturaleza o grado" (OMS, 2021).
Sordomudo: término obsoleto y despectivo que se usaba para referirse a una persona sorda
que también tenia dificultades para hablar. Actualmente, se utiliza el término "persona sorda"
para referirse a alguien que no puede oir, independientemente de si puede hablar o no.

Uno de los principales retos sociales que enfrentan las personas con discapacidad auditiva es
la barrera de la comunicacion. Esto puede deberse a la falta de acceso a servicios de
interpretacion, la falta de conocimiento de la lengua de sefias por parte de quienes les rodean
o la falta de conciencia sobre la importancia de la comunicacion inclusiva. Como sefiala la
Organizacion Mundial de la Salud, "la falta de acceso a la comunicacion puede ser uno de los
principales obstaculos para la participacion plena y efectiva de las personas con discapacidad
auditiva en la sociedad" (OMS, 2013, p. 25).

Otro aspecto a tener en cuenta es la estigmatizacion y discriminacion. Las personas con
discapacidad auditiva a menudo son vistas como diferentes o deficientes, lo que puede llevar
a la exclusion y la discriminacion. Segun la OMS (2018), "las personas con discapacidad
auditiva a menudo enfrentan barreras para el acceso a la educacion, el empleo y los servicios
de atencion médica debido a la discriminacion y los prejuicios” (p. 12).

Ademas, la falta de accesibilidad a espacios publicos y servicios también puede ser un reto
para las personas con discapacidad auditiva. Las barreras fisicas y de comunicacion pueden
dificultar su acceso a edificios publicos, transporte y otros servicios esenciales. Segun la

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad



(2006), la accesibilidad es un derecho fundamental que debe garantizarse para todas las
personas con discapacidad, incluidas aquellas con discapacidad auditiva.

Ahora bien, las personas sordas que de por si ya tienen dificultades -en primer lugar
lingiiisticas, pero también de otro caracter- para desarrollarse socialmente, lo que significa
una serie de desigualdades a la hora de desenvolverse académica, laboral, social y
econdmicamente. Agregar a esta situacion la vulnerabilidad de tener que migrar en
condiciones de pobreza hace que integrarse al nuevo pais sea mucho mas dificil. En este caso,
-dando por hecho que la mayoria de personas sordas migrantes son sefiantes-, la primera
barrera con la que se encuentran es entender la Lengua de Senas Colombiana (LSC) que no es
igual a la LSV (Lengua de Sefias Venezolana). El panorama es muy diferente para la
comunidad sorda no sefante, es decir, aquellas personas que no se comunican a través de la
lengua de sefas sino que encuentran individualmente la manera de comunicarse con sus
cercanos.

Debido a esto, es necesario entender transversalmente el capacitismo - discriminacion o
prejuicio hacia las personas con discapacidades- y xenofobia a la que se enfrentan los
migrantes venezolanos sordos, para intentar reparar de alguna manera desde el
reconocimiento a sus problematicas y la proposicioén de posibles soluciones para brindarles
una mejor calidad de vida.

Al respecto de poblacién migrante en condicion de discapacidad existen innumerables
estudios investigativos pero con un énfasis en acceso a servicios en la sociedad de acogida,
no, como se pretende en la presente investigacion al respecto de las perspectivas de la
poblacién de acogida. En cuanto a experiencia en clave de politicas publicas en
Latinoamérica, Colombia y Chile resultan ser pioneros en formulacién y ejecucion de planes,
programas y proyectos en funcion de la poblacion migrante pero existen carencias al respecto

de poblacién migrante en condiciones de discapacidad y por ende discapacidad auditiva. Al



respecto de experiencias a nivel mundial resultan pioneros Estados Unidos y Suiza en donde
en las escuelas se implementan politicas de inclusion al migrante en conjunto con politicas de
inclusion a las personas discapacitadas.

El presente trabajo de investigacion parte de la siguiente pregunta ;Qué perspectivas tiene la
poblacién sorda colombiana que reside en Bogota, al respecto de lo que necesitaria un
migrante venezolano sordo para lograr una integracion social a la cultura colombiana?
Preguntarnos por el estado en el que se da el fenomeno de la migracion de personas con
discapacidad auditiva, los retos que supone, la integracion, el uso del lenguaje inclusivo...
resulta pertinente en tanto es necesario el entendimiento de esta situacion en funcion de la
formulacion conjunta de politicas publicas aterrizadas, que promuevan la integracion de las
personas, en pro de su desarrollo social 6ptimo y del acceso integral a servicios basicos como
salud y educacion. Comprendiendo lo anterior, resulta pertinente también, establecer un
dialogo con la sociedad de acogida, y en este caso la poblacion sorda colombiana, pues no
solo tienen el rol de sociedad de acogida sino que comprenden los restos y dificultades que

implica ser sordo en Colombia

Revision bibliografica

En el ambito de la investigacion, existen temas que han sido ampliamente estudiados,
mientras que otros alin son relativamente nuevos y carecen de investigaciones previas
significativas. En este sentido, el tema que abordaremos en este articulo de investigacion es
uno de los que ha sido poco explorado hasta el momento. Sin embargo, resulta importante
destacar que existen tres experiencias significativas en este campo que han arrojado
resultados prometedores y que pueden servir como punto de partida para futuras
investigaciones. Estas experiencias representan una oportunidad para profundizar en el tema

y explorar nuevas perspectivas:



En primer lugar, La CNSE (Confederacion Estatal de Personas Sordas) es una organizacion
espanola que tiene como objetivo promover la defensa de los derechos de las personas sordas.
En su pagina web, ofrecen una guia informativa para personas sordas inmigrantes, con el
objetivo de facilitar su integracion en la sociedad espanola.
La guia incluye informacion sobre diversos temas de interés para las personas sordas
inmigrantes, como la educacion, el empleo, la sanidad, la vivienda, el ocio y la cultura.
Ademas, se ofrecen consejos y recomendaciones para ayudar a las personas sordas
inmigrantes a desenvolverse en su dia a dia en Espaiia. Entre los temas que se tratan en la
guia, se encuentran:

e [alengua de signos espafiola y la comunicacion con personas sordas en Espana.

e La educacion de las personas sordas en Espafia y las opciones disponibles.

e El empleo y las posibilidades de formacion para las personas sordas.

e Lasanidad y la atencion médica para personas sordas.

e Lavivienda y los derechos de las personas sordas inmigrantes en Espafia.

e Elocio, la cultura y las actividades de la comunidad sorda en Espana.
La guia esta disponible en la pagina web de la CNSE y puede ser descargada de forma
gratuita. Esta escrita en lengua de signos espafola y cuenta con subtitulos en espafiol.
También se ofrece una version en formato de texto para aquellas personas que no puedan
acceder a la version en video.
La guia informativa para personas sordas inmigrantes de la CNSE es una herramienta muy
util para aquellas personas que quieran conocer mas sobre la realidad de las personas sordas
en Espafia y las opciones disponibles para su integracion en la sociedad espafiola.
Por otro lado, el estudio "Realidad de las personas sordas inmigrantes" realizado por Jiménez
Lara y Quezada Garcia de la consultoria INTERSOCIAL en colaboracion con la CNSE.

Segun los autores, la inmigracion de personas sordas presenta caracteristicas propias y



requiere de atencion y politicas especificas. En este sentido, el estudio destaca la necesidad de
"fomentar la interaccion y el didlogo entre la poblacion autoctona y la inmigrante sorda, asi
como dar visibilidad a su situacion y sensibilizar a la sociedad en general" (p. 28). En cuanto
a las experiencias significativas, el informe destaca tres casos que ejemplifican las
dificultades a las que se enfrentan las personas sordas inmigrantes en su proceso de
integracion social y laboral en Espaifia. Segun los autores, estos casos ilustran "la importancia
de disefiar politicas inclusivas y adaptadas a la realidad de las personas sordas inmigrantes"
(p. 34).

Segun el informe del Instituto Nacional para Sordos (INSOR) de Colombia (2019), "Sordos
migrantes de Venezuela: anélisis de su situacion socioeconémica y recomendaciones para su
atencion integral en Colombia", se identifico que las personas sordas migrantes de Venezuela
enfrentan diversas barreras para acceder a servicios basicos como la salud y la educacion, asi
como a oportunidades de empleo en Colombia. El estudio recomendo la implementacion de
programas de capacitacion y empleo adaptados a las necesidades de las personas sordas
migrantes, la eliminacion de barreras de comunicacion en los servicios publicos y la
promocion de la inclusion educativa y laboral.

En cuanto a la caracterizacion de la poblacion sorda migrante, el informe sugirid tener en
cuenta enfoques diferenciados en la arquitectura institucional para atender a los migrantes.
Los servicios institucionales deben proporcionar condiciones sociolingiiisticas adecuadas
para que las personas sordas puedan acceder a la informacion relevante y oportuna de los
servicios que brinda la Ruta de Atencion para migrantes venezolanos en Colombia.
Asimismo, se recomendo la caracterizacion de las particularidades sociolingiiisticas de la
poblacién sorda migrante, incluyendo su uso de la Lengua de Sefias Colombiana y del
castellano escrito, para facilitar la prestacion de servicios humanitarios y sociales por parte

del Estado colombiano. Ademas, el informe también destaca la necesidad de mejorar la



sensibilizacion y formacion de la sociedad y los empleadores sobre la discapacidad auditiva y
las habilidades y capacidades de las personas sordas, a fin de combatir la discriminacién y
aumentar la inclusion laboral.

Segtn el INSOR (2019), la investigacion se realizo a partir de encuentros con diversas
instituciones y fundaciones en varias ciudades del pais. El estudio concluyé que las personas
sordas migrantes llegan con una doble barrera comunicativa debido a las diferencias
existentes entre la lengua de sefias colombiana y la venezolana, o en el peor de los casos
cuando quien migra es una persona no sefiante. También advirti6 sobre el bajo registro de
personas sordas migrantes de Venezuela por parte de las autoridades migratorias y
departamentales en las fronteras, lo que puede generar una falta de caracterizacion en estos
grupos poblacionales. El informe del INSOR (2019) se encuentra disponible en linea a través

del sitio web del instituto.

Marco teodrico

Habitus

Este articulo se desarrolla partiendo del concepto de habitus del socidlogo frances Pierre
Bourdieu, considerando que el habitus puede influir en la forma en que los migrantes se
adaptan a una nueva sociedad y como se relacionan con su entorno social y cultural.

El habitus es un concepto clave en la teoria socioldgica de Pierre Bourdieu. Se refiere a un

conjunto de disposiciones sociales y culturales que se adquieren a través de la socializacion y
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la experiencia. El habitus influye en como las personas perciben, piensan y actiian en el
mundo social que las rodea. Para Bourdieu, el "habitus" se refiere a "un sistema de
disposiciones duraderas y transferibles, estructuras estructuradas predispuestas a funcionar
como estructuras estructurantes" (Bourdieu, 1997, p. 53). La migracion implica un cambio
significativo en el entorno social y cultural de los migrantes. Para adaptarse a su nueva
sociedad, los migrantes deben aprender y ajustarse a nuevas normas, valores y practicas
culturales. El habitus puede influir en la forma en que los migrantes abordan este proceso de
adaptacion.

Por ejemplo, en un estudio sobre migrantes sudamericanos en Espafia, se encontrd que
aquellos con un habitus mas flexible y abierto a nuevas experiencias tenian mas
probabilidades de adaptarse con éxito a su nueva sociedad (Calvo, 2011). En contraste,
aquellos con un habitus mas arraigado en su cultura de origen encontraron mas dificil
adaptarse y establecer relaciones sociales significativas. Ademas, el habitus puede influir en
la forma en que los migrantes se relacionan con su propio grupo €tnico y con la sociedad de
acogida. En un estudio sobre migrantes turcos en Alemania, se encontrd que aquellos con un
habitus mas arraigado en su cultura de origen tendian a socializar principalmente con otros
migrantes turcos y tenian menos interacciones sociales con la sociedad de acogida (Kock,
2015). En contraste, aquellos con un habitus mas flexible tendian a socializar con una

variedad de personas, incluyendo miembros de la sociedad de acogida.

Integracion

La integracion en el proceso migratorio se refiere a la "participacion plena, igualitaria y libre
de los migrantes en la sociedad a la que se incorporan" (Organizacion Internacional para las
Migraciones, 2018, p. 11). La integracién es un proceso continuo que implica la "adquisicion

de las normas y valores de la sociedad de acogida, la capacidad de hablar y comprender el
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idioma local, y la adquisicion de habilidades y cualificaciones que sean valoradas en el
mercado laboral" (Agenda Europea para la Integracion de los Nacionales de Terceros Paises,
2011, p. 5).

La integracion también se relaciona con la igualdad de oportunidades y la no discriminacion.
Segun la Agenda Europea para la Integracion de los Nacionales de Terceros Paises, "los
migrantes deben tener las mismas oportunidades que los nacionales en cuanto al acceso al
empleo, la educacion, la vivienda, la atencion sanitaria, la seguridad social y la justicia" (p.
5). Para lograr la integracion, es necesario el esfuerzo conjunto de la sociedad de acogida y
los migrantes, ya que "la integracion exitosa no es un proceso unidireccional en el que los
migrantes simplemente se ajustan a la sociedad de acogida, sino un proceso interactivo en el
que ambas partes se ajustan mutuamente" (Organizacion Internacional para las Migraciones,
2018, p. 11).

La sociedad de acogida juega un papel crucial en el proceso de integracion de los migrantes.
Segtin Rueda-Junquera y Solé i Coll (2019), la integracion no solo depende de los migrantes,
sino que también requiere de la voluntad y el compromiso de la sociedad de acogida para
crear un ambiente inclusivo y equitativo. Segin Aliaga (2012), la sociedad de acogida tiene el
poder de establecer normas y valores que pueden facilitar o dificultar la integracion de los
migrantes. Por lo tanto, es importante que la sociedad de acogida adopte una actitud inclusiva
y respetuosa hacia los migrantes para promover su integracion. Esto implica no s6lo la
eliminacion de barreras econdmicas y juridicas, sino también la promocion de la educacion
intercultural y la valoracion de la diversidad cultural. Para lograr una integracion 6ptima, la
sociedad de acogida debe garantizar el acceso de los migrantes a derechos basicos como la
educacion, la salud y el empleo, asi como a oportunidades de participacion social y politica
(Rueda-Junquera y Sol¢ i Coll, 2019). Esto implica la creacion de politicas publicas que

promuevan la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la proteccion de los derechos
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humanos de los migrantes. Ademas, la sociedad de acogida debe estar dispuesta a valorar y
respetar la diversidad cultural de los migrantes y a promover la convivencia pacifica entre
diferentes grupos sociales (Gonzalez Ferrer, 2015). Esto implica la adopcion de politicas que
fomenten el didlogo intercultural, el intercambio de experiencias y la valoracion de la
diversidad cultural.

Segin Martinez Veiga (2016), la integracion de los migrantes en la sociedad de acogida
implica no solo la superacion de barreras econdmicas y juridicas, sino también la eliminacion
de prejuicios y estereotipos hacia los migrantes, y la promocién de la convivencia pacifica
entre diferentes grupos sociales. Esto implica la adopcion de politicas publicas que
promuevan la inclusion social y laboral de los migrantes, asi como la promocion de la
educacion intercultural y la valoracion de la diversidad cultural.

Ademas, la integracion en el proceso de migracion también implica la construccion de una
identidad hibrida que combine elementos de la cultura de origen y de la cultura de destino, y
que permita a los migrantes adaptarse y participar plenamente en la sociedad de acogida sin

renunciar a su identidad cultural (Martinez Veiga, 2016).

Alteridad

Emmanuel Levinas es conocido por su teoria de la alteridad, la cual se refiere al
reconocimiento y respeto por la existencia de los demas y la diferencia. Segun Levinas
(1961), la alteridad es "la relacion con el otro como otro, es decir, como algo que no se reduce
ni se comprende en términos de los moldes propios del yo, ni en los términos de la totalidad"
(p. 79). Levinas (1961) sostiene que la relacion con el otro es fundamental para nuestra
existencia, y que la alteridad es la base de la ética y de la responsabilidad hacia el otro. En su

obra "Totalidad e Infinito", Levinas enfatiza la importancia del rostro del otro como el lugar
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de la presencia y la singularidad del otro. Segiin Levinas (1961), "el rostro me habla y me
ordena" (p. 82), y es a través del rostro del otro que experimentamos la alteridad y nos
hacemos responsables de su bienestar.
Para Levinas (1961), la alteridad no se puede reducir a un objeto de conocimiento, ni a una
categoria ontoldgica o psicoldgica, sino que es un hecho ineludible de la existencia humana.
La alteridad es un llamado a la responsabilidad ética y a la construccion de una sociedad mas
justa y solidaria.
Emmanuel Levinas identificd cinco planos o niveles de la alteridad en su obra "Totalidad e
Infinito". Estos planos son los siguientes:
e Alteridad fenomenolodgica: Este primer plano se refiere a la experiencia inmediata del
otro como presencia fisica y concreta. Es la alteridad més basica y primordial, y se
caracteriza por la relacion cara a cara. Levinas sostiene que el rostro del otro es lo que

nos interpela y nos hace responsables de su bienestar.

e Alteridad ontoldgica: Este segundo plano se refiere a la comprension de que el otro es
un ser distinto y autbnomo, con su propia existencia y singularidad. Es decir, el otro
no es simplemente una extension de mi propio ser, sino que es un ser independiente
con su propia vida y sentido.

e Alteridad ética: Este tercer plano se refiere a la responsabilidad hacia el otro. Segun
Levinas, la relacion ética no se basa en una reciprocidad entre sujetos libres e iguales,
sino en la obligacion unilateral de cuidado y atencion hacia el otro.

e Alteridad politica: Este cuarto plano se refiere a la relacion entre grupos sociales,
culturas y naciones. Levinas sostiene que la alteridad también se da en el plano
politico, y que es necesario respetar la diversidad cultural y proteger los derechos de

las minorias.
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e Alteridad religiosa: Este quinto y ultimo plano se refiere a la relacion con lo divino.
Para Levinas, la alteridad religiosa se basa en el reconocimiento de la trascendencia y
la alteridad absoluta de Dios, que nos llama a la responsabilidad hacia el otro y a la

construccion de un mundo mas justo y solidario.

Enrique Dussel en su obra "Etica de la liberacion en la edad de la globalizacion y la
exclusion" (1998) plantea que la alteridad es la capacidad de ponerse en el lugar del otro,
comprender sus necesidades y perspectivas y aceptar la diversidad cultural y social. Este
concepto es fundamental para la construccion de una ética de la liberacion que reconozca la
dignidad y derechos de todos los seres humanos, especialmente de aquellos que han sido
histéricamente marginados y oprimidos. La alteridad implica reconocer la diversidad de
experiencias, perspectivas culturales y sociales de los demas y aceptarlas como igualmente
valiosas. De esta manera, se puede construir una sociedad mas justa e inclusiva en la que se
respeten y valoren las diferencias. (p. 23).

Entonces, segiin lo mencionado por Dussel, La alteridad se refiere a la capacidad de ponernos
en el lugar de los demas, entender sus necesidades y aceptar la diversidad. Esto es muy
importante para construir una sociedad mas justa e inclusiva, en la que se respeten y valoren
las diferencias. Es decir, no solo aceptar la diversidad, sino también valorarla y comprenderla.
Es importante reconocer la dignidad y los derechos de todas las personas, especialmente de
aquellas que han sido marginadas y oprimidas en la historia. Al aceptar y valorar la

diversidad, podemos trabajar juntos para construir un mundo mejor y mas justo para todos.

Metodologia
Esta es una investigacion de caracter exploratorio, pues se realiza con el fin de obtener una

vision general y aproximada de un fendmeno o problema poco conocido o poco estudiado.
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Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), los estudios exploratorios "permiten conocer
el fendomeno en estudio en mayor profundidad, proporcionando informacion relevante sobre
variables importantes que permiten comprender la complejidad del objeto de estudio y
orientar la formulacion de hipotesis y disefios de investigacion mas precisos” (p. 91).

El enfoque metodoldgico de la investigacion que se plantea en torno a la perspectiva que la
poblacién sorda colombiana tiene acerca de la integracion social de un migrante venezolano
sordo a la cultura colombiana es de caracter de triangulacion. Este enfoque metodoldgico se
basa en el uso de diferentes métodos de investigacion para obtener una vision mas completa y
precisa del objeto de estudio.

La triangulacion de métodos es una estrategia de investigacion en la que se utilizan multiples
fuentes de datos y técnicas de recoleccion de datos para abordar una misma pregunta de
investigacion. Segiin Mufioz-Sastre y Garcia-Ramirez (2013), la triangulacion de métodos se
define como "la combinacioén de dos o mas métodos de investigacion en un mismo estudio,
con el fin de aumentar la validez y la confiabilidad de los resultados obtenidos" (p. 85). De
esta manera, se pueden identificar convergencias y divergencias en los resultados obtenidos y
reducir posibles sesgos o limitaciones de una sola técnica de recoleccion de datos (Carrasco,
2012).

Entre los métodos que se pueden utilizar en la triangulacion de métodos se encuentran la
entrevista, la observacion, la encuesta, el andlisis de documentos y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos (Mufioz-Sastre y Garcia-Ramirez, 2013). La combinacién de estos
métodos permite obtener diferentes tipos de datos y complementar los resultados obtenidos
con cada técnica de recoleccion de datos.

En este caso, se ha utilizado en primer lugar una entrevista semiestructurada con el objetivo
de obtener informacion cualitativa sobre la percepcion y las necesidades que tendria un

migrante venezolano sordo para integrarse socialmente en Colombia. A partir de esta, se han
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abstraido categorias y resultados que serviran de base para el desarrollo de una encuesta a 35
personas sordas.

De acuerdo con Garcia, P y Gonzalez, S (2014), la entrevista semiestructurada es una técnica
de investigacion que se utiliza en ciencias sociales para obtener informacion a través de la
comunicacion interpersonal, permitiendo al entrevistado expresarse en sus propias palabras,
mientras que al entrevistador le permite profundizar en el tema de interés y obtener
informacion detallada. Molina y Llopis (2015) afiaden que en la entrevista semiestructurada
se hace un uso mas flexible del guion de preguntas, permitiendo que el entrevistado pueda
desarrollar su respuesta en mayor profundidad, permitiendo que se puedan obtener datos mas
complejos y detallados.

La encuesta permitird obtener informacion cuantitativa y ampliar la muestra, lo que permitira
obtener una vision mas precisa de las percepciones y necesidades de la poblacion sorda
colombiana en relacion a la integracion social de un migrante venezolano sordo. La
triangulacion de métodos permite obtener una vision mas completa y precisa del objeto de
estudio, al combinar los datos cualitativos y cuantitativos, este enfoque metodolédgico es
especialmente 1til en el estudio de temas complejos y multidimensionales, como es el caso de
la integracion social de un migrante sordo en una cultura diferente.

Segun Fernandez y Baptista (2014), una encuesta es una técnica de investigacion que consiste
en la recopilacion sistematica de informacion a través de la aplicacion de un cuestionario
estructurado a una muestra representativa de la poblacion de interés. Este tipo de técnica es
util para recopilar informacién de una gran cantidad de individuos en un corto periodo de
tiempo y obtener una vision general de las actitudes, creencias, opiniones y comportamientos
de la poblacién en cuestion (p.283)

El enfoque que se usara sera el fenomenologico. La autora argentina Graciela Maglia en su

articulo "La investigacién fenomenologica en ciencias sociales" (2015) define la
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investigacion fenomenoldgica como "el estudio de la experiencia vivida" (p. 2) y destaca su
enfoque en la comprension profunda y detallada de la experiencia subjetiva de los
participantes.

Una de las ventajas de la investigacion fenomenolodgica, segin Maglia (2015), es que permite
"explorar experiencias y fenomenos poco estudiados o desconocidos" (p. 3) y puede ayudar a
revelar aspectos de la realidad que no son evidentes a simple vista. Ademas, la autora destaca
que la investigacion fenomenoldgica se centra en la experiencia vivida y en la perspectiva
subjetiva de los participantes, lo que puede generar una mayor empatia y comprension hacia
las personas involucradas en el estudio.

Al utilizar este enfoque, se podria explorar en profundidad las percepciones y vivencias de la
poblacién sorda colombiana acerca de la integracion social de los migrantes venezolanos
sordos, lo que permitiria comprender mejor sus necesidades y dificultades en este proceso.
Ademas, este enfoque también permite identificar y analizar los significados y simbolos que
las personas sordas utilizan para dar sentido a su realidad social y cultural.

La decision de realizar una entrevista previa a una encuesta se basa en dos factores
principales. En primer lugar, la complejidad de acceder a servicios de interpretacion, dado
que el servicio de "centro de relevo" proporcionado por el gobierno nacional suele estar
congestionado, utiliza tinicamente llamadas en directo y no admite mensajes, videos o chats,
lo que dificultaria la coordinacion con los entrevistados. En segundo lugar, el proceso de
transcripcion y analisis de una entrevista en lengua de sefias requeriria una cantidad
significativa de tiempo, especialmente considerando que el autor de este articulo no posee un
conocimiento profundo de la LSC, lo que resultaria inviable en términos de los plazos
institucionales requeridos para el presente articulo.

Ejecucion
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La entrevista fue guiada inicialmente por las siguientes preguntas, sin embargo, como fue
argumentado anteriormente, a lo largo de cada entrevista hubo variaciones en funcion de
profundizar aspectos relevantes:
1- ;cudl es tu nombre y que edad tienes?
1- ;Crees que la sociedad colombiana esta preparada para recibir a migrantes sordos de otros
paises? ;Por qué?
2- ;Cuales crees que son las principales dificultades que enfrentan los migrantes sordos en
Colombia para integrarse a la cultura y sociedad colombiana?
3- ;Qué necesidades especificas crees que tendria un migrante venezolano sordo para
integrarse a la cultura colombiana?
4- ;Qué crees que se podria hacer para facilitar la integracion de los migrantes sordos en
Colombia y mejorar su calidad de vida?
Las respuestas obtenidas en las entrevistas constituyeron las opciones de respuesta que llevo
la encuesta, por ende, quedd configurada de la siguiente manera:
1- ;{Cual es su nombre?
2-;Es persona sorda u oyente?

e Sorda

e Oyente
3- (En (En qué rango de edad se encuentra?

e 18-25 afios

e 26-35 afos

e 360 + afios
4-;Qué nacionalidad tiene?
5- (Has tenido algin contacto con migrantes sordos venezolanos?

o Si



No

6- (Esta de acuerdo en que la poblacion sorda venezolana debe ser acogida en la sociedad

colombiana?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Ni deacuerdo ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

7- En su opinidn, ;Qué dificultades enfrentan los migrantes venezolanos sordos para

integrarse a la sociedad colombiana?

Barreras de comunicacion (idioma. lengua de sefas)
Barreras culturales (costumbres, habitos)
Discriminacion

Dificultad econémica

Otro:

8- ;Cual de las siguientes cree que es MAS importante para que un migrante sordo

venezolano pueda integrarse?

Acceso a la educacion

Acceso a servicios de salud

Acceso a empleo

Acceso a vivienda

Apoyo en la comunicacion (intérpretes, tecnologia)

Otro:

9- En su opinion, ;Coémo se podria facilitar la integracion de los migrantes venezolanos

sordos en Colombia?

19
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e Mayor acceso a servicios de interpretacion
e Mayor educacion y sensibilizacion en la sociedad sobre la sordera y la inclusion de
personas sordas

e Programas de capacitacion y empleo para personas sordas

® Acceso a servicios de salud especializados para personas sordas

e Apoyo econdmico para los migrantes sordos

e Otro: ----
10-;Esta dispuesto a colaborar en iniciativas para mejorar la integracion de migrantes sordos
en Colombia?

e Si

e No

o Talvez

Resultados:

Las personas entrevistadas y encuestadas fueron escogidas por medio de una muestra
aleatoria, que segun Fernandez y Baptista (2014) Una muestra aleatoria es un subconjunto de
una poblacion que se selecciona al azar, de manera que cada elemento de la poblacion tenga
la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra. Esto significa que
cada individuo o elemento de la poblacion tiene la misma oportunidad de ser elegido para
formar parte de la muestra, lo que permite que la muestra sea representativa de la poblacion

en términos de caracteristicas relevantes.
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Recuento de (Es persona sorda u oyente?

oyente
16,7%

sorda
83,3%

El 83,3% de las personas son sordas y el 16,7% son oyentes que sin embargo poseen alguna

relacion con personas sordas, ya sean familiares o intérpretes.

¢En que rango de edad se encuentra?

26-35 anos
33,3%
36 o + afios
50,0%
18-25 anos
16,7%

En el presente estudio, se ha dividido a la poblacién en tres rangos de edad, con el fin de

poder analizar de manera mas detallada las diferencias y similitudes que existen entre los
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distintos grupos de edad. Esta division se ha llevado a cabo en funcion de criterios técnicos y
sociologicos, teniendo en cuenta que la edad es uno de los factores que mas influye en las
percepciones y actitudes de las personas. En concreto, se ha optado por dividir la poblacion
en tres grupos de edad: 18-25 anos, 26-35 afios y 36 0 mas afios. Esta division permitird
realizar un andlisis mas preciso de los resultados, identificando posibles patrones y
diferencias entre los distintos grupos de edad. En cuanto a los resultados obtenidos, se
observa que la mayoria de las personas encuestadas tienen mas de 36 afios, representando el
50% de la muestra total. El 33,3% de las personas encuestadas tienen entre 26 y 35 afios,

mientras que el 18,25% tienen entre 18 y 25 afios.

. Qué nacionalidad tiene?

Estados Unidos
16,7%

Colombian@
83.3%

A pesar de que el grafico inicial mostraba que una de las personas encuestadas era originaria
de Estados Unidos, se recibié comunicacion externa del encuestado indicando que, de hecho,
era de nacionalidad colombiana, pero habia estado residiendo en Estados Unidos por mas de

un ano. Este tipo de situaciones pueden surgir en investigaciones donde se recopilan datos

mediante encuestas, cuestionarios o entrevistas, y es importante tener en cuenta que pueden
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existir discrepancias entre la informacion proporcionada por los participantes y los resultados

que se obtienen de ella.

¢Ha tenido algun contacto con migrantes sordos venezolanos
en tu pais?

Si

No

Los resultados obtenidos indican que el 54,5% de los encuestados respondié que no ha tenido
contacto con ninguna persona sorda migrante venezolana en ningiin momento. Por otro lado,
el 45,5% de los encuestados afirm6 haber tenido contacto con alguna persona sorda migrante
venezolana. Este resultado es importante, ya que demuestra que una proporcion significativa
de la poblacion sorda colombiana ha tenido algun tipo de contacto con la poblacion migrante

sorda venezolana, lo que puede influir en su percepcion y conocimiento sobre esta poblacion.
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¢Esta de acuerdo en que la poblaciéon sorda venezolana debe
ser acogida en la sociedad colombiana?

d

e. Total te en 1ierdo

9,1%

d. En desacuerdo
15,2%

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
24,2%

b. De acuerdo
39,4%

a. Totalmente de acuerdo
12,1%

Existe una polarizacion en la opinion de la poblacion sorda colombiana sobre la acogida de la
poblacion sorda venezolana en la sociedad colombiana. Por un lado, el 51,5% de los
encuestados (39,4% + 12,1%) esta a favor de la acogida, el 24, 2% no estan seguros de su

decision, mientras que el 24,3% esta en contra.
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Dificultades enfrentan los migrantes venezolanos sordos
para integrarse a la sociedad colombiana

25

24
20
2
pis
o 15
2
g 14
w
iq
o 10
[m]
[m]
<
o
= 5
Z
=
13
0
Barreras de Barreras Estigmas Dificultad Discriminacion
comunicacién culturales econdmica
(idioma. lengua de (costumbres,
szﬁas? hdbitos)

DIFICULTADES

Los resultados obtenidos revelan que la barrera de comunicacion, tanto en el idioma como en
la lengua de sefias, fue la respuesta mas frecuente, con un total de 24 respuestas. Esto sugiere
que la falta de habilidades lingiiisticas puede ser una limitacién importante para la integracion
de los migrantes sordos venezolanos en la sociedad colombiana.

En segundo lugar, las barreras culturales, incluyendo las diferencias en las costumbres y
habitos, fueron mencionadas por 14 encuestados como una dificultad en la integracion. Este
resultado sugiere que es importante tener en cuenta las diferencias culturales y trabajar en la
sensibilizacion y educacion intercultural para mejorar la inclusion de los migrantes
venezolanos sordos en la sociedad colombiana.

La dificultad econémica fue mencionada por 7 encuestados, lo que sugiere que la falta de
recursos econdmicos puede ser una barrera significativa para la integracion de los migrantes
sordos venezolanos en la sociedad colombiana. Ademas, 4 encuestados mencionaron la
discriminacién como una barrera, lo que indica que la discriminacién y la estigmatizacion

pueden ser una realidad para los migrantes sordos venezolanos en Colombia.
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Finalmente, se recibi6 una respuesta en la casilla de "otros" que fue categorizada
posteriormente como "estigmas". Esta respuesta sefiala textualmente: Por el mal
comportamiento de algunos venezolanos en nuestro territorio ...generalizan a todos. Este
resultado sugiere que la percepcion negativa de algunos migrantes venezolanos puede estar
afectando a toda la comunidad de migrantes sordos venezolanos.

la pregunta permitia a los encuestados seleccionar mas de una opcion, lo que explica la

cantidad elevada de respuestas.

Aspecto que considera mas importante para la integracion de
un migrante sordo en Colombia

20

20

10 ———

Cantidad de respuestas

2
0 1

Acceso a empleo Todas las anteriores  Acceso a la educacién Apoyo en la Acceso a vivienda
comunicacién
(intérpretes,
tecnologia)

Podemos inferir que los migrantes venezolanos sordos enfrentan diversas dificultades para
integrarse a la sociedad colombiana, siendo las barreras en la comunicacion y el lenguaje de
sefias una de las principales dificultades mencionadas por la mayoria de los encuestados. Esta
dificultad podria deberse a la falta de conocimiento y capacitacion de la poblacion
colombiana en términos de lenguaje de sefias y la necesidad de promover la inclusién y el

respeto por la diversidad cultural y lingiiistica.
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Otra dificultad mencionada por los encuestados es la barrera cultural, lo que podria implicar
la necesidad de brindar a los migrantes informacion sobre las costumbres y habitos de la
sociedad colombiana para facilitar su integracion. La discriminacion también fue mencionada
por algunos encuestados, lo que indica la presencia de actitudes negativas hacia los migrantes
y la necesidad de trabajar en la promocion de la inclusion y la tolerancia hacia la diversidad
cultural.

La dificultad econdmica también fue mencionada por algunos encuestados, lo que indica que
los migrantes venezolanos sordos pueden enfrentar dificultades para acceder a empleo y
recursos necesarios para su bienestar. Por ultimo, la mencion de una persona sobre la
generalizacion y el estigma en contra de los migrantes venezolanos a partir del
comportamiento de algunos individuos, podria indicar la presencia de prejuicios y
estereotipos hacia esta poblacion y la necesidad de combatirlos a través de la educacion y la
sensibilizacion.

En cuanto a aspectos que los encuestados consideran mas importante para que una persona
migrante sorda se integre de la mejor manera es el acceso al trabajo con un 60,6% y en
segundo lugar apoyo en la comunicacion intérpretes y tecnologia en un 21,2% y en tercer

lugar, con un 9,1% acceso a la educacion.



28

¢Como se podrian facilitar la integracion de los migrantes
venezolanos sordos en Colombia?
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e Programas de capacitacion y empleo para personas sordas: 56.25% (18 respuestas)
e Mayor educacion y sensibilizacion en la sociedad sobre la sordera y la inclusion de
personas sordas: 28.12% (9 respuestas)

e Apoyo econdmico para los migrantes sordos: 18.75% (6 respuestas)

e Mayor acceso a servicios de interpretacion: 15.62% (5 respuestas)

e Acceso a servicios de salud especializados para personas sordas: 9.38% (3 respuestas)

e Todas las anteriores: 9.38% (3 respuestas)
Es importante destacar que los encuestados tenian la opcion de seleccionar mas de una
respuesta, lo que explica por qué los porcentajes no suman el 100%.
La mayor cantidad de respuestas se centran en la necesidad de programas de capacitacion y
empleo para personas sordas, lo que sugiere que los encuestados consideran que brindar
oportunidades laborales y formacion adecuada para las personas sordas es una medida
importante para su integracion. Ademas, es interesante notar que varias de las respuestas

podrian complementarse entre si, como la necesidad de capacitacion y empleo junto con el
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acceso a servicios de interpretacion, lo que podria mejorar la comunicacion y el acceso a

oportunidades laborales para las personas sordas migrantes. Es importante destacar que cada
encuestado pudo seleccionar mas de una respuesta, lo que demuestra que las soluciones para
la integracion de los migrantes venezolanos sordos en Colombia son diversas y requieren de

una estrategia integral y coordinada.

¢Esta dispuesto/a a colaborar en iniciativas para mejorar la
integracion de migrantes sordos en Colombia?

Tal vez

Si

una proporcion significativa de las personas encuestadas estaria dispuesta a colaborar. El
42,4% afirmo que si estaria dispuesto/a a colaborar en estas iniciativas. Sin embargo, el

24,2% indic6 que no estaria dispuesto/a y el 33,3% contestd que tal vez estaria dispuesto/a.

Discusion de los resultados:

El concepto de habitus de Bourdieu, concluyendo de lo expuesto en el marco teorico, se
refiere a las estructuras mentales y culturales que son internalizadas por los individuos y que
influyen en su comportamiento y percepciones. En este caso, el hecho de que el 54,5% de la

poblacién sorda colombiana encuestada no haya tenido contacto con migrantes sordos
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venezolanos refleja una cierta configuracion de su habitus, es decir, una cierta limitacién en
su experiencia y en su comprension de la realidad. Por supuesto, esto debido a la dificultad
que, segun el INSOR, ha existido para caracterizar a la poblacion sorda migrante, debido a
que un gran nimero de migrantes sordos ingresan al pais sin revelar su condicion, contando
con la ayuda de sus amigos o familiares. Esta falta de contacto (sordos colombianos y
migrantes) puede haber limitado su capacidad para entender y empatizar con las experiencias
de los migrantes sordos venezolanos, y puede haber influido en su percepcion de ellos. La
anterior conclusion, también a la luz, de los resultados obtenidos en las preguntas 6 y 10 de la
encuesta desarrollada.

Por otro lado, el concepto de alteridad de Dussel se refiere a la capacidad de los individuos
para reconocer y respetar la otredad, es decir, la diferencia y la diversidad cultural y social de
los demas. En este caso, el hecho de que el 45,5% de la poblacion encuestada haya tenido
contacto con migrantes sordos venezolanos indica una mayor disposicidon a reconocer y
aceptar la alteridad, y por lo tanto, una mayor sensibilidad hacia la diversidad cultural y
social. Esto sugiere que aquellos que han tenido contacto con migrantes sordos venezolanos
pueden tener una comprension mas profunda de las barreras y dificultades que enfrentan los
migrantes sordos en su proceso de integracion, lo que puede influir en su percepcion de ellos
y en su disposicidon a apoyar su inclusion en la sociedad.

La alta tasa de desacuerdo en la pregunta 6 sobre la acogida de migrantes sordos venezolanos
en la sociedad colombiana revela la complejidad de los procesos de integracion y las
tensiones que pueden surgir entre diferentes grupos sociales. En el contexto de la migracion,
la integracion es un proceso en el que tanto los migrantes como la sociedad de acogida deben
adaptarse mutuamente para establecer relaciones mas igualitarias y justas. Sin embargo, el
resultado de esta investigacion muestra que ain hay un camino por recorrer para lograr una

integracion plena y efectiva en la sociedad colombiana. Desde una perspectiva sociologica,
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este resultado podria interpretarse como un reflejo del habitus de la sociedad colombiana
hacia la alteridad, es decir, hacia la diferencia cultural y lingiiistica de los migrantes sordos
venezolanos

Por otro lado, es importante destacar que este resultado es novedoso, ya que el estudio del
INSOR no profundizo en la percepcion de la sociedad de acogida sobre la situacion de los
migrantes sordos venezolanos. La investigacion revela que es fundamental incluir en los
estudios sobre migracion no solo la situacion de los migrantes, sino también la relacion que
tienen con la sociedad de acogida y las posibles tensiones y conflictos que puedan surgir. Esto
permite tener una vision mas completa de la realidad y, por lo tanto, desarrollar politicas
publicas y estrategias mas efectivas para abordar los desafios de la migracion y la
integracion.

Es importante sefialar que, en la pregunta 6, la alta tasa de dudas y negativas: Ni de acuerdo
ni en desacuerdo 24,2%, En desacuerdo 15,2 %, Totalmente en desacuerdo 9,1 % de las
personas sordas colombianas con la llegada de migrantes sordos venezolanos, refleja una
tendencia general en la poblacion colombiana en cuanto a la llegada de migrantes en general.
Estudios previos han demostrado que la sociedad colombiana ha tenido una reaccion negativa
ante la llegada de migrantes, y esto ha generado estigmas y criminalizacion hacia ellos. Segun
una encuesta realizada por el Centro Nacional de Consultoria en 2018, el 56% de los
colombianos no esta de acuerdo con la llegada de migrantes venezolanos al pais. Ademas, el
informe del Centro de Investigacion y Educacion Popular (CINEP) de 2019 muestra que la
llegada de migrantes venezolanos ha sido objeto de estigmatizacion por parte de los medios
de comunicacidn y sectores politicos, lo que ha generado una percepcion negativa en la
poblacién en general. Por lo tanto, se puede afirmar que la alta tasa de desacuerdo de las
personas sordas colombianas con la llegada de migrantes sordos venezolanos es una muestra

de la complejidad y las tensiones que existen en la sociedad colombiana en general.
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A partir de los resultados obtenidos en las preguntas 7, 8 y 9, podemos inferir que las barreras
en la comunicacion y culturales son obstaculos importantes que enfrentan los migrantes
sordos en su proceso de integracion en la sociedad colombiana. Ademas, la falta de empleo es
otro desafio importante que dificulta la integracion laboral de las personas sordas migrantes.
En la pregunta 8, donde se pregunté sobre los aspectos mas importantes para una optima
integracion, la respuesta mayoritaria fue el acceso al empleo y apoyo en la comunicacion. Es
evidente que el acceso al empleo es un factor clave para la integraciéon econdmica de los
migrantes sordos en la sociedad colombiana. Al mismo tiempo, el apoyo en la comunicacion,
en particular mediante la presencia de intérpretes, es esencial para garantizar que las personas
sordas migrantes puedan comunicarse efectivamente con las autoridades, empleadores y otros
miembros de la sociedad.

En la pregunta 9, se pregunto6 acerca de los aspectos que deberian fortalecerse para facilitar la
integracion de los migrantes sordos. Las respuestas mas comunes fueron los programas de
capacitacion y empleo para personas sordas, y la mayor educacion y sensibilizacion en la
sociedad sobre la sordera y la inclusion de personas sordas. Estos resultados sugieren la
necesidad de aumentar los esfuerzos para fomentar la inclusion laboral de las personas sordas
migrantes y para sensibilizar a la sociedad colombiana sobre las barreras que enfrentan las
personas sordas en su vida diaria.

Es importante destacar que, en la pregunta 10, aunque una mayoria afirmo estar dispuesta a
colaborar en iniciativas para mejorar la integracion de migrantes sordos en Colombia, la
proporcién de quienes no estan dispuestos o no tienen certeza al respecto es significativa.
Esto podria deberse a diversos factores, tales como la falta de informacion sobre el tema, la
falta de interés o motivacion para colaborar, o la percepcion de que la problematica no les
afecta directamente. Por lo tanto, es necesario seguir explorando las percepciones y actitudes

de la poblacion hacia la integracion de migrantes sordos en la sociedad colombiana, asi como
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disefiar estrategias efectivas que promuevan la participacion activa de la ciudadania en estas
iniciativas.

Podemos afirmar que la respuesta 10 refleja un panorama de la sociedad colombiana respecto
a la integracion de migrantes sordos en la que atn hay un porcentaje significativo de personas
que no estan dispuestas o no tienen certeza sobre colaborar en iniciativas para mejorar dicha
integracion. Desde una perspectiva sociologica, la integracion de los migrantes sordos se
relaciona con la idea de inclusion social, en la que se busca la participacion plena y activa de
todos los miembros de la sociedad, independientemente de sus diferencias culturales,
lingiiisticas o de cualquier otra indole. Esta respuesta es vital a la luz del concepto
sociologico de integracion, teniendo en cuenta que: la integracion exitosa no €s un proceso
unidireccional en el que los migrantes simplemente se ajustan a la sociedad de acogida, sino
un proceso interactivo en el que ambas partes se ajustan mutuamente (Organizacion
Internacional para las Migraciones, 2018, p. 11).

En este sentido, la respuesta a la pregunta 10 refleja la necesidad de seguir trabajando en la
sensibilizacion y educacion de la sociedad colombiana respecto a la inclusion de las personas
sordas migrantes y las particularidades que ello implica. También es importante promover
iniciativas que fomenten la participacion activa de los migrantes sordos en la sociedad, como
la creacion de programas de capacitacion y empleo, el acceso a servicios de interpretacion y
la promocidn de la cultura y costumbres de las personas sordas migrantes.

El concepto de "alteridad", implica reconocer la existencia del otro como ser humano y, por
tanto, la necesidad de respetar su dignidad y derechos. En el contexto de la integracion de
migrantes sordos, esto implica reconocer las particularidades sociolingiiisticas y culturales de
esta poblacion y garantizar que sus necesidades especificas sean atendidas. En este sentido, la
integracion de migrantes sordos implica no solo proporcionar servicios institucionales

adecuados y accesibles, sino también fomentar una cultura de inclusion y respeto hacia la
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diversidad. Esto implica reconocer que las personas sordas tienen una lengua y una cultura
propias, que deben ser valoradas y respetadas. Por lo tanto, la integracion de migrantes sordos
requiere de una transformacion de la cultura institucional y social para lograr una verdadera
inclusion y respeto a la alteridad. Esto implica que se deben tomar en cuenta las
particularidades y necesidades especificas de la poblacion sorda, y garantizar que se les

brinden las mismas oportunidades y derechos que a cualquier otra persona.

Conclusiones y recomendaciones

La inclusion de migrantes sordos venezolanos en la sociedad colombiana requiere de una
serie de medidas para garantizar su integracion efectiva. La poblacion sorda ha destacado la
importancia de los siguientes elementos fundamentales para lograr una inclusion adecuada:
Programas de capacitacion y empleo para personas sordas: es fundamental que se ofrezcan
oportunidades de formacion y empleo para personas sordas, de modo que puedan desarrollar
sus habilidades y competencias en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion. Esto
permitird que los migrantes sordos venezolanos puedan acceder a empleos de calidad y
mejorar su calidad de vida.

Mayor educacion y sensibilizacion en la sociedad sobre la sordera y la inclusion de personas
sordas: es necesario que la sociedad colombiana se eduque y sensibilice sobre la sordera y la
inclusion de personas sordas. Esto permitird generar una cultura de respeto y empatia hacia
esta poblacion y, a su vez, facilitara su integracion social.

Acceso a empleo: se debe garantizar que las personas sordas tengan acceso a empleos en
igualdad de condiciones que el resto de la poblacion, eliminando cualquier tipo de barrera

que pueda existir en este sentido. Para ello, se deben implementar medidas que permitan a las
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empresas y empleadores comprender las necesidades y capacidades de las personas sordas,
asi como los recursos y apoyos necesarios para facilitar su desempeiio laboral.

Apoyo en la comunicacion (intérpretes, tecnologia): finalmente, es fundamental que se
garantice el acceso a recursos y apoyos en la comunicacion para las personas sordas, como
intérpretes de lenguaje de sefas y tecnologias de asistencia. Esto permitira que puedan
interactuar con otras personas de manera efectiva y participar plenamente en la sociedad.

Los resultados de la encuesta sugieren que la integracion de la poblacion sorda venezolana a
la sociedad colombiana puede ser dificil debido a la falta de acuerdo entre los encuestados. Es
importante tener en cuenta que la resistencia a la acogida de migrantes no es un fenémeno
exclusivo de Colombia y puede estar relacionada con diversos factores, como la competencia
por recursos y empleo, la inseguridad econémica y la falta de informacién y educacion sobre
la migracion y la diversidad cultural.

Es necesario llevar a cabo una investigaciéon mas profunda para comprender las causas de la
resistencia a la acogida de la poblacidon sorda venezolana y abordarlas adecuadamente. Es
importante que los gobiernos, las organizaciones y la sociedad en general trabajen en
conjunto para promover una cultura de inclusion y tolerancia hacia los migrantes sordos y
mejorar su acceso a los recursos y servicios necesarios para su integracion.

Es importante destacar de nuevo, el informe presentado por el Instituto Nacional para Sordos
(INSOR) en donde se refleja una preocupacion constante respecto a la falta de caracterizacion
que existe en el pais sobre las personas sordas. El desconocimiento de sus necesidades y
realidades puede llevar a la exclusion social y a la discriminacion. Este vacio en la
informacion se ha visto reflejado en esta investigacion.

Es importante tomar en cuenta que la falta de caracterizacion no solo se refiere a la falta de

datos numéricos, sino también a la falta de conocimiento sobre la cultura, las costumbres y
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las necesidades de las personas sordas. Este desconocimiento puede llevar a actitudes
negativas y a la perpetuacion de prejuicios, lo que dificulta atin mas la integracion.

En conclusion, la investigacion social en personas sordas es fundamental para lograr una
sociedad mas inclusiva y justa para todos. Debemos seguir ampliando nuestros conocimientos
sobre esta poblacion y abordar las problematicas que enfrentan para poder brindarles
soluciones adecuadas. Es importante destacar que la inclusion lingiiistica es un aspecto
crucial en este proceso, ya que el lenguaje de seias es la lengua natural de muchas personas
sordas y es necesario comprender su complejidad lingiiistica para poder brindarles una
atencion adecuada. Es inoportuno seguir utilizando programas de inclusion basados en texto,
como los subtitulos o mensajes de texto, ya que esto limita la objetividad de los resultados y
no garantiza una comprension adecuada para muchas personas sordas. Debemos seguir
trabajando juntos para fomentar una sociedad mas inclusiva, accesible y justa para todas las

personas.
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