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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 95%

5. LIDERAZGO 95%

6. PLANIFICACIÓN PARA EL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE LA CALIDAD
42%

7. APOYO 100%

8. OPERACIÓN 66%

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 76%

10. MEJORA 25%

TOTAL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 71%
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