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Resumen

Esta investigacion abordd la comprensidn de las politicas, alcances y tensiones en el proceso de
evaluacion institucional de las escuelas publicas de Barranquilla, generando desde ejercicio la
construccién de una agenda de politica educativa, de cara al fortalecimiento y resignificacion de

la gestion escolar, como referente clave, en los procesos de calidad educativa

Metodoldgicamente, la tesis doctoral se orient6 en la Investigacion- Accion. Por tanto, fue
necesario partir de un proceso de problematizacion con las comunidades educativas de
Barranquilla, centrando el trabajo de campo con los actores educativos; esto viabilizé que a
partir de sus voces y la emergencia de nuevas conceptualizaciones, dar cumplimiento al objetivo
general propuesto que buscé comprender los significados y énfasis que tiene la evaluacion
institucional, para las comunidades educativas de Barranquilla, en el marco de la gestion escolar

que permitan retroalimentar las politicas publicas locales y nacionales.

Con este objetivo y desarrollos, se trabajo para dar respuesta a la pregunta orientadora que busca
configurar una agenda de politica educativa para la Evaluacion Institucional en las escuelas

publicas de Barranquilla.

Palabras claves: Evaluacion Institucional, politicas publicas, agenda educativa, calidad

educativa.
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Capitulo |
Hacia la construccion del objeto de conocimiento

El presente capitulo da razon de los elementos fundamentales que gravitan en la
estructuracion del objeto de conocimiento de esta investigacion, tomando como punto de partida
el contexto general que la soporta; luego, se da paso a un proceso de problematizacion analitica
sobre los lineamientos de politica educativa internacional en materia de calidad y Evaluacion
Institucional de las escuelas de formacion bésica. De esta manera, se pautan las posibles
conexiones con las disposiciones legales nacionales y locales a este respecto. Asi pues, el texto
puntualiza en el escenario colombiano la importancia de la década de los noventa como referente
historico esencial en la instalacion del tema de la evaluacion de los establecimientos educativos
en las diferentes agendas estatales.

Por otro lado, se plantean los nlcleos teméticos que soportan la problematica actual de
la Evaluacion Institucional en las escuelas del sector oficial del Distrito de Barranquilla desde
dos grandes marcos, a saber: En primera instancia, la falta de una politica educativa articuladora
que permee el didlogo entre lo central y local respecto a las guias y orientaciones que prescriben
el proceso; de otra parte, se ilustran los bajos niveles de apropiacion y participacion de los
actores educativos en el desarrollo y andlisis de los resultados que brinda esta herramienta de
gestion para la mejora de la calidad educativa. Esta etapa inicial de la investigacion plantea las
preguntas orientadoras frente a la cuestion, asi como algunos elementos epistémicos iniciales,
cerrando con la formulacion en coherencia de los propositos vitales que dan alcance a la

“arquitectura” del trabajo.
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1.1 Descripcion del Problema

1.1.1. Contexto general de la investigacion

Con el trénsito vertiginoso de la contemporaneidad, se asiste a una serie de
circunstancias en el orden mundial que se identifican eminentemente en la incertidumbre sobre el
futuro; cambia lo que la sociedad y las personas demandan, cambia la situacién entre las
naciones, se vive en un mundo globalizado donde las reglas del juego orientan el rol de los
actores hacia la apertura en las estructuras mentales. Frente a esta situacion, la educacion no se
ha mantenido al margen, ya que el papel que tiene como motor de desarrollo en las comunidades
impacta significativamente en los procesos de formacion, fomento cultural, construccion de
conocimientos y el fortalecimiento de los valores en las personas, vislumbrando su gran
contribucion hacia la generacion de oportunidades (Bezies, 2004). Es en esta reflexion, donde la
discusion acerca del horizonte de la educacion como fendmeno social se decanta en la mirada de
derecho y referente supremo de los paises. Segun la UNESCO (2000):

Ejercer el derecho a la educacidn es esencial para desarrollar la personalidad e

implementar los otros derechos humanos, por lo que a nadie se le puede excluir de ella.

El derecho a la educacién significa aprender a lo largo de la vida y esta fundado en los

principios de obligatoriedad y gratuidad, y en el derecho a la no discriminacion (p.5).

En concordancia con esto, el desarrollo humano como eje fundamental de esta vision
permite orientar el sentido del servicio publico de la educacion hacia la promocién de las
dimensiones del ser, su autonomia y competencias, al igual que la satisfaccion de sus
necesidades basicas y la valoracion de la vida en ambientes de convivencia pacifica y
reconocimiento de las diversidades étnica, cultural y ambiental. Teniendo en cuenta el presente

enfoque, la escuela escenario de esta dindamica consolida su transformacion desde la inclusion y
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el logro de aprendizajes pertinentes y relevantes, dando prioridad al atributo de la calidad como
minimo universal de desarrollo en las aspiraciones del conjunto de los sectores integrantes de la
sociedad a la que esté dirigida.

Ahora bien, en Colombia la calidad educativa ha venido ganando significativos
espacios, no solo desde las politicas publicas de los ultimos diez afios, sino desde la gran
movilizacion que en los Planes Nacionales Decenales de Educacion (2006 — 2016; 2016 - 2026)
se viene argumentando en materia pedagdgica, pretendiendo con ello, la sostenibilidad y
crecimiento del sistema, relevando la formacion integral, tanto en el &mbito publico como en el
privado, un nivel prioritario en la agenda del estado. Lo anterior, permite a todas las zonas del
Pais un ejercicio de inventario sistematico y riguroso sobre las practicas de aquello que se ha
planeado y que se define dentro de lo académico: lineamientos, estandares, curriculo,
competencias y administracion. En una palabra, darle significado a lo que los colombianos
esperan de la educacion: Un servicio que garantice la interaccion armonica de los sujetos la
sociedad.

Es alli justamente, en donde los componentes generales que ha trazado la escuela cobran
sentido y la Evaluacidn Institucional surge como mecanismo que busca dar cuenta del “estado
del arte” de lo que educativamente se ha pactado con los sujetos que hacen parte de un territorio,
fortaleciendo el ajuste de la cotidianidad de los entornos educativos. Al respecto, Bolivar (1995)
dice que: “la evaluacion educativa es el proceso de delinear y proveer informacion utilizable para
juzgar las decisiones alternativas que se han de tomar. Es en general, un conjunto de
significaciones que pueden volver inteligibles los procesos educativos para reajustar los procesos
de ensefianza aprendizaje”. En esa via, entonces, la Evaluacion Institucional reviste

necesariamente la gestion participativa como factor de éxito y enriquecimiento en el ejercicio de
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revisar, medir y orientar desde las voces de los actores que se declaran prestadores del servicio
en un establecimiento (docentes, directivos, administrativos, personal de apoyo).

De esta forma, dentro de la gestion administrativa y misional sobresale la evaluacion
como dispositivo que sirve para afianzar logros, transformar dificultades, evidenciar aprendizajes
y propiciar el mejoramiento institucional; ésta proporciona a la comunidad educativa,
informacion para fortalecer su mision en funcion de la calidad en la prestacion del servicio
educativo, retroalimentando las dimensiones del Proyecto Educativo Institucional. Bajo ese
referente, toda accion evaluativa escolar que considere a sus estudiantes, docentes y padres de
familia como un grupo de personas auto determinadas hacia su desarrollo, transitara en los
principios de la democracia, por lo cual cada actuacion publica de dichas personas en cualquier
institucion educativa, seré expresada en un gora en donde mas alla de dar cuenta, se establecera
en forma interna la consecuencia de su planificacion, su eficiencia y su eficacia; es decir,
articular las practicas educativas a las necesidades e intereses de los ciudadanos desde pactos
transparentes de formacion.

Sin embargo, mas alla de estos planteamientos vale la pena hacer una importante
alusion acerca de la situacion de la calidad educativa en el Caribe colombiano y Barranquilla,
dado que parte de lo que hoy se vive en las instituciones educativas (en especial las del Distrito
de Barranquilla) va ligado a la practica y desarrollo de la Evaluacion Institucional como forma
de medicién y mejoramiento de los procesos, incluyendo la fractura en la apropiacion de los
lineamientos de politica pablica en las escuelas. Las revisiones realizadas en la mayoria de los
departamentos de la Region Caribe en la ultima década ilustran que los aprendizajes son bajos,
en general, y no solo no mejoran, sino que en ocasiones sus resultados decrecen afio tras afio. En

las areas de lenguaje y matematicas, los resultados en pruebas saber quinto, noveno y undécimo
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grados, marcan un serio interrogante sobre la gestion académica en las instituciones educativas
publicas, a pesar de los esfuerzos y las innovaciones introducidas en estos afios (Miranda, 2005).

Por otro lado, no solo las pruebas locales e internacionales indican el estado de la
calidad educativa en la region y en el Distrito de Barranquilla, ella se mueve en el espectro de la
baja sistematizacion de las practicas de aula, el disefio curricular no articulado desde los
estandares, la oralidad de los actores educativos como mediacién de procesos, la cultura
organizacional y, por supuesto, la incipiente gerencia educativa como canal organizador de lo
pedagogico, administrativo y comunitario.

En conjuncion con todo este entramado, el tel6n de fondo de la presente investigacion
contextualiza la reflexion sistematica en funcion de las politicas publicas educativas, sus
alcances y tensiones en la Evaluacion Institucional, como mecanismo de participacion y
mediacion en el mejoramiento de la calidad educativa en las instituciones oficiales del Distrito de
Barranquilla. Asi mismo, analiza los diferentes insumos que da este proceso para la articulacion
de planes y acciones educativos, ajustados a las necesidades de contexto en una perspectiva de
desarrollo.

La Evaluacién Institucional no puede seguir siendo considerada como un mecanismo de
control externo, sefialado en un lineamiento de politica central que no dialoga con el nivel
Distrital y que solo invita al mero cumplimiento, dejando de lado su sinergia con las dimensiones
organizacionales de la institucion educativa. En contraposicion, debe agregarse que, ante las
exigencias del orden mundial, aparece la inminente necesidad de legitimar la Evaluacion
Institucional. Para ello, la voz de sus actores necesita visibilidad; la autarquia da paso ahora a

unos minimos comunes sobre el hecho escolar y los nuevos acuerdos educativos.
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1.1.2. Antecedentes

El propdsito vital de este apartado esté orientado hacia la construccion de un marco
situacional de las politicas publicas educativas vinculadas a la Evaluacion Institucional y sus
nexos con el mejoramiento de la calidad educativa (Educacién Bésica y Media), en Europa,
América Latina y Colombia. En ese sentido, no se pretende dar cuenta de una vision totalizadora,
sino identificar las principales areas teméaticas mas cubiertas, los vacios, problemas emergentes,
los niveles de impacto logrados, al igual que las nuevas propuestas al respecto. De conformidad
con lo indicado, los derroteros que definen el presente apéndice despliegan dos categorias

centrales: Calidad Educativa y Politicas en Evaluacion Institucional.

1.1.3. La Calidad Educativa, un proceso de movilizacién universal
Uno de los pilares de crecimiento social, sobre los cuales se han establecido importantes
puntos de encuentro en el mundo por su impacto en la calidad de vida de los pueblos, es la
educacion. Los hitos marcados en la linea del tiempo han dado cuenta de los debates,
convocatorias e investigaciones con relacion a la perspectiva del “deber ser” de este proceso,

dado que se erige en la dptica de derecho humano esencial.

En 1990, se inicia una de las discusiones mas significativas respecto a la educacion y su
prospectiva en términos de acceso; es asi como en marzo del mencionado afio en Jomtien,
Tailandia, tuvo lugar la Conferencia Mundial “Educacion Para Todos”, en la que mas de 155
gobiernos suscribieron una declaracion y marco de acciones, comprometiéndose con el
aseguramiento de la cobertura educativa. Los indices de ingreso a la escuela en los niveles
béasicos y el analfabetismo en la poblacion adulta fueron los topicos neuralgicos que motivaron a

repensar sobre el norte de la educacion en el mundo.
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Todo el hilo discursivo que se gener6 en Jomtien, no dejo legados exclusivamente para
el disefio de politicas publicas en materia de ingreso y retencion estudiantil, sino que devel6 de
manera abierta la importancia de la calidad en esos procesos desde el mejoramiento de las
condiciones de aprendizaje. El trabajo de Torres (2000) titulado “Educacion para todos: Tarea
Pendiente”, presenta un estudio critico de la conferencia® a partir del analisis de los indicadores
propuestos en aquel entonces, del mismo modo que expone la prioridad que tiene el
favorecimiento de las condiciones que configuran la escuela en cuanto a la dotacion de
materiales, formacion docente y alimentacion escolar como parte de la calidad de la educacion.
Esta perspectiva deja en claro que hablar de calidad educativa es complejo, pues sobre ella
circundan varios factores asociados que mas que garantizarla se aproximan a su realidad desde lo
escolar. El aporte de Torres (2000) a este respecto tiene que ver con que: “no es Unicamente
acceder al sistema educativo, sino aprender bajo unos minimos que garanticen apropiacion y

desarrollo humano”.

Los ecos de este primer espacio de revision en lo educativo, impactaron dos afios mas
tarde cuando en 1992 la CEPAL (Comision Econdmica para América Latina) genera el
documento “Educacion y Conocimiento: Eje de la transformacion productiva con equidad”, en el
que proyecta un campo amplio del sistema educativo latinoamericano, pero a su vez se catapulta
el precepto de la calidad educativa como un atributo prioritario en las politicas de las naciones,
tomando como puntas de lanza el conocimiento y la innovacion. Es asi como el texto conmina

directamente a los paises al fortalecimiento financiero para dinamizar estos aspectos:

1 UNESCO (1990). Declaracién mundial sobre educacion para todos. Jomtien Tailandia
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La evidencia de la necesidad de consensos nacionales en torno priorizar a recursos para la
educacidn, la produccidon del conocimiento, las actividades de ciencia y tecnologia y la
participacion de todos los actores sociales, son elementos basicos de la nueva actitud.
Estos enfoques reconocen que la educacion y la formacidn de recursos humanos permiten
la generacion de capacidades para el desarrollo de las personas y de los paises y que ellas
comprenden tanto saberes como habilidades, aptitudes, destrezas, redes de informacion,

capacidad de innovacion y creacion, entre otras (CEPAL, 1992, p. 7).

Este angulo que propone la CEPAL perfila una comprension del fendmeno educativo en
virtud de su pertinencia, es decir, como lo que se aprende transforma integralmente a los
territorios, considerando el para qué de los saberes y las mejoras que puedan hacerse sobre ese
conocimiento. En sintesis, es posible afirmar que, si bien la década del 90 tuvo una inclinacion
hacia el aseguramiento de la vinculacién de la nifiez y la juventud al sistema educativo, no
menos cierto es que de manera enfatica cimentd que el tipo de aprendizaje era fundamental para

solidificar la educacion como motor de desarrollo.

La circulacion de todo este tema, traslada la reflexion hacia el afio 2000, donde en
Dakar, Senegal, se llevé a cabo el “Foro Mundial Sobre Educacion”, en el que ademas de revisar
los logros y pendientes establecidos como metas en Jomtien, se formularon seis objetivos
estratégicos que le darian al principio de la calidad educativa un nivel de especificidad y
complejidad particulares: por una parte, el mejoramiento de la misma a partir de su
universalizacion en la basica primaria, robusteciendo las competencias basicas en lenguaje y
matematicas; y en otro sendero, la inclusion de los valores como parte sustancial de la formacion
de ciudadanos. Posteriormente incluye la instauracion de las nuevas tecnologias de la

informacidn y comunicacion, la equidad de genero debido a la equidad para las oportunidades, la
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formacion docente y, finalmente, la evaluacion de los aprendizajes. Todo lo manifestado queda

expresamente sefialado en el siguiente fragmento del informe:

Los cambios econdmicos, sociales y de otra indole que afectaron a la sociedad humana
en los ultimos afios han obligado a reconsiderar los conocimientos, las aptitudes y los
valores requeridos para llevar una vida satisfactoria. EI movimiento hacia sociedades
mas abiertas y democraticas ha creado una necesidad de aprendizaje que va més alla de
los programas de estudios académicos y los conocimientos facticos para hacer hincapié
en la solucién de problemas y la investigacion abierta. La expansion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacidn requiere formas mas interactivas y exploratorias de
aprendizaje, y el ritmo acelerado del cambio ha intensificado la necesidad de emprender
un aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida. Ha surgido ademéas como nueva
urgencia la necesidad de velar por que la educacion, en todos los niveles y en todo
lugar, refuerce una cultura de paz, tolerancia y respeto de los derechos humanos

(Unesco, 2000, p. 19).

Este debate llevo la disertacion de la calidad educativa como una categoria holistica, en
cuya estructura entran elementos adicionales al conocimiento y su utilidad. En consecuencia,
mas que excluir, Dakar amplia el espiritu que Jomtien y la CEPAL manifestaron, en tanto que
marcO una pauta a la superacion de la mera obtencién de saberes basicos para enlazar la
integralidad como minimo universal. En esa misma via, se realza la apertura de las sociedades y

contextos donde lo global juega un papel fundamental en los procesos de desarrollo educativo.

Ese mismo afio en que se debatia en Africa el rumbo de la educacion, en Lisboa se

celebro una sesion especial del Consejo Europeo, cuyo principio exclusivo fue el establecimiento
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de una vision educativa para los paises de la Unién Europea, definiéndola como un soporte
necesario para la obtencién de aprendizajes y formacion, adaptada a todos en las diversas etapas
de la vida. Este nuevo planteamiento, deberia constar de tres componentes principales, a saber:
“la creacion de centros de aprendizaje locales, la promocion de nuevas competencias bésicas, en
particular en las tecnologias de la informacion, y una transparencia cada vez mayor de las

evaluaciones (Calidad)”.

En el afio 2003, el Consejo Europeo hizo desde Bruselas una mirada sobre lo dialogado
en Lisboa, al mismo tiempo que midié las metas de calidad educativa que se establecieron en
dicho pais. Las conclusiones de esta tarea fueron la inminente necesidad por determinar reformas
que superaran la situacion de los indicadores y el fortalecimiento de lo pedagdgico como aspecto
prioritario de lo que se asumia como calidad educativa. Bajo esta aseveracion, puntos como el
fortalecimiento de la carrera docente, la relevancia de los aprendizajes de acuerdo con la realidad
y el acceso a la educacion a los menos favorecidos, fueron el centro de los acuerdos de aquel

espacio.

La problemética de la educacion con calidad no qued6 ahi. Pasarian ocho (8) afios
desde el pronunciamiento de Dakar, durante los cuales en San Salvador, El Salvador (2008), se
asumirian por parte de diferentes comunidades hispanoamericanas de manera definitiva las
“Metas educativas 2021: “La educacion que queremos para la generacion del Bicentenario”,
espacio dinamizado en el seno de la Organizacion de Estados Iberoamericanos y en los que la
multiculturalidad, la formacidn en bilingiiismo y el acceso a educaciéon técnica y tecnoldgica,
serian los items resaltados que determinarian su agenda. De esta forma, el proceso tendria en

consideracion un comité anexo, encargado de informar periodicamente sobre los avances
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consolidados en cada una de las metas definidas. El siguiente aparte del texto resume la entrafia

de esta convocatoria:

El objetivo final de todo esto es que el sistema educativo sea respuesta satisfactoria a
demandas sociales inaplazables: lograr que méas alumnos estudien, durante mas tiempo,
con una oferta de calidad reconocida, equitativa e inclusiva y en la que participen la
gran mayoria de las instituciones y sectores de la sociedad. Existe, pues, el
convencimiento de que la educacién es la estrategia fundamental para avanzar en la

cohesion y en la inclusion social (OEI, 2008, p. 11).

Este conjunto de disertaciones a proposito de la educacion en diversos momentos sienta
bases de peso para que la academia no solo acompariara el devenir de estas, sino que abriera
caminos para que investigaciones y abordajes realizaran producciones complementarias a lo
dicho en estos eventos. Es asi como el trabajo de Egido (2008, p, 26), “Reflexiones en torno a la
evaluacion de la calidad educativa”, pone en evidencia que “definir calidad en educacion
responde a un orden subjetivo y complejo, dependiente de las expectativas de grupos de interés”.
Sin embargo, expresa la importancia de su evaluacion a través de unos puntos comunes que
permitan dar cuenta de su relevancia en un sistema educativo que permanentemente esta

recibiendo requerimientos contextuales asi:

La calidad educativa es, como se ha mencionado, un concepto ligado a diferentes
visiones de la sociedad y a diferentes valores, algunos autores alertan del riesgo de
alcanzar esa vision unitaria de la calidad, puesto que “en una sociedad democratica debe
existir espacio para personas que sostengan diferentes visiones"” (L. Harvey & D. Green,

1993, p. 28).
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Desde este planteamiento, el trabajo debe encaminarse a establecerse un conjunto amplio
de criterios que reflejen los distintos aspectos de la calidad y que puedan dar lugar a diferentes
procedimientos de medida de esta. La utilizacidn de criterios diversos, que respondan a distintos
grupos de interés, en lugar de partir de una Unica definicion de calidad, podria ofrecer una
solucidn préactica a una compleja cuestion filoséfica y permitiria que se reconocieran los
derechos de diferentes grupos a tener distintas perspectivas. Incluso esta Gltima perspectiva,
pragmatica y relativista, podria también ser cuestionada. De momento, por tanto, estamos aun
muy lejos de conseguir un cierto acuerdo sobre el concepto de calidad educativa o sobre el rango
de cualidades que deben ser objeto de evaluacion. Mientras tanto, es importante recordar la
cautela con la que deben tratarse los resultados de los sistemas de evaluacién. (Egido 2008,
p.26).

Otro punto de vista interesante respecto a esta categoria lo hacen Arias y Gentiles
(2011) desde la Fundacién Alternativas, espacio investigativo que profundizé sobre la calidad de
la educacion secundaria en Espafia, pautando un proceso de diagndstico y lineas de intervencion
para su mejoramiento. No obstante, el valor agregado que deja esta investigacion es la apuesta
hacia una definicion que dejaria elementos clave para el analisis sobre los consensos en esta

materia.

La calidad educativa en los ciclos escolares no universitarios viene determinada por
estos nuevos objetivos para los estudiantes (adquisicion de conocimientos y aprendizaje
activo) y por el cumplimiento de la escolarizacion obligatoria de cara a la insercion

socio laboral y a la integracion ciudadana (p.13).
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1.1.4. La Evaluacion Institucional en educacion bésica en Latinoamérica

La concepcion y desarrollo sistemético de sistemas de evaluacion de calidad de la
educacion en América Latina y el Caribe es un fendmeno significativamente notorio durante la
ultima década del siglo XX. Aunque ya con anterioridad para el afio 1.988, se iniciaron
experiencias pioneras en esta franja del continente, esa fecha puede considerarse como el
verdadero punto de partida de esta tendencia hacia la evaluacion de la calidad, puesto que fue
entonces cuando paises como Chile y Brasil comenzaron a realizar sus primeras reflexiones para
poner en funcionamiento sus actuales sistemas nacionales de Evaluacion Institucional. A
comienzos de los afios noventa, se inicia el proceso en Honduras (1990), Colombia (1991),
Republica Dominicana (1992), Argentina (1993) y El Salvador (1993), paises a los que siguen
maés adelante otros como México (1994), Costa Rica (1995), Paraguay (1995), Venezuela (1995)
o0 Bolivia (1996).

Desde esta valoracion regional sobre la evaluacion de la calidad en los procesos
educativos, Aguerrondo (1993) expone “la apremiante tarea de los estados y sus escuelas en la
articulacion de sus cargas ideoldgicas y pedagdgicas respecto a las politicas publicas para la
constitucion de una educacion de calidad sujeta a revision permanente” (p.6). El realce de la
evaluacion de la educacion la complementa Ferrer (1995), manifestando que “los resultados
generados en la institucién educativa desde sus ejes de gestion aportan a un proceso de
observacion de las practicas gestion, instando a la mejora en una perspectiva integral y
proyectando los principios hacia una gerencia democratica desde la rendicion de cuentas” (p.2).

Este enfoque hacia el uso de resultados en la evaluacion de la educacion para
Latinoamérica abre la discusion sobre el impacto del fenémeno educativo en el desarrollo social

de las naciones. Es asi como Delors (1996) sefiala “la importancia de este proceso como camino
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a la transformacién de una sociedad que intencionalmente trabaje el sentir y el razonar desde
unos minimos éticos con base en los principios de Aprender a conocer, Aprender a hacer,
Aprender a vivir juntos y Aprender a ser” (p.3). De esta manera, el recorrido por los avances en
la educacion evidencia como los aspectos estructurales y operativos de los establecimientos
educativos en América Latina cobran mayor sentido invitando hacia el estudio de los curriculos,
los actos pedagdgicos, las practicas administrativas, los usos y las tendencias. Del mismo modo
en que es viable hablar de la relativa novedad de este fendmeno de la Evaluacion Institucional, al
menos en comparacion con el largo proceso desarrollado en otros paises del continente
americano (Estados Unidos o Canada) o incluso con el seguido por algunos paises europeos,
también es necesario destacar su importante impulso.

En efecto, no solo es destacable la rapida expansion que han experimentado los sistemas
de evaluacion de la calidad educativa, sino también la decision con que ese proceso se ha llevado
a cabo de cara al cambio de siglo. Gémez (1998) sefiala: “la importancia de una revision del
proyecto publico de la educacion latinoamericana para enfrentar el nuevo milenio” (p.12),
proponiendo lineas de accion e innovacién para acceder a la sociedad del conocimiento bajo un
enfoque de desarrollo humano en el que resulta fundamental medir la gestion. Bajo este angulo,
la voluntad politica que han mostrado los responsables de la educacion a la hora de poner en
marcha dichos sistemas, se ha visto reflejada en la inclusion de estos en varios textos legales de
gran importancia, como es el caso de las leyes generales de educacién con rango organico o
constitucional de paises como Colombia, Brasil o Chile.

En conjunto, puede decirse que los paises de América Latina y el Caribe se han sumado
solo en los ultimos veinte afos a esta tendencia que se aprecia a escala universal y lo han hecho

con determinacion y sistematicidad; ello no quiere decir que los sistemas implantados no tengan
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algunas deficiencias ni que su funcionamiento sea plenamente coherente. No obstante, y
considerado en su totalidad, la sensacion dominante es la de un proceso en marcha con
significativos pasos y llamado a la mejora constante. De conformidad con este crecimiento,
Latinoamérica recibe de Europa importantes influencias sobre los procesos de evaluacion con un
sentido hacia la acreditacion y la certificacion de procesos de gestion. En virtud de lo anterior,
Santos (1999) establece un analisis sobre “la naturaleza de la evaluacion y sus principales
desafios en el fortalecimiento de los sistemas de gestion de calidad en los claustros
universitarios”. De esta forma, el propio nombre de sistemas de evaluacion de la calidad que se
ha extendido en la region es muy notorio. Naturalmente, la puesta en marcha de mecanismos de
evaluacion ha ido estrechamente ligada a la prioridad politica concedida en la misma época a la
mejora de la calidad de la educacion.

Frente a las politicas de expansion y acceso a la educacion de épocas anteriores, la
década de los noventa se caracteriza por el énfasis puesto en la calidad educativa. La nueva
orientacion politica que comenzd a apreciarse a finales de los ochenta entre los paises mas
desarrollados ha afectado a todos, incluyendo a los paises de América Latina y el Caribe. Segun
finalizan los noventa, y en virtud del conocimiento valorativo que proporciona sobre la realidad,
la evaluacidn es concebida como un importante dispositivo al servicio de la mejora cualitativa de
la educacidn. Estrictamente hablando, no se puede decir que evaluar sea sinénimo de mejorar,
pero si puede considerarse una condicion necesaria para la mejora, ya que permite estimar el
grado de logro de los objetivos propuestos e identificar las principales fortalezas y debilidades de

las acciones desarrolladas.
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1.1.5. La Evaluacion Institucional en el escenario colombiano — Politicas y
Lineamientos
El fundamento de la educacion colombiana en las postrimerias del siglo XX guarda sus
raices en la Constitucion Politica de 1.991, donde se contempla “como un deber de los entes
territoriales promover y garantizar el pleno cumplimiento del derecho de sus habitantes a una
educacidn de calidad, de manera sostenible y en condiciones de equidad para toda la poblacion”.
En este orden de ideas, el articulo 67 define misionalmente el horizonte de la educacion bajo un
enfoque de integralidad en su garantia. Asi:
La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demés bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto
a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico y para la proteccion
del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacién, que
sera obligatoria entre los cinco y los quince afios y que comprendera como minimo, un
afio de preescolar y nueve de educacion bésica. La educacion seré gratuita en las
instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes
puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y
vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus
fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias
para su acceso y permanencia en el sistema educativo. La Nacion y las entidades

territoriales participaran en la direccion, financiacion y administracion de los servicios
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educativos estatales, en los términos que sefialen la Constitucién y la ley. (Constitucion

de Colombia, 1.991, p. 17)

En esa ruta, y resultado de este paradigma de educacion en la Nacién, el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), representd la carta de navegacion de los establecimientos
educativos en cuanto al despliegue de todas sus practicas y directrices en los procesos formativos
de los educandos, permeando desde la Evaluaciéon Institucional la posibilidad de mejorarse y
fortalecerse desde las diferentes &reas de gestion. De este modo, la Ley 115 de 1.994 o Ley
General de Educacién, en su articulo 74, reglamenta con rigurosidad no solo la declaracion
documental y estratégica de los PEI, sino que sefiala unos criterios técnicos para su pertinencia y
revision constante desde la evaluacion, en una mirada de contexto local y nacional. Asi lo
expresa el articulo:

El Ministerio de Educacion Nacional con la asesoria de la Junta Nacional de Educacion

JUNE establecera y reglamentara un Sistema Nacional de Acreditacion de la calidad de

la educacion formal y no formal y de los programas a que hace referencia la presente

ley, con el fin de garantizar al Estado, a la sociedad y a la familia que las instituciones
educativas cumplen con los requisitos de calidad y desarrollan los fines propios de la
educacion. El Sistema Nacional de Acreditacion, debera incluir una descripcion

detallada del Proyecto Educativo Institucional. (Ley 115 de 1.994, p. 34)

Dentro de esta misma dinamica, el articulo 84 sefiala de manera taxativa que la practica

de la evaluacion es fundamental en cualquier canal de mejoramiento, a saber:

En todas las instituciones educativas se llevara a cabo al finalizar cada afio lectivo una

evaluacion de todo el personal docente y administrativo, de sus recursos pedagogicos y
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de su infraestructura fisica para propiciar el mejoramiento de la calidad educativa que se

imparte. Dicha evaluacion seré realizada por el Consejo Directivo de la institucion,

siguiendo criterios y objetivos preestablecidos por el Ministerio de Educacién Nacional.

Las instituciones educativas cuya evaluacion esté en el rango de excelencia, seran

objeto de estimulos especiales por parte de la Nacion y las que obtengan resultados

negativos, deberan formular un plan remedial, asesorado y supervisado por la Secretaria
de Educacion, o el organismo que haga sus veces, con prioridad en la asignacion de

recursos financieros del municipio para su ejecucion si fuere el caso. (Ley 115 de 1.994,

p. 34, p. 38)

Con los fundamentos que plantea la Constitucién Politica de Colombia, en conjunto con
la Ley 115, la Evaluacion Institucional adquiere un rol protagénico en la esencia de la educacién
colombiana, por cuanto se convierte en uno de los mecanismos que promueve el derecho a una
educacion de calidad, a partir de la revision de la administracién escolar en cada una de sus
dimensiones. Los sistemas integrales de calidad contribuyen a la eficacia del sistema (logros
alcanzados en aspectos concretos del derecho a la educacion expresados en metas), asi como a la
eficiencia de este (uso adecuado de los recursos asignados para la consecucion de las metas).

Continuando con esta linea de tiempo de la Evaluacién Institucional en Colombia, el
Ministerio de Educacion Nacional hacia el afio 2.008 planted en su marco de trabajo “las guias
de gestion para el mejoramiento institucional, para la organizacion del sistema educativo, para la
gestion estratégica del sector y para los aprendizajes para mejorar”; en particular, la Guia 34,
”Ruta para el mejoramiento Institucional”, coloca orientaciones técnico—pedagogicas tendientes
a garantizar que las instituciones educativas en Colombia puedan establecer desde sus Proyectos

Educativos Institucionales, todo un plan de mejora a partir de lo que ha significado el afio en
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curso, es decir de aquello que se obtiene afio tras afio en el comportamiento de todos y cada uno
de sus frentes (Gestion directiva, gestion administrativa y financiera, gestion académica y gestion
de la comunidad).

Asi las cosas, el lineamiento de politica ain vigente del Ministerio de Educacion
Nacional, pone de cara a las instituciones educativas, con independencia de su naturaleza
juridica, hacia la Evaluacion Institucional como proceso autbnomo y colectivo, que se enfoca en
recopilar, sistematizar, analizar y valorar la informacion, relativa al alcance de las acciones y al
resultado en cada una de las areas de trabajo con el objetivo de identificar las oportunidades de

mejoramiento para cumplir con las metas acordadas por la comunidad educativa.

1.1.6. Politicas Publicas Educativas

El estudio de las politicas publicas en el &mbito de la educacion se constituye en un
fendmeno complejo y polisémico, no obstante, facilita la elaboracion de estructuras de
legitimidad y define racionalidades de cursos de accion en los actores. Las politicas son un
conjunto de estrategias y determinaciones que se movilizan en el espectro de unas fuerzas
sociales con propdsitos puntuales, a fin de atender problemas que han sido valorados como
prioritarios en un momento historico concreto. En este sentido, las politicas emergen en el seno

de una agenda que da como resultado una implantacion y una posterior evaluacion.

De esta forma, el interés por las politicas educativas en materia de Evaluacion
Institucional objeto de investigacion, se centra en su impacto sobre el nivel de calidad de la
educacion que se oferta en el Distrito de Barranquilla, dado que la normatividad vigente y los
lineamientos que la complementan merecen una indagacion y analisis juicioso para reconocer
cémo los sujetos que configuran el sector las asumen, las apropian y las vinculan en su

experiencia escolar cotidiana. En una palabra, podria afirmarse que, pese a los importantes
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esfuerzos, nacionales y locales, para fortalecer la evaluacion de la gestion institucional de las
escuelas oficiales, se han consolidado elementos técnicos y reglamentarios que no han logrado
superar lo conceptual y lo metodolégico fundando “tareas por hacer” desde una agenda

procedente.

1.1.7. Planteamiento del problema — La Evaluacion Institucional en el Distrito de
Barranquilla.
Resulta familiar entender desde los diversos espacios de discusion mundial con relacién
a la educacion, que lo referido a la mejora institucional no puede ser prescrito, homogenizado o
replicado sin beneficio de inventario, dado que los imaginarios relacionados para la eficiencia y
eficacia son heterogéneos entre una institucién y otra. La capacidad de gestion de sus actores, el
compromiso con lo publico y la autonomia, no pueden constituirse en variables de imposicion,
sino en un conjunto de acciones y oportunidades para facilitar la trascendencia en los contextos.
En este sentido, Colombia ha venido planteando lineamientos de politica en materia de
Evaluacién Institucional, pues cuenta con instrumentos consolidados y maduros (Documento No.
11 del MEN/ Guia 34 - 2008), tiene definido un sistema de evaluacién de la educacion basica y
media, del mismo modo que para la educacidn superior; estos sistemas son robustos y permiten
que el flujo de informacidn sea amplio para los diversos sectores. No obstante, el punto de
quiebre con relacion al desarrollo de las gestiones del PEI de manera coherente en las escuelas
estriba en que esos datos que se obtienen de dichos sistemas, no se reflejan en un proceso de
reflexion pedagdgica institucional en virtud de su uso, al igual que la articulacién de una politica
publica integral que supere la mera reglamentacion y que movilice todo ese proceso en las
diferentes zonas del pais. De acuerdo con este planteamiento, Bogoya (2009) acentla la

discusion, afirmando que “el cuello de botella para alcanzar una cualificacion de la educacién



31

radica en el precario manejo de los resultados que reportan las diversas fuentes”. Con base en
ello, la reflexién en este proceso es la preponderancia que tiene la informacién que se levanta al
interior de la labor educativa, para la toma de decisiones y mejorar cada uno de los frentes que
hacen parte de la escuela; esto implica, no solo la determinacion factica de “hallazgos”, sino el
proposito colectivo de valorar criticamente el hacer escolar como un acto humano imperfecto,
susceptible a ser repensado, deconstruido y recreado.
En armonia con toda esta idea, Rincon (2010) explica como ha sido el despliegue y
deliberacion de politicas educativas en Colombia cuando manifiesta que:
Los elementos expuestos por la politica actual de educacién en Colombia son
presentados al publico en general a través de diagndsticos, conceptualizaciones, planes
y estrategias que los relacionan entre si, para mostrar la pertinencia de una reforma del
sistema educativo colombiano y el propdsito de mejorar la educacién en el pais; pero es
claro que la divulgacion publica del discurso de esta politica no garantiza la circulacién
efectiva de su informacion dentro de todas las esferas sociales, tampoco la comprension
de sus asuntos, sus alcances y sus implicaciones; de hecho, la politica esté disefiada para
su conocimiento fragmentado, mas que para su explicacion (p. 3).
Esta postura reitera, que la implementacion del “Documento 117y la Guia 34 de
2008 del MEN como formatos reglamentarios y metodoldgicos para la Evaluacién Institucional
unicamente llegaron al peldafio de la socializacién, dejando en un segundo plano la creacion de
espacios legitimos de discusion nacional que permitieran la contextualizacién, apropiacion y
dinamizacion en lo regional de esta practica de gestion que indudablemente impacta en el

establecimiento y la calidad del servicio educativo que presta. En otros términos, la posibilidad
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de establecer una evaluacion y analisis respecto a su proximidad con la realidad de la escuela
publica colombiana fue minima.

Ahora bien, el contexto del sector educativo en el Distrito de Barranquilla se ha visto
marcado por un marco situacional particular respecto a la Evaluacién Institucional, pues se
evidencia en el entorno la ausencia de politicas locales que integren pedagdgica y
participativamente esta practica de gestion que se gesta desde la instancia central (Guia 34, “Ruta
del Mejoramiento”), en donde se busca el uso de los productos que esta otorga hacia la
alineacion de una ruta consecuente de calidad. Lo anterior, encuentra soporte en el Gnico acto
administrativo (Resolucion 06168 de 2.011) que circunscribe exclusivamente las acciones de la
Evaluacion Institucional a un nivel procedimental, sustentadas en una actividad obligatoria, dada
en el Articulo 2, asi:

El proceso de la autoevaluacion sera organizado por el equipo de seguimiento a los
procesos de mejoramiento institucional bajo el liderazgo del rector; quienes dispondran
de autonomia para definir la periodicidad, coordinar los recursos y los equipos, asignar
funciones, tareas y responder por la calidad de los resultados. La autoevaluacién contara
con 5 pasos fundamentales para su realizacion: 1. Revision de la identidad institucional,
que comprende las siguientes actividades: a) Comparacion entre los planteamientos del

PEI y el funcionamiento del establecimiento educativo, b) andlisis de la pertinencia del

PEI con relacion al contexto y al proceso de integracion institucional, definicién de

acuerdos sobre la vision; 2. Evaluacion de cada una de las areas de gestion teniendo en

cuenta los criterios de inclusion: Estudio y apropiacion de las areas, componentes y

procesos de la gestion institucional, conformacion de los equipos para evaluar cada una

de las areas de gestion, evaluacion de cada una de las areas de gestion, evaluacion de los
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resultados del indice de inclusion; 3. Elaboracion o revision del perfil institucional:

identificar el estado de cada uno de los procesos y componentes de las areas de gestion,

organizacion de los resultados en un formato completo, identificacion visual de los

aspectos criticos de los procesos y componentes de cada area de gestion; 4.

Establecimiento de las fortalezas y oportunidades de mejora: identificacion y anélisis

detallado y profundo de las fortalezas y oportunidades de mejora de la institucion

educativa, como insumo para la elaboracién del plan de mejoramiento institucional; 5.

Sistematizacion de la informacidn en el software dispuesto para tal fin -SISTEMA DE

GESTION ESCOLAR — SGE- (Resolucién 06168 de 2.011, p. 2).

En esta misma direccidn, se suman los bajos resultados en las pruebas Saber 11 donde la
clasificacion historica de los ultimos cuatro afios, ver en la Tabla 1, muestra que aun el 40% de
las instituciones oficiales se ubica en bajo logro. Esto suscita un importante cuestionamiento
sobre qué tipo de revisiones desde la Evaluacion Institucional hacen los establecimientos
educativos con respecto a la gestién académica y su impacto en la calidad, a saber: dado que los

insumos existen, ¢hasta donde se utilizan y discuten?

Tabla 1.

Numero de Instituciones Educativas Segun Clasificacion de Planteles SABER 11

Clasificacion

Afo g/lljl:))(/erior Superior Alto Medio Bajo Inferior II\:Il:‘Jeyrior
2011 1 6 24 36 55 25 0

2012 2 14 28 48 53 3 0

2013 2 18 25 59 43 4 0

2014 3 17 26 59 43 3 0

2015 4 16 25 58 42 2 0

Nota: Adaptado de Oficina de Calidad Educativa -Secretaria de Educacion Distrital de
Barranquilla (2015)
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Esta problematizacion de la Evaluacion Institucional, en el Distrito de Barranquilla se
complementa con los reducidos indices en el reporte del proceso de gestion (55%), al igual que
con sus procesos de seguimiento (ver Figura 1), dimensionando las rupturas con el plan de
mejoramiento institucional (PMI) que organiza a corto, mediano y largo plazos las estrategias

pertinentes con miras a la cualificacion del proyecto educativo institucional.

REGISTRO AUTOEVALUACION INSTITUCOMAL 2015 (S5GE)
TOTAL 85
SURORIENTE 179
SUROCCIDENTE Sap
NORTE CENTRO RIOMAR 18
METROPOLITANA 50
Eincompleto ®mcompleto

Figura 1. Instituciones Educativas que reportan Evaluacién Institucional.

Adaptado de: Secretaria de Educacion Distrital de Barranquilla

De acuerdo con lo anterior, es posible indicar que la situacién actual de las instituciones
educativas en Barranquilla, con relacion al manejo, apropiacién y desarrollo de la Evaluacién
Institucional, es deficiente, puesto que el escenario puntualiza una clara obtencion cuantitativa y
cualitativa de informacion bruta, que se filtra, categoriza y socializa. Sin embargo, su impacto
como elemento de entrada de alta prioridad para la planificacidn estratégica y mejoramiento
continuo para el afio siguiente resulta poco significativa dado que culminado cada ejercicio anual
emergen las mismas situaciones en cuanto a las debilidades y oportunidades de mejora,
interrumpiéndose el proceso de analisis de los datos, la toma de decisiones en los diferentes

estamentos y el seguimiento de dichas tendencias en el funcionamiento institucional.
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Por otro lado, como efecto adicional a este entorno de la gestién de la Evaluacion
Institucional en la ciudad, surge la no sistematicidad de experiencias significativas de
transformacion pedagogica, como fruto de una causa que emerge de la evaluacion del proyecto
educativo institucional que oferta la escuela. En ese camino, el Ministerio de Educacién

Nacional desde la Guia 28, “Aprendizajes para mejorar”, sefiala que:

Son entendidas como (s) experiencia(s) , aquellas acciones, que han generado solucién
a un problema que afecta a una comunidad o poblacion; en la consecucion de su éxito se
logra evidenciar la puesta en marcha tanto de métodos como de mecanismos
innovadores que se combinan con la participacion y empoderamiento de sus diversos
actores; este tipo de experiencias permiten dentro de las posibilidades, replicase en
contextos diversos y por otros sujetos, todo ello fundamentado en un marco de una

rigurosa Evaluacion Institucional (Guia 28, 2007,p.2).

Las experiencias significativas en el &mbito educativo, ademas de los diversos
miembros escolares, recursos y decisiones que actlian sobre un contexto para su posterior
transformacion, también buscan principios de corte universal y contextual: cobertura, calidad,

eficiencia y equidad.

A manera de cierre, resulta de vital importancia indicar que la Evaluacion Institucional
en la educacioén publica de Barranquilla ha sido desconocida en su perspectiva de formacién y
comprension. La comunidad educativa ha cedido su juicio de valoracion, se ha desconectado de
las dimensiones del proceso de evaluacion, se ha masificado el conformismo, todo, en la medida
en que el trabajo de unos pocos y su desarrollo debe como posibilidad ejecutarse en las fases de

finalizacion de un proyecto o situacion con retroalimentacion y sistematizacion.
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1.1.8. Formulacion del problema
¢Como se formulan las politicas educativas en materia de Evaluacion Institucional para
las escuelas publicas de Barranquilla?
¢ Cudles son las concepciones y tensiones de las comunidades educativas con relacion a
la Evaluacion Institucional que informen a la politica publica para su formulacién e
implementacion?
¢Cémo construir una agenda de politica educativa para la Evaluacion Institucional en

las escuelas publicas de Barranquilla?

1.1.9. Objetivos
En su composicién esencial los objetivos representan las guias del proceso de
investigacion y se erigen como declaraciones relativas al alcance del estudio en términos del
¢Qué?, ;Como? y ¢Para qué? Bajo esa posicion el presente trabajo expresa los siguientes
propdsitos en relacion con los ejes fundamentales de las politicas educativas en la Evaluacion

Institucional desde el marco de las escuelas publicas de Barranquilla.

1.1.9.1. General.
Comprender los significados y énfasis que tiene la evaluacion institucional, para las
comunidades educativas de Barranquilla, en el marco de la gestion escolar que permitan

retroalimentar las politicas publicas locales y nacionales.

1.1.9.2. Especificos.
Analizar el escenario de los establecimientos educativos oficiales del Distrito de
Barranquilla, a partir de la concepcién de los sujetos sobre las practicas en la evaluacion

institucional.
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Reflexionar sobre representaciones las tensiones que se presentan entre las disposiciones
legales vigentes y la gestion de la Evaluacion Institucional en las escuelas publicas de

Barranquilla.

Configurar desde la construccion colectiva de las comunidades escolares una agenda en
gestion, para el fortalecimiento de la Evaluacion Institucional en las escuelas publicas de

Barranquilla.
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Capitulo 11

Bases estructurales de las politicas publicas y educativas en la evaluacion institucional

Los contenidos que conforman este apartado estudian conceptualmente el tema de las
politicas publicas y educativas de cara a la comprension de la Evaluacién Institucional como
campo de conocimiento. De ahi entonces, se avizoran recorridos hacia la discusion de
paradigmas y la emergencia de nuevas formas de aprehension del fenémeno. En atencion a esto,
es importante destacar los tributos tedricos de algunos autores vitales frente a las categorias de
investigacién como Osear Cuellar, Raul Velazquez, Francisco Cajiao, Oscar Rincon Gento
Palacios, Victor Escamilla, Enrique Hamel, Miguel Santos Guerra, Inés Aguerrondo, Antonio
Bolivar, entre otros.

En merito a lo sugerido, se exponen en primera instancia los fundamentos historicos y
conceptuales que explican los pilares de las politicas publicas educativas, diferenciando entre
ellas “Polity, Politics y Policy ”. En un segundo espacio, se establece el transito por los hitos,
conceptos y principios de la Evaluaciéon Institucional a modo de proceso de gestion educativa,
culminando con las revisiones de las nociones de calidad de la educacion y agenda de politica
educativa.

Por otra parte, en la lista del capitulo hay una reflexion sistémica del estado del arte de
este ejercicio, dando cuenta de los trabajos en el orden europeo, latinoamericano, nacional y
local, que han brindado avances al fortalecimiento del objeto de estudio desde diferentes

orientaciones epistemologicas.
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2.1. Marco Conceptual

2.1.1. El Estudio de las politicas publicas y educativas

El sector de las politicas publicas como centro de ocupacion cientifica, ha venido
ganando espacios significativos en funcion de su prioridad en la transformacion de las
necesidades sentidas en un contexto. De esta manera, se mostraran varias perspectivas que
aspiran a definir esta categoria, estableciendo un analisis de contenido hacia la comprension del
horizonte que puntualiza el objeto fundamental de esta investigacion. Lo anterior, es relevante
pues vincular las politicas pablicas con las meras “acciones de gobierno” se ha convertido en una
particular tendencia, de tal suerte que cualquier accion de los entes estatales es considerada una
politica publica. “Los gobiernos no son los unicos actores en las fases de construccion de las
politicas: si bien toda politica publica es una accion de gobierno, aquélla no se reduce a este”
(Majone, 1989).

En consonancia con lo planteado, los origenes de la ciencia politica guardan su génesis
en el afo 1.920 con los desarrollos tedricos y metodoldgicos del conductismo, que le permitieron
mas tarde consolidar el estatuto epistemoldgico de ciencia en la década de 1.950. Con base en
esto, la ciencia politica incorporé elementos de tipo descriptivo y explicativo en el analisis de los
fendmenos individuales y colectivos de la politica, variables semejantes a los utilizados por la
economia y la sociologia, adquiriendo con ello identidad propia; a partir de aquel momento, se
presentd un rapido crecimiento del estudio politoldgico que dio paso a un mapa bastante variado
de subdisciplinas y campos de accion (Valencia, 2008). En una situacion similar, Harold
Lasswell en Estados Unidos se preocupd por mejorar el desempefio administrativo y la accion

gubernamental del estado, postulando que la ciencia politica es tributaria de las politicas, al igual
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que lo harian las demas ciencias sociales, y brindaria sus elementos metodolégicos y
conceptuales para el abordaje integral del estado y sus problematicas.

En la década de los 80, el estudio de las politicas publicas se ha establecido como una
subdisciplina en la ciencia politica, comenzando a ser nombrada en espacios académicos en
Estados Unidos, Francia y Espafia, especialmente, por las agencias multilaterales y de desarrollo
como el Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Actualmente se
han extendido a las multiples disciplinas sociales, quienes ven en este campo mucho por decir y
hacer. Con base en estos desarrollos de mirada cientifica, aparece un concepto clave que Cuellar
y Escamilla (2002) estipulan para las politicas publicas, a saber:

La politica publica se conforma como accion institucional organizada de una agencia
encargada de su implementacion (...) sostendremos que lo que hace especiales a los tipos
de cuasi experimentos que constituyen las politicas publicas es, precisamente, la
conjuncién de estos distintos planos de analisis y accion: La teoria substantiva que
subyace al disefio de la politica y la teoria organizacional que sustenta el esquema
operativo en que se encarna la aplicacion de la politica (p.76).

En este sentido, los autores del concepto citado marcan la taxativa necesidad de
establecer precisiones y diferencias de fondo al reflexionar sobre el tripode Polity, Politics y
Policy, pues desde la tradicion anglosajona cada una de estas acepciones tiene representaciones
diversas. La primera, hace alusion a los “hechos juridicos del estado” (normas /leyes), la
segunda, guarda su significado en las luchas de los grupos por la detentacion del poder en el
estado o influye de algin modo en este, y la tercera, establece las acciones y estrategias de los
distintos grupos o, muy especialmente, del gobierno en turno frente a problematicas publicas en

contexto determinado. Sobre esta tercera idea se funda el concepto estructural de politica
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publica. De este modo, los gobiernos se conciben como instrumentos para la realizacion de
politicas publicas, de la misma manera en que el logro principal de una empresa privada no es su
organigrama sino sus utilidades, lo importante en el gobierno son sus resultados y no su
estructura.

Otras miradas, como la de Mller (2007) citado por Valencia (2008), escenifican la
categoria esgrimiendo que:

Las politicas publicas son la forma como se le da coherencia, integralidad y

sostenibilidad a las decisiones y acciones de los gobiernos. En esta perspectiva, temas

como el sistema y el régimen politico, la coherencia ideoldgica y programatica de los
partidos politicos, la fortaleza institucional, la gobernabilidad (capacidad del ejecutivo
para conducir la politica), el poder legislativo (legitimidad y representatividad), el poder
judicial (autonomia e independencia) y la sociedad civil (organizacién y accion colectiva)
son temas que comparten la ciencia politica y las politicas publicas. En sintesis, las

politicas publicas vinieron a permear la politica en todas sus dimensiones y, con ello, a

agregarse como tema de estudio de la ciencia politica. (p. 96).

Una ponderacion de los lugares que asumen estas definiciones es que guardan
convergencias respecto a la esencia de la politica publica como un quehacer tendiente a la
resolucion de problemas de interés general, provista desde el seno del estado como responsable
final (asi se sumen a él alianzas privadas). De otra parte, la diferencia esta dada en que el
posicionamiento de Miller ubica en el precepto a todas las ramas del poder publico como
hacedores de politica desde sus funciones publicas.

De otra parte, Velasquez (2009), mas alla de adentrarse en las racionalidades técnicas,

establece un enfoque de politica publica integrado cuando afirma que:
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La politica publica es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos

e instrumentos, adelantado por autoridades con la participacion eventual de los

particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como

problemaética. La politica publica hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre

y al cual pretende modificar o mantener (Velasquez, 2009, p156).

Tras las aportaciones realizadas en el espectro del &mbito educativo, las politicas son
cursos de accion y flujos de informacion en relacion con un objetivo publico relacionado con el
sistema definido en forma democréatica y que son desarrollados por el sector publico,
frecuentemente con participacion de la comunidad y del sector privado, dando prelacion a temas
asociados con equidad y calidad (Garcia, 2012). Este panorama, ha generado diversas miradas
entre varios agentes de la educacion y la sociedad en general; es mas, lejos del contexto
geogréafico como determinante, se puede apreciar que existen aristas comunes que rompen con
las distancias. Ese factor comdn, es lo que se ha llamado sentido esperanzador de la educacion,
en donde se busca garantizar tanto el alcance en cobertura como en calidad a través de un
proceso continuo hacia cada uno de las dimensiones del PEI para ello, la Evaluacion
Institucional se constituye en dispositivo de intervencion esencial.

Asi, vale la pena resaltar que la relacién entre educacién y evaluacién cobra cada vez méas
importancia, de hecho, su articulacion redefine el disefio de politicas pablicas en la materia, pues
permite una amplitud de movimientos a través de la gestion, la direccion y el gobierno de la
escuela, sus procesos de aprendizaje, su funcionamiento, organizacion y, sobre todo, el transito
de informacion y las interacciones que desde alli se establecen con una gran diversidad de

actores y asuntos sociales. El alcance de la evaluacion es cada vez mas abarcador y hoy, de
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acuerdo con los expertos, es factible o posible hablar de una cultura de la evaluacion en el

sistema educativo (Cajiao, 2010).

2.1.2. Evaluacion Institucional en educacién basica

Aproximarse a los nucleos centrales que enmarcan la definicion de Evaluacion
Institucional en la sustancia de la educacién basica, constituye una labor ardua, pues supone un
acucioso tramite no solo en el estudio de la racionalidad que la organiza, sino en el abordaje de la
esencia humana que la moviliza, ya que la misma esta mediada por un marco ideoldgico que se
encarga de dar un valor particular a la gestion escolar. Empero, es necesario trascender estos
hechos a fin de proponer unos minimos hacia su concepcion como cuerpo de saber que aporta al
fortalecimiento de la calidad de la educacion.

En coherencia con lo postulado, la Evaluacién Institucional se considera un constructo
tedrico caracterizado por su produccién de conocimientos, por la complejidad de los disefios en
los instrumentos que aplica segun su dimension y por su contribucion a otras disciplinas. Con
relacion a esta afirmacion, Santos- Guerra (2004) reitera que:

La evaluacién educativa es una disciplina que se ha complejizado en los Gltimo 50 afios,

en los que dejo de referirse al aprendizaje, para tener, por objeto de estudio la educacion

en toda su extension, los planes y programas, los proyectos de formacion profesional y

la capacidad de cada uno de los profesionalistas. También como diversos elementos de

lo educativo, tales como métodos de ensefianza o materiales didacticos, asi como los

sujetos de la educacion, en particular docentes y estudiantes (p.20)

Con esta exposicion inicial, es importante estimar las tendencias organizacionales que

marcaron el proceso evolutivo de la Evaluacion Institucional, de tal suerte que sea factible
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observar las aplicaciones, posturas y retos a partir de los encargos sociales dados en cada
momento historico. En conexidn con lo dicho, es oportuno anotar que esta categoria ha roto las
barreras del tiempo en tanto que ha migrado del siglo XX al XXI con sustanciales cambios; es
asi como con la llegada de la década del 60 se determina la vinculacion de las primeras
disertaciones que sistematizaron la evaluacion como canal ampliado a la “verificacion del
aprendizaje.

Bajo este sendero, el modelo experimentalista (1963) representado en Campbell y
Stanley, sostenia que “el objetivo de la evaluacion es basicamente conocer interna y
externamente los efectos o conclusiones sobre un proceso de intervencion educativa hacia un
conjunto de variables, razon por la cual implicaba establecer si se alcanzaron los objetivos 0 no”;
cuatro afios mas tarde, el modelo respondiente (1967) reconocido en Stake, daba sentido a la
Evaluacion Institucional en dos direcciones: “responder a las necesidades de los clientes, para lo
cual los objetivos podran modificarse en el transcurso del programa o del servicio a evaluar con
la conviccion de resolver a los diversos problemas que demanden los actores implicados, y un
disefio pluralista que asume una diversidad de técnicas (cualitativas y cuantitativas) para recoger
la informacion” (Escudero, 2006).

En paralelo a esa postura, aparece el modelo de evaluacion CIPP (Contexto, insumo,
proceso y producto) implantando un esquema que realza el ciclo como piso fundamental en el
que se contrastan los resultados que se han obtenido, con lo esperado, su intencion radica en que
se identifiquen oportunidades de mejora del campo evaluado, pues del mismo han participado los
diversos representantes implicados en el fenomeno. Hacia 1972 el modelo de WEISS erige como
eje central de su pensamiento el entorno sociopolitico de la evaluacién, de donde se desprenden

dimensiones para su ejecucion y es como aparecen los programas, instituciones, objetivos,
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propositos y demas, pues cada uno de ellos es construccion politica con sentido. A renglon
seguido, anota Bustelo (1999) que “lo que distingue a la investigacién evaluativa no es el método
o0 la materia de la que se ocupa, sino la intencion o el propdsito por el cual se hace”.

Un nuevo patron de esta herramienta de gestion se instauraria hacia finales de los afios
80 con Cronbrach, en donde lo evaluativo se circunscribe en tres actividades especificas:
comprension, planificacion y mejora, apuntalando entonces a los programas sociales y
comunitarios. Distingue el autor tres tipos de decisiones educativas a las cuales la evaluacion
sirve: 1) sobre el perfeccionamiento del programa y de la instruccion, 2) sobre los alumnos,
necesidades y méritos finales, y 3) acerca de la regulacion administrativa sobre la calidad del
sistema, profesores, organizacion, entre otros. (Escudero, 2006).

Luego de este trasegar por la historia de la Evaluacion Institucional, es momento de
suscribir en la gama de teorias, un grupo de significaciones que se perfilan como paradigmas
emergentes en los afios 90 y que proponen una visual integradora de la préctica pedagdgica en la
que la democratizacion y adherencia de la comunidad educativa es determinante para el analisis
de la gestion escolar, no como mecanismo de simple control, sino de empoderamiento. En ese
sentido, Santos (1995) abre el debate anotando lo siguiente:

El origen de la iniciativa no es tan importante como la naturaleza de la decision. ¢Hasta
qué punto asumen todos los miembros de la comunidad educativa la idea? ¢Por qué
respaldan su desarrollo? ¢En qué condiciones se pone en marcha la iniciativa? ;Qué estan
dispuestos a hacer para que prospere, llegue a su fin y tenga el éxito pretendido y
deseado? Si los profesionales consideran la evaluacion mas como una amenaza que como

una ayuda, si los padres la entienden como un ajuste de cuentas al profesorado, si los
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alumnos apenas si participan en la decision y en el proceso, la evaluacion perderé una

buena parte de su potencia transformadora (p.19).

Estos cuestionamientos, se proyectan hacia una elaboracion conceptual sobre la base de
una Evaluacion Institucional arraigada en la sistematicidad, disefiada intencional y técnicamente
para recoger informacion valiosa y fiable, con el &nimo de valorar la calidad y los logros del
establecimiento como piso para la posterior toma de decisiones de mejora, tanto de dicho
proyecto como del personal implicado y, de modo indirecto, del cuerpo social en que se
encuentra inmerso (Palacio, 1998).

Con la incursion del nuevo milenio y bajo el horizonte de la sociedad del conocimiento,
se presenta una relectura de la Evaluacion Institucional que la concibe como “aquella accion
permanente por medio de la cual se busca apreciar, estimar y emitir juicios sobre procesos de
desarrollo de alumnos, procesos pedagdgicos, asuntos administrativos, asi como sobre sus
resultados, con el fin de elevar y mantener la calidad educativa”. En esta misma via, la
evaluacion escolar “més que un hecho técnico es un fendmeno moral que si se le confiere un
mero caracter instrumental se corre el riesgo de ponerla al servicio del poder, del dinero, de la
injusticia y de la desigualdad” (Santos, 2004).

Tras la revision de estos pensamientos en la delimitacion de este proceso de gestion, es
factible identificar dos convergencias de gran potencia para la teorizacion: por una parte, la
relacion bidireccional entre Evaluacion y Calidad Educativa, en la medida en que una
permanente revision de las areas del proyecto educativo institucional en la escuela, “asegura”
una mejor prestacion del servicio educativo, por la otra, un marcado tecnicismo frente al rigor
ejecutivo de la implementacion en la escuela de lo evaluativo (priorizando un orden

metodoldgico y decisorio ubicado en la informacidn). Sin embargo, Santos (2004) se separa de
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Palacio (1998) al incluir el factor humano como parte vital de las acciones evaluativas en los
establecimientos escolares, al igual que el componente ético- moral.

Tomando como base lo dicho por los citados autores, aparece en la actualidad una idea
alterna que intenta conciliar tanto la importancia de las personas (en términos participativos y
deliberativos) como la l6gica sistematica que permea la Evaluacién de la escuela. En ese
direccionamiento, ésta se proyecta como “un espacio permanente e integrador que se
desenvuelve dentro y/o fuera de la institucién, a efectos de favorecer la calidad educativa
mediante juicios de valor, dando bases para la toma de decisiones. Se configura como una
practica reflexiva y autorreguladora que se sustenta en tres pilares: el axioldgico, el tedrico y
metodoldgico” (Bolivar, 2008).

Estas consideraciones, no pretenden hacer de la definicién de Evaluacion Institucional
una “verdad absoluta”, pues tanto la literatura como los debates en virtud de otras formas de ver
el hecho estan abiertos para enriquecer la teoria; lo que se puede concretar es que esta es una
arista del fendmeno educativo en lo organizacional que agrega valor, si cada uno de los sujetos
sociales de la educacion se compromete y la percibe como una herramienta pedagogica

cotidiana que piensa el quehacer de manera conjunta.

2.1.3. El devenir de la gestion escolar en la escuela como organizacion inteligente

Los cambios estructurales de los sistemas educativos se dan en la medida en que las
comunidades escolares que lo conforman se engranen de forma articulada desde la participacion;
de esta manera, sobresale la gestién organizacional como sendero que sirve para repensar una

institucién educativa que le apueste a una orientacion que comprenda el caracter social del
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curriculum y su atinente sentido a la integracion de todo lo escolar. En este tramo, Gimeno -
Sacristan (2010) expone que:

El Curriculum se entiende como contenido cultural que las instituciones educativas
tratan de difundir en quienes las frecuentan, asi como los efectos que dicho contenido
provoque en sus receptores. La escuela "sin contenidos" culturales es una ficcién, una
propuesta vacia, irreal y descomprometida. EI curriculum es la expresidn y concrecion
del plan cultural que la institucion escolar hace realidad dentro de unas determinadas

condiciones que estructuran ese proyecto (p.12).

Este elemento en particular, formula un franco reto hacia la concepcion de una escuela
publica como organizacion inteligente, capaz de lograr en el sistema educativo colombiano
aportes con visiones compartidas del futuro que se quiere lograr, con estructuras dinamicas,
ambientes pertinentes y de apoyo, donde las relaciones de calidad entre los miembros que las
conforman dinamicen planes operativos coherentes, y donde el aprendizaje sea lo prioritario. En
esas condiciones, una mirada sociocritica de la gestion institucional da cuenta de un curriculum
deliberado en las comunidades educativas, con principios y movilizaciones para enaltecer, en el
que la pedagogia critica perfila a un docente como intelectual, transformador, traductor del aula
en escenario de discusion, analisis y propuesta. Su didactica critica problematiza y estimula
pensamiento divergente (Portela, 2012).

Los niveles de analisis que posibilitan estos aspectos hacen explicita la vinculacion
bidireccional entre gestion y curriculum, por cuanto desde las politicas publicas y las
aspiraciones de la sociedad, los procesos de gestién administran y vivifican el cosmos que ubica
a la escuela, siendo la participacion el dispositivo que asegura espacios de negociacion y

articulacion en los sujetos de la determinacion curricular. Esta postura, perfila la “gestion
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curricular” como una categoria naciente que no se queda como mecanismo de control 0 como un
conducto de manejo normativo, sino que amalgama de forma irrestricta las dimensiones

organizacionales de la institucién educativa.

De esta referencia, surge la emergencia por adentrarse en una tendencia teorica de
perspectiva “culturalista” en gestion educativa, que, si bien se separa de los canones
tradicionales, se complementa con sus presupuestos basicos. Elizondo (2001) fortalece este
lineamiento sosteniendo que la interrelacion entre sujetos y escuela define los aspectos de la
gestion: participacion comprometida y responsable, liderazgo compartido, comunicacion,

espacio colegiado e identidad con el proyecto que define a la escuela.

Bajo este posicionamiento, el punto algido que enfrentan los centros educativos para
avanzar a grados mayores de calidad es transformarse en instituciones que se autogestionan; la
toma de decisiones de manera enddgena permitira a los colegios valorar el rumbo pedagdgico
segun su realidad local (autonomia) y asumir las “implicaciones” por los resultados de su labor.
Lo anterior, va de la mano con el proceso de innovacion de la escuela como deber concreto de la
gerencia efectiva, pues la mirada del contexto no se focaliza Gnicamente en el pasado, debe
integrar en una contemplacién conjunta el pasado, el presente y el futuro, es decir, pasado,
presente y futuro son la plataforma de lanzamiento del proyecto educativo institucional (Flores,

1992).

En Gltima instancia, se pone de relieve la configuracion de redes de comunicacion
interinstitucionales en torno a lo curricular de donde partan agentes educativos que se
constituyan en acompafiantes de todo el proceso. Asi, los padres de familia, los estudiantes, los

docentes, los proveedores y el sector productivo se integran en un didlogo fluido. Dicho dialogo
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es factor de éxito y enriquecimiento en el trabajo de revisar, medir y orientar a la escuela. Bajo
todo este panorama es fundamental sefialar que ha transcurrido mas de una década del siglo XXI
y el tema educativo en sus diversos espacios de discusion esta inconcluso. Es necesario,
entonces, asumirlo con nuevos cédigos, pues ya no es posible aprehenderlo con los mismos
esquemas de otros momentos historicos. De alli, que exista una considerable preocupacion por
exaltarlo, no solo en el &mbito privado sino en el publico donde sus agentes exijan un mejor

servicio bajo un esquema organizacional coherente con la realidad colombiana.

2.1.4. Calidad Educativa

Las implicaciones sobre el tema de la calidad han estado presentes a lo largo de la
historia del hombre, es decir, la humanidad ha hecho grandes esfuerzos para mejorar sus
condiciones de vida en todos los aspectos. Esta continua bdsqueda, no se detiene y hoy, habita en
la aldea global: tecnologias sistematizadas, gestion del conocimiento, sofisticados dispositivos de
comunicacion, entre otros. Por ello, en la cotidianidad se escucha hablar de calidad de vida,
calidad de productos y servicios, calidad de comunicacién, calidad organizacional e incluso la
calidad educativa, de la cual se han dado importantes puntos de vista. Orozco (2009) amplia esta
reflexion al postular que:

La preocupacion por la calidad de la educacion ha sido una constante a partir de los
procesos de institucionalizacion de la educacién pablica y de masas desde finales del
siglo XVIII. La universalizacion de la evaluacién de los aprendizajes, segin los mismos
criterios y practicas, y el interés creciente de los estados por cooptar la educacion de
masas y dar cuerpo a sistemas educativos nacionales son dos expresiones de este hecho.

Pero la problemaética de la calidad de la educacion, a raiz de las dindmicas culturales que
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en términos globales se desencadenan en las Gltimas décadas del siglo XX, adquiere una
serie de matices particulares que la hacen més compleja y necesitada de un tratamiento en
el que converjan dimensiones como la econdmica, politica, filosdfica, curricular y, por
supuesto, la pedagdgica (p 164).

Etimoldgicamente, el termino calidad viene del latin qualitas, que es una derivacion de

qualis, con la cual se designaba la cualidad o modo de ser; la palabra iniciaria su rapida difusion,

pero engendraria grandes confusiones al utilizarlas como sinénimo de propiedad. Luego de

Ciceron, el término pasaria a uso del vocablo y hacer de Aristoteles con quien se apertura a los

estudios sistematicos de la naturaleza de la calidad, especialmente en el campo empresarial, con

el paso del tiempo, esta nocion ha ido mutando como fruto de multiples reflexiones hacia otros

sectores sociales.

Dada la extension conceptual es necesaria la visualizacion de algunas precisiones, entre

las que se distinguen las siguientes:

“La calidad es gratis, es suplir los requerimientos de un cliente, al lograr cumplir con los
requerimientos de un cliente logramos Cero Defectos” (Crosby, 2002).

“Calidad Total es liderazgo de la marca en sus resultados al satisfacer los requisitos del
cliente haciendo la primera vez bien lo que haya que hacer” (Westinghouse, 2010).

“La calidad no es ni materia ni espiritu, sino una tercera entidad independiente de las
otras dos, aun cuando la calidad no pueda definirse, usted sabe bien qué es” (Pirsing,
2010).

Debe observarse. que el &mbito explicativo de estas definiciones es esencialmente

econémico y que responden a una légica de la competitividad corporativa desde la relacién entre

oferta y demanda; en consecuencia, muchos de esos componentes se instituyeron a la hora de
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hablar de lo educativo en relacion con la calidad. En ese trazo del tiempo, las
conceptualizaciones iniciales muestran los siguientes acercamientos: la calidad educativa es el
caracter del conjunto de los elementos que existen al inicio, durante y como consecuencia del
proceso de educacion provisto por un sistema educativo que presta servicios que satisfacen
completamente a los participantes estratégicos, internos y externos, mediante el cumplimiento de
sus expectativas explicitas e implicitas (Cheng & Tam, 1997).

Otro &ngulo muestra que la calidad educativa desde un enfoque sistémico se expresa
como las caracteristicas o rasgos de los insumos, procesos, resultados y productos educativos que
la singularizan y la hacen distinguirse (Gardufio, 1999). Durante el cambio de siglo, diversos
paradigmas empiezan a separarse de los principios de la industria para anteponer las dimensiones
de la institucién educativa como parte misional de la calidad, en ese sendero, este constructo
empezd a asumirse como el conjunto de actividades pedagogicas, programaticas y organizativas
que propician mejoras en el desempefio académico y profesional de los actores del proceso
ensefianza-aprendizaje-investigacion (Ruano, 2003).

Lo cierto de todo esto, es que este precepto de calidad por la complejidad que reviste el
fendmeno en cuestion no debe fijar de manera exclusiva ideas terminadas o definitivas, puesto
que variables de naturaleza social, politica y cultural, lo median y estructuran generando
perspectivas internas y externas a la institucion escolar. Rainer (2009) enfatiza esto al decir que:

El concepto de calidad, en tanto significante, es referente de significados histéricamente
producidos y en ese sentido es un concepto que no puede definirse en términos
esenciales, ni absolutos: por tanto, tampoco es un concepto neutro. No es pensable una
sola definicion de calidad, dado que subyace en ella las que se adopten acerca de sujeto,

sociedad, vida y educacion. Al dar por supuesto el concepto de calidad y solo operar con
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él, este aparece como si fuera neutro y universal. Sin embargo, la definicion de calidad de

la educacion conlleva (un) posicionamiento politico, social y cultural frente a lo

educativo (p.19).

Siendo la educacion un eje social, la discusion cobra vigencia en la medida en que se
constituye en un reduccionismo afirmar que la calidad se mide a través de la satisfaccion del
cliente, al igual que considerarse a cada uno de los participantes de la institucion y la sociedad
COmMOo meros usuarios que reciben un servicio y que luego obtienen un producto bajo un proceso
estandarizado. Es decir, bajo una propuesta critica hablar de calidad educativa implica una
mirada emancipadora sin caer en anacronismos ideoldgicos ni en acciones de carécter
acomodaticio de coyuntura.

Desde la figura de la calidad educativa, es necesario tener claridad respecto a que no
puede ser asumida Unicamente con la eficiencia del sistema educativo o0 como un asunto de
estandar de minimos. Por el contrario, es un compromiso ético a propdésito de los fines de la
educacidn y la correspondencia entre estos y los medios para lograrlos, en esa medida, es una
cuestion que conecta la dimension politica tanto en lo expresamente arraigado a educaciéon como

en sus normas y reglamentos (Orozco, 2009).

2.1.5. Agenda de politica educativa

La tarea de incluir como materia de interés estatal, la dificultad social se encuentra
intimamente ligada con la problematizacion que los diversos agentes realizan en una comunidad.
Es por ello que la agenda de politica educativa se constituye en un instrumento basicamente de
participacion y deliberacion que permea las operaciones de un gobierno determinado frente a la

solucion de una o varias situaciones; no obstante, el proceso en su construccion y concepcion
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esta en como los actores perciben, valoran y evidencian su pertenencia ideoldgica respecto a los
problemas que les afectan, generando posibles conflictos en las racionalidades técnica,
estratégica y comunicativa. En consecuencia, es necesario reconocer esas posiciones de cara a la
diversidad y el claro desarrollo democrético de los procesos.

Antes de adentrarse en las raices que explican los principios de este eje conceptual,
resulta imperioso hacer un breve, pero juicioso recorrido por las tradiciones tedricas que se han
dado en el transcurso del tiempo, identificando en su orden el “ciclo de atencion de temas”
planteado por Downs, luego, la teoria del “establecimiento de la agenda” en Combs y Shaws, y
finalmente los postulados de la “teoria posmaterialista” con Inglehart. Bajo ese esquema de
ideas, Tamayo (2005) explica la primera tradicion afirmado que:

La propuesta de Downs es de utilidad para describir la evolucion de los temas puablicos.

Segun este autor la atencion hacia los temas seguiria un comportamiento ciclico

consistente en que de repente surge un problema, sobresale, Ilama la atencion durante

un breve periodo y luego —-muchas veces sin haber encontrado solucion— desaparece
paulatinamente del centro de la atencion publica”, para anadir después que cualquier
problema importante que alguna vez captd el interés del publico es capaz de

recapturarlo esporadicamente (p. 2).

Esta primera postura, muestra que los temas que son estimados como problemas en un
grupo fluctban en el tiempo y sus causas emergen desde la espontaneidad, de tal forma que
pueden ser retomados en cualquier ciclo independientemente de su impacto y efectos. En
contraposicion, la teoria sobre el establecimiento de la agenda ha puesto el énfasis en el papel de
los medios de comunicacion. Asi, los temas de agenda publica serian una especie de espejo en el

que se reflejan los puntos a los que dan cobertura prioritaria dichos canales (Tamayo, 2005).
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Desde esta perspectiva, los medios no influirian tanto en las actitudes de los ciudadanos como en
las percepciones cognitivas de cudles son los “problemas” mas importantes.

En lo que compete al posmaterialismo, se da un desplazamiento en las prioridades de
los valores, desde los materialistas (necesidades basicas), relativos a la seguridad fisica y
econOmica, hacia otros valores que preponderan la libertad, la manifestacion de la personalidad y
la calidad de vida. Esta migracion estaria produciendo numerosos impactos en el tapete politico,
entre otros, la movilizacion hacia nuevas metas en términos de igualdad social, proteccion
medioambiental, proteccion contra el peligro de la energia nuclear, igualdad de la mujer,

derechos humanos, etc. (Tamayo, 2005).

Tras la revision de estas tendencias que trasegaron durante cuarenta afios, es pertinente
advertir que Delgado (2009) muestra una articulacion de los elementos de cada tradicion

clarificando que:

En las sociedades occidentales, suele emerger un gran nimero de cuestiones que
proceden de distintos sectores de la sociedad, que buscan la atencion de los gobiernos.
Ahora bien, no todas las cuestiones que preocupan a la sociedad acaban generando la
formacion de una politica publica para solucionarlos. Para estudiar estos procesos se
utiliza el concepto de agenda, y se suele distinguir entre agenda sistémica, por una parte,
y agenda politica, institucional o de gobierno, por otra. La agenda sistémica esta
formada por el conjunto de cuestiones que los miembros de una comunidad politica
perciben como merecedoras de atencion publica y que, ademas, caen dentro del ambito
competencial de la autoridad gubernamental a la que se dirigen; son las cuestiones que
preocupan a la sociedad. La agenda politica, institucional o de gobierno esta formada

por el conjunto de asuntos explicitamente aceptados para ser considerados seria y
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activamente por los decisores publicos; son las cuestiones que preocupan al gobierno.
En lineas generales, la agenda de gobierno suele reflejar la evolucion de la agenda

sistémica (p. 6).

La consolidacion de esta conexidn entre agendas va de la mano con el crecimiento de
los niveles de formacion de la poblacién y la reduccion de los costos de acceso a la informacién
politica, esto es, se torna en factor de éxito para la creacion de una “opinion publica cualificada”
mas sensible y capaz de dilucidar el desarrollo de los acontecimientos politicos (veeduria). En
conclusion, las construcciones que corresponden al sector de educacién deben responder a
intereses colectivos en el largo plazo, el sustento de una politica educativa no puede minimizarse
a lo técnico o econdémico. El espacio de la politica pablica es un territorio ciudadano, no es
propiedad de los legisladores o “expertos” en la democracia, lo caracteristico es la
argumentacioén mas que la imposicion.

Lo anterior, guarda estrecha relacion con la propuesta de Cortina (1998) respecto a la

nocioén de sociedad civil de la cual, afirma que:

A mi juicio, pues, el contenido de la sociedad civil vendria constituido por las
organizaciones e instituciones del mundo econémico, por las asociaciones voluntarias
en el sentido antes expuesto -comunidades adscriptivas y voluntarias, asociaciones
civicas- y por la esfera de la opinion publica. En su seno se dan la mano la racionalidad
estratégica y la comunicativa, la competencia de intereses y la cooperacion, el
individualismo egoista y la solidaridad. Pero todo ello dentro de un contexto de

voluntariedad y pluralismo, que es su gran baza. (Cortina, A. 1998 p. 374)
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2.2. Estado de la cuestion

2.2.1. Abordajes investigativos del objeto de conocimiento

En su intencion mas profunda, el estado del arte es un estudio transversal del
conocimiento acumulado que hace parte de la investigacion documental y que tiene como
objetivo, inventariar y sistematizar la produccion cientifica en un area del saber, tarea que no
debe quedarse solo en el listado de datos cronoldgicos, sino que debe trascender para permitir
hacer una reflexion significativa sobre las tendencias y vacios en un campo especifico (Vargas y

Calvo, 1987).

En relacién con lo anterior, este trabajo dara en rigor una panoramica de las
investigaciones que se han implementado en los Gltimos trece afios sobre las politicas publicas
educativas de Evaluacion Institucional como objeto de estudio y las posibles elaboraciones de
agenda educativa en el mejoramiento de la calidad educativa. Asi pues, se aspira en ultimas a
observar como se estan produciendo las transformaciones educativas en el Distrito de
Barranquilla a partir del razonamiento conjunto desde la informacién a multiples manos,
respondiendo a preguntas como ¢cudles han sido los diferentes objetivos de investigacion
planteados en los materiales consultados?, ¢ cuales son las especificaciones consideradas para
estudiar el tema?, tiempo, espacio, unidades de analisis, ¢cuéles son los enfoques teoricos,

metodoldgicos y técnicas utilizadas? vy ¢cudles son las conclusiones o resultados alcanzados?
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2.2.2. Politicas publicas educativas en Evaluacion Institucional de cara a una agenda
educativa para la calidad

2.2.2.1. Europa.

Para el afio 2.005, Bolivar Antonio inicia esta reflexion, con la entrega de un producto
académico denominado, “Politicas Educativas de Reforma e Identidades Profesionales: El Caso
de la Educacion Secundaria en Espafia” donde analizan los efectos de las politicas educativas de
cambio a gran escala sobre las identidades profesionales del profesorado, a partir de una revision
de la literatura y de los datos de la investigacion desarrollada. La crisis de las identidades
profesionales, en primer lugar, se sitia dentro del marco mas amplio de la crisis de la
modernidad. Asi las cosas, se describe el paisaje (factores y causas) de dicha crisis, matizado por
la reforma educativa de los noventa (LOGSE 1.990), respecto al papel que ha jugado la
formacion del profesorado en incrementar esta situacion y las razones de resistencia al cambio

educativo del profesorado de secundaria.

En este campo, se estudian las distintas formas de identidad adoptadas por los maestros
ante las reformas para describir los resultados de una investigacion cualitativa a través de las
voces de los docentes. Finalmente, se discuten dos vias de salida, a saber: un uso politico de la
nostalgia, que hizo el gobierno conservador para ganarse el apoyo de una parte importante del
profesorado y, por otro lado, una exploracion de las nuevas avenidas para la reconstruccion de

las identidades profesionales.

En Alemania, Leibfried Stephan (2009) lleva a cabo el estudio “PISA:
Internacionalizacion de la politica educativa o ¢ Como se llega de la politica nacional a la
OCDE?”, donde cuestiona si la educacion puede ser medida o comparada. Sin embargo, la

cuestion de la comparabilidad desaparece ante la fuerza de las ponderaciones: En la actualidad,
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casi ningun pais puede evitar PISA. Cuando la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) publicé la tercera evaluacion de su Program for International Student
Assessment (Programa Internacional de Evaluacion del Rendimiento Escolar) (PISA), a
principios de diciembre de 2.007, los alemanes vitorearon. La “nacion de los estudiosos” parece
haber mejorado entre 2.001 y 2.003 como en el pasado, empero, algunos de los hallazgos mas
importantes se ignoraron o quedaron ocultos; en realidad, lo que Alemania necesita hacer para
liberar el potencial creativo de sus jovenes generaciones es lograr que los encargados de formular
sus politicas educativas trabajen en y sobre el suelo realmente concreto de Alemania, y no
centrar toda su energia en lograr la parte superior de las tablas PISA ni obsesionarse por méas
techos de cristal.

Hacia 2012, Lopez Isabel desarrolla la investigacion titulada “Disefio de un programa
de mejora de la eficacia escolar a partir de la experimentacion del programa IQEA (Improving
the Quality of Education for All) en un contexto educativo espafiol” donde plantea como objetivo
“construir conocimiento aplicado sobre el tema de la eficacia y la mejora del funcionamiento
interno de los centros escolares y su éxito en el desempefio de sus estudiantes”. La metodologia
utilizada en esta labor, se sustenta en las bases de la investigacion evaluativa, con diferentes
evidencias tedricas y empiricas que ilustran su adecuacion a los estudios realizados en el area de
ciencias sociales (métodos, multivariados). Los resultados obtenidos, base para el disefio de la
propuesta final, establecieron mejoras en la realidad educativa de las escuelas focalizadas. Del
mismo modo, aportaron a la generalizacion de una serie de estrategias de accion para su puesta
en practica en cualquier escenario educativo.

Uno de los talantes que da soporte al contenido de las politicas educativas, es la

constitucion de alianzas publico-privadas en las que a través de esfuerzos conjuntos se logran
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metas para el bienestar social. Bonal Xavier, en el seno de la Universidad de Barcelona pone
sobre el tapete en el afio 2.012 la investigacion, “La emergencia de las alianzas publico-privada
en la agenda educativa global: Nuevos retos para la investigacion educativa”.

Las alianzas publico-privado (PPPs) son politicas que conllevan algun nivel de
colaboracion entre el sector publico y el sector privado en la provision de servicios publicos que
han adquirido gran centralidad en la agenda educativa global. Como consecuencia, actualmente
las PPPs estan muy presentes en las discusiones de reforma educativa que se dan tanto en paises
industrializados como en paises de economia emergente y se estan promoviendo mayores dosis
de participacion privada, eleccidn escolar y competicion entre centros en el marco de los
sistemas educativos.

Asi pues, este apartado explora los origenes de la idea de las PPPs en el campo de la
politica educativa y, concretamente, qué organismos internacionales y mediante qué mecanismos
estan promoviendo su implementacién a escala global. El articulo también pone de manifiesto
los puntos débiles de los argumentos y las metodologias en que se sustentan las prescripciones de
politicas de los defensores de las PPPs y, a su vez, plantea una agenda de investigacion
alternativa al estudio de los efectos de las PPPs basada en la conocida como evaluacion realista.

Otros desarrollos en el afio 2012 trasladan el estado del arte hacia Merchan Javier, quien
comparte “La introduccion en Espafia de la politica educativa basada en la gestion empresarial
de la escuela: El caso de Andalucia”. En esta estructura se muestra como desde los afios del
gobierno de Margaret Thatcher en Gran Bretafia, se han impuesto en el contexto mundial las
politicas educativas basadas en la gestion empresarial de la educacion. Por una parte, este
articulo hace ciertas consideraciones sobre los fundamentos en los que se apoyan estas politicas,

asi como sobre los efectos que estan teniendo en el funcionamiento del sistema educativo; por
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otra parte, se ocupa del modo en que dichas politicas se han ido introduciendo en Espafia,
estudiando de modo particular el caso de Andalucia, pionera en muchos aspectos en la aplicacion
de estas nuevas formulas.

En este mismo espacio de tiempo (2012), Espifieira Maria contextualiza “La
autoevaluacion y el disefio de planes de mejora en centros educativos como proceso de
investigacion e innovacion en Educacion Infantil y Primaria”. En dicho proceso, reflexiona
sobre “la calidad en términos no solo legislativos, sino précticos desde la realidad institucional”
y bajo ese ideario se establece un estudio comparativo en varios centros de Galicia (Espaiia)
concluyendo la importancia de implantar en estas instituciones canales de autoevaluacion para la
mejora.

Barrios Charo (2013), presenta en “Avances Tedrico- Practicos y legislativos en la
profesionalizacién de la direccidn escolar en Espafia: El Caso de Catalufia”. La direccion
escolar influye criticamente en el éxito escolar. La direccidn eficaz, la seleccion, reconocimiento,
formacion y atribuciones de los directivos y, en conjunto su profesionalizacion centra
internacionalmente las agendas cientificas y politicas; analizar el estado del arte de la funcion
directiva y su evolucién legislativa permite concluir hasta qué punto las bases legales y teérico-
practicas contribuyen a la profesionalizacion de dicha funcién en Espafia y en una de sus
comunidades auténomas (Catalufia).

La profesionalizacion de la funcion directiva debe priorizar, a través de dindmicas
colaborativas y experienciales, el aprendizaje de competencias directivas complejas
(autoevaluacion Institucional, coordinacion interna y externa entre profesores, alumnos, familias

y comunidad educativa, cooperacion intercentros). Solo asi se atendera a las dimensiones



62

morales, relacionales y critico-innovadoras inherentes al liderazgo educativo, superando las
pugnas politicas y debates desprofesionalizadores acaecidos hasta el momento.

Molina Javier (2016) ubica sobre este panorama, el estudio “La instrumentalizacion de
la Evaluacion en las Politicas Educativas Neoliberales: Discursos y Controversias sobre la
Evaluacion Interna y Externa”, trabajo que pone en tension temas como el crecimiento
conceptual de inteligencias multiples y el reduccionismo operativo de la evaluacion
estandarizada; la carente atencion hacia el curriculo en toda su extension; el conflicto de reducir
la ensefianza y los procesos académicos a un entrenamiento para superar estos examenes
externos; el tratamiento ambiguo e ideoldgico de los datos y la estimacion de las situaciones
socioculturales del alumnado; y la ausencia de validez predictiva de estas pruebas para prever
deficiencias en la evolucion de los educandos. La gran conclusion y reto en esta malgama de
andlisis, es la articulacion de lo interno y lo externo en la evaluacion para asegurar

complementariedad en cada uno de los elementos que subyace la dindmica escolar.

2.2.2.2. Latinoamérica.

En el afio 2004, la comunidad cientifica latinoamericana moviliza grandes espacios para
la comprension de las politicas publicas educativas como objeto de conocimiento. Es asi que
desde el Institutito Internacional de Planificacion Educativa en Argentina (filial de la UNESCO),
Tedesco Juan Carlos presenta “Igualdad de Oportunidades y Politica Educativa”, documento
que en dos etapas plantea la hip6tesis segun la cual “los diagndsticos y las respuestas a los
cambios sociales actuales dinamizan no solo las competencias cientificas y técnicas de los
sujetos y de los grupos, sino también sus sistemas basicos de valores”. La decision ética es previa
a la definicion de estrategias politicas. La segunda parte del texto esta dedicada a explorar las

estrategias politicas mas apropiadas para romper el determinismo social de los resultados de
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aprendizaje, en este sentido, se mencionan tanto las politicas de atencion temprana a la nifiez
como las estrategias de cambio pedagogico, con especial énfasis en lo que se denominan
“politicas de subjetividad”.

Celman (2004) aporta a la discusion de las politicas y tensiones en la Evaluacion
Institucional en el contexto “Autoevaluacion Institucional: sentidos y conflictos”, donde plantea
bajo un esquema de investigacion - accion procesos de transformacion con ocasion a la
evaluacion como canal democratico y participativo de construccion colectiva, formulando
interrogantes en torno a la conformacién de equipos de trabajo y apropiacion del sentido de esta
herramienta de gestion con una vision critica del campo.

Los avances en el campo del saber politico-educativo en Evaluacion Institucional se
trasladan al afio 2006 en México, con la propuesta de Loera Armando, “Lecciones para la
politica educativa derivadas de los resultados de la evaluacion cualitativa del PEC en cuanto a
la gestidn escolar”. En este trabajo hace una revision critica de la politica escuelas de calidad, en
donde se buscaba fomentar practicas institucionales para la mejora, la rendicion de cuentas y la
inclusion de todos los estamentos de la comunidad educativa en dindmica de los colegios. Los
resultados de este entramado ilustran que la generacion de condiciones minimas se constituye en
factor de cambio educativo no solo desde el punto de vista de los aprendizajes, sino de
crecimiento integral en todas las dimensiones de los proyectos escolares.

En Chile, la preocupacion por la gestion y la evaluacion escolar trajo consigo la mirada
de Arzola (2008), quien somete a discusion la proposicion cientifica “Gestion escolar, practicas
docentes y logicas de accion. Una mirada sobre el cambio”. El proposito de esta investigacion
fue la constitucion de un diagnostico de las logicas presentes tanto en la gestion institucional

como pedagogica de las unidades escolares. Los resultados sustentan que el empoderamiento de
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los sujetos sociales, respecto al proceso, independiente de las politicas que las media, explica que
los niveles de resistencia al cambio disminuyen significativamente.

En lo que al 2009 respecta, Valenzuela Jaime Ricardo ofrece, la investigacion: “Sistema
de indicadores de Evaluacion Institucional para la mejora de la gestion y la calidad educativa”
y en ella muestra los resultados finales obtenidos de su trabajo en la determinacion de 54
indicadores de medicion de lo pedagdgico en escuelas publicas del Estado de Guanajuato,
apuntandole a formacidn integral, capital cultural, investigacién, patrimonio fisico, talento
humano, prestigio social y desarrollo econémico (Valenzuela, 2009, p. 8). Los resultados clave
validan, de conformidad al enfoque empirico analitico, un modelo que de manera genérica da
cuenta da la calidad educativa en la atencion escolar.

Niremberg y Duro (2010), con el abordaje “Autoevaluacion y politicas publicas: una
experiencia en escuelas primarias argentinas”, problematizan las posibles influencias positivas
que pueden darse sobre la politica publica desde la Evaluacion Institucional como herramienta
que perfecciona la gestion de los establecimientos educativos. Se estimo este ejercicio como “un
complemento de las formas tradicionales de evaluacion de la calidad educativa que se
implementan desde los afios 90 en los paises de América Latina y el Caribe” (p.113),
implantando un formato en colegios publicos (IACE) que dejé como resultado la valia que tiene
como centro de la calidad educativa la institucion y la perspectiva de sus actores como referentes

clave para la transformacién y el cambio educativo.

Aguerrondo (2011), desde el trabajo “El rol de la supervision educativa en la gestion de
las politicas publicas” explica “los diferentes avances de los paises latinoamericanos en los
procesos de desconcentracion y descentralizacion de las normas educativas para fortalecer la

autonomia en lo local” (p.13). No obstante, se hace explicita una problematica en tres
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direcciones: politizacion versus profesionalizacion, la brecha entre lo administrativo y lo
pedagogico y la tension vigente entre control y asesoria. Para ello, la resignificacion del rol de
los supervisores como agentes de acompafiamiento que conducen los procesos de calidad
educativa de las escuelas establecerd los puentes de dialogo en los procesos asociados de
reformas politicas.

Bentancur (2012), explica “la conexién entre las influencias de “la politica” y de “las
politicas” en la educacion, atendiendo a dos propositos: a) proponer un marco tedrico general
para el analisis del proceso politico de construccion de estas politicas, y b) relevar y definir las
caracteristicas fundamentales de este sector en Uruguay” (p.65-93). Con base en ello, se indica
que el tipo de disefio institucional, las prescripciones y formulaciones, perspectivas y recursos de
poder de los actores relevantes en este espacio, son los ejes que dan cuenta de la dindamica
politica del sector y contribuyen significativamente a explicar las salidas de las politicas
educativas. En consecuencia, se analizan las leyes, los programas vigentes y el grupo de
protagonistas politicos de la ensefianza uruguaya, de manera que se determinan las causas
principales del funcionamiento de este subsistema y sus ejes de controversia relevantes.

Cierra del Castillo-Aleman (2012). con “Las politicas educativas en México desde una
perspectiva de politica publica: gobernabilidad y gobernanza”, texto que transfiere a la
discusion del horizonte del objeto de conocimiento, el movilidad de cambio y prolongacion de
las politicas como fenémenos que promueven en alto grado, resultados de cobertura, al mismo
tiempo que se hace manifiesto el potencial analitico de esta postura para mejorar la capacidad de
intervencion gubernamental a la luz de la resolucion de problemas pendientes en la agenda de las

politicas. La conclusion de esta ruta es que el cambio hacia la calidad y equidad esta en funcién
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de dos tipos de ajustes de ley vy, por tanto, de dos t de agendas, una politica (politics) y otra de

politicas (policy).

Para este punto, Nava y Rueda (2013), traen en consideracion la investigacion titulada,
“La Evaluacién Docente en la Agenda publica” en donde “esencialmente se plantea como
propdsito, establecer cuales son las condiciones que afectan la practica del maestro, y sobre ella
caracterizar variables socioecondmicas, pedagdgicas y culturales que deben considerarse en la
valoracion su quehacer”. Los hallazgos enfatizan en una evaluacién formativa, que permita al
profesorado la reflexion permanente, la retroalimentacion entre pares, la construccion y
deconstruccion de acciones, teniendo con esto una perspectiva holistica de este proceso; de
manera gue la estructuracion de politicas en este respecto, atiendan con claridad estas realidades.

Giménez (2016) proyecta el articulo, “El Papel De La Gestion De Centros Educativos
En Un Modelo Basado En Competencias”’, documento que expone a la gestion educativa como
“una alternativa a la gestion tradicional de las escuelas, resignificando la competencia del
liderazgo como un elemento fundamental de la transformacion de institucional” (p. 1 — 24). Esta
disertacion profundiza en la concepcion de los colegios, “como organizaciones con unidad de
sentido, y no como compartimentos disgregados de estudiantes, docentes, directivos y familias.
La retroalimentacion, que a través del modelo de las competencias se evidencia entre gestion y
aprendizaje, se debe a esta obligacion de construir comunidades en torno a los sistemas
educativos”.

Cancino y Monrroy (2017), emite la propuesta “Politicas educativas de fortalecimiento
del liderazgo directivo: desafios para Chile en un andlisis comparado con paises OCDE”,
escrito que enuncia que “los altimos diez (10) afios, para muchos paises la gerencia educativa y

el liderazgo se han focalizado como eje fundamental en el disefio de politicas publicas” (p. 26-
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58). Diversas variables fundamentan la importancia asignada a esta funcion, destacandose:
mayores esperanzas de las familias sobre la educacion; el control en el marco de la rendicion de
cuentas por los resultados institucionales; nuevas tendencias pedagogicas; y la evidencia de
investigaciones sobre la influencia que ejerce la calidad de los procesos de direccion y liderazgo
en la eficacia escolar. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
pone en alto grado, la categoria del liderazgo educativo, analizando su vigente entorno y
tendencias en paises miembros, e identificando topicos clave para su desarrollo. El estudio
compara las politicas méas recientemente aplicadas en Chile en este &mbito, contrastandolas con
experiencias de los paises OCDE, en funcion de lo cual se sugieren propuestas para un disefio de
politica publica sustentable en el eje trabajado.

Diaz-Barriga (2017) con el texto “La Reforma en Educacion Basica: Perspectiva de los
Docentes y Directivos de primaria”, reflexiona en torno a las reformas educativas como un
hecho global, sobre todo en naciones vinculadas a organismos multilaterales que miden
permanentemente las competencias basicas. En caso de México, la primera década de este siglo
se hicieron efectivas tres grandes reformas tanto al curriculo como a los objetivos de la
educacion y la didactica para la forjar los saberes en preescolar, primaria y secundaria. Ello ha
generado la actualizacion de los maestros, a fin de alcanzar las herramientas para introducir tales
cambios en los salones de clase. Visto asi, dichos cambios, asi, se reconocen como un ejercicio
cotidiano para el maestro, mediante el estudio e interpretacion de las reformas, en especial por
cuanto se refiere a las competencias y como ensefiarlas. La concordancia entre la experiencia
docente y los nuevos planes no ha sido facil ni inmediata, y ello ha suscitado preocupacion y
desconcierto, pero también un complejo proceso de aprovechamiento de buenas practicas ya

ejecutadas en diversos contextos y su adaptacion a nuevas formas de comprender lo pedagdgico.
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2.2.2.3. Colombia.

En el afio 2.006, Lopez ofrece una investigacion que abre la reflexion en el siglo XXl en
virtud del objeto de conocimiento. El trabajo “Acerca de la Problemética de la Evaluacion de la
educacion en Colombia”, muestra en detalle los elementos estructurantes de la investigacion que
contindia con la linea sobre Calidad de la Educacion, inscrita en la Facultad de Educacion de la
Universidad Surcolombiana, liderada por el Grupo de Investigacion PACA -Programa de Accion
Curricular Alternativo-, Categoria A de Conciencias. Esta investigacion se entiende como un
aporte a la construccion de un referente tedrico y conceptual hacia la consolidacion de la cultura
de la evaluacién de la calidad de la educacién en Colombia. (L6pez Jiménez y Puentes de
Velasquez, 2008, P. 9-20.)

El estudio tuvo como soporte los planteamientos de la Teoria de la Transmision
Cultural, que asume la evaluacion “como un sistema de mensajes valido en la estructuracion del
Discurso Instruccional propio de todo modelo formativo™. El trabajo referencia el proceso de
investigacién desarrollado, plantea la problemética que comporta el proceso de evaluacion de la
calidad de la educacion en Colombia y algunas experiencias en el campo internacional, se apoya
en la elaboracion de Resumenes Analiticos de Investigacion (RAI) que sirven de base a la
reflexion y estudio de algunas tendencias encontradas, asi como también a la elaboracion de las
conclusiones y las recomendaciones planteadas.

Pisa, Vélez y Ardila (2009) publican “La Evaluacion Institucional en Colombia vista
desde la legislacion”, espacio en el que formulan la Evaluacion Institucional, desde el afio 1.994,
como una accion reglamentada y ejecutada, presentada en la Ley 115. Dicha norma, contempla
las acciones que las instituciones educativas deben llevar a cabo anualmente con el fin de generar

un plan de mejoramiento con proyeccion a lograr un nivel més elevado de la calidad educativa
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como base para una sociedad competitiva en el contexto global. La investigacidn considera el
estudio de las normas buscando reconocer el sentido y el significado de estas, desde los intereses
del estado y desde la interpretacion de los diferentes organismos de la comunidad educativa, con
el objetivo de determinar su comprension a través de planteamientos criticos.

El trabajo concluye afirmando que las leyes que sustentan la Evaluacion Institucional
plantean un sentido que no es fielmente comprendido por la comunidad educativa. Quienes
atribuyen su significado buscan cumplir con la legalidad de los procesos evaluativos, pero falta
concordancia en cada uno de estos procesos. De acuerdo con la pretension del gobierno de la
mejora de la calidad educativa, la base de las leyes es importante pero igualmente debe
suministrar las herramientas de apoyo material y humano que conlleven a la calidad educativa,
ya que si se busca una medicion o valoracion de la institucion internamente se generan resultados
que no corresponden a la clasificacion de reconocimiento de calidad académica (emitidos por el
ICFES) y se abre una brecha entre las visiones interna y externa de la institucion.

Hacia el 2.010, aparece una importante revision adelantada por Rincon, titulada
“Analisis de la politica educativa actual en Colombia desde la perspectiva tedrica de Pierre
Bourdieu” en la que se propone una valoracion de las finalidades sociales de la educacién, cuyo
proposito, segun la politica, es la formacion de competencias, que permitira que el sistema
educativo colombiano esté al nivel de las exigencias mundiales, mejorando las condiciones
actuales del pais en este campo.

Este escenario global esta determinado por los aspectos politicos, econémicos y
mercantiles, lo que convierte a la educacion en una herramienta para lograr metas en tres
sentidos: competitividad, internacionalizacion y mejoramiento de la calidad, dejando en un

segundo plano su funcion social, cultural e intelectual. Ademas, se afirma que la educacion es un
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mecanismo que incrementa las diferencias sociales y permite a los agentes favorecidos
mantenerse en posiciones de privilegio en todos los campos sociales. Si esto es cierto, para
mejorar la situacion educativa actual del pais es necesario cambiar las finalidades y los medios
de las politicas educativas vigentes, pero teniendo en cuenta la organizacion del espacio social de
las naciones en el aqui y el ahora.

El desarrollo de trabajos sobre este objeto de conocimiento, se traslada al 2011, periodo
en el cual se destaca Torres, Guillermo con el abordaje “Evaluacion en Educacion: Necesidad
de Politicas Institucionales con Vision Pedagogica ”, estudio que remarca la importancia de
construccion de politicas en evaluacion, centradas en la mirada democratica de los actores que
hacen parte del entorno, revelando que para su disefio es necesaria la inclusion de cuatro
referentes basicos: La esencia del proyecto educativo institucional, la relacion funcional con el
contexto y el proceso de formacidn que ocurre, la perdurabilidad en el tiempo y la gestion misma
del proceso.

GOmez Hugo Nelson y Sanchez Vanessa (2012) entregan en la investigacion
“Indicadores cualitativos para la medicién de la calidad en la educacién”, donde explican el
proceso de disefio de un sistema de indicadores cualitativos para la evaluacion de la calidad de la
Gestion Curricular en las instituciones educativas de la Asociacion de Colegios Jesuitas de
Colombia (Acodesi), certificada bajo la norma 1ISO 9000:2008 desde la perspectiva cualitativa, a
partir del cruce entre cinco parametros considerados primordiales para la evaluacion de la
gestion curricular (pertinencia, impacto, trascendencia, sistematizacion y grado de satisfaccion) y
siete componentes comprendidos en el curriculo (principios, criterios, plan de estudios,

programas y proyectos, metodologias, gestion y acompafiamiento).
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Para el disefio del sistema de indicadores se desarrollaron las siguientes etapas:
elaboracion del marco conceptual, recoleccion de informacién documental a través de entrevistas
y encuestas, analisis de la informacion, construccion del sistema de indicadores y validacion de
este por jueces expertos. El estudio concluye que la aplicacion de este nuevo sistema brinda una
nueva forma de evaluar la calidad de la educacion de los colegios de la Asociacion, pero, al
mismo tiempo, exige una mirada comprensiva pues es un instrumento de caracter cualitativo que

va en contra de la apetencia general de cuantificar resultados en las instituciones.

Rico Reinaldo (2012) establece un acercamiento local en el Distrito de Barranquilla con
“La Evaluacién Institucional como dispositivo de intervencion para el fortalecimiento de la
calidad educativa”, donde apunta a la reflexion del impacto de este proceso como dispositivo de
intervencion en el mejoramiento educativo de las instituciones oficiales del Distrito de
Barranquilla. Los resultados mostraron que la Evaluacién Institucional en la etapa diagnostica
era relegada y percibida como mero requisito de entrega al ente territorial, mientras que en la
implementacidn de la fase Il (intervencion) el sentido de la Evaluacion Institucional redefine en
los docentes esquemas conceptuales y de cultura organizacional en el marco de la pertinencia, la

prestacion del servicio publico educativo, ajustando las areas de gestion del PEI.

Carvajal Jaimes (2013) realiza en el estudio, “Convergencias, tensiones y rupturas en
las politicas de formacion e incentivos docentes en Bogota (1996- 2013)” , tratado que interpreta
y correlaciona las diversas voces Yy sus posturas de representacion con respecto a los
documentos de politica publica (1996-2013), en los cuales se dictaminan los ejes basicos,
alcances y proyectos centrados a distinguir la capacitacion docente en Bogota, D. C., mediante el
otorgamiento de incentivos y su estimacion por los sujetos mas representativos de la educacion

capitalina. Acude al analisis del discurso como propuesta tedrica y metodoldgica para la
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interpretacion documental y testimonial de las politicas de capacitacion profesoral y las
recompensas a la investigacion e innovacion como incentivos a la labor docente. Tales
alocuciones cargan percepciones sociales, por lo cual la interpretacion sobre los “incentivos”
puede ser di