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Resumen

Este trabajo surge del reconocimiento del desafio que enfrentan las empresas de interventoria
en la gestion eficaz de sus proyectos, particularmente en el cumplimento de plazos, la
optimizacion de recursos y calidad de resultados. En consecuencia, el disefiar una PMO de
apoyo (Oficina de Gestion de Proyectos) se vuelve una necesidad fundamental para superar
las falencias organizacionales logrando mejor control en la calidad y la eficiencia en la
supervision de los diferentes proyectos. El presente estudio tiene como objetivo principal el
disefiar una PMO de apoyo adaptada a empresas de interventoria de Vias en Colombia que se
encargan de gestionar la supervisién administrativa y operativa de los proyectos, tomando
referencia las directrices del PMBOK Guide en su sexta edicion y el marco de metodologia de
PMO Value Ring, por medio del diagndéstico de las dificultades presentes en el sector, proponiendo
la creacion de nuevas estructuras y procesos orientados a la estandarizacion y mejora continua de
la Gestion de proyectos. Asi mismo, se caracteriza el modelo de PMO de apoyo (Oficina de
Gestion de Proyectos) con mayor nivel de estrategias de optimizacion de procesos que permitan
implementar herramientas clave como la hoja de ruta, procesos clave, servicios ofrecidos y KPIs,
con el objetivo de que las empresas puedan fortalecer la gobernanza, transparencia, calidad y el
cumplimento contractual en cada proyecto fomentando la madurez organizacional, logrando la
optimizacion de recursos y reduccion de costos derivados de imprevistos.

Palabras clave: PMBOK, organizacion, interventoria, metodologia, optimizacion.



DISENO DEPMO PARA INTERVENTORIAS BASADAS EN PMBOK 62 ED. 13

Abstract

This research arises from the recognition of the challenges faced by supervisory management
firms in the effective administration of their projects, particularly regarding adherence to
deadlines, resource optimization, and the quality of deliverables. Consequently, designing a
Supportive PMO (Project Management Office) becomes a fundamental necessity to overcome
organizational deficiencies, thereby achieving superior quality control and efficiency in the
supervision of diverse projects. The primary objective of this study is to design a Supportive PMO
tailored to road infrastructure supervisory firms in Colombia responsible for managing the
administrative and operational oversight of projects. This design is developed in accordance with
the guidelines of the PMBOK® Guide (Sixth Edition) and the PMO Value Ring methodology
framework. By diagnosing current sectoral difficulties, this study proposes the creation of new
structures and processes oriented toward the standardization and continuous improvement of
project management practices. Furthermore, this model characterizes a Supportive PMO with a
high level of process optimization strategies. This allows for the implementation of key tools—
such as roadmaps, core processes, service catalogs, and Key Performance Indicators (KPIs)—
enabling firms to strengthen governance, transparency, quality, and contractual compliance.
Ultimately, this fosters organizational maturity, ensures resource optimization, and reduces costs
derived from unforeseen contingencies.

Keywords: PMBOK, organization, supervisory management, methodology, optimization.
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Glosario

Alcance: es la descripcidn del trabajo necesario para entregar un producto o servicio,
con las caracteristicas acordadas desde un precio son los requisitos del producto y el trabajo
necesario para crear ese producto. Representa el mapa completo de todas las tareas y
actividades que se llevaran a cabo para completar el proyecto. (Actio Software, s.f; GanttPRO,
s.f.;Lucid software Inc., s.f).

Acta de constitucidon del proyecto: es un documento formal donde se autoriza el inicio
de un proyecto y se inicia la asignacién de recursos organizacionales para cada actividad. Esta
acta describe los objetivos, alcance, interesados, recursos estimados, riesgos y criterios de
aceptacion. (EALDE Business School, s.f.; PMI Impacto Social, 2024;PMO
Informatica,2015;ProjectManager, s.f.).

Calidad del proyecto: “grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
satisface los requisitos” establecidos para un proyecto y se reconoce atreves del cumplimiento
de los objetivos y requisitos estipulados para el proyecto. (Project Management Academy,
s.f,;Project Management Institute, s.f.).

Ciclo de vida del proyecto: “la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio
hasta su conclusion” cada fase representa un conjunto de actividades y entregables para
avanzar progresivamente a lograr los objetivos del proyecto, ayuda a la gestion y el control,
estructura de forma organizada y gestiona recursos. (ActivePMO, 2023; EALDE Business
School, s.f.; Universidad para la Cooperacidn Internacional, s.f.).

Control de calidad: “es el proceso por el cual se monitorean y registran los resultados

de la ejecucion de actividades de calidad, con el fin de evaluar el desempefio y recomendar
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los cambios necesarios” se enfoca principalmente en los entregables y el cumplimento de
criterios previamente definidos. (EADIC, s.f.; Gbegnediji, s.f.).

Cronograma: es una planificacion detallada que posee una secuencia e identifica las
actividades del proyecto, establece fechas para el inicio y finalizacién de cada una de ellas y
algunas veces los recursos necesarios de cada item, asegurando la coordinacion, el control,
seguimiento y comunicacion dentro del equipo de trabajo. (Atlassian, s.f.; Cegid, s.f.; OBS
Business School, s.f.).

Director de proyectos: es la persona encargada de la planificacién, ejecucion y cierre
de los proyectos, esta persona debe contar con la experiencia adecuada en la liberacion de
equipos de trabajo y asegura el cumplimiento de los objetivos del proyecto en alcance, tiempo,
costo y calidad. (Al Complutense, s.f.; ESDEN Business School, s.f.; PMBOK 7, 2021,
Universidad Internacional de La Rioja, s.f.).

Entregable: es considerado como el resultado verificable de la finalizacion de una fase
o de la totalidad del proyecto. Los entregables son claramente definidos bajo algunos criterios
de aceptacion que permiten a los interesados verificar la calidad. (Asana, s.f.; ProjectManager,
s.f.; TimeCamp, s.f.).

Estandarizacioén: es la disciplina encargada de definir, documentar e implementar
procesos, herramientas y procedimientos que deben seguirse de manera estricta con el fin de
planificar, ejecutar y cerrar proyectos en las empresas con el objetivo de lograr la madurez de
la organizacion logrando predecir, comparar y mejorar constantemente. (Dharmacon, 2023;
FasterCapital, s.f.; FullAudits, s.f.).

Gobernanza: es un sistema de précticas, procedimientos y estructuras por el cual una

empresa es controlada, el sistema define la forma de tomar decisiones sobre los objetivos
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estratégicos y la forma en la que se va a supervisar el desempefio de la alta direccion, su
objetivo clave es asegurar que se alineen los intereses de todas las partes interesadas para
logar la sostenibilidad del proyecto. (Fraga & Real, s.f.; IDB Invest, s.f.; Scribd, s.f.).

Gestidn de proyectos: es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas que se utilizan con el fin de llevar a cabo de manera adecuada una seria de actividades
que buscan alcanzar los objetivos estratégicos de un proyecto de un producto o servicio
teniendo en cuenta factores como el alcance, trabajo, tiempo y costo asegurandose que se
logren resultados favorables para la organizacion. (Appvizer, s.f.; Atlassian, s.f;
ProjectManager, s.f.).

Hoja de ruta: es la representacion visual utilizada para contextualizar los hitos del
proyecto a través del tiempo, su funcion principal es alinear los stakeholders con los objetivos
a corto, mediano y largo plazo asegurando que todos los recursos utilizados en el proyecto se
inviertan en las actividades correctas y asi sostener la transparencia de cada proceso.
(EmprendeUP, s.f.; Miro, s.f.; ServiceNow, s.f.).

Interesados: los interesados son un individuo, entidad o grupo de personas que sera
afectado de manera positiva 0 negativa por las decisiones y resultados de un proyecto y son
de vital importancia en el negocio especificamente en los objetivos estratégicos. (Asana, s.f.;
HostGator, s.f.; HubSpot, s.f.).

Interventoria: es un mecanismo de control y vigilancia en la ejecucion de un proyecto
ya sea publico o privado y que se lleva a cabo por una persona natural o juridica contratada
para ese fin, el objetivo principal es garantizar el cumplimiento del objetivo contractual y de
las obligaciones pactadas, la inversion correcta de los recursos y un seguimiento técnico

minucioso, asi como el control del cronograma estipulado (Perez, 2026).
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KPI: por sus siglas en inglés (Key Perfomance Indicator) o en espafiol Indicador clave
de rendimiento es una métrica que se utiliza para evaluar la efectividad en el logro de objetivos
estratégicos en un proyecto. (AIMS Education, s.f.; Asana, s.f.; Zinkee, s.f.).

Metodologia: es un conjunto de principios, métodos y procedimientos estandarizados
que se utilizan con el fin de guiar al equipo del proyecto durante el ciclo de vida del proyecto,
funciona como un marco de trabajo que establece como se ejecutaran los entregables
mejorando la predictibilidad calidad y eficacia en los resultados, minimiza riesgos, asegura
gue se cumpla el cronograma y presupuesto. (Asana, s.f.; Project Management Institute, s.f.;
Wrike, s.f.).

Oficina de gestién de proyectos (PMO): es una estructura organizacional tiene como
funcién centralizar y estandarizar la gobernanza en la gestibn de proyectos de una
organizacion, es una unidad que define la metodologia, practicas y planillas para asegurar la
correcta ejecucion de proyectos ayuda a la alta direccidn en asignar recursos de manera que
estén alineados a la estrategia corporativa. (Asana, s.f.; IEBS Business School, s.f.; Project
Management Institute, s.f.; Wrike, s.f.).

Optimizacién: es un proceso sistematico que se utiliza para simplificar métodos,
recursos y el alcance del objetivo del proyecto de manera mas eficiente y efectiva. Busca
maximizar el valor entregado, minimizado los imprevistos, asegurando que los recurso se
asigne de manera inteligente y en el momento oportuno con el fin de agilizar operaciones,
garantizar la calidad de los entregables contribuyendo directamente el éxito de la organizacion
a largo plazo. (Buske, s.f.; Globant, s.f.; Sinnaps, s.f.).

PMBOK, sexta edicién: el PMBOK es una guia publicada por el PMI (Project

Management Institute) es utilizada en la gestién de proyectos, su sexta edicion representa las
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buenas préacticas, termina logias y directrices que generalmente son aceptadas para planificar,
ejecutar y dar cierre a proyectos, estructura el conocimiento atreves de diez (10) areas de
conocimiento (Alcance, cronograma, costos, riesgos), cinco grupos de procesos (inicio,
planificacion, ejecucidn, monitoreo, control y cierre) lo que significa un total de 49 procesos.
Esta edicion de la guia considera los enfoques agiles y adaptativos y enfatiza en el rol del
director de proyectos y las caracteristicas que debe tener (Liderazgo, estrategias, negocios y
habilidades técnicas) y ayuda a que las organizaciones personalizadas creen sus propias
metodologias siento la base para la certificacion de profesionales PMP. (EALDE Business
School, s.f.; Proyectum, s.f.; Wrike, s.f.).

PMO, value ring: es un marco de trabajo estructurado que se desarroll6 por la PMO
Global Alliance y respaldado por el Project Management Institute (PMI) disefiado para
reestructurar y asegurar la capacidad de una Oficina de Gestidn de proyectos (PMO) enfocada
en la entrega de un valor real y medible a un negocio, promueve un enfoque adaptativo y
centrado en el cliente, lo que transforma la PMO en un centro de control operativo en un socio
estratégico. (EALDE Business School, s.f.; Proyectum, s.f.; Wrike, s.f.).

Partes interesadas: son los individuos u organizaciones que pueden ser afectadas o
percibirse afectados por una decisién o directamente por el resultado del proyecto, es
cualquier entidad que sea interna (patrocinador, director del proyecto, equipo) o externa
(clientes, proveedores, comunidad, subcontratistas). Cuando se hace una correcta gestion de
las partes interesadas se asegura el éxito del proyecto, este proceso inicia con la identificacion,
luego un analisis y el nivel de interés e influencia sobre el proyecto permitiendo al director

de proyectos priorizarlos y ponerlos en escalafones, después se desarrolla una estrategia de
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comunicacion adaptada para mantener esos interesados activamente comprometidos en lograr
los objetivos estratégicos del proyecto. (Creately, s.f.; Wrike, s.f.).

Riesgo: se define como situacion que en caso de ocurrir tiene efectos en los objetivos
del proyecto como el alcance, cronograma o costo de las operaciones. Es indispensable hacer
un analisis de riesgos antes, durante y después de la ejecucion de los proyectos. Los riesgos
son considerados oportunidades o amenazas dentro de los procesos, su objetivo es minimizar
la probabilidad del impacto de las amenazas, el director de proyectos se anticipa a posibles
prevenciones para asegurar el control y el éxito de los objetivos estratégicos. (Banco

Interamericano de Desarrollo, s.f.).
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Introduccion

Teniendo en cuenta el desarrollo de infraestructura vial en el que se encuentra Colombia,
las interventorias ostentan un papel clave en la supervision técnica, administrativa, financiera 'y de
calidad en las obras civiles, las empresas de interventoria actian como supervisoras del
cumplimiento contractual exigido por las entidades contratantes con el fin de asegurar la
transparencia y eficacia en la ejecucién de las obras realizadas bajo el referente de licitacion
publica, a pesar de conocer la importancia del papel de las empresas de interventoria de vias en
Colombia muchas de estas empresas no cuentan con una efectiva gestion de sus proyectos debido
a la falta de estandarizacion y organizacion de procesos y el déficit de unificacion de las areas
involucradas las cuales no se ven alineadas a los objetivos estratégicos de la empresa.

Este trabajo esta enfocado a la investigacion de la ausencia o deficiencia de Oficinas de
Gestion de Proyectos (PMO) en las empresas de interventoria de vias en Colombia que se
encargan de gestionar la supervision administrativa y operativa de los proyectos y la afectacion
en la culminacién satisfactoria de sus proyectos afectando su planeacion, seguimiento, control,
recursos y calidad con el propésito de disefiar una PMO de apoyo ideal que consolide un marco de
gestion estandarizado y adaptable a las condiciones propias de este tipo de empresas que
desempefian el papel de supervision de obras viales en el Pais.

La fundamentacion tedrica de este proyecto integra los principios practicos del PMBOK
Guide en su sexta edicion el cual establece procesos de estandarizacion organizacionales y la
mejora del desempefio con la ayuda del PMO Value Ring para fortalecer la gobernanza de los
proyectos de obras viales en Colombia y asi disefiar un plan de implementacién gradual que
contemple una hoja de ruta, procesos clave, servicios ofrecidos y KPIs que permitan evaluar el

impacto positivo en las empresas al implementar esta metodologia de direccién de proyectos.
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1. Aspectos contextuales

La interventoria ejerce un rol esencial en los proyectos, especialmente en el sector publico
del pais, porque actia como un mecanismo de control, vigilancia y seguimiento de la calidad
técnica y juridica. La funcién principal de la interventoria que se encargan de gestionar la
supervision administrativa y operativa de los proyectos es actuar como representante de la entidad
contratante y esta encargado de verificar que la ejecucion del proyecto cumpla con la normativa
vigente, el cronograma establecido y el presupuesto designado. En el caso de las obras viales,
donde intervienen grandes cantidades de recursos, la presencia de la interventoria garantiza la
eficacia y transparencia evitando desviaciones de dinero y retrasos innecesarios en la ejecucion.
Segun el Manual de interventoria de obra publica del INVIAS, la interventoria “coayuda y controla
que el contratista de cobra se cifia a los plazos, términos y condiciones contractuales”. Ademas, la
interventoria no solamente da observaciones, sino que también puede proponer mejoras,
controlando el avance y gestion de riesgos, procurando la comunicacion eficiente entre todos los

interesados.
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1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio

La ingenieria civil en Colombia acoge diferentes campos de accion y una de sus ramas
principales en el sector publico es la interventoria, estas entidades son las encargadas de la correcta
ejecucion de obras civiles, su campo de accion se encuentra desde la construccion de corredores
Viales, edificaciones hasta obras hidraulicas. Desde los primeros afanes de mejorar la elaboracion
y mantenimiento de las vias en el pais, se hizo necesario contar con supervisores especializados
para asegurar que los proyectos se desarrollaran correctamente, desde la década de 1990 se
establecieron normas especificas para realizar procesos constructivos eficientes y a su vez se
crearon instituciones encargadas de regular, vigilar y supervisar dichos procesos con el fin de
garantizar que sean llevados a cabo de una forma mas transparentes y efectiva.

La funcion de la interventoria se centra en el control, revision y supervision de cada etapa
de un proyecto de forma permanente y constante, (Agencia Nacional de Contratacion Publica,
2024). se utilizan para vigilar que el constructor cumpla con las especificaciones contractuales
asignadas, asi como las exigencias técnicas, legales, presupuestales, sociales, ambientales y de
seguridad en el trabajo.

También tiene como objetivos principales el defender los intereses de la entidad que lo
contrata y responder a los requerimientos solicitados por la procuraduria y la Contraloria del pais,
ademas de seguir las leyes nacionales y guiar sus acciones de acuerdo con el manual de
interventoria, por esta razon es importante que las empresas dedicadas a esta labor cuenten con el
conocimiento de sus responsabilidades, prohibiciones y obligaciones necesarias para para llevar a
cabo una buena supervision.

En paises como Colombia, en los que la ejecucién de obras publicas se financian con

recursos provenientes de las contribuciones de los ciudadanos a través de impuestos y demas
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aportes al estado, la pulcritud en el manejo de las finanzas publicas, particularmente del dinero
asignado a la inversion en obras de beneficio comin mediante la contratacion publica, no ha estado
exento de incidencias extrafias debidas a la presencia cadena de corrupcion y clientelismo por parte
de los actores que deciden la asignacion de recursos en la formulacion de los proyectos, queriendo
sacar provecho personal o la vulgarmente denominada “Tajada o mordida”.

Las empresas dedicadas a la interventoria de proyectos de obras publicas se enfrentan a
retos tales como demostrar su integridad y objetividad al momento de asesorar y vigilar la
ejecucion de un contrato, (Contraloria General de la Republica, 2024). comunicacion asertiva al
momento de manifestar ideas, reconocer fallos y plantear mejoras para el proyecto; disponer de
capacidad de resolucion de problemas contando con la experiencia para poder compartir
informacion de manera prudente y efectiva.

Por estas razones la implementacion de una PMO de apoyo en una empresa de interventoria
de vias es fundamental para poder garantizar la eficiencia en la ejecucién de proyectos que tengan
a cargo, la PMO se utiliza con el fin de coordinar, supervisar y poder estandarizar los procesos que
se deben llevar a cabo para dar cumplimiento a las entregas exigidas por el contratante durante el
proceso constructivo. En el sector de las vias los proyectos suelen ser extensos y complejos,
cuentan con maltiples areas trabajando a la vez para cumplir con el objetivo principal de generar
resultados favorables en los tiempos estipulados por los contratos.

Este sector necesita utilizar una PMO de apoyo que le permita poder planificar sus procesos
de forma estructurada y ordenada para implementarla en todos sus frentes de trabajo, esto le
facilitara el seguimiento de cada fase de los proyectos que tenga a cargo, minimizar riesgos evitar
la pérdida de personal y cuidar el area financiera de la empresa. Las PMO de apoyo cuentan con

muchas ventajas en aspectos como la comunicacién entre equipos de trabajo, monitoreo constante
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de los procesos de cada proyecto, mejora la competitividad y mantiene el enfoque de la empresa y
aumentar su eficiencia y competitividad en el mercado, alcanzando los plazos y presupuestos
establecidos por los contratantes.

En definitiva, se hace imperativo el investigar la manera en la que el disefio de una PMO
en empresas de interventoria de vias en Colombia pude responder a los desafios a los que se este
tipo de empresas se enfrenta, estandarizando sus procesos, su eficacia y fortaleciendo la
supervision de la ejecucion de este tipo de proyectos de la ingenieria civil, es asi que se determina
la siguiente pregunta ;,Cémo puede el disefio de una PMO de apoyo, basada en el PMBOK 62 ed.
contribuir a la mejora en la planificacién, supervision y control de actividades de construccién que
contribuyan a consolidar la transparencia y cumplimiento de los objetivos contractuales en
empresas de interventoria de construccién de vias en Colombia encaminandolos a la

estandarizacion en la gestion de sus proyectos?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de Oficina de Gestion de Proyectos, PMO, para empresas de
interventoria de vias en Colombia, con base en los lineamientos del PMBOK (Sexta Edicion) que
permita el fortalecimiento, supervision, estandarizacion y eficiencia en la gestion de sus proyectos

de interventoria.
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1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de la gestién de proyectos en empresas de interventoria de
vias en Colombia, identificando brechas, oportunidades de mejora y necesidades especificas,
estableciendo un punto de partida para el disefio de la PMO.

Caracterizar el modelo de PMO mas adecuado para las empresas de interventoria de vias
en Colombia, con base en las buenas practicas del PMBOK (Sexta Edicién), y PMO VALUE
RING en funcion de las condiciones organizacionales, orientado a la alineacién estratégica y
operativa.

Disefiar un plan de implementacién gradual de la PMO, que incluya una hoja de ruta,
procesos clave, servicios ofrecidos y KPIs, permitiendo su adaptaciéon efectiva y aporte al

desempefio organizacional de empresas de interventoria de vias en Colombia.

1.3 Descripcidn institucional

En el pais, la interventoria es ejecutada por firmas publicas, privadas y empresas
consorciadas especializadas en participar en procesos de licitaciones que oferta el Instituto
nacional de vias (INVIAS), la agencia Nacional de infraestructura (ANI) y los departamentos y
municipios.

Existen diferentes empresas reconocidas que trabajan en el sector, las cuales seran
detalladas en el capitulo 4: La vialidad Ltda. Que cuenta con méas de 40 afios de experiencia,

también INCOPLAN S.A, con més de 30 afios en el mercado y Disefio de vias y pavimentos S.A.S,
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las cuales cuentan con diversos contratos de interventoria de carreteras nacionales, secundarias,
terciarias y concesionarias 5G.

Mab ingenieria, empresa encargada de interventoria y supervision técnica de obras de
infraestructura, cuenta con 18 afios de trayectoria en Colombia, (MAB Ingenieria, 2025), por otro
lado, Joyco calidad en infraestructura, ofrece acompafiamiento de los proyectos desde su
planeacion hasta su cierre, cuenta con mas de 40 afios en el mercado del pais, (Joyco, 2025), la
empresa Sedic cuenta con 52 afios de experiencia en proyectos del sector publico en Colombia
apoyando con la interventoria y la supervisién técnica de vias, la empresa Consultécnicos S.A.S.
se especializa en la interventoria de vias en concesiones con la ANI y el INVIAS entre otras y
cuenta con mas de 30 afios de experiencia, Intersa ingenieria es una empresa colombiana con 40
afios de experiencia en interventoria y supervision de proyectos de infraestructura vial, Preveo se
especializa en servicios de interventoria en Colombia se concentra en la verificacion técnica de
ejecucion de obras de infraestructura vial, HMV ingenieros se centra en la supervision de proyectos
de infraestructura de transporte en el sector urbano y la interconexion de las ciudades.

También se investigan empresas de interventoria de infraestructura vial que operan a nivel
internacional por ejemplo las empresas: Applus de Espafia tiene servicios de inspeccion para
verificar procesos, la empresa WSP de Canada que tiene una trayectoria de 130 afios asesorando
el disefio, construccion y operacion de infraestructura en zonas rurales y Egis empresa de Francia
con mas de 90 afios en el sector de la ingenieria, se encarga del disefio, ingenieria, operacion y
mantenimiento de diferentes carreteras del mundo.

Por otro lado, la Contraloria General de la Republica, complementa el papel de monitoreo
de la ejecucion de recursos publicos en este tipo de contratos, segin un informe realizado en el

afio 2024 por esta institucion, se identificé cerca de 1753 obras inconclusas y proyectos criticos
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por valores que superan los 15.2 Billones de pesos. Estos datos reflejan que a las empresas de
interventoria les falta mayor control y prevencién en las ejecuciones de los proyectos que tienen a
su cargo. Por otro lado, la ANI y el INVIAS muestran avances en el robustecimiento de la
supervision contractual pero la mayoria de sus reportes se centran en los contratos y no en el

desempefio de las firmas de interventoria dentro de la ejecucion de estos proyectos.
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1.4 Diagnostico de oportunidad de mejora

El disefio del modelo de una PMO de apoyo se fundamenta en el diagnostico de una
muestra representativa de empresas de interventoria en Colombia, para esta investigacion se
implementd un esquema de recoleccién de los datos basadas en empresas de consultoria de vias
en Colombia y algunas empresas internacionales. Este método permite identificar brechas en las
practicas actuales de supervision y los estandares que manejan de gestion de proyectos. Segln
Bernal (2006), los diagndsticos organizacionales tienen validez en la indagacion de hallazgos
reportados por entes de control como la Agencia Nacional de infraestructura (ANI) (2023).

El esquema de diagndstico esta enfocado en evaluar 4 aspectos importantes de las empresas
de interventoria de vias: Madurez en procesos, herramientas de control, gestion de interesados y
capacidad de respuesta a riesgos. (Pinto, 2024). Los resultados advierten que las empresas cuentan
con personal calificado, pero existe una desarticulacion en transferir informacién de obra a la
oficina central, este tipo de fragmentaciones de la informacion genera retraso en toma de
decisiones importantes, por eso es importante modernizar las funciones de la interventoria para
evitar la desinformacion en procesos administrativos y operativos que luego afecten el cronograma
del contrato. (Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2024).

Cuando se identifican las oportunidades de mejora, se comienza a utilizar el marco de
referencia del PMO Value Ring para poder distinguir entre los procesos que consumen recursos y
aquellos que si general valor real para el cliente. (Amer & Vargas, 2018). Se detectd que la falta
de plantillas estandarizadas para controles de cambios es una de las principales causas de cuellos

de botella en temas contractuales del contrato. (Project Management Institute, 2017).
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Finalmente, este diagnostico concluye que las empresas de interventoria de vias requieren
de un modelo operativo solido que no solo esté encargado de vigilar el cumplimiento de ejecucién

de obra, sino que ademas gestione el flujo de informacion interna tomada en campo.

2. Marco referencial

La gestion de proyectos integra un enfoque orientado a planificar, ejecutar, controlar y
cerrar actividades con el fin de cumplir los objetivos estratégicos de un proyecto. El Project
Management Institute (PMI,2021), define esta gestion como la “Aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con sus
requisitos”.

Esta estrategia permite controlar riesgos, asegurar resultados, y optimizar recursos de
acuerdo con los cronogramas establecidos, estas caracteristicas son indispensables en las empresas
de interventoria de vias en Colombia, donde el manejo de recursos se califica de alta complejidad
contractual y técnica.

El presente trabajo integra las practicas descritas en la Guia PMBOK ® sexta edicion,
(Project Management Institute (PMI), 2017), acompafiadas de marco metodolégico de PMO Value
Ring. (Amer & Vargas, 2018). Esta integracion estructura las fases de: inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y control, cierre. Estas fases abarcan el alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos, riesgos, interesados y entregables. El conjunto de estas partes permite disefiar una PMO
de apoyo con un enfoque estandarizado, que permite la correcta supervision de proyectos de
infraestructura vial.

Por su parte, el marco PMO Value Ring complementa este enfoque al afiadir un método

para el disefio y gestion de Oficinas de Proyectos (PMO Global Alliance, 2025), Esta es una
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herramienta indispensable para definir el tipo de PMO de apoyo adecuada para empresas de
interventoria vial en Colombia. También facilita el implantar indicadores de desempefio y el disefio
de servicios que la oficina puede ofrecer para potenciar la gestidn en los contratos de interventoria
que estan bajo su responsabilidad. (Pinto, 2024).

Estos dos aspectos se deben tener en cuenta en el ciclo de vida del proyecto desde si inicio
hasta su cierre, se identificaran puntos criticos donde la PMO puede ayudar considerando la
integracion de sistemas de control de proyectos que exige la ley colombiana en licitaciones
publicas. (Agencia Nacional de Contratacién Publica, 2024).

La interventoria de infraestructura vial en Colombia se consolida como un mecanismo
de garantia de cumplimiento de obligaciones contractuales, técnicas y financieras. Segun la
Agencia Nacional de contratacion Publica - Colombia compra eficiente (2024), las
interventorias no se limitan a la vigilancia técnica, también estd encargada de la gestion
integral de riesgos para proteger los recursos del estado. Se han realizado diferentes estudios
que exploran la falta de estructura administrativa en las empresas de interverventoria y como
esto afecta la calidad de las obras; Investigaciones en repositorios institucionales como el de
la Universidad Cooperativa de Colombia (s.f) resalta que la gestion requiere de modelos de
madurez para poder estandarizar procesos de supervision de proyectos. (Al Mohsen & Bin
Mahmoud, 2024).

Entro de la infraestructura vial, la interventoria enfrenta retos como la variabilidad
climatica, VQ ingenieria (2024), sefiala que las funciones de la interventoria necesitan
evolucionar hacia una gestibn mas activa basdndose en la prevencion de problemas
contractuales. Para lograr esto, la investigacion se basa con documentos técnicos de la

Agencia Nacional de Infraestructura (2023), los cuales evidenci6 que los proyectos de grandes
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magnitudes como las vias 5G necesitan control y reporte constante que solo una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) tiene la capacidad de proporcionar de manera sistematica y

estandarizada.

El implementar estandares internacionales dentro de la supervision de infraestructura
vial en Colombia es en este momento objeto de analisis que concluyen que el utilizar guias
como el PMBOK permite lograr una alineacion entre el contratista de la obra y la
interventoria. Bojacd Garavito (2022), afirma que el disefio de una oficina de PMO en
entidades que supervisan contratos permite reducir las brechas en la comunicacién y establece
claridad en los Roles de las personas que componen el proyecto lo cual ayuda a mejorar el
control del cronograma de ejecucién de actividades.

Finalmente, se debe reconocer que la interventoria de vias en el pais esta sujeta a
normativas estrictas que definen los alcances y responsabilidades de supervision. La Agencia
Nacional de Contratacion publica - Colombia compra eficiente (2022), establece guias para
los concursos de méritos donde enfatiza que la calidad de los servicios de la interventoria
depende de la capacidad organizacional de la empresa. El estudio de los antecedentes de las
empresas permite identificar que persiste la oportunidad de mejorar en la eficiencia operativa
de la supervision por lo tanto se debe también involucrar la creacion de las oficinas de

proyectos teniendo en cuenta los marcos de valor como el PMO Value Ring.
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2.1 Marco conceptual

Acta de constitucion del proyecto: documento que se utiliza para autorizar la existencia de
un proyecto dando autoridad al director de proyectos de utilizar los recursos organizacionales en
las actividades a desarrollar. (Project Management Institute, PMI, (2021).

Areas de conocimiento: conceptos técnicos que agrupan procesos propios de la gestion de
proyectos: Inicio, Alcance, Cronograma, Recursos, Riesgos e interesados. (Project Management
Institute, PMI, (2021).

Ciclo de vida del proyecto: son las etapas que debe tener un proyecto desde su inicio hasta
su cierre, determinando entregables y revisiones y estandarizacion. (Project Management Institute,
PMI, (2021).

Control de calidad: proceso de monitorear resultados especificos del proyecto para
determinar si cumplen con los estandares establecidos y proponer acciones correctivas. (Project
Management Institute, PMI, (2021).

Direccion de proyectos: integra los conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
para cumplir requisitos del proyecto. (Project Management Institute, PMI, (2021).

Eficacia operativa: Capacidad que tiene una organizacion de utilizar los recursos de forma
productiva minimizando costos y maximizando el éxito del proyecto. (PMO, Global Alliance,
2018).

Ejecucion del proyecto: es la fase del ciclo de vida donde se realizan las actividades para
cumplir los objetivos del proyecto, supervisando entregables y resultados. (Project Management

Institute, PMI, (2021).
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Estructura organizacional de la PMO: es el disefio jerarquico de la PMO, sus roles,
relaciones con otras areas y nivel de autoridad dentro de la empresa. (PMO, Global Alliance,
2018).

Estandarizacion de procesos: es donde se documentan métodos de trabajo con el fin de
garantizar la uniformidad y eficacia de los procesos de los proyectos en las organizaciones. (Project
Management Institute, PMI, (2021).

Fases de proceso de licitaciones publicas en Colombia para interventorias en Colombia:
el proceso de seleccion para Las empresas de interventoria de vias en Colombia esta regido
principalmente por concurso de méritos y costa de tres etapas: Precontractual, contractual y
postcontractual, a continuacion, se explica cada una de las etapas que intervienen en la postulacion
y seleccion de la empresa en el concurso de méritos.

Primera etapa: fase precontractual — Planeacion y seleccion: es la etapa més critica donde

la entidad estatal contratante define técnicamente qué es lo que se necesita supervisar:

e Planeacion y estudios previos: momento en el que a la entidad elabora los estudios y
documentos previos que justifican la necesidad de la interventoria, analiza el sector, los
riesgos y los requisitos habilitantes.

e Publicacién del proyecto con el pliego de condiciones: se publica en el SECOP para los
interesados. En las interventorias los ponderados se enfocan en la experiencia del equipo
de trabajo.

e Aperturay proceso de seleccion: a través de un acto administrativo se da apertura oficial
al proceso. Se comienza a recibir las propuestas en el SECOP y un comité es el encargado
de evaluar y verificar el cumplimiento de los requisitos de los postulantes a la oferta de

supervision.
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e Audiencia de adjudicacion: se hace publico el informe de evaluacion de los candidatos y
adjudica el contrato a la empresa o consorcio que cumple a cabalidad con la relacion
calidad-precio y que tenga el mayor puntaje técnico en consultoria.

Segunda etapa: fase contractual — ejecucion y seguimiento: inicia con la adecuacion del
contrato y finaliza en la terminacion de la obra que se supervisa.

e Suscripcion del contrato: se legaliza el contrato, se hace la constitucion del proyecto y de
polizas de garantia y la expedicion del riesgo presupuestal (RP).

e Acta de inicio: documento que da el avala al inicio formal de las actividades. Se debe
realizar un acta de inicio de la interventoria simultanea a la del contrato de obra.

e Ejecucion operativa: el interventor puede ejercer el control técnico, administrativo,
financiero, legal, ambiental, de seguridad y salud, predial y social. Est4 encargado de
presentar informes semanales y mensuales ademas de las actas de recibo parcial de obra
para autorizar los pagos al contratista.

e Modificaciones contractuales: durante la ejecucion del proyecto suelen ocurrir adiciones
(financieras) o prorrogas (tiempo) si el proyecto asi lo manifiesta, estas modificaciones
suelen ocurrir por imprevistos técnicos o climaticos que presentan las actividades y que
alteran el cronograma de actividades y los presupuestos inicialmente pactados.

Tercera etapa: fase poscontractual — Cierre y liquidacion:

e Liquidacidn del contrato: es el balance final donde la interventoria y el contratista llegan a

una paz y salvo. Después se verifica que el interventor haya entregado toda la

documentacion técnica que se haya llevado a cabo durante el proyecto.
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e Obligaciones posteriores: el interventor continda siendo responsable por la calidad de su
gestion y debe atender las demandas de los entes de control (contraloria, procuraduria)
incluso después de liquidar el contrato. (Agencia nacional de contratacion publica,2024).
Gestion de adquisiciones: procesos para planificar, ejecutar y controlar la compra de bienes

y servicios necesarios para el proyecto. (Project Management Institute, PMI, (2021).

Gestion de interesados (Stakeholders): identificacion, andlisis y gestion de los actores
clave del proyecto para alinear expectativas y reducir conflictos. Journal of Risk and Financial
Management. (2023).

Gestion de la calidad en proyectos: disciplina que asegura la aplicaciéon de estandares,
métricas y procesos para cumplir con los requisitos del proyecto. (Sarifrench. (s. f.). PMBOK
Guide 6th Edition).

Gestion de la comunicacion: incluye procesos requeridos para garantizar la planificacion
de la informacidon y que se distribuya y controle eficazmente. (Project Management Institute, PMI,
(2021).

Gestion de riesgos del proyecto: proceso para analizar y mitigar riesgos de los objetivos
del proyecto. Moreno-Monsalve, N., Delgado-Ortiz, M., Rueda-Varén, M., & Fajardo-Moreno,
W. S. (2023).

Gestion del cronograma y presupuesto: planificacion, estimacion, control y monitoreo del
tiempo y costos para cumplir con las actividades definidas. (Baig, U, 2022).

Gobierno de la PMO: conjunto de estructuras y mecanismos de control que guian la toma
de decisiones en la PMO. Bezuidenhout, A. H., Steyn, H., & Pretorius, S. (2024).

Indicadores de desempefio de la PMO: son métricas que evallUan la eficiencia y valor

agregado de la PMO en la organizacion. Pinto, A. (2024).
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Madurez de la gestion de proyectos: nivel de desarrollo organizacional de la aplicacion de
buenas practicas de gestion de proyectos. (Pretorius, S., & Mohlapiso, M. 2024).

Mejora continua de la PMO: es el proceso mediante el cual la PMO analiza sus resultados
y aprende a optimizar sus servicios o productos. (Al Mohsen, A., & Bin Mahmoud, A. A,2024).

Oficina de gestion de proyectos (PMO): es la unidad organizacional responsable de
estandarizar procesos y facilitar la gestiébn de proyectos, programas y portafolios. (Project
Management Institute, PMI, (2021).

Plan de gestidn del proyecto: documento que define como se monitorea, controla y cierra
el proyecto. Project Management Institute (PMI). (2021).

PMO de apoyo: es uno de los tres tipos de oficina de Gestion de proyectos definidos por
el PMI (Project management institute) tiene como funcion el servir como un almacenamiento de
conocimientos y unidad de servicio para directores de proyecto. Suministra plantillas, mejores
practicas, capacitaciones y acceso a informacion que facilita la estandarizacion de las oficinas.

(Project Management Institute. (s.f.). PMOs: Strategic execution offices).
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2.2 Estado del Arte

La PMO (Oficina de Gestion de Proyectos) es una estructura organizacional que se utiliza
para coordinar, estandarizar y mejorar la gestion de los proyectos. El objetivo es garantizar una
correcta alineacién estratégica, mejorar la gobernanza y generar una cadena de valor. En el
contexto de la interventoria de obras viales, las PMO son fundamentales porque logran aportar
herramientas de control técnico, contractual, la gestién de riesgos, estandarizacion documental de
la organizacion, y la forma préactica y efectiva de la rendicion de cuentas. Las revisiones realizadas
de laPMO integran marcos de referencia reconocidos como el (PMBOK 62 ed., PMO Value Ring).

En este trabajo, el PMBOK ® Guide en su sexta edicion (PMI), es de maxima utilidad,
porque establece procesos, areas de conocimiento y buenas préacticas de gestion de proyectos. Al
compactarse con el marco de PMO Value Ring el enfoque se basa en la generacion de valor
mediante los servicios, capacidades y métricas de la PMO. Esto se da porque el Value ring provee
el enfoque de disefio de una PMO orientada a la percepcion de valor por los stakeholders. (Amer
& Vargas, 2018).

e Evidencia Empirica en el sector de la construccion e interventoria

Los articulos aplicados al sector de la construccion demuestran que el uso de una PMO
mejora la estandarizacion y la eficacia en las entregas. Para las empresas de interventoria de obras
viales, el utilizar esta guia puede potenciar la formalizacidn de procesos de supervision, definicion
de indicadores especificos que vaya més alld del plazo, costo o calidad medidos de forma
convencional.

En Colombia, existen diversas investigaciones y proyectos han evaluado y propuesto
modelos PMO en el contexto de empresas de interventoria que supervisan licitaciones publicas y

privadas. Estas investigaciones ofrecen, como primera medida, el diagnostico de la madurez de la
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empresa, la estructura organizacional y los servicios ofrecidos (Al Mohsen & Bin Mahmoud,
2024), y posteriormente generar hojas de ruta para la implementacion de la PMO.

Los hallazgos maés recurrentes de estos estudios son: lIdentificacion de la necesidad de
adaptar marcos internacionales al contexto del pais, la capacitacion técnica en gestion de proyectos
y las limitaciones de los recursos, lo que implica que es necesaria la implementacion de PMO en
estas empresas para minimizar las barreras institucionales.

e Anélisis de PMO de apoyo VS. PMO value Ring

Las PMO para empresas de interventoria de vias requieren una investigacion de las
practicas de gestion que sea adaptables al entorno y los servicios que ofrece la consultoria; Una
PMO de apoyo, basada en los lineamientos del PMBOK tiene un control bajo, porque actla
principalmente de repositorio de proyectos y suministrando plantillas para mejorar procesos
(Wrike, 2025), Por otro lado, el uso de la metodologia PMO Value Ring esta enfocada en generarle
valor a la empresa para que los interesados noten el alineamiento entre las funciones de la oficina
con los objetivos estratégicos de la organizacion (Amer & Vargas, 2018). Cuando se analizan estas
dos corrientes se identifica que mientras la PMO de apoyo logra brindar una estructura bésica
estandarizada, el Value Ring se asegura de que la oficina sea util para los interesados y sostenible
para las empresas de interventoria de vias.

Se observa que la PMO de apoyo facilita la estandarizacion de los informes de la
interventoria, Actio Software (2025), explica que el alcance del proyecto debe ser la base para
poder dejar claras las funciones que tendra la Oficina de Gestidn de proyectos., por eso, al integrar
el PMO Value Ring se le permite a la empresa de interventoria el evaluar cuales de las funciones

son las que aportardn mas valor a sus clientes.
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Al proponer un modelo en conjunto entre el PMBOK sexta edicion y el PMO Value Ring,
se busca mejorar la eficiencia administrativa y operativa de la empresa. Segun estudios sobre
modelos de madures del (Jornal Of Risk and Financial Management, 2023), las organizaciones
gue combinan estos procesos estandarizados con generadores de marcos de valor presentan tasas
de éxito superiores en la ejecucion y control presupuestal del contrato. Para una empresa de
interventoria de vias en Colombia, quiere decir que la empresa no se centrara solamente en entregar
formatos de actas de obra, sino que ademas se harad u analisis predictivo que ayuden a la alta
gerencia a tomar decisiones preventivas sobre 0s recursos asignados a la supervision del contrato.

Para concluir, la tesis propone que la PMO de apoyo explique el “Qué” por medio de
herramientas y métodos (Project Management Institute [PMI], 2017), mientras que el PMO Value
Ring hablara del “Coémo” priorizando los servicios segun el valor y asi evitar que la PMO sea
tomada como una carga burocrética y se vea como un impulsador de mejora organizacional.

¢ Indicadores y medicion del valor de la PMO

La importancia de la metodologia PMO es la capacidad que tiene de medir resultados de:
Plazo, costo, calidad. Adicionalmente, con el apoyo del PMO Value Ring, facilita la medicion de
la satisfaccion del cliente, la alienacion estrategia y reduccion de reprocesos (Amer & Vargas,
2018). Para la interventoria de obras viales, es critico el completar indicadores con métricas
especificas tales como: Hallazgos técnicos por kilémetro, tiempo de cierre de PQRS, cumplimento

de actas de obra y trazabilidad de decisiones técnicas. (Pinto, 2024).
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3. Areas de conocimiento
El presente trabajo tiene como alcance primordial el Disefio de una propuesta de una oficina
de gestidn de proyectos (PMO de apoyo) para empresas que se dedican a la interventoria de obras
viales en Colombia basandose en los lineamientos de la guia PMBOK ® Guide en su sexta edicion
con su marco metodolégico denominado PMO Value Ring (PMO Global Alliance, 2018). El
alcance del proyecto se centra en los grupos de procesos de inicio, planificacion y cierre de las
diez areas de conocimiento utilizadas en la guia y se utilizaran para estructurar metodolégicamente
la propuesta de un modelo de una oficina de gestion de proyectos. Esta propuesta surge del objetivo
de construir una propuesta de valor y disefio organizacional para poder estandarizar procesos en la
supervision de proyectos donde se podran aplicar los lineamientos definidos para mejorar su
eficacia y sostenibilidad. A continuacién, las areas de conocimiento establecidas en la guia
PMBOK ® (sexta edicion).
e Gestion de la integracion del proyecto:
e Proceso de inicio: Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.
e Proceso de planificacion: Desarrollo del plan para la direccion del proyecto.
PMO Value Ring:
e Definicion de la justificacion de la PMO:
e ldentificacidn de necesidades organizacionales y estrategias de valor.
e Carta de constitucion de la PMO.
e Establecer los servicios que presentara la PMO.
Gestion de alcance del proyecto:
Planificacion:

e Planificacién en la gestion del alcance.
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e Recopilacion de los requisitos.

e Definicion del alcance.

e Crear una EDT (estructura de desglose de trabajo).
PMO Value Ring:

e Determinar el alcance de la PMO de apoyo a nivel estratégico y operativo.

e Reconocer las expectativas de los interesados con relacion al valor que se va a generar en
la PMO de apoyo.

e Establecer entregables y responsabilidades con sus limites dentro de la PMO de apoyo.
Gestion del cronograma del proyecto:
Planificacion:

e Gestion del cronograma.

e Definicion de actividades.

e Secuenciar actividades.

e Estimacion de la duracién de las actividades.

e Desarrollo del cronograma.
PMO Value Ring:

e Definicion del cronograma de la PMO de apoyo en fases de: diagnostico, disefio,
implantacion y madurez.

e Asignar responsables y tiempo estimado para cada una de las actividades de la creacion de
la PMO de apoyo.

e Establecer los hitos y mecanismos de seguimiento de la PMO de apoyo.
Gestion de los costos del proyecto:

Planificacion:
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e Planificar la gestion de costos.
e Estimar los costos.
e Definir el presupuesto.
PMO Value Ring:
e Estimar costos de disefio, implementacion y mantenimiento de la PMO de apoyo.
e Definir la inversion en recursos humanos, herramientas, capacitaciones.
e Evaluar el retorno de la inversién en la PMO de apoyo.
Gestion de la calidad del proyecto:
e Planificacion de la gestion de la calidad.
PMO Value ring:
e Definir los indicadores de desempefio y valor de la PMO (KPIs).
e Establecer mecanismos de valoracion de la efectividad de los servicios de PMO de apoyo.
e Elaborar un plan de mejora continua organizacional.
Gestion de los recursos del proyecto:
Planificacion:
e Planificar la gestion de los recursos.
e Estimar recursos requeridos para cada actividad.
PMO Value Ring:
e Definicion de la estructura organizacional de la PMO de apoyo.
e Identificacion de roles y responsabilidades del equipo del trabajo de la PMO.
e Planear la capacitacion y desarrollo del equipo de gestion de proyectos.
Gestion de las comunicaciones del proyecto

Planificacion:
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e Gestionar las comunicaciones de los proyectos.
PMO Value Ring:

e Disefio del plan de comunicacion interna y externa de la PMO de apoyo.

e Definir los canales de informacion entre la PMO de apoyo y las areas operativas de la
organizacion.

e Configurar la estrategia de divulgacion de resultados y beneficios que tendra la PMO de
apoyos.
Gestion de los riesgos del proyecto:
Planificacion:

e Planificacion de todos los riesgos que se puedan encontrar.

e ldentificacién de los riesgos.

e Realizar analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos.

e Valorar la respuesta que se tendra a los riesgos.
PMO Value Ring:

¢ ldentificacién de los riesgos asociados a la implementacion de la PMO de apoyo como la
resistencia al cambio, el uso de metodologias, etc.

e Planear estrategias de mitigacion basadas en gestion de cambio organizacional.

e Monitoreo del desempefio de la PMO de apoyo.
Gestion de las adquisiciones del proyecto:
Planificacion:

e Programar la gestion de adquisiciones.

PMO Value Ring:
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e Seleccionar herramientas y soluciones necesarias para la PMO de apoyo como los
dashboards.

e Planificar la contratacion de consultores.

e Definir criterios de seleccién y evaluacién de los proveedores.
Gestion de los interesados del proyecto:
Planificacion:

e Gestion de interesados.
PMO Value Ring:

e Identificar y categorizar los interesados en funcidn de sus expectativas e influencia dentro
de los proyectos.

e Estrategias de involucramiento de la alta direccién.

e Creacion de mapa de valor definiendo los beneficios tangibles e intangibles de la PMO de

apoyo en cada grupo.

3.1 Gestion de la integracion del proyecto

Este documento conocido como (Project Charter) o acta de constitucion del proyecto se
hace para representar la formalizacion de la existencia del proyecto y dentro de esta se le confiere
la autoridad necesaria al director del proyecto para utilizar recursos organizacionales. (Project
Management Institute [PMI], 2017). Esta acta es un documento esencial de alto nivel para todas
las partes involucradas donde se les refieren los parametros iniciales del trabajo.

En el contenido del acta se encuentra establecidos el Nombre del proyecto, patrocinador,
director del proyecto, nivel de autoridad, gestion de presupuesto, riesgos, cronograma del proyecto,

entre otras, los cuales seran de extrema importancia para el correcto desarrollo del trabajo. (Pinto,
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2024). También se hace una descripcion general explicando la necesidad que genero la iniciativa,
el alcance del proyecto se define a través de entregables que explican los resultados que estan
comprometidos en el correcto desarrollo del trabajo. Desde la perspectiva financiera, el acta
incluye un apartado de cronograma en el que se deben establecer los costos que se deben
administrar a lo largo de la ejecucion del proyecto. También debe establecer un apartado de
proyeccion de una estructura organizacional y definiendo los roles y las responsabilidades. (Project

Management Academy, 2025).
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3.1.1. Acta de constitucion del proyecto / PMO Charter Selection

Tabla 1. Acta de Constitucién de la Propuesta de Implementacién de la PMO

Acta de constitucion del proyecto denominado:

Disefio de una propuesta de Oficina de Gestion
de Proyectos, PMO, para empresas de

interventoria de vias en Colombia, basada en los

lineamientos del PMBOK 62 ed. y PMO VALUE
RING.

Datos:
Disefio de una propuesta de Oficina de Gestién de
Proyectos, PMO, para empresas de interventoria de vias en
Colombia,

Titulo: basada en los lineamientos del PMBOK 62 ed. y PMO
VALUE RING.

descripcion: Este trabajo de investigacion tiene como proposito el

disefiar una propuesta de Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO)

que sea aplicable para las empresas dedicadas a la
interventoria de vias en Colombia, basada en las buenas
practicas

del PMBOK ® 62 edicién y el modelo PMO VALUE
RING.

Objetivo principal:

Establecer un marco metodoldgico que ayude a mejorar la
estandarizacion, comunicacion y desempefio de proyectos

de interventoria, para optimizar la gestion de recursos y
generacion de valor de las organizaciones del sector.

Equipo gerencial

Patrocinador:

Hugo Alberto Pava

Formuladores:

Maria Alejandra Pérez Gil

Directores:

Maria Alejandra Pérez Gil

Hugo Alberto Pava

Nivel de autoridad de la directora del proyecto:

Tiene la autoridad de dirigir el desarrollo de la
metodologia del proyecto como: Planificacion, disefio de
la PMO,

Gestion de la documentacion Recoleccion de informacion,
coordinacion con el tutor, responsable de los entregables,

cronograma y presentacion de avances ante el comité.
Académico de la universidad Santo Tomas - Seccional
Bucaramanga.

Caso de negocio:

Problematica:

Las empresas de interventoria de vias en Colombia tienen
limitaciones en la estandarizacién de sus procesos

de gestion de proyectos lo que se traduce en problemas con
Planificacion, control y seguimiento de contratos

Por otro lado, la carencia de herramientas de medicion de
valor y desempefio de los proyectos limitando la capacidad




DISENO DEPMO PARA INTERVENTORIAS BASADAS EN PMBOK 62 ED. 47

de las empresas para mejorar la eficacia en su
competitividad.

Recursos y factores de éxito

Descripcion y requerimientos

Humanos

Requiere de la dedicacion y el uso de conocimientos de la
persona que realiza la tesis, el adecuado acompafiamiento

por parte del director de la tesis y colaboracion de
documentos sobre gestion de proyectos (PMO, PMBOK).

busqueda digital de empresas de interventoria de vias que
soporten el disefio de la PMO.

Tecnolégicos

Acceso a software de andlisis de datos y diagramas. Bases
de datos académicas y analisis de bibliografia y redes de

comunicacion para trabajar de la mano con el director de la
tesis.

Financieros

Se requieren fondos para materiales de investigacién que
sea pago (articulos, libros), pago de matricula de la
maestrante

continuacion de contrato para el director de la tesis y del
comité encargado de la revision final del proyecto.

Tiempo

Se planifica el tiempo total que tardara realizar la
investigacion y redaccidn son su respectivo cronograma de
entregables

bibliografia y plazo de revisiones con el director de la tesis
y el comité académico.

Apoyo general

Respaldo de la facultad de ingenieria y arquitectura de la
Universidad Santo tomas - Seccional Bucaramanga

para poder acceder a recursos y cumplimento de
reglamentos y el apoyo del director de tesis para validar la
propuesta

Equipo de gestion del cambio

Para este trabajo de investigacion, el comité evaluador de
la tesis, encargados de revisar con rigurosidad y
pertinencia

de la propuesta de PMO, exigiendo mejoras que permiten
la aceptacion del documento final.

Apoyo legal

Cumplimento de reglamentos de propiedad intelectual y
derechos de autor, normativa ética para manejo de datos

y los lineamientos de publicacion de la universidad.

Interesados de la tesis

Interesados del proyecto

Clientes

Empresas de interventoria de vias en Colombia, el interés
en tener una propuesta de PMO aplicable que pueda
mejorar

la eficacia de la gestion de sus proyectos, estandarizacion
procesos y su competitividad.

Alta direccion

Universidad Santo Tomas - Seccional Bucaramanga y
director de tesis. Tendran interés en asegurar que el
proyecto cumpla con

los estandares académicos de la maestria, teniendo en
cuenta que el proyecto debe cumplir con la investigacion
adecuada

y con resultados éptimos (propuesta de PMO) y que sea
pertinente en su campo de accién.

Lideres de areas técnicas y equipos

La tésista tiene interés en graduarse apoyada de un
proyecto de calidad y que sea viable operativamente.
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Director de trabajo de grado

Supervisara el correcto desarrollo del proyecto para que se
aplique bajo los lineamientos y requisitos que exige la
Universidad

Santo Tomas -Bucaramanga.

Comité de trabajo de grado

Revisara la propuesta de la ejecucion del proyecto.

Requisitos orientados a la tesis

Cumplimiento de los plazos

El proyecto debe finalizar con el tiempo exigido por el
programa de maestria en Direccidn y Gestion de proyectos
para evitar

retrasos en su entrega final o penalizaciones.

Presupuesto

Se garantiza los costos asociados a la investigacién y que
se mantengan dentro de los presupuestos personales

o fuentes disponibles.

Calidad

La tesis debe cumplir con estandares académicos como la
metodologia, fuentes confiables y contexto adecuado al
proyecto

Cumplir las expectativas del jurado y del director de la
tesis.

Alcance

El trabajo debe abordar todo el problema de investigacion,
incluyendo el disefio de la PMO, alineada con las buenas
practicas

del PMBOK ® 62 edicion y el modelo PMO VALUE
RING, enfocado en la interventoria de vias en Colombia.

Comunicacion

Se debe tener una clara y formal comunicacion de todas las
partes involucradas, reportando el progreso, hallazgos y
necesidades

de ajustes en la metodologia en el tiempo correcto.

Gestion de riesgos

Riesgo técnico

Falta de informacién actualizada

Dificultad para obtener resultados resientes en empresas
del sector de interventoria de vias en Colombia.

Limitaciones en aplicaciones del pmbok 62 ed. y
PMO value ring

Algunos procesos que pueden haber evolucionado en el 72
ed.

Dificultad de adaptacion del modelo PMO value
ring

La herramienta puede pedir licencia o conocimientos
especializados que se deban profundizar a lo largo de la
realizacion.

del proyecto.

Riesgos metodoldgicos

Disefio inadecuado

Incoherencias entre los objetivos General y especificos y la
metodologia utilizada, lo que podria significar resultados

no congruentes.

Sesgo en los datos recolectados

Investigaciones de articulos que no sean relevantes para el
proyecto.

Error en analisis del resultado

Interpretacion erronea de datos cuantitativos y cualitativos
de empresas del sector de la interventoria de Vias.

Riesgo de gestion del proyecto

Riesgo del cronograma

Dificultades en las entregas del progreso del proyecto.

Dependencia de aprobaciones

El avance también depende de las revisiones del director
de tesis y comité de grado.

Pérdida de informacion

Fallo del computador o perdida de archivos descargados.

Riesgo externo




DISENO DEPMO PARA INTERVENTORIAS BASADAS EN PMBOK 62 ED. 49

Cambios en normativas

Cambio en la forma de contratar interventorias de vias en
Colombia que pueden afectar la propuesta de la PMO.

Disponibilidad de expertos

No hay acceso a profesionales expertos y con una larga
trayectoria en el sector.

Condiciones econdmicos y politicas

Ambos aspectos podrian afectar la viabilidad de propuestas
de la PMO.

Riesgo académico

Plagio

Riesgo en evitar citar de forma correcta las investigaciones
revisadas.

Expectativas del jurado

Enfoque técnico que no sea practico desde el punto de
vista del director de tesis o comité de grado.

Requisitos orientados al producto

Funcionalidad

La PMO debe cumplir con los objetivos como:
Estandarizacién de procesos, gestion de portafolio, soporte
a gerentes

y debe estar basada en los Value Drivers del PMO
VALUE RING.

Usabilidad El disefiar una PMO debe ser facil y practico de entender e
implementar para todas las personas interesadas, con una
documentacion clara y procesos adaptados al contexto de
interventoria de vias en Colombia.

Seguridad El proyecto debe tener en cuenta el manejo adecuado de

informacion de las empresas investigadas, alineadas con
las

précticas de seguridad en la informacion dentro de la
gestion de proyectos.

Entregables

Informe de evaluacién de estado actual

Documento que incluye el diagnostico de la gestion de
proyectos en empresa de interventoria de vias de Colombia

donde se identifiquen las falencias y areas de mejora de
acuerdo a la guia de PMBOK y necesidades del sector.

Procedimiento de definicion de value ring

Explicacién de la metodologia que describe el proceso que
deben seguir las empresas de interventoria para que
puedan

identificar los objetivos estratégicos que la PMO soporta.

Guia de disefios para la propuesta de la PMO

Contiene el modelo de de PMO que se ha disefiado,
incluyendo la estructura organizacional, roles, procesos y

estandarizaciones, también el mapa de valor del PMO
VALUE RING.

Adaptacién y capacitacion del modelo

Disefio de una estrategia de transicién dirigido a las
empresas de interventoria de vias en Colombia donde se
incluyen

los contenidos sobre el modelo disefiado

Implementacién de propuesta

Se propone el plan de implementacién dentro de | trabajo,
un formato detallado, con recursos, tiempo y forma

adecuada de desplegar la PMO.

Informe final de tesis

Es el documento final de | proyecto, donde se entrega la
investigacidon, donde se incluye la explicacién completa

de cada capitulo incluido dentro de la tesis, la propuesta de
la PMO, conclusiones y recomendaciones del disefio de
PMO

Supuestos del trabajo
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Disponible de datos

Se implementan los datos, informacién de empresas que
fueron investigadas para realizar un diagndstico para
buscar

la aplicabilidad del disefio de la PMO.

Recursos y apoyo financiero

Se asume que las empresas cuentan con la capacidad de
implementar el modelo de PMO disefiada en la tesis.

Alta gerencia

Estara dispuesta a apoyar la implementacion de una PMO
que pude mejorar la productividad de la empresa.

Estandares

Se asume que la tesis cumple con la guia PMBOK 6
edicién y el marco PMO VALUE RING, esta propuesta de
PMO

debe ser de alto valor para el sector.

Restricciones del proyecto

Tiempo

Existe un plazo que esta determinado por el comité de
grado del programa, restringiendo el tiempo de
investigacion

de las empresas y la redaccion de la tesis.

Recurso humano

Limitaciones del tiempo de la maestrante , del director de
tesis y el comite de grado lo cual retrasaria el cronograma
establecido en el trabajo.

Objetivos medibles de la tesis

Brechas identificadas

Identificar al menos el 70% de las dificultades en los
procedimientos de la gestion de proyectos en las empresas
de la interventoria

de vias y que tengan relacion con la guia PMBOK en su
sexta edicion.

Herramientas:

Se disefian los procedimientos y herramientas clave para la
PMO alineados con el PMBOK y el PMO VALUE RING.

Cumplimiento de las buenas précticas (pmi)

La PMO disefiada utilizara las buenas précticas de las
areas de conocimiento del PMBOK (sexta edicion)

Requisitos de aprobacion de la tesis

Acta constitucion de la tesis

Aprobacion del tema de investigacion por parte del comité
de grado, estableciendo el alcance de latesis y la
metodologia adecuada

para el proyecto.

Edt (estructura de desglose de trabajo)

Debe ser previamente probado por el Director de la tesis y
las actividades para la ejecucion de la investigacion.

Aprobacién de recursos

Aprobado por el Director de tesis asegurandose que se
cuente con los recursos fisicos y humanos necesarios para
su ejecucion hasta el final,

Riesgos de la PMO y oportunidades

Anadlisis de riesgo que contemple los riesgos del disefio e
implementacion de la PMO en las empresas de
Interventoria de vias de Colombia.

Oportunidades de mejora y valor agregado

Se debe evidenciar que la PMO aprovecha oportunidades
en la gestion de proyectos (Control, estandarizacion, y
otros).

Disefio de la PMO debe demostrar la congruencia con los
objetivos estratégicos del sector de interventoria de vias
con la ayuda del PMO VALUE RING.

Falta de capacitacion adecuada sobre el modelo

Se debe implementar la PMO los objetivos de aprendizaje,
contenidos y competencias, si la capacitacion serd virtual o
presencial, cronograma
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y responsables de la capacitacion.

Desviacion del cronograma Se define un plan de monitoreo y control en la ejecucion
de las actividades para identificar previamente los
imprevistos y el avance real vs el
planificado.

Errores en la estimacion de recursos Debe justificarse la metodologia utilizada e incluir la
estimacion realista de recursos para implementar la PMO
con ayuda del PMO VALUE RING.

Plan de costos y recursos Se debera tener un sistema de control basado en
indicadores de desempefio. Incluir estrategias para reducir
sobrecostos en el modelo PMO.

3.2 Gestion del alcance del proyecto:

La gestion del alcance del proyecto es un pilar fundamental en la planificacion y ejecucion
de los proyectos porque ayuda a definir los entregables, limites y objetivos estratégicos, para las
oficinas de gestion de proyectos (PMO) de las empresas de interventoria de vias en Colombia, se
especializan en establecer mecanismos que se necesitan para garantizar que cada proyecto se
ejecute de acuerdo a los requisitos contractuales y estandares del PMBOK ® Sexta edicion
alineado con el modelo PMO VALUE RING. (Amer & Vargas, 2018).

El propdsito de este trabajo es asegurar que sea planificado, ejecutado, controlado teniendo
en cuenta el tiempo, el costo y la calidad del proyecto. La PMO tiene un rol importante en la
estandarizacion de estos procesos, promueve la trazabilidad de entregables y la transparencia de
los equipos de interventoria con las entidades contratantes (Pinto, 2024). La gestion de la propuesta
incluye los siguientes aspectos:

e Planificacién: establecera como se define y controla el alcance del proyecto y se elaborara
una plantilla estandarizada de plan de gestion de alcance y que se puede aplicar en
proyectos de interventoria asegurando una trazabilidad segura. (FasterCapital, 2025).

e Recopilacion de datos: identificar las necesidades de las empresas investigadas, la PMO

recolecta los requisitos técnicos, normativos y contractuales que necesita el cliente, como
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por ejemplo el INVIAS y la ANI o entidades territoriales como las Gobernaciones
departamentales (Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2024); garantizando que la
informacion se establezca en entregables medibles.

Crear la estructura de desglose de trabajo (EDT): es la herramienta que se encarga de
determinar los componentes del proyecto. En la PMO, laEDT es un instrumento de control
que facilita designar responsables, estimar recursos y el cronograma de ejecucion del
trabajo. (Lucidchart, 2025).

Validar y controlar el alcance: el proceso de validacion implica la aceptacion de los
entregables finales. La PMO actlia como mediadora entre el equipo de trabajo y el cliente,
asi se verifica que los servicios cumplan con las especificaciones técnicas y los indicadores
de desempefio definidos (Project Management Academy, 2025). Para el alcance se debe
garantizar cualquier cambio del alcance de los procedimientos ya establecidos. La PMO
establece los protocolos de calidad, costo, cronograma, calidad y que las decisiones sean

informadas, documentadas y explicadas al equipo de trabajo. (Full Audits, 2025).

3.2.1. Estructura de desglose del trabajo (EDT)

Esta estructura representa el desglose jerarquico del trabajo del proyecto, la estructura se

adaptara a las fases del proyecto: Planeacion, ejecucion, seguimiento y cierre. Cada nivel de la

EDT es proporcional a entregables donde se incluyan los estudios técnicos, informes de avance,

reportes fotograficos, conceptos y reportes de cumplimiento. Estos son los beneficios esperados:

Alinear los objetivos con los resultados del proyecto.
Minimizar imprevistos y sobrecostos por cambios que no se controlaron.

Calidad de entregables y satisfaccidn de los clientes con los resultados.
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e Estandarizar las buenas practicas en todas las areas de las empresas.

e Facilitar la toma de decisiones.

Figura 1. EDT para el disefio de una PMO (Oficina de Gestidn de Proyectos) para empresas de
interventoria de vias en Colombia.

Diseiio de una prop de
Oficiona de Gestion de
proy (PMO) para
empresas de interventoriaa
de vias en Colombia

J

2.1. DEFINICION DE
TIPO DE PMO

3.1 INFORME DE |
PRESENTACION
ANTE EXPERTOS

22 DISENO DE
ESTRUCTURA \
ORGANIAZCIONAL DE 3.2 EVALUACION
e DE LA VIABILIDAD
DE LA PROPUESTA
—
2.3 DEFINICION DE 3.3 MEJORAS Y
ROLES Y GOBIERNO AJUSTES A LA
DEL PROYECTO PROPUESTA
. INICIAL
2.4 CREACION DE
PORTAFOLIO DE
SERVICIOS DE LA PMO
255 GENERACION DE
PLANTILLAS Y
FORMATOS.
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Tabla 2. Diccionario de la estructura de desglose del trabajo (EDT)

Diccionario detallado de la estructura de desglose del trabajo (EDT)

Elemento 1.1. Elaboracion del acta de constitucion

Descripcion Documento formal que da inicio al proyecto.

Objetivo del Autorizacion formal para elaborar el proyecto y establecer su alcance y objetivos
entregable

Responsable

Directora del proyecto/ director de tesis

Tiempo estimado

una a dos semanas

Hitos Aprobacion del tema del proyecto
Criterio de aceptacion Acta firmada por la Directora del proyecto y el director de tesis
Elemento 1.2 Identificacion de interesados
Descripcion Se utiliza para identificar los involucrados del proyecto y planificar los entregables y
los roles
Objetivo del Asegurar la comunicacion y gestion de expectativas de todas las partes de la tesis.
entregable

Responsable

Directora del proyecto

Tiempo estimado

una semana

Hitos Identificacion del nimero de interesados
Criterio de aceptacion Matriz de interesados (Stakeholders) y su nivel de influencia
Elemento 1.3. Marco referencial y teorico de la propuesta
Descripcion Revision e investigacion de fundamentos tedricos respecto al PMBOK (Sexta edicion)
y PMO VALUE RING
Objetivo del Elaborar una base tedrica y metodoldgicas para disefiar una PMO
entregable

Responsable

Directora del proyecto

Tiempo estimado

cuatro semanas

Hitos Realizar el capitulo teérico del proyecto
Criterio de aceptacion Documento revisado por el director de tesis
Elemento 1.4. Plan de gestion de proyectos
Descripcion Detalla cémo se ejecutara, controlard y cerrara el proyecto donde se incluye el
cronograma, riesgos y roles
Objetivo del Guia para el resultado final del entregable asegurando un seguimiento estructurado
entregable

Responsable

Directora de la tesis

Tiempo estimado

dos a tres semanas

Hitos El plan debe ser aprobado por el tutor de la tesis y el comité de grado
Criterio de aceptacion Documento que influye riesgos, cronograma del proyecto
Elemento 1.5. Anélisis del negocio
Descripcion Se recolectan los datos sobre la forma en la que las empresas de interventoria de vias
supervisan sus proyectos actualmente
Objetivo del Entender el contexto y procesos con los que trabajan las empresas de interventoria y
entregable problematicas en la gestion de proyectos, para tener claro lo que la PMO entra a

mejorar.

Responsable

Directora del proyecto

Tiempo estimado

cuatro semanas

Hitos Recopilacion de datos relevantes de las empresas de interventoria
Criterio de aceptacion organizacion y analisis de la informacién.
Elemento 1.6. Evaluacion de brechas y oportunidades
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Descripcion Se evalla la forma en la que estan trabando las empresas respeto a los estandares del

PMBOK Y PMO VALUE RING para poder definir las necesidades de la PMO
Obijetivo del Definicidn de areas que necesitan mejoras y que se corrijan con el disefio de propuesta
entregable de la PMO

Responsable

Directora del Proyecto

Tiempo estimado

dos semanas

Hitos Priorizar las 3 brechas criticas encontradas en la evaluacion.
Criterio de aceptacion Correlacionar las 3 brechas con 3 funciones clave de la PMO
Elemento 1.7. Informe diagndstico
Descripcion Consolidar hallazgos sobre las brechas y oportunidades
Obijetivo del Presentacion formal de la gestion de proyectos y la justificacion para el disefio de la
entregable PMO para empresas de interventoria de Vias en Colombia

Responsable

Directora del proyecto

Tiempo estimado

Dos semanas

Hitos Redaccion meticulosa del informe
Criterio de aceptacion Capitulo que incluya tablas y graficas en la integracion del informe
Elemento 1.8. Informe de seguimiento y control
Descripcion Reportar periddicamente el avance del proyecto y los recursos que han sido utilizados
para cada proposito de este.
Objetivo del Se debe reportar el proceso del proyecto de forma activa y estar atento a los
entregable imprevistos y minimizando riesgos.

Responsable

Directora de la tesis

Tiempo estimado

cada 15 dias o cada mes dependiendo de la extension de la entrega.

Hitos Este reporte debe ser recibido por el tutor de tesis en las fechas acordadas.
Criterio de aceptacion Reporte de avance de EDT.
Elemento 2.1 Definicion de tipo de PMO
Descripcion Segun la investigacion de las empresas de interventoria en Colombia, se determinard el
modelo PMO adecuado para la gestion de proyectos
Obijetivo del Asegurar que el disefio de la PMO tenga claras sus funciones y genere valor a las
entregable empresas de interventoria de vias en Colombia

Responsable

Directora del proyecto

Tiempo estimado

dos a tres semanas

Hitos Explicacion sustentada académicamente de porque se eligi6 el tipo de PMO
Criterio de aceptacion Documento académico que justifica el tipo de PMO escogida
Elemento 2.2 Disefio de estructura organizacional de la PMO
Descripcion Disefiar un organigrama para la PMO propuesta donde se especifique la jerarquia que
se debe tener en la estructura de las empresas de interventoria de vias en Colombia.
Objetivo del Tener clara la base de la futura operacion y reporte de la PMO.
entregable

Responsable

Directora del proyecto

Tiempo estimado

una semana

Hitos El organigrama debe ser funcional para las empresas
Criterio de aceptacion Propuesta de organigrama revisado por el tutor de tesis y posterior aprobacion.
Elemento 2.3 Definicion de roles y gobierno del proyecto
Descripcion Establecer correctamente la jerarquia y flujo de comunicacién, roles, responsables de la
PMO
Objetivo del Estructura de autoridad y escalamiento definido de la nueva PMO
entregable

Responsable

Directora del proyecto

Tiempo estimado

dos semanas
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Hitos Los roles deben ser bien definidos
Criterio de aceptacion Matriz RACI para al menos 5 procesos del PMBOK
Elemento 2.4 Creacion de portafolio de servicios de la PMO
Descripcion Debe documentar los servicios especificos de la PMO
Objetivo del Materializacion de funciones de PMO
entregable

Responsable

Directora del proyecto

Tiempo estimado

tres semanas

Hitos

listado detallado de los servicios

Criterio de aceptacion

Catalogo innovador y llamativo de los servicios ofrecidos por la PMO donde se
especifiquen al menos 5 servicios.

Elemento 2.5 Generacion de plantillas y formatos
Descripcion Elaboracién de documentos de trabajo que estén estandarizados basados en los
lineamientos del PMBOK (sexta edicion) y el PMO VALUE RING.
Objetivo del Estandarizar la forma en la que las empresas de la interventoria de vias en Colombia
entregable pueden mejorar la gestion de proyectos.

Responsable

Directora del proyecto

Tiempo estimado

cuatro semanas

Hitos Disefio de 10 plantillas detalladas y especificas
Criterio de aceptacion Paquete de 10 plantillas con los requisitos del PMBOK (sexta edicion)
Elemento 3.1 Informe de presentacién ante expertos
Descripcion Validar la logistica, material, registro de retroalimentacion de los expertos.
Objetivo del Recoleccion de observaciones dadas antes de la validacion de los expertos
entregable

Responsable

Directora de la tesis

Tiempo estimado

dos semanas

Hitos Presentacion del proyecto
Criterio de aceptacion Informe con la lista de preguntas clave y retroalimentacion del proyecto.
Elemento 3.2 Evaluacion de la viabilidad de la propuesta
Descripcion Se debe conocer la viabilidad en términos de costo y beneficio del proyecto en
diferentes empresas de interventoria de vias en supervision de los proyectos adquiridos.
Objetivo del Demostracion de viabilidad de la PMO disefiada y su sostenibilidad con la ayuda de
entregable una proyeccion ROI.

Responsable

Directora del proyecto

Tiempo estimado

tres semanas

Hitos Realizacion del ROI
Criterio de aceptacion Informe de viabilidad del ROI
Elemento 3.3 Mejoras y ajustes a la propuesta inicial
Descripcion Incorporacion de los comentarios recibidos por los expertos
Objetivo del Asegurar la efectividad de la propuesta final de la PMO
entregable

Responsable

Directora del proyecto

Tiempo estimado

de dos a tres semanas

Hitos Ajustes aplicados.
Criterio de aceptacion Version definitiva del manual de PMO.
Elemento 4.1 Informe final del proyecto
Descripcion Es la integracion de todos los capitulos de la tesis
Obijetivo del Es un documento formal con el nivel académico requerido para obtener el titulo de
entregable magister.

Responsable

Directora del proyecto




DISENO DEPMO PARA INTERVENTORIAS BASADAS EN PMBOK 62 ED. S7

Tiempo estimado

tres a cuatro semanas

Hitos Documento final enviado al tutor y al comité de grado para su aprobacion final-
Criterio de aceptacion Informe aprobado al 100% por la universidad santo Tomas - Bucaramanga
Elemento 4.2 Exposicion del proyecto
Descripcion Se necesita una preparacion de diapositivas y exposicion verbal sobre el disefio de la
PMO para las empresas de interventoria de vias en Colombia
Objetivo del Finalizar con el Gltimo requisito de la universidad para graduarse como magister en
entregable Gestidn y direccion de proyectos con la presentacion de la tesis.

Responsable

Directora del proyecto

Tiempo estimado

una o dos semanas, depende del cronograma de la universidad

Hitos Sustentacidn aprobada con éxito
Criterio de aceptacion Aprobacién de la tesis por parte de los jurados
Elemento 4.3 Lecciones aprendidas y recomendaciones
Descripcion El cierre incluye la reflexion y evaluacion sobre el proceso de realizacion de la tesis, al
final se entregan recomendaciones para la implementacion adecuada de la PMO
Objetivo del Cierre formal
entregable

Responsable

Directora del proyecto

Tiempo estimado

una semana

Hitos

Documento final

Criterio de aceptacion

Informar al menos 3 lecciones aprendidas sobre la elaboracion de la tesis de maestria
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3.3 Gestion del cronograma del proyecto:

El cronograma del proyecto es un componente prioritario dentro de la direccion de
cualquier proyecto que se desee ejecutar porque es una de las estrategias visuales que permiten
identificar el orden de las actividades que se deben realizar como la planificacion, definicion de
items y secuencia de tareas que son necesarias para garantizar el cumplimiento efectivo de los
objetivos estratégicos dentro de los tiempos estipulados. (Project Management Institute [PMI],
2017).

Para las oficinas de Gestion de proyectos (PMO) para empresas de interventoria de vias en
Colombia es un factor determinante para la optimizar recursos y coordinar todos los equipos de
trabajo estandarizando las entregas con ayuda de formatos y plantillas para unificar ordenadamente
las entregas. (Pinto, 2024).

Este capitulo explica la manera en la que se estructurara el cronograma asociado a la
elaboracion del disefio de la PMO de apoyo para empresas de interventoria de vias en Colombia

siguiendo la guia de buenas préacticas establecidas por el PMBOK y el modelo PMO VALUE
RING. (Amer & Vargas, 2018).
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Tabla 3. Cronograma de actividades de la EDT para el disefio de una propuesta de oficina de

Proyectos, PMO, para empresas de interventoria de vias en Colombia.

Elemento Duracion Fecha de Fecha de finalizacion
en dias inicio
Fase 1. 1.1. Elaboracién del acta de constitucion 7 a 15 dias  01/08/2025 15/08/2025
Gestion del proyecto
del 1.2. Identificacidn de interesados 7 dias 16/08/2025 22/08/2025
proyecto 1.3. Marco referencial y tedrico de la 28 dias 16/08/2025 12/09/2025
propuesta
1.4. Plan de gestion del proyecto 21 dias 16/08/2025 05/09/2025
1.5. Analisis del negocio 28 dias 16/08/2025 12/09/2025
1.6. Evaluacion de brechas y 15 dias 13/09/2025 27/09/2025
oportunidades
1.7. Informe diagnostico 15 dias 28/09/2025 12/10/22025
1.8. Informe de seguimiento y control de15a30 06/09/2025 30/06/2025
dias
FASE 2. 2.1. Definicion de tipo de PMO 21 dias 01/11/2025 21/10/2025
Disefio de 2.2. Disefio de estructura 7 dias 22/11/2025 28/11/2025
propuesta organizacional de la PMO
de PMO 2.3 Definicion de roles y gobierno del 15 dias 29/11/2025 13/12/2025
proyecto
2.4. Creacidn de portafolio de servicios 21 dias 14/12/2025 03/01/2025
de la PMO
2.5. Generacion de plantillas y formatos 28 dias 04/01/2025 31/01/2025
FASE 3. 3.1. Informe de presentacion ante 15 dias 01/02/2026 29/03/2025
Validacion expertos
y 3.2. Evaluacion de la viabilidad de la 21 dias 16/02/2026 08/03/2026
evaluacion propuesta
de la 3.3. Mejoras y ajustes a la propuesta entre 15a  09/03/2026 29/03/2026
propuesta inicial 21 dias
FASE 4. 4.1 Informe final del proyecto entre2la  30/03/2026 11/05/2025
Resultados 28 dias
finales 4.2. Exposicion del proyecto 7al5dias 30/03/2026 26/04/2026
4.3. Lecciones aprendidas y 7 dias 27/04/2026 03/05/2026

recomendaciones
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3.4 Gestion de los costos del proyecto:

Este capitulo estima, presupuesta y controla los recursos necesarios para ejecutar el
proyecto de manera eficiente en el limite acordado de los interesados, para la tesis, la gestion de
costos se orienta al control de los recursos requeridos para la formulacién del disefio de la
propuesta de la PMO de apoyo, la gestidn de costos se divide en dos procedimientos clave. (Project
Management Institute [PMI], 2017).

e Planificacion de los costos: Se definen los criterios para controlar los recursos financieros

del proyecto. (AIMS Education, 2025).

e Estimacion de costos: Identificar los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos vy

administrativos que se requieren para el desarrollo del trabajo. (Pinto, 2024).

El alcance de este proyecto es el disefio tedrico de una PMO de apoyo para las empresas
de interventoria de vias en Colombia, los costos corresponden principalmente al tiempo dedicado
para la investigacion, andlisis de informacion y herramientas par ala gestion y documentacion del
proyecto, ademas se incluyen los gastos de las asesorias académicas de entregables al comité

académico. (Project Management Academy, 2025).
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Figura 2. Gestion de costos del disefio de la PMO de apoyo para empresas.

GESTION DE COSTOS
EMTREGABLE RECURSO DESCRIPCION COSTO APROXIMADO
1 Revision bibliografica Humano responsable Dedicacion en horas de trabajo $600.000
Recoleccion de informacion de Autora de la Consulta de empresas y articulos que
2 empresas de interventoria de vias Humano tasis hablan sobre empresas de interventoria $400.000
de Colombia de vias en Colombia
Anélisis de inf v Autora de

3 natisis 73 I orr'r_wcmn para Humano Y oral e Procesamiento de datos y redaccion $500.000

diagnostico tesis
tesis/ direct F laciond les de |
4 Disefio de la propuesta de PMO Humano esislc |r<?c or OrmuUlacion de procesos y roles e fa $800.000
de tesis PMO
Autora de |

5 Elaboracion de cronograma Humano/excel Y fra, e Uso de herramientas como Excel $200.000

esis
.. . . Autora de la )

6 edacion de cada capitulo de la tesi Humano tesi Desarrollo documental del trabajo de gradg $700.000

esis
Revisén en asesorias con el iutor Asesorias dirigidas por el tutor para una
7 de la tesis Humane/servicio | Director de tesis| revision exhaustiva del trabajo academico $300.000
redactado por la autora de la tesis
8 Presentacion final del documento Software Autora de la tesig Uso de herramientas como canva $ 150.000
| VALOR APROXIMADO DEL PROYECTO $ 3.650.000,000

3.5 Gestion de la calidad del proyecto:

Este analisis tiene como objetivo detallar los marcos normativos que se utilizan en las
principales firmas de consultoria y construccion de infraestructura vial para asegurar la calidad en
proyectos de infraestructura de transporte terrestre.

e MAB ingenieria de valor:

Esta empresa hace la supervision integral de proyectos de infraestructura y tiene énfasis en
la transformacion digital, lo logra mediante la “interventoria 4.0” utilizando herramientas como
drones y una plataforma llamada “Trimble Connect” encargada de cuantificar de forma precisa las
obras supervisadas, esto lo hace con el fin de impulsar la productividad del sector de la
construccion y poder ofrecer ventajas con la ayuda de roles especializados. (MAB Ingenieria,
2025).

Esta empresa utiliza una plataforma de gestion integral que combina la inteligencia
artificial y Revit Bim para control de materiales y presupuesto de los proyectos, también

implementa la “ingenieria de valor” donde no se toma en cuenta solamente el cumplimiento de los
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contratos, sino que también se centra en la optimizacion de recursos mediante inspecciones
técnicas en campo y ayuda de drones. También se rige bajo normativas colombianas como la ley
80 de 1993 y estandares internacionales para la utilizacion de la metodologia BIM.

e Joyco:

Experta en consultoria e interventoria de vias técnicas, administrativa y financieras de
grandes concesiones viales, lo logra con la ayuda de la implementacién de un programa de
transparencia y ética empresarial donde se rigen por las cero tolerancias a la corrupcién, se
aseguran de salvaguardar en todo momento y lugar la reputacion organizacional en sectores donde
estan en juego miles de millones de pesos, utiliza la ley 1778 de 2016 (ley antisoborno de
Colombia), la ISO 37001 (sistemas de gestién antisoborno) y la normativa referente de la
superintendencia de sociedades. (Joyco, 2025).

Esta empresa colombiana se destaca por la gestion de proyectos basada en riesgos, utiliza
un sistema SGC que estéa certificado bajo normas como la (ISO 9001, 14001, 45001) implementan
una metodologia Unica de aseguramiento de la calidad que se enfoca en la transparencia y la ética.
Para la supervision utiliza herramientas de reportes diarios que permiten conocer los avances de la
obra en las concesiones viales que tienen a cargo.

e SEDICS.A:

Sen encarga de consulta y planificacion de ciudades inteligentes acompariando el ciclo de
vida del proyecto desde los estudios y disefios, la supervisién técnica y la gestion de activos de los
proyectos, lo hace con la intensién de transformar la calidad de vida de las comunidades y el
desarrollo de los paises, las normas que rigen la empresa son SGE (Sistema de gestidn estratégica)
y reglamentaciones técnicas de ingenieria como la norma NSR-10 y los manuales del INVIAS y

la ANI.
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Estructura su calidad basada en una gestion de procesos, poseen un sistema de gestion
integral (SGI) para abarcar la planeacion, ejecucion y control de interventoria de alta complejidad
como tuneles y viaductos. Su enfoque se centra en el cumplimiento de especificaciones técnicas
del INVIAS y la ANI realizando auditorias internas de manera continua. (Sedic, 2025).

e Consulteanticos S.A.S:

Esta empresa se encarga de la supervision técnica en los sectores donde se hacen
concesiones, puentes, ferrocarriles y vias urbanas, lo hace atreves de un SIG —HSEQ (Sistema
integrado de gestion de calidad, salud, seguridad y ambiente) el cual es el encargado de monitorear
el cumplimento de los objetivos estratégicos de la empresa, lo hace para garantizar la calidad del
servicio mientras protege al trabajador y respeta al medio ambiente, las normativas con las que
cuenta esta empresa son ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y el cddigo de ética de ingenieria en
Colombia.

El sistema de calidad que utiliza se orienta en la seguridad técnica y estructural basada en
el SGC que enfoca la planeacidn de forma estratégica y para que los disefios se ejecuten de forma
adecuada técnicamente para priorizar la estabilidad de las obras viales. También implementa
protocolos de seguimientos financieros y administrativos inflexibles para evitar la desviacion
contractual. (Consultécnicos, 2025).

e Intersa S.A:

La empresa se especializa en soluciones de infraestructura, residuos, agua y energia
mediante la transformacion sostenible de comunidades y relaciones basadas en pensamiento
innovador, lo hace para lograr la mejora en la calidad de vida y evolucionar las poblaciones donde

opera, cuenta con certificaciones ICONTEC en 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.
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Tiene un enfoque de sostenibilidad y mejora continua, utiliza un sistema SGC disefiado
para coordinar grandes contratos de infraestructura vial donde integra la gestién ambiental y social
como soporte de calidad. Aplican controles preventivos para minimizar los impactos en las
comunidades que hacen parte del corredor vial que se esté interviniendo. (Intersa, 2025).

e Preveo S.A:

Esta empresa se encarga de brindar servicios de interventoria especializada denominada
“veeduria de gestion” actla como representante directo del duefio del proyecto y ayuda a controlar
tiempos, costos y calidad del proyecto de forma exhaustiva, lo hace para cuidar la inversién de los
inversionistas asegurandose de no exceder los presupuestos establecidos desde el inicio, como
guias técnicas esta la supervision estructural AIS (Asociacion colombiana de ingenieria sismica)
y valores corporativos que se rigen por la integridad.

Esta empresa utiliza el control preventivo y veeduria, su SGC se apoya en el analisis
estadistico que ayuda a predecir retrasos en las obras viales, el sistema de gestion de riesgos
identifica puntos criticos de la cadena de suministros de los materiales (asfalto, concreto, aceros)
con el fin de garantizar la durabilidad de la via. (Preveo, 2025).

e HMV Ingenieros:

La empresa se especializa en soluciones de ingenieria, consultoria y gerencia de proyectos
en transporte y mineria operando con equipos de diferentes disciplinas en méas de 40 paises, para
impulsar el desarrollo global de la infraestructura mediante soluciones de alta complejidad, se rige
por estandares internacionales de ingenieria (IEEE, ASME, ASTM) y las regulaciones locales que
se encuentran en los paises latinoamericanos donde operan como Colombia, Peru, chile y estados

unidos.



DISENO DEPMO PARA INTERVENTORIAS BASADAS EN PMBOK 62 ED. 65

Esta empresa aplica un sistema de calidad multidisciplinario, su SGC es altamente técnico
enfocandose principalmente en la geotécnica y la hidraulica vial, cumplen con estandares
internacionales de ingenieria lo que garantiza que la interventoria técnica sea exhaustiva en temas
de validacién de ensayos de materiales. (HMV Ingenieros, 2025).

e Applus +:

Esta empresa hace inspeccion, ensayos y certificacion (TIC) a nivel global utilizando
inspecciones técnicas de vanguardia promoviendo cultura de respecto a derechos humanos y
cumplimiento técnico y legal de los contratos, también se encarga de asegurar que los productos
de sus clientes cumplan con normas de calidad sin dejar de lado la seguridad, cumple con
estandares OIT ((Organizacién Internacional del Trabajo), ISO/IEC 17020 (para organismos de
inspeccidn) y protocolos de antidiscriminacion.

Esta empresa espafiola tiene un enfoque de inspeccion tecnoldgica (QA/QC) emplea
sistemas avanzados para la gestion de pavimentos y gemelos digitales, su SGC esta alineado con
estandares europeos utilizando software de gestion de activos y seguridad viales. (Applus+, 2025).

e WSP:

Ofrece servicios profesionales de transporte, infraestructura y medio ambiente,
implementando politicas de seguridad con monitoreo de la eficiencia operativa para preparar a las
comunidades para el futuro mediante infraestructuras resilientes, se rige con el GDPR (Reglamento
General de Proteccion de Datos) para marcos éticos de consultoria y inspeccién. (WSP, 2025).

El sistema de gestion de calidad de esta empresa prioriza la innovacion y digitalizacion de
las supervisiones realizadas en campo, se enfoca en la integridad técnica utilizando la colaboracion
de la nube para que el cliente pueda tener acceso a la calidad y progreso de la obra en tiempo real.

e EGIS:
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Se encarga en ofrecer consultoria, ingenieria de construccidn, inspeccion y servicios de
movilidad en peajes y carreteras, combinando la mejora en la calidad de vida y la reduccion de las
emisiones de carbono de 70 paises, lo hace para contribuir el desarrollo sostenible y resiliente.

Cuanta con certificacion 1SO 19650 (gestion de informacién BIM) y la ISO 37001
(antisoborno), su sistema de gestion de calidad acoge la operacion y el mantenimiento lo que le
permite a la interventoria asegurar que la calidad de la construccion y los servicios de los peajes y

servicios al usuario. (Egis, 2025).

3.6 Gestidn de los recursos del proyecto

Este capitulo se basa en los lineamientos del PMBOK 62 edicion (Project Management
Institute [PMI], 2017), y en el marco de PMO Value Ring, (Amer & Vargas, 2018), esta area tiene
como objetivo el identificar, adquirir y gestionar recursos que son necesarios para el éxito del
disefio de la PMO de apoyo, se incluye entonces el equipo humano, fisico y tecnoldgico para poder

llevar a cabo este proyecto.

3.6.1 Recursos Humanos
Se identifican los siguientes roles para poder disefiar y redactar la tesis de Disefio de una
PMO de apoyo para empresas de interventoria de vias en la parte operativa:
e Investigadora: el maestrante responsable de realizar la planificacion, recoleccién de datos
y el disefio de la PMO de apoyo, en general es la encargada de la redaccién y creacion de

este proyecto.
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Director de tesis: es el encargado de proporcionar una guia académica revisando avances
técnicos y asegura el cumplimiento de los requerimientos exigidos por la universidad Santo
tomas para la presentacion de este documento.

Comite de trabajo de grado: el comite es el encargado de la revision final y validacion de
los requisitos exigidos por la Maestria en Direccién y Gestién de proyectos.

Profesionales de interventorias: entidades investigadas para poder recopilar datos actuales
de como se estan gestionando los proyectos de infraestructura vial y disefiar una PMO de
apoyo a empresas de interventorias de vias. (Agencia Nacional de Contratacion Publica,

2024).

3.6.2 Recursos de Software:

Para lograr el desarrollo metodoldgico de esta tesis y poder organizar la informacion se

requieren algunas herramientas tecnoldgicas:

Procesador de texto Microsoft Word: es la herramienta donde se hara la redaccion del
proyecto con ayuda de la plantilla institucional y con normas APA en su séptima edicion.
Software para gestion de proyectos (Excel/Project): creacion del cronograma o
seguimiento de actividades de la tesis. (Project Management Institute, 2017).
Herramientas de diagramacion: utilizado para el disefio de la EDT (Desglose de Trabajo)
y representaciones visuales de los procesos que se realizaran en el disefio de la PMO de
apoyo.

Herramientas de analisis de datos: dashboards y hojas de calculo para poder realizar los
indicadores (KPIs) propuestas en el modelo de PMO de apoyo con el PMO value ring.

(AIMS Education, 2025).
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3.6.3 Recursos bibliogréaficos:

Hay diferentes bases de conocimiento que se utilizan para redactar este proyecto y disefiar

la PMO de apoyo:

Guia del PMBOK (Sexta edicion): es la base fundamental de este trabajo porque contiene
las areas del conocimiento y grupos de procesos que pueden ser implementados para el
disefio de la PMO de apoyo. (PMI, 2017).

Metodologia PMO Value Ring: esta metodologia sera utilizada como referente para el
disefio de los servicios y medicion de valor que podra ser percibido para la oficina de
gestion de proyectos. (PMO Global Alliance, 2025).

Bases de datos académicas: se tiene acceso a la base de datos de libros del repositorio de
la universidad santo tomas, se encuentran articulos cientificos, revistas, la guia PMBOK en
su sexta edicion y literatura especializada en infraestructura.

Normas técnicas y legales de Colombia: manual de interventoria de vias INVIAS (2023),
documentos técnicos de la ANI, leyes de contratacion estatal detalladas en el marco legal

del proyecto. (Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2024).

3.6.4 Recursos varios:

Recursos financieros: pago de matricula académica, computador, pago de wifi, materiales
de oficina, pago por parte de la universidad al director de la tesis. (Project Management
Academy, 2025).

Infraestructura: espacio de trabajo con acceso a internet para buscar digitalmente articulos,
entidades y guias necesarias para el disefio de la PMO de apoyo con ayuda de la PMO

Value Ring.
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3.6.5 Estructura de desglose de recursos (EDR):

La estructura de desglose de recursos (EDR) es una representacion jerarquica de los
recursos que se necesitan para el desarrollo de la gestién de recursos de este proyecto de
investigacion. Tiene como proposito caracterizar y organizar todos los elementos requeridos para
la actividad y para el disefio de la PMO de apoyo con ayuda del PMO value Ring, su intencion es
gue no existan omisiones en la asignacion de los recursos y garantizar que se cuente con el soporte

necesario para cumplir con los requisitos estipulados por la Universidad para su disefio.
Figura 3. Estructura de desglose para la gestion de recursos del proyecto.
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3.6.6 Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI):

Esta matriz de Asignacién de Responsabilidades (RACI) y tiene como fin el definir con
claridad los roles de participacion de los involucrados para el desarrollo del modelo de gestion de
recursos de interventorias viales en Colombia, se estructuran las actividades bajo los estandares
establecidos en el PMI (Project Management institute) la matriz garantiza que cada proceso desde
la planificacién hasta el cierre cuente con una cadena de mando ldgica. (Project Management
Institute [PMI], 2017).

El uso del modelo de matriz RACI permite identificar los responsables de ejecucion de las
tareas, asi como la persona encargada de autorizarlas, también se incluyen a los consultores con
experiencia que deben mantenerse informados sobre los avances asegurando una comunicacion
eficaz que reduce los reprocesos de las actividades y evita que se dupliquen las funciones en los
roles. (Project Management Academy, 2025).

Responsable (R): Maestrante/investigadora.

Autorizadores (A): expertos en PMO. (Pinto, 2024).

Consultores (C): expertos en interventoria de vias. (Agencia Nacional de Contratacién
Publica, 2024).

Informados (I); comité académico universidad santo tomas — Bucaramanga.
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Figura 4. Matriz de asignacién de responsabilidades en la propuesta de una PMO de apoyo para

empresas de interventoria de vias.

IMaestrante
Actividades / Procesos del Modelo (PMI) (Investigadora) Director de Tesis Expertos en Interventoria Comité Académico USTA
1. PLANIFICAR LA GESTION DE RECURS0S
1.1 Definicién de perfiles por competencias (Saber, Hacer, Ser) para Interventoria. R G A |
1.2 Creacion del organigrama tipo para una PMO de apoyo a interventorias R A C |
1.3 Elaboracion del Plan de Reconocimiento y Recompensas sectorial. R C C |
2. ESTIMAR RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES
2.1 Determinacion de personal minimo por frente de obra (Ingenieros vs. Inspectores) R | AlIC |
2.2 Requerimientos de equipos de medicién (Topografia, Laboratorio) come recurse fisico R | C |
3. ADQUIRIR RECURSOS
3.1 Disefio del proceso de seleccion basado en experiencia técnica especifica (ANI/INVIAS). R C A |
3.2 Matriz de negociacion para expertos externos (Consultores especializados) R | C |
4. DESARROLLAR EL EQUIPO
4.1 Plan de capacitacion en Normativa Técnica Colombiana y Etica Piblica. R A C |
4.2 Evaluacion de habilidades blandas para la resclucion de conflictos en obra R G G |
5. DIRIGIR Y MONITOREAR EL EQUIPO
5.1 Disefio de KPIs de desempefio para el equipo de interventoria R A C |
5.2 Protocolo de liberacién de recursos al finalizar hitos del proyecto vial R | C |

3.7 Gestidn de las comunicaciones del proyecto:

La gestion de las comunicaciones en empresas dedicadas a la interventoria de vias en el

pais son el eje encargado de garantizar la transparencia y la trazabilidad de toda la supervision

técnica, administrativa y financiera del proyecto. En infraestructura vial, la comunicacion es el

soporte legal y técnico de la toma de decisiones ante entidades como el INVIAS, la ANI, la

procuraduria y la controlaria. (Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2024).

3.7.1 Planificacion de la gestion de las comunicaciones:

Para la PMO de apoyo, se debe establecer que la comunicacién debe hacerse de manera

estructurada para minimizar imprevistos y riesgos de desinformacion que deriven en reprocesos o

hallazgos por parte de entes de seguimiento y control.

e Obijetivo: definicion de los requisitos de informacion de los interesados y los activos de los

procesos de la organizacién para la correcta distribucion de datos. (Pinto, 2024).
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e Tecnologia de comunicacion: se tiene que priorizar el uso de plataformas virtuales tipo
Nube para poder acceder en tiempo real el acceso de informes, registros fotograficos y
comunicados facilitando una auditoria permanente. (WSP, 2025).

La gestion de las comunicaciones del proyecto debe incluir procesos necesarios para poder
asegurar la necesidad de informacion del contrato y de sus interesados para que se satisfagan a
través del desarrollo de objetivos estratégicos y la implementacion de actividades estrictamente
disefiadas para lograr el intercambio eficaz de la informacion. (Project Management Academy,
2025).

Esta gestion busca evitar la fragmentacion de los datos entre los frentes de obra y la oficina
principal para poder garantizar que la toma de decisiones se fundamente en reportes veraces y
oportunos por parte del &rea operativa de la empresa.

El enfoque principal es adaptar tres pilares fundamentales: La recopilacion de datos en
campo de manera estandarizada y sistematica, e procesamiento por parte de la PMO de apoyo y la

distribucion de resultados. (Amer & Vargas, 2018).

3.7.2 Ejecucidn de las comunicaciones:
Durante la etapa contractual de las interventorias de vias en Colombia, las PMO de apoyo
estandarizan la creacion y distribucion de estos componentes comunicativos:
e Informes semanales y mensuales: seran los documentos técnicos que consoliden el avance
fisico vs el financiero, asegurando que la informacidn que se revisa en campo sea veraz

para autorizar los pagos al contratista. (Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2024).
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e Actas de reuniones: registro en plantillas establecidas sobre los comités de obra donde se
documente todos los acuerdos, modificaciones técnicas o cambios de cronograma debido
a imprevistos. (Project Management Institute [PMI], 2017).

e Flujo de adaptabilidad: niveles de autoridad para la comunicacion de riesgos criticos,
asegurando que el director de proyectos y la alta gerencia reciban alertas sobre posibles

riesgos en el contrato. (Pinto, 2024).

3.7.3 Ejecucidn de las comunicaciones:

El proceso de monitoreo ayuda a que la necesidad de informacion de los interesados para
que se cumpla con el acuerdo realizados al inicio, las PMO de apoyo utilizan indicadores (KPIs)
con el fin de evaluar la eficiencia de las comunicaciones (Amer & Vargas, 2018):

e Oportunidad de la informacién: porcentaje de informes entregados por parte de la

interventoria dentro de los plazos contractuales. (AIMS Education, 2025).

e Efectividad de la comunicacion: evaluacion de la claridad de los reportes por parte de la

entidad contratante.

3.7.4 Matriz de comunicaciones:
Se propone como herramienta de estandarizacion la siguiente matriz para los proyectos de
infraestructura vial y las empresas que estén empezando a implementar este tipo de herramientas

dentro de sus formatos de gestion de la informacion, (Project Management Academy, 2025):
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Figura 5. Matriz basica de comunicaciones para empresas de interventoria de vias en Colombia.

Matriz basica de Comunicaciones

Qué comunicar Objetivo Frecuencia Responsable Audiencia Formato
Informe de Avance  |Reportar progreso fisico/financiero| Mensual | Interventor Residente| Entidad (INVIAS/ANI) | PDF / Plantilla PMO

Bitacora diaria de

. Reporte de progreso fisico Diario Inspector Técnico | Residente de interventoria Drive/Nube
actividades N
Registro Fotografico Evidencia técnica de obra Semanal | Inspector Técnico PMO Digital / Nube
Gestion de Riesgos Alertar sobre imprevistos Inmediato | Director de Proyecto Todos los Interesados Correo / Acta

3.8 Gestion de los riesgos del proyecto:

Este capitulo tiene como finalidad el establecer un marco estructurado para identificar,
evaluar y mitigar las incertidumbres que pueden comprometer la implementacion de una Oficina
de proyectos y la generacién de valor esperada por los interesados. (Project Management Institute
[PMI], 2017).

e Mitigacion: Realizar una investigacion detallada de empresas de interventoria de vias
dentro y fuera del pais para constatar que la informacion sea correcta antes de generar el
disefio de la PMO de apoyo para ellas. (Moreno-Monsalve et al., 2023).

e Evitar: Se utilizan fuentes de informacién como informes publicos de la ANI, y los
manuales del INVIAS para poder determinar las necesidades de las empresas de
interventoria de vias. (Agencia Nacional de Infraestructura, 2023).

e Aceptar: Realizar un plan de comunicaciones con el director de tesis para ajustar el
documento para que sea lo mas especifico y comprensible posible para todos los
interesados. (Pinto, 2024).

e Trasferir: Monitorear el INVIAS, la ANI y el secop | y secop Il para poder adaptar el
disefio de la PMO de apoyo en caso de que se presenten modificaciones en sus manuales y

leyes. (Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2024).



DISENO DEPMO PARA INTERVENTORIAS BASADAS EN PMBOK 62 ED.

75

Figura 6. Analisis y cuantificacion de riesgos en empresas de interventoria de vias en Colombia.
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3.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto

Esta area es la encargada de planificar, ejecutar y controlar la compra de los bienes y

servicios necesarios para la creacion de una PMO de apoyo que cumpla con la funcién de

estandarizacion para empresas de interventoria de vias en Colombia, primero se evalla si los

dashboards de KPIs se desarrollaran internamente o se hard una contratacion externa. (Project

Management Institute [PMI], 2017).

e Tipos de contrato: en empresas del sector pudblico que trabajan con empresas como el

INVIAS y la AN, suelen tener contratos de precios fijos por servicios de profesionales de

consultorias técnicas. (Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2024).
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e SOW de la adquisicion: son los documentos que detallaran las especificaciones técnicas
para la compra de los respectivos softwares de gestion de proyectos necesarios para una
adecuada realizacion de las tareas necesarias para cumplir la actividad. (Wrike, 2025).

e Ejecutar las adquisiciones: estos procesos son claves para obtener una respuesta
satisfactoria de proveedores para poder seleccionar las ofertas correcta y adjudicar de
manera correcta los contratos.

e Criterios de seleccion de los proveedores: la PMO de apoyo debe priorizar los proveedores
con experiencia en el sector de las vias porque estas empresas saben implementar las
normativas técnicas expedidas por entidades publicas y demas necesarias para obtener la
calidad adecuada. (Agencia Nacional de Infraestructura, 2023).

e Herramientas de Adquisicion: uso de bases de datos y repositorios de universidades y
literatura especializada en interventoria de vias o0 PMO vy guias técnicas como (PMBOK,
sexta edicion y PMO Value Ring). (Amer & Vargas, 2018).

e Controlar las adquisiciones: gestion de relaciones de adquisicion, monitoreo del
desempefio en los contratos y cambios. (FasterCapital, 2025).

e Revision de Desempefio: monitoreo del cumplimiento de los proveedores de servicios de la
nube, se debe asegurar que la informacion sea accesible en tiempo real al cliente. (WSP,
2025).

e Gestion de pagos: asegurarse de que los fondos destinados a materiales y licencias para

poder realizar la investigacion sea ejecutado segun el presupuesto.
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3.10 Gestion de los interesados del proyecto:

La gestion de los StakeHolders de este trabajo de investigacion es el proceso de identificar,
analizar y adaptar estrategias efectivas de la participacion de las personas/organizaciones que
pueden verse afectados en el desarrollo de este modelo de gestidn de oficinas para interventorias
viales en Colombia. (Project Management Institute [PMI], 2017).

La gestion de interesados en el disefio de una PMO de apoyo para interventorias viales en
Colombia no se mide simplemente por el cumplimiento de un cronograma, sino también por el
valor que se le ofrece a sus clientes internos y externos, segin el PMBOK, sexta edicion la gestion
de interesados busca identificar las expectativas de los implicados para poder generar estrategias
efectivas de participacion de cada una de las partes. (Amer & Vargas, 2018).

Los interesados directos e indirectos para la propuesta de la PMO de apoyo serian:

e Alta gerencia: interesados con el mayor poder en el proyecto y que buscan la rentabilidad

y cumplimento de las empresas. (Pinto, 2024).

e Directores de proyectos: son los que ejecutaran cada proceso que constituye la PMO de

apoyo. (Project Management Academy, 2025).

e Maestrante/investigadora: encargada del disefio de la PMO de apoyo para empresas de
interventoria de Vias en Colombia.

e Entidades contratantes: entidades publicas como el INVIAS y la ANI que definen las
normas y especificaciones técnicas de ejecucion de Vias en Colombia y por las cuales
también se debe regir la construccion de la PMO de apoyo. (Agencia Nacional de

Infraestructura, 2023).
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4. Disefio metodoldgico

Un modelo de Oficina de Gestion de proyectos (PMO) se define como una estructura
organizacional disefiada con el fin de estandarizar procesos de Gobernanza. Esta metodologia es
empleada en las empresas porque aporta las herramientas para ejecutar proyectos dentro de la
compafiia. (Pinto, 2024).

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI) no existe un Unico modelo de
oficina; su configuracion depende del nivel de influencia que la oficina ejerce sobre los proyectos.
Asi, un modelo de PMO sirve como centro de la gobernanza corporativa en cuanto cumple la
funcidn de reducir los riesgos e imprevistos de los proyectos y de optimizar el uso de los recursos
para asegurar que cada proyecto contribuya directamente a desarrollar los objetivos estratégicos
de la organizacion. (Moreno-Monsalve et al., 2023).

En Colombia, dentro del sector de la interventoria de vias, el modelo de PMO se emplea
para transformar la vigilancia contractual y técnica en una ventaja corporativa. Su proposito
principal es garantizar que la supervision de las obras viales en el pais y que no se realice de forma
aislada en cada fase de seguimiento, sino bajo un marco de trabajo unificado que minimice riesgos
técnicos, legales o financieros. (Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2024).

De este modo, implementar el modelo ayuda a las empresas a lograr una trazabilidad
absoluta de la informacion y promueve la mejora de la calidad de los entregables a las entidades
estatales con el fin de aumentar la eficiencia en el ambito operativo recopilando las lecciones

aprendidas de contratos previos. (Amer & Vargas, 2018).
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4.1 Tipos de oficinas de proyectos segun el (PMI):

El PMBOK Guide evolucion6 hacia una vision de sistemas de entrega de valor para las
interventorias que necesitan rigor técnico. Esta guia ofrece una clasificacion de las PMO por grado
de influencia y control, a fin de que las corporaciones tengan una buena gobernanza. A

continuacion, presentamos dicha clasificacion:

4.1.1 PMO de apoyo
Este modelo opera en un esquema de baja autoridad y de alta disponibilidad de
recursos. Su funcion principal es ser un repositorio con recursos sobre los siguientes aspectos:

e Mecanismos de valor: proveer plantillas estandarizadas para los informes de la
interventoria de vias, bases de datos de lecciones aprendidas y evaluacion de un
software de gestion. Project Management Institute (2025).

e Funcionalidad: actda como consultor y proveedor de servicios. El rol principal es
facilitar el trabajo de los directores de proyecto disponiendo para ellos: plantillas,
informacidén sobre lecciones aprendidas de proyectos anteriores, y una coleccion de
mejores practicas.

e Nivel de control: En la PMO de apoyo el nivel de control es bajo. No tiene autoridad
para imponer ninguna metodologia. El éxito depende de que los equipos adopten
voluntariamente los recursos que esta PMO ofrece.

e Uso general: es ideal para implementar en organizaciones con baja madurez en gestion

de proyectos y donde la prioridad es la autonomia. Monteiro (2024).
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4.1.2 PMO de control

Este modelo opera bajo el esquema de autoridad moderada y supervision de las
normas. La funcion principal es ser un “ente regulador interno” asegurando que el soporte se
traduzca en cumplimento obligatorio de los estandares y metodologias de la empresa. (Project
Management Institute [PMI], 2017). Ofrece formatos para:

e Funcionalidad: esta oficina exige que se cumplan los marcos de trabajos especificos.
Se encarga de verificar, con ayuda de herramientas de software corporativas, que se
utilicen las metodologias que la empresa adopt6. (Wrike, 2025).

e Nivel de control: en la PMO de control, el nivel es moderado. Se encarga de hacer
auditorias internas, revision de cumplimento de procesos y validacion de estandares
técnicos del equipo de interventoria de vias. (Pinto, 2024).

e Uso general: las empresas utilizan, con frecuencia, este modelo para estandarizar
procesos a fin de reducir al maximo la variabilidad en la ejecucion de sus actividades.
Asimismo, garantiza una calidad técnica adecuada y cémoda para lograr los objetivos

estratégicos de la empresa. (Amer & Vargas, 2018).

4.1.3 PMO de direccion

Este modelo opera bajo un esquema de autoridad total y responsabilidad directa sobre
los resultados del proyecto. Principalmente, se encarga de actuar como un centro de mando:
la PMO pasa de ser apoyo a controlar y gestionar, de manera integra, la ejecucion de los

proyectos desde el Inicio hasta el Cierre.
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e Funcionalidad: la oficia toma el control total de los proyectos. Por tanto, los directores de
proyecto son asignados por la PMO vy le reportan novedades del proceso. La oficina es
responsable directa del éxito o fracaso del portafolio que maneja la empresa de
interventoria de vias. (Project Management Academy, 2025).

e Nivel de control: en la PMO de direccion el control es total. Asi, la toma de decisiones
estratégicas, operativas y gestion de recursos humanos las asume la oficina de gestion de
proyectos. Aqui, la PMO debe contar con personal capacitado para la correcta utilizacion
de sus medios.

e Uso general: lo utilizan empresas cuyo nucleo de negocio es la ejecucion de proyectos a
gran escala y de alta complejidad que requieren supervisiéon técnica diaria. (Agencia

Nacional de Infraestructura, 2023).

4.2 Componentes de un modelo de oficina de proyectos:

El modelo de una PMO debe ser tomado como una estructura que centraliza la direccion
de proyectos que estan bajo su cargo. De acuerdo con el PMI, la PMO vigila y protege los activos
de los procesos en las empresas; de este modo, asegura que los proyectos guarden una relacion
directa con los objetivos estratégicos de las corporaciones. Por tanto, sobrepasa el rol de un
departamento administrativo. FasterCapital (2025).

La composicion de las PMO es multidimensional donde se integran cuatro pilares
fundamentales: 1. El proceso: metodologias escalables. 2. personas: Roles claros y definidos desde
el inicio. 3. herramientas: Repositorios y softwares necesarios para su implementacion. 4. Cultura:

encaminada a la mejora y el cambio. Full Audits (2025). Esta integracion permite que la PMO sea
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un soporte y le dé una direccion estandarizada, donde la toma de decisiones se base en datos

técnicos reales que se alineen con el cumplimiento de las especificaciones del INVIAS y la ANI.

4.3. Fases de procesos de un modelo de PMO

A continuacién, se describen los grupos de procesos que las Oficinas de Gestion de

Proyectos deben estandarizar segin el PMBOK (sexta edicidn) estos procesos para asegurar la

supervision técnica adecuada para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

empresa y reducir tiempos y costos. Project Management Institute (2025).

Inicio. En la interventoria de vias, este grupo comienza en el momento en que se adjudica
el contrato de supervision por parte de los INVIAS o la ANI, su funcién principal es definir
el alcance que tendra la empresa de interventoria en el contrato. Es en esta etapa donde se
redacta el Acta de constitucion del proyecto donde se formaliza la autoridad y los roles que
ejerceran los equipos de la interventoria, a su vez se debe tener en cuenta la correcta
identificacion de los interesados como las entidades estatales o comunidades aledafas que
seran beneficiadas con la construccion de la via. (Project Management Academy, 2025).

Planeacion. Este es el grupo mas importante para una interventoria porque es en esta fase
donde se establecen las reglas del control y seguimiento del proyecto, para las empresas de
vias, la fase de planeacion consiste en distinguir las especificaciones técnicas requeridas
por el proyecto en un plan de direccién de Interventoria, ademas se define el cronograma
de ejecucion y entregas mas el presupuesto requerido para el nivel operativo del equipo de
interventoria y el plan de Gestion de la Calidad en el cual se determina cudles y cuantos
ensayos de laboratorio que se deben exigir para asegurar la Calidad de la construccién de

la via. (Agencia Nacional de Infraestructura, 2023).
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Ejecucion. Aqui, el equipo de la interventoria comienza sus actividades en cada uno de los
frentes de obra que haya iniciado el contratista de obra, hay que recordar que la
interventoria no es la encargada de elaborar la via, sino de gestionar la correcta y eficaz
ejecucion de las actividades necesarias para la construccion de la carretera, los procesos se
centran en asegurar la calidad cuidando el presupuesto establecido en el Acta de
constitucion del proyecto. Gestiona la calidad mediante la toma de muestras de materiales
en campo, Gestiona los recursos humanos contratando especialistas en las areas del
proyecto en caso de ser requeridos, estos procesos son necesarios porque recolectan la
evidencia técnica que soportara los informes semanales y mensuales que ayudan a tener un
seguimiento estricto del cumplimiento de los disefios, cronograma y financiamiento
acordados. (Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2024).

Monitoreo y control. Para la interventoria de vias en Colombia, el grupo de procesos de
monitoreo y control encarga de comparar lo que el contratista esta ejecutando con lo que
se estipula en las normas, los disefios y el financiamiento estipulado desde el inicio. Se
aplican procesos de control y se realizan seguimientos al desempefio operativo en la via
para poder tener informacion veraz del avance fisico de la carretera para justificar los pagos
que se le realizan al constructor. Es en este punto donde la interventoria debe llevar su
propio control de cantidades de obra ejecutadas para poder argumentar su aprueba o
rechaza las cantidades entregadas por el contratista.

Procesos de cierre: Se enfoca en la entrega final del proyecto y la posterior liquidacion del
contrato cumpliendo con todas las condiciones establecidas en su inicio, este cierre implica
la verificacion de cada fase de revisando la calidad técnica antes de firmar el acta de recibo

definitivo. Incluye el proceso administrativo de la interventoria donde se archivan todo los
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planos, bitacoras y registros de ensayos, se documentan las lecciones aprendidas durante
toda la ejecucion para que las empresas de interventoria de vias no repitan errores en los

demas contratos de infraestructura. (Amer & Vargas, 2018).

4.4. Brechas de las empresas de interventoria de vias en Gestion y Direccidon de Proyectos

Luego de analizar algunas empresas referentes del sector de infraestructura vial como

MAB ingenieria de valor, Joyco, SEDIC S.A., Preve S.A y HMV ingenieros, se ha identificado

algunas brechas que afectan la eficiencia de la supervision de la infraestructura vial de Colombia,

como, por ejemplo:

Déficit en la estandarizacion y unificacion de procesos: hay una gran falencia en la
organizacién y estandarizacion de procesos de gestion lo que genera una falta de alineacion
entre todas las areas encargadas de vigilar y supervisar el proyecto (técnica, administrativa,
financiera y legal) con los objetivos estratégicos de las empresas. Esta carencia se presenta
por falta de métodos que unifiquen y compilen el trabajo para que las empresas puedan
predecir, comparar y mejorar los resultados de manera constante y de acuerdo con lo que
los interesados necesitan. (Pinto, 2024).

Limitacion en el monitoreo y control preventivo: de acuerdo con la Contraloria general de
la Republica (2024) existen cerca de 1.753 de obras civiles inconclusas y proyectos criticos
que superan los 15.2 Billones de pesos colombianos. Estas cifras reflejan que las empresas
de interventoria actuales carecen de un control interno preventivo para dar una gestién
adecuada de riesgos que anticipe las desviaciones antes de que se conviertan en
investigaciones fiscales. (Agencia Nacional de Contratacion Pablica, 2024).

Carencia de herramientas para medir su valor (Value ring): existe una notable ausencia e

inexistencia de métricas (KPIs) y herramientas de visualizacion tipo DashBoards que
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permitan cuantificar el desempefio en tiempo real y el valor agregado de la supervision de
los proyectos, lo cual limita la capacidad de las empresas de interventoria para demostrar
su eficacia operativa ante los entes contratantes como INVIAS y la ANI. (Amer & Vargas,
2018).

Debilidad en la gestion de riesgos: las empresas aplican a controles, pero la gestion de
riesgos se percibe a menudo como un cumplimiento de requisitos legales (Ley 80 de 1993)
y no con una verdadera estrategia para asegurar la durabilidad de las obras mediante la
prediccion de atrasos y financiamiento para la continuacion de la interventoria durante toda

la ejecucion de las vias. (Agencia Nacional de Infraestructura, 2023).

4.5. Importancia de la implementacion de una PMO de apoyo en empresas de interventoria

de vias en Colombia

La adopcion de una PMO de apoyo, disefiada bajo los lineamientos del PMBOK vy el

modelo PMO value Ring son vitales porque existe la necesidad de transformar la interventoria de

un ejercicio normativo a un socio estratégico en los proyectos de infraestructura vial:

Fomento de la madurez organizacional: la PMO de apoyo actuara como repositorio de
conocimientos que suministra plantillas, mejores préacticas y capacitaciones elevando el
nivel de madurez de la empresa y la competitividad cuando se postulen a una licitacion
publica. (Pinto, 2024).

Fortalecimiento de la transparencia: la PMO facilita la implementacion de programas de
ética profesional y transparencia de las empresas, asegurando los estdndares de objetividad
en la toma de decisiones y protegiendo a la organizacion ante el control de entes como la

Procuraduria y la Contraloria. (Joyco, 2025).
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Optimizacion de recursos y reduccion de costos: al estandarizar la planificacion y el
seguimiento, las PMO de apoyo permiten la asignacion de recursos humanos y
tecnoldgicos con el fin de minimizar imprevistos y sobrecostos derivados de un déficit en
la supervision operativa. (AIMS Education, 2025).

Sostenibilidad y calidad Técnica: las PMO de apoyo garantizan que la supervision técnica
este alineada con las normativas necesarias para la construccion de vias como el INVIAS
y permite integrar tecnologias como la metodologia BIM como herramientas de reporte en
tiempo real de las cantidades de obra y el presupuesto gastado para asegurar la estabilidad

y durabilidad de los proyectos de vias. (MAB Ingenieria, 2025).

4.6. Mitigacion de riesgos en las areas que componen la oficina de gestion de proyectos:

Mitigacion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo (SST): con la ayuda de una
supervision centralizada y el uso de lecciones aprendidas, la PMO fortalece el control sobre
planes de seguridad de su equipo. Esto reduce la probabilidad de accidentes y enfermedades
laborales, ayudando a que la interventoria cumpla con su rol de vigilancia y proteccién de
la integridad del personal en campo. (Consultecnicos, 2025).

Mitigacion de riesgos sociales: las PMO de apoyo facilitan la estandarizacion de planes de
gestion social para asegurar la comunicacion constante con las comunidades, las veedurias
ciudadanas y que los procesos sean transparentes. Al contar con procesos unificados se
logra mitigar el riesgo de estancamiento del avance de la obra por conflictos comunitarios,
garantizando que el componente social de la interventoria actué como un facilitador para
el proyecto en todo momento. (Intersa, 2025).

Mitigacion de riesgos técnicos: las PMO de apoyo actuardn como centro de excelencia

técnica para asegurar la aplicacién estricta de las normativas en campo. Mediante la
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implementacion de herramientas como Dashboards, informacidn en la Nube, plantillas para
ensayos en campo y toma de medidas, formatos para registros fotograficos del avance de
la via para mitigar riesgos asociados a errores o cambios de disefios, deficiencia en la
construccion de las obras establecidas en el proyecto o fallas en la calidad de los materiales,
asi se puede garantizar la estabilidad, durabilidad y calidad final de la infraestructura vial.
(HMV Ingenieros, 2025).

e Mitigacion de riesgos administrativos y financieros: al poder estandarizar la planificacion
del seguimiento presupuestal, la PMO de apoyo permite asignar de manera inteligente los
recursos del contrato. Se mitigan riesgos de desequilibrio econémico y se logra optimizar
el flujo de caja de la interventoria para evitar sobrecostos operativos y asegurando la
sostenibilidad financiera de la empresa. (Agencia Nacional de Infraestructura, 2023).

e Mitigacion de riesgos contractuales: con la PMO de apoyo se puede asegurar que la
documentacion técnica y los informes de supervision sean oportunos y estén alineados a la
ley 80 de 1993 y sus decretos. Esto ayuda a proteger a la empresa de interventoria ante
posibles hallazgos, demandas o procesos de responsabilidad fiscal. (Agencia Nacional de
Contratacion Publica, 2024).

e Mitigacion de riesgos prediales: la gestion de laPMO de apoyo permite hacer seguimientos
rigurosos a los cronogramas de adquisicion predial, asi se mitigan los riesgos de retrasos
criticos antes y durante la realizacion de los frentes de obra derivados de una gestion predial
incompleta, se facilita la coordinacion entre el contratista y la entidad estatal.

e Mitigacion de riesgos ambientales: la PMO de apoyo llega a fortalecer el seguimiento al
cumplimiento de las licencias ambientales y los Planes de Adaptacion de la Guia Ambiental

(PAGA). Al poder estandarizar procesos de auditoria ambiental, se mitigan riesgos de
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sanciones o de inadecuada gestion de residuos y afectaciones al ecosistema, asegurando

una infraestructura vial sostenible y responsable con el entorno.

4.7 Indicadores de gestion

Basandose en la naturaleza de los proyectos de infraestructura vial, la identificacion
temprana de posibles desviaciones es vitales para el éxito de la interventoria, para lograr
sistematizar este control se deben proponer indicadores que miden el rendimiento fisico y
financiero del proyecto, asi como la capacidad de respuesta ante imprevistos y no conformidades,
la presente tabla expone la matriz de indicadores de gestion definiendo algunas métricas que
permiten a la PMO evaluar el cumplimiento del contratista y la eficiencia de la supervision por

parte de las empresas de interventoria de vias. (Amer & Vargas, 2018).
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Figura 7. Matriz de indicadores de gestion de la PMO de apoyo para empresas de interventoria

de vias en Colombia.

Matriz de indicadores de gestdn

Categoria

KPl indicadores

Definicidn

Desempenfo de costos

CPI (Indice de costo x beneficio)

Eficiencia en el presupuesto para el equipo
de Interventoria (horas hombre vs avance
fisico).

Dsemepeno del cronograma

SPI {Indice de rendimiento de horarios)

Relacion que hay entre el avance fisico de la
obra que se esta supervisando y el
cronograma contractual propuesto.

Desempeno de la calidad

IQC (indice de la calidad del contratista)

Porcentaje de ensayos de laboratorio,
pruebas de materiales y testeo de calidad in
situ que cumplan con las normas tecnicas
estipuladas dentro del contrato
{INVIAS/ANI)

Desempeno de conformidad

INC (indice de no conformidades)

Sera la relacion entre las no conformidades
cerradas exitosamente frente a las que
guedan abiertas durante el periodo de

supervision.

4.8 Fases de las licitaciones publicas de vias en Colombia:

Bajo la modalidad de Concurso de méritos, el estado busca seleccionar el proponente que

oferte la mejor propuesta técnica de supervision de contratos, considerando que la interventoria

actia como los “ojos” del contratante en las obras del pais. Este proceso se desarrolla con una serie

de fases secuenciales disefiadas para evaluar la capacidad juridica, financiera y la experiencia

especifica del equipo de consultoria. (Pinto, 2024).

Estas etapas deben cumplirse de forma estricta y transcurren desde el analisis de los

estudios precios hasta la adjudicacion final, asegurando que la empresa seleccionada tenga la

integridad necesaria de mitigar riesgos, controlar los cronogramas y asegurar el cumplimento de

las normas vigentes para los contratos.
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A continuacion, se describen detalladamente las fases que componen el ciclo de

postulacion y ejecucion en el contexto de la interventoria de vias en Colombia.

Fase de pre-inversion (contratacion):

Publicacién de pliegos: proceso en el secop Il. Y postulacion de la empresa.
Adjudicacién y suscripcion: firma del contrato y acta de constitucion de garantias de
cumplimiento.

Perfeccionamiento y ejecucion: se cumple con el registro presupuestal (RP) y aprobacion
de pdlizas por parte de la entidad.

Fase pre- operativa (de Inicio): una vez firmado el contrato, la interventoria comienza a
validar.

Suscripcion del acta de inicio: documento formal que marca el inicio del plazo contractual
del proyecto.

Revision y ajuste de estudios y disefios: el interventor se encarga de revisar los disefios que
entrega el constructor y debe emitir su concepto técnico.

Verificacion de requisitos habilitantes: La interventoria debe verificar rigurosamente que
el contratista tenga personal, maquinaria y plan de manejo de trafico aprobados.

Fase de ejecucion (seguimiento y control): es la fase mas extensa del proyecto y se divide

en 4 frentes de control que trabajan en simultaneo:

Control técnico:

Ensayos de laboratorio: verificacion de disefios de mezclas, resistencias de concreto y
compactacion de materiales durante su ejecucion en campo.

Cumplimento de especificaciones: segun lo estipulado en el manual de especificaciones

generales de construccion de carreteras del INVIAS,2013.
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e Control administrativo y legal:

e Bitacora de obra: se debe hacer un registro diario de las actividades, novedades y estado
del clima que se tuvo durante el dia.

e Control de correspondencia: gestion de oficios entre la entidad, el interventor y el
contratista.

e Control financiero:

e Actas de recibo parcial de obras: son documentos donde el interventor certifica las
cantidades ejecutadas para que las entidades estatales hagan el pago correspondiente al
constructor.

e Control de inversién: se realiza un seguimiento detallado a través de una fiducia para
asegurar que el dinero se utilice Unicamente en la obra.

e Control ambiental, social y de seguridad en el trabajo (SST):

e PAGA (Plan de adaptacion de la guia ambiental): es la supervision del cumplimento de
las licencias ambientales, manejo de residuos, PMT (Plan de manejo del transito) y gestion
predial del proyecto. (WSP, 2025).

Fase de cierre (post — operativa):

e Recibo final de obra: se hace la inspeccién detallada de verificacion en campo de que la
via cumple con todas las cotas, espesores, obras y sefializaciones necesarias para que los
usuarios la puedan utilizar.

e Liquidacion del contrato: es el proceso legal donde se hacen las cuentas finales y se liberan
los saldos al constructor y la interventoria. (Amer & Vargas, 2018).

e Informe final de interventoria: documento técnico y administrativo que compila toda la

trazabilidad que se tuvo durante la ejecucion del proyecto.
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Vigilancia de la estabilidad de la obra: después de hacer la liquidacion, el interventor debe

verificar que las polizas de estabilidad queden activas por aproximadamente 5 afios.

Figura 8. Fases de las licitaciones publicas de interventoria de vias en Colombia.

FASES DE LAS LICITACIONES PUBLICAS
DE INTERVENTORIA DE VIAS EN
COLOMBIA

Fase de pre -
inversién
(contratacion)

* Publicacion de
pliegos de
condiciones en
elsecoploll.

* Adjudicacion y
suscripcion del
contrato.

Fase pre -
Operativa (de
Inicio)
= Suscripcion del
acta de inicio.

* Revision y
ajuste de
estudios y
disefos.

* Verificacion de
requisitos
habilitantes.

Fase de ejecucion
(seguimiento y
control)

+ Control técnico:

1.Ensayos de
laboratorio.

2.Cumplimiento de
especificaciones.

= Control
administrativo y
legal:

1.Bitacora de obra.

2.Control de
correspondencia.

« Control financiero:

1.Actas de recibo
parcial de obras.
2.Control de inversion.

* Control ambiental,
social y de seguridad
en el trabajo SST.

1. PAGA (Plan de
adaptacién de la
guia ambiental).

Fase de cierre
(Post - operativa)

= Recibo final de
obra.

« Liquidacion del
contrato.

« Informe final de
interventoria.

* Vigilancia de la
estabilidad de la
obra.
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4.9 Estandarizacién de procesos en la interventoria de vias

Cuando se ejecuta una PMO de apoyo, el objetivo principal es facilitar y estandarizar el

trabajo principalmente para los gerentes de las empresas y para los directores de interventoria,

seguin el PMBOK en su sexta edicidn (2017), en su sexta edicion, las plantillas forman parte de los

procesos de la organizacion para poder cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa.

(Pinto, 2024).

Acta de constitucion de la interventoria: define el alcance de la supervision del contrato
por parte de la interventoria, los hitos de pago y los stakeholders. (Project Management
Institute [PMI], 2017).

Matriz de comunicaciones: se utiliza para el manejo de las comunicaciones entre la
interventoria, las entidades contratantes y el contratista. (Project Management Academy,
2025).

Registro de riesgos: plantillas que incluyan categorias especificas como riesgos
geoldgicos, climaticos, prediales o de orden publico. (Agencia Nacional de Infraestructura,
2023).

Informes semanales y mensuales: estos informes deben contar con una plantilla donde se
indique a detalle los parametros que debe llevar el informe, basado en el estandar PMO
para consolidar el avance fisico vs financiero. (Agencia Nacional de Contratacién Pablica,

2024).
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4.9.1 Fase de pre — inversion:
En esta etapa, la PMO de apoyo estandariza la revision de la viabilidad y la planificacion
de la supervision de:

e Areas criticas: Técnica, contractual y ambiental.

e Procesos estandarizados: Revision de estudios y disefios, validacion de pliegos.

e Plantillas recomendadas por el PMOBOK sexta edicion:

e Matriz de interesados (Stakeholders): Para identificar las comunidades y los entres
contratantes. Para ver la plantilla de la matriz mencionada, remitirse al APENDICE A.

e Actade constitucion de interventoria (Project Charter): Define el alcance de la supervision
por parte de la interventoria. Para ver la plantilla de la matriz mencionada, remitirse al
APENDICE B.

e Plan de gestion de riesgos inicial: Identifica las amenazas prediales y ambientales del
proyecto desde el inicio. Para ver la plantilla de la matriz mencionada, remitirse al

APENDICE C.
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Tabla 4. Tabla de matriz de identificacion de interesados en la PMO de apoyo para empresas de

interventoria de vias en Colombia

Matriz de Identificacion de Interesados (Stakeholders)

Categoria Interesado Expectativasy  Poder Interés  Estrategia de Frecuencia
Requisitos Involucramien
Clave to
Entidad Contratante Entidad Cumplimiento  Alto Alto mesas técnicas Semanal /
Estatal contractual, de Mensual
(INVIAS, transparencia y seguimiento a
ANI) entrega de la
informes en interventoria
plazos
estipulados,
Alta Gerencia Junta Rentabilidad, Alto Alto Informes Mensual
Directiva / reputacion estratégicos
Gerente institucional y sobre
General alineacion con desempefio y
la PMO. riesgos
criticos.
Equipo Técnico Directores,  Estandarizacion  Medi Alto Capacitacion Diaria
Residentes de formatos y 0 en
e herramientas metodologias
Inspectores eficientes de PMO y mejora
reporte. de procesos.
Entes de Control Contraloria, Vigilancia Alto Bajo Acceso a Trimestral /
Procuraduri  normativa (Ley documentacio Segln
ay 1474) y ny reportes de requerimiento
Auditorias  veracidad de la transparencia.
informacion.
Ejecutor de Obra Contratista Aprobacion Bajo Alto Coordinacion Diaria / Semanal
de Obra oportuna de técnicay
(Consorcio) actas y comités de
resolucion de obra.
dudas técnicas.
Comunidades Juntas de Cumplimiento  Bajo Alto Socializacione  Quincenal / Segln
Accion del Plan sy gestion de avance de obra
Comunal y  Social/Ambient POR.
Usuarios al y seguridad
vial.
Ambiental / Social ~ Autoridades  Proteccion de Alto  Medio  Monitoreo del Mensual /
Ambientale recursos Plan de Semestral
s (CAR) naturales y Manejo
gestion de Ambiental
RCD. (PMA).
Proveedores Laboratorio Pagos Bajo Bajo Gestion Mensual / Segln
S, oportunos y administrativa servicio
Topografia claridad en y
y Software términos de comunicacion
referencia. de requisitos

técnicos.
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La matriz de identificacion de interesados es una herramienta fundamental en la gestion de
proyectos segtin el PMBOK 6.2 edicion. El proposito principal es definir como se van a gestionar
las relaciones evitando conflictos y reprocesos. Los actores que tiene alto poder y alto interés como
la entidad contratante INVIAS/ANI y la alta gerencia se posicionan con esta categoria porque sus
expectativas de cumplimiento contractual y financiero definen el éxito del proyecto. Para
implementar esta matriz en empresas de interventoria de vias, es preciso que la PMO de apoyo
asuma el rol de custodio y actualizador de la informacién. Esta implementacién debe comenzar

con el plan de gestién de comunicaciones y calendario de reportes automatizados.

Tabla 5. Tabla de formato de acta de constitucion de la interventoria dentro de la PMO de apoyo
para empresas de interventoria de vias en Colombia.
Acta de constitucion de la interventoria
Seccion Descripcion Detallada y Alcance General

Titulo del Proyecto Prestacion de los servicios de Interventoria de vias, con todas sus areas
necesarias para el proyecto (Técnica, Administrativa, Juridica, Ambiental,
Social, de Seguridad y Salud en el Trabajo) de acuerdo a lo estipulado en el
portafolio de servicios de la empresa.

Proposito y Justificacion La empresa de interventoria de vias esta suscrita a este proyecto porque
actuara como el ente de control y vigilancia para asegurar que el contrato de
obra se ejecute bajo los principios de transparencia financiera y
responsabilidad legal vigente. La interventoria garantiza que la
infraestructura vial entregada sea segura, duradera 'y cumpla con la
normativa nacional y las especificaciones técnicas especificadas del contrato.

Objetivos Estratégicos 1. Técnico: Asegurar que el 100% de las actividades de obra cumplan con
las especificaciones generales de construccion (especificaciones
INVIAS/ANI vigentes) mediante el control de ensayos, procesos y toma de
cantidades ejecutadas diariamente.

2. Administrativo y Juridico: Vigilar que todas las actuaciones
contractuales, actas de vecindad, prérrogas y modificaciones se ajusten
estrictamente al marco legal y al pliego de condiciones del proyecto de la
via.

3. Financiero: Optimizar el uso del presupuesto mediante la validacion
precisa de cantidades de obra, evitando pagos de items no ejecutados.

4. Ambiental y Social: Mitigar los impactos en el entorno y las
comunidades mediante la supervision del cumplimiento de la Licencia
Ambiental y el Plan de Manejo Social.
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Alcance de la Supervisién * Pre-inversion/Pre-construccion: Revision de estudios y disefios, gestion
de permisos, licencias y verificacion de la disponibilidad presupuestal.
* Ejecucion: Control de calidad permanente en los frentes de trabajo,
seguimiento riguroso al cronograma de obra (ruta critica), control
presupuestal y vigilancia de normas de SST.

« Post-construccion/Cierre: Verificacion de la estabilidad de la obra, recibo
final a satisfaccion, liquidacién de contratos y entrega de manuales de
mantenimiento, entrega de todos los disefios utilizados para la construccion

de la via.

Requisitos de Alto Nivel * Presentacion de informes mensuales detallados que incluyan avance fisico
vs. financiero, registro fotografico y trazabilidad de ensayos de laboratorio.
* Estandarizacion de procesos bajo los lineamientos de la PMO de apoyo
(Project Management Office) propuesta para esta empresa
* Emision de conceptos técnicos y juridicos ante cualquier desviacion o
requerimiento de la entidad contratante.
Riesgos de Alto Nivel » Técnicos: Hallazgos arqueoldgicos, estratificacion de suelos no esperada
en alguna excavacion, inestabilidad de taludes o fallas en el disefio original
que requieran ajustes inmediatos.

« Externos: Fenémenos climaticos extremos, paros civicos o alteraciones del
orden publico que impidan la ejecucidn de la via.
« Contractuales: Insolvencia economica del contratista de obra o
vencimiento de garantias, plazos y polizas.
Hitos Principales 1. Suscripcion del Acta de Inicio de Interventoria tras verificacion de
requisitos legales.
2. Entrega y aprobacion del Informe y Revision de Disefios (Pre-
construccién).

3. Validacién mensual de Actas de Obra y aprobacién de memorias de
calculo.

4. Suscripcién del Acta de Recibo Final y entrega del Informe Final de
Liquidacion.

Presupuesto y Recursos El presupuesto de la interventoria es independiente del contrato de obray se
gestiona mediante honorarios profesionales, costos directos de personal
técnico (especialistas, inspectores), equipos de topografia, laboratorios

certificados y logistica de transporte.

Autoridad del director El director de Interventoria posee autoridad para:

* Rechazar materiales o procedimientos que no cumplan con la calidad
técnica.

» Recomendar la suspension de la obra por riesgos a la seguridad o
incumplimientos graves.
* Avalar o rechazar las cantidades de obra presentadas para cobro.

* Escalar ante la entidad contratante la imposicion de multas o sanciones al
contratista de obra.
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El acta de constitucion de la interventoria (Project charter) es el documento encargo de

formalizar el inicio del trabajo de supervision de la empresa bajo el estandar del PMBOK 6.2

edicidn, su funcion principal es darle autoridad al director de interventoria y alinear los objetivos

técnicos, financieros y legales de la empresa a los requisitos que pide el estado, se puede interpretar

como un “contrato interno” que va a definir el alcance de la supervision desde el inicio de proyecto

hasta su liquidacion final.

Para lograr implementarla, la PMO de apoyo debe establecer el formato como un requisito

obligatorio antes de comenzar cualquier supervision en campo. La empresa debe socializar esta

acta con todo el equipo operacional (Social, ambiental, técnico, sst, administrativo, juridico,

predial) para que cada area conozca y se haga cargo de sus responsabilidades e hitos.

Tabla 6. Tabla de formato de matriz de identificacion de riesgos prediales y ambientales dentro

de la PMO de apoyo para empresas de interventoria de vias en Colombia.

Matriz de identificacion de riesgos prediales y ambientales

Categoria Riesgo / Amenaza Impacto en el Nivel de Riesgo  Medida de Mitigacion /
Proyecto Respuesta
Predial Demora en la adquisicion Retraso en el Alto Iniciar gestiones de
de predios necesarios para  cronograma de obra 'y avallio y negociacion en
poder ejecutar el ancho de posible paralisis de la etapa de pre-
la via estipulado en el frentes. construccion.
proyecto
Predial Procesos de expropiacion Incremento de costos Medio Priorizar la concertacién
judicial prolongados legales y retrasos directa y contar con un
significativos en equipo juridico
puntos especificos de especializado.
la via.
Predial Presencia de redes de Sobrecostos por Alto Realizar apiques y
servicios publicos no traslado de redes de consultas con las
identificadas previamente abastecimiento para empresas prestadoras de
en los planos de los residentes de la Servicios.
levantamiento zona
Predial Inconsistencia en la Imposibilidad legal de Alto Realizar estudios de

titulacion (Falsa tradicion)

compra directa y
necesidad de
saneamiento.

titulos detallados y
diagnésticos juridicos de
cada ficha predial.
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Predial Conflictos con Bloqueos en campo y Medio Ejecutar un plan de
comunidades o propietarios dificultades para el gestion social y
para otorgar el predio a la ingreso de socializacion previa de
construccioén de la via maquinaria. los beneficios del
proyecto.
Predial Especulacion del valor del ~ Desfase presupuestal Bajo Establecer valores de
suelo por solicitudes de referencia con lonjas de
pagos superiores al propiedad raiz
avallo comercial. autorizadas desde el
inicio.
Predial Existencia de embargos en Retrasos en el Medio Seguimiento permanente
predios criticos desembolso de pagos a los certificados de
y formalizacién de libertad y tradicién para
escrituras. detectar alertas.
Ambiental Demora en la obtencién de Impedimento legal Alto Radicacién temprana de
licencias o permisos para iniciar estudios de impacto y
(aprovechamiento, actividades en zonas seguimiento riguroso
vertimientos) de veda. ante la autoridad
ambiental.
Ambiental Hallazgos arqueoldgicos Suspensién inmediata Medio Implementar un
fortuitos de labores. Programa de
Arqueologia Preventiva
y monitoreo constante.
Ambiental Afectacion a fuentes Sanciones Alto Instalacion de manejo
hidricas o ecosistemas econdmicas, multas y estricto de residuos y
sensibles dafio a la reputacion lodos.
corporativa.
Ambiental Presencia de especies de Obligatoriedad de Medio Realizar inventarios
fauna o flora en veda realizar rescates y forestales y
nacional traslados no previstos. caracterizaciones de
fauna al 100% en la fase
de disefio.
Ambiental Inestabilidad de taludes por Riesgo de Alto Aplicacion de técnicas
intervencion de cobertura deslizamientos, de control de aguas de
vegetal pérdida de banca y escorrentia superficial.
afectacion a terceros.
Ambiental Manejo inadecuado de Colapso de rellenos o Medio Seleccion técnica de
Zonas de Disposicién de contaminacion por sitios de disposicién y
Material Excavado arrastre de finos a cumplimiento de los
(ZODME) quebradas. disefios de
compactacion.
Ambiental Generacion excesiva de Quejas de la Bajo Humectacién constante
ruido y material particulado comunidad de vias y mantenimiento
circundante y posibles de maquinaria.
acciones populares.
Ambiental Incumplimiento de las Revocatoria de la Medio Establecer un

compensaciones
ambientales exigidas

licencia ambiental o
permisos de uso de
recursos.

cronograma de siembras
y mantenimiento de
especies desde el primer
afo.
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Esta matriz es un componente esencial en el plan de gestion de riesgos del PMBOK® 6.2
edicion, el proposito de esta herramienta es el poder anticipar algunos eventos incierto que, suelen
ser las principales causas de la pardlisis en obras, la matriz clasifica las amenazas en categorias
especificas como la gestion de riesgos, factores ambientales, de seguridad en el trabajo y ejecucion
fisica, asi se le asigna a cada uno un nivel de riesgo y una medida de mitigacion proyectada para
proteger el cronograma y el presupuesto. (Agencia Nacional de Infraestructura, 2023).

Para implementar esta matriz en una empresa de interventoria de vias en Colombia, laPMO
de apoyo debe integrar como una herramienta de seguimiento semanal durante los comités de obra.
La implementacién efectiva requiere que las areas actualicen el estado de cada riesgo a medida
que se ejecuta el proyecto, permitiendo que la gerencia tome decisiones informadas sobre la
activacion de los planes de mitigacion. Al estandarizar el analisis la empresa fortalece la capacidad
de control, reduce la incertidumbre y asegura que la infraestructura cumpla con las normas vigentes

en el pais. (Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2024).

4.9.2 Fase operativa
Se enfoca en el manejo del equipo de interventoria y la aprobacion de planes de manejo de
la ejecucion del contratista en campo (WSP, 2025):
e Areas criticas: SST, administrativa, técnica, predial.
e Procesos estandarizados: Revision del PAGA, planes de seguridad y salud en el trabajo y
cumplimiento de calidad de materiales en campo.
e Plantillas recomendadas por el PMBOK sexta edicion:
e Matriz de asignacion de responsabilidades: Encargada de definir especificamente quien

revisa, quien aprueba en cada area del proyecto (SST, ambiental, técnica, social, predial,
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administrativa). Para ver la plantilla de la matriz mencionada, remitirse al Apéndice D.
(Project Management Academy, 2025).

e Diccionario EDT: Es el desglose de las actividades de inspeccidén en campo. Para ver la
plantilla de la matriz mencionada, remitirse al apéndice E. (Project Management Institute,
2017).

e Organigrama: Representacion grafica de la estructura jerarquica y la autoridad dentro de

una organizacion. Para ver la plantilla de la matriz mencionada, remitirse al apéndice F.

Tabla 7. Tabla de formato matriz de responsabilidades de asignacion de responsabilidades
(RACI) de la PMO de apoyo de empresas de interventoria de vias en Colombia.
Matriz de asignacidon de responsabilidades (RACI)

Entregable / Actividad ~ Area Area Area  Area  Area  Area Direccion
Técnicay Técnica Ambiental SST  Social Predial Admin. de

Administrativa Proyecto
Definicion de R C C | C I A

metodologias de
construccion y

cronograma
Elaboracion de R C C C C R A
presupuestos
detallados y APU
Plan de Manejo C R | C C I A

Ambiental (PMA)y
control de erosion
Programa de C | R | | I A
Seguridad Industrial y
Salud en el Trabajo
Estudio de titulos y
diagndsticos juridicos
de inmuebles
Plan de gestidn social | C | R C I A
y atencion a
comunidades locales
Contratacién de C | C | | R A
proveedores y
subcontratistas de
obra
Tramitacion de C R | | C I A
licencias, permisos y

(@]
Py
@]
>
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concesiones
(CAR/ANLA)
Levantamiento de C | I R C I A
actas de vecindad y
estado de estructuras
Gestién de pagos de | | C | | R A
némina y parafiscales
del personal
Negociacién de ofertas C | | C R I A
de compray permutas
prediales
Disefio y monitoreo de R | R C | I A
sefializacion y desvios
(PMT)
Gestion de residuos R R C I C I A
solidos y zonas de
botadero (ZODME)

Informes mensuales R C C C C R A
de avance fisico y
financiero
Atencion de C C R | | C A

emergencias y
brigadas de rescate en
sitio
Saneamiento de | | | | R C A
gravamenes y entrega
de areas liberadas
Auditorias de calidad R C C I | | A
y cumplimiento de
especificaciones
Liquidacion de R R R R R R A
contratos y actas de
cierre de area

La matriz de asignacion de responsabilidades (RACI) es una herramienta fundamental en
la gestion de recursos de acuerdo con el PMBOK® 6.2 edicion, el propdsito principal es eliminar
la ambiguedad operativa porque define claramente quién es responsable de ejecutar una tarea (R),
quien rinde cuentas finales (A), a quien se debe consultar (C) y a quien se debe mantener informado
.

Para implementar esta matriz en las empresas de interventoria vial, la PMO de apoyo debe

socializar esta matriz como si fuera un manual de convivencia del proyecto. La implementacion
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efectiva requiere que cada jefe valide sus capacidades para cumplir el rol que se le asigna. La

matriz fortalece la madures organizacional y mejora la supervision de cada area del proyecto.

Leyenda de Roles:
e R (responsable): Quien ejecuta y desarrolla la actividad.
e A (Aprueba): Quien, valida, tiene la autoridad final y rinde cuentas por el resultado.
e C (Consultado): Expertos que aportan informacion técnica o legal necesaria.

e | (Informado): Personas que deben conocer el resultado de la actividad.
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Figura 9. Diccionario de la EDT para empresas de interventoria en su fase operativa.

ESTRUCTURA DE DESGLOCE DE
TRABAJO (EDT) OPERATIVA

1

£

1. TECNICO

L

1.1. Chequeo
de poligonales
1.2. Inspeccién de
niveles

l

1.3. Control de
construcciéon de
obras de arte y

colocacién de

pavimentos

|

1.4. Verificacion
de diametros,
traslapos de
aceros

|

1.5. Auditoria de
procesos de
laboratorio y
validacion de
cilindros/ nicleos

1

1.6. Control de
niveles finales de
base, sub-base,
berma, cunetas

1

1.7. Conciliacién
de cantidades de
obra ejecuadas
Vs
presupuestadas

1

1.8. Monitoreo de
temperatura de
mezcla asfaltica

Yy patrén de
rodadura

?

2.AMBIENTAL

7 1

| 2.1. Supervisién de

| cargue, transporte
y disposiciéon en
ZODME
autorizados

B ]

2.2. Auditoria de |

permisos de
concesiéon de
aguasy
vertimientos
industriales

1

2.3. Control de
tala, poday
transplante de
individuos
arbéreos

2.4. Inspeccion de

manejo de lodos
en maquinarias

1

| 2.4. Inspeccién de
manejo de lodos
en maquinarias

1

2.5. Monitoreo de
programas de
rescate de fauna

%

3.SST

I

3.1. Inpeccion de
EPP, lineas de vida
Yy arneses en
alturas

1

3.2. Verificacion de
seguridad social
(ARL/EPS) y
examenes de
ingreso

1

3.3. Supervision de
Plan de Manejo de
Trafico(PMT) y
flujo vehicular

1

3.4. Control de la
sefalizacion y
disposicion de

luminosos

1

3.5. Inpeccién de
pre operacionales
de maquinaria
pesaday
volquetas

1

3.6. Seguimiento
de simulacros y
capacidades de
respuestas de las
brigadas

%

4. SOCIAL

1

4.1. Registro
fotograficoy
cierre de actas de
vecindad
!

4.2. Gestién de
buzén de
sugerenvias y
resolucion de
PQRD en campo

1

4.3. Verificacion de
inventarios para
enajenaci ny
pago de mejoras

A

4.4. Auditoria de
cumplimiento de
pago a los
trabajadores

1

4.5. Socualizacién
de desvios y
cierres viales con
la comunidad

La estructura de desglose de trabajo (EDT) operativa constituye el marco jerarquico que

organiza el alcance del servicio de la supervision de los contratos de infraestructura vial. De

acuerdo con el Project Management Institute (2017). La EDT es la descomposicion orientada a los

entregables que permite dividir el trabajo del proyecto en componentes pequefios para poder

organizar que ninguna actividad sea critica en cada area que del componente operativo.

Para implementar la EDT en las empresas de interventoria de vias, la organizacion debe

seguir la l6gica de valor sugerida por el PMO value Ring, donde la estandarizacion de procesos
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ayuda a reducir los costos y aumentar la mejora efectiva de las actividades. Al adoptar este modelo,
la empresa fortalece su madurez organizacional y facilita el cumplimiento de informes de

supervision y asegura la gobernanza en cada etapa del ciclo de vida del proyecto vial.

Figura 10. Organigrama de la empresa de interventoria de Vias.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURA DE
EMPRESA DE INTERVENTORIA

{
DUENO/JUNTA DIRECTIVA
i}
| GERENTE GENERAL |D T ¥
RECURSOS | AREADE
z HUMANOS | COMPRAS

3—_—‘3} OFICINA DE PMO DE APOYO

ESPECIALISTAS v > I ‘ J 2
| DIRECTOR DE INTERVENTORIA | | AREA SOCIAL | AREAAMBIENTAL;| AREA SST |

l

RESIDENTE DE INTERVENTORIA

!

| TOPOGRAFIA |

1 .

‘ INSPECTORES INTERVENTORIIA |

| CADENEROS DE INTERVENTORIA |

1)

‘ CONDUCTOR DE INTERVENTORIA |

El organigrama de la empresa de interventoria ilustra una organizacion funcional mediante
la integracién de una oficina de PMO de apoyo, de acuerdo con el Project Management Institute
(2017), una PMO de apoyo desemperia un rol consultivo, dandole plantillas, mejorar las practicas
y lecciones aprendidas, pero con un grado de control reducido sobre los proyectos. La
implementacion requiere definir las lineas de comunicacion entre la PMO y todas sus areas
operativas transversales (Social, SST, ambiental), debe asegurar que los estandares de supervision

se apliquen.
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4.9.3 Fase de ejecucion

Esta es la fase mas extensa del proyecto y es donde la PMO de apoyo garantiza que la
supervision sea constante, eficaz y eficiente basada en datos sacados en campo. (Project
Management Institute [PMI], 2017).

e Areas criticas: todas. (SST, social, financiera, contractual, predial, ambiental y técnica).

e Procesos estandarizados: Formatos de control de calidad de materiales, auditorias SST,
capacitaciones, lecciones aprendidas, seguimiento financiero. (Agencia Nacional de
Contratacion Publica, 2024).

Plantillas recomendadas por el PMBOK sexta edicion:

e Tablero de control de desempefios (Dashboard de KPIs): Basado en los servicios del PMO
value Ring para poder mostrar y monitorear el progreso de la ejecucion de las obras a ala
alta gerencia. Para ver la plantilla de la matriz mencionada, remitirse al apéndice G. (Amer
& Vargas, 2018).

e Informe de desempefio: Es el consolidado mensual o semanal (segin sea el caso) de
hallazgos por area del proyecto. Para ver la plantilla de la matriz mencionada, remitirse al
apéndice H.

e Registro de incidentes: Se debe realizar un seguimiento de blogueos sociales, accidentes
en obra o retrasos por temas climaticos. Para ver la plantilla de la matriz mencionada,
remitirse al apéndice 1. (Agencia Nacional de Infraestructura, 2023).

e Matriz de control de cambios: Esta matriz se utiliza con el fin de gestionar modificaciones
contractuales, adiciones presupuestales, cambios de disefios, etc. Para ver la plantilla de la

matriz mencionada, remitirse al apéndice J. (Project Management Academy, 2025).
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Figura 11. Tabla de dashboard de desempefio de las areas operacionales de la PMO de apoyo
para empresas de interventoria de vias en Colombia.

TABLERO DE CONTROL DE DESEMPERO - INTERVENTORIA (PMO VALUE RING)

Contrato: VIAS DE BOYACA - 2026-001 Avance Fisico: 45.0% Tiempo Transcurrido: 60.0% Fecha Corte: 23-Abr-2026
Curva S: Avance Fisico vs Financiero SPI (Cronograma) CPI (Costo)
120
1,2

100
£ s Zz
o
‘E &0 /// Programado
W —
E 40 / = Rl
-9 -

20 ’i/’// Costo

AREA TECNICA AREA FINANCIERA AREA 55T
Ensayos Aprobados Amortiz. Anticipo IF Accidentes
95,6 1

AREA SOCIAL AREA CONTRACTUAL AREA PREDIAL
Cierre PORS Dias Prarroga Disponibilidad
90% 20%
AREA AMBIENTAL
Nivel ICA
92/100

El tablero de control de desempefios (Dashboard de KPIs) es una herramienta visual
disefiada para monitorear y controlar los proyectos de infraestructura vial en todas sus areas
operativas, segun el Project Management Institute (2017) permite comparar el desempefio real
frente a la linea base. En este tablero destaca indicadores de gestion de valor ganado (EVM) como
el indice SPI (indice de desempefio del cronograma) y el CPI (indice de desempefio del costo), los
cuales ayudan a desarrollar una lectura objetiva sobre si la interventoria esta supervisando de

manera adecuada dentro del tiempo y presupuestos adquiridos al iniciar el contrato.
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Formato de informe de desempefio de interventoria
1.Informacion general del proyecto:
Tabla 8. Tablas de formato de la PMO de apoyo para el informe de desempefio de las areas

operativa de la empresa de interventoria de vias en Colombia.
Contrato Vias para Colombia | Periodo del informe Fecha: abril de 2026

2026-1

Empresa de interventoria: | Ingenieros en vias S.A.S | Estado global del proyecto | Aln en ejecucion

Interventores S.A.S

2.Consolidado por &reas operativas del proyecto:
A. Area técnica:

Tabla 9. Calidad de la obra y avance fisico real segin las especificaciones técnicas de
construccion del INVIAS/ANI

Meta a la que se debe

Meta actual alcanzada Estado
llegar

KIP/ indicador

Cumplimento en ensayos de 100% 85% medio
laboratorio

Hallazgos técnicos:
1. Seregistra retraso en los tramos K2+000 debido a condiciones climéticas.
2. Se presenta retraso en la instalacion de aceros por falta de material para amarre de estos.
3. Seestan ejecutando labores de limpieza y drenaje de agua en algunas zarpas en los K4+560,
K6+870, K7+120 lo que no ha permitido iniciar la fundida de las zarpas en estos muros.
B. Area social:
Tabla 10. Gestion de PQRS, atencion general al ciudadano y visitas a los predios.

Meta a la que se debe
KPI/Indicador llegar Meta actual alcanzada | Estado

indice de cierre de PQRS 100% 90% Bien

Hallazgos sociales:
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1. Reunidn exitosa con la veeduria de la via.
2. Reunion con los propietarios de los predios ubicados en los K12+650, K7+950, K+5560
fueron exitosas.
3. No se han registrado mas PQRS desde el pasado 23 de abril de 2026.
C. Area financiera
Tabla 11. Control de inversidén y amortizacién de imprevistos.

Meta a la que se debe
KPI/Indicador llegar Meta actual alcanzada | Estado

CPI (indice costo) >1.0 1.05 Bien

Hallazgos financieros: Ninguno.
1. Laamortizacion del anticipo entregado al contratista avanza acorde a lo pactado.
D. Area SST

Tabla 12. Hallazgos de incidentes reportados por el area SST.

Meta a la que se debe
KPI/Indicador llegar Incidentes reportados Estado de 0.0 a 10.0

indice de accidentes presentados | 0.0 4.0 Medio

Hallazgos SST:

1. Luego de verificar el uso de los EPP se recomienda realizar charlas de la necesidad de
utilizar el EPP completo.

2. Sereportaron 4.0 incidentes durante el mes de marzo 2026, donde 3 obreros se encontraban
realizando la excavacion para instalacion de una estructura en gaviones, sobre las 3:00 pm
re reportaron lluvias en la via, causando un pequefio derrumbe sobre la zona. Los obreros
se percataron de la inestabilidad en el talud y lograron salir del lugar, pero algunos

escombros cayeron con rocas pequefias sobre las espaldas de los trabajadores.
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E. Area ambiental:

Tabla 13. Tabla hallazgos en el area ambiental

110

KPI/Indicador

Meta a la que se debe
llegar

Meta actual alcanzada

Estado

Puntaje ICA

>90/100

82/100

medio

Hallazgos ambientales:

1. Manejo de residuos sélidos en campamento adecuado. Se requiere de parte del contratista

la actualizacién de permiso de vertimientos.

2. Se hace recorrido semanal en la via y se le recomienda al contratista el uso adecuado de las

bolsas donde viene el cemento.

F. Area contractual:

Tabla 14. Tabla de hallazgos financieros

KPI/Indicador

Estado

Vigencia de Pdlizas

Bien

Hallazgos financieros:

1. Ninguno durante el mes de abril.

G. Area predial:

Tabla 15. Tabla de hallaz

os prediales

KPI/Indicador

Meta a la que se debe
llegar

Meta actual alcanzada

Estado

Km liberados

20 km

13 km

Malo

Hallazgos prediales:

1. Predio en el k2+300 sin liberacion por desacuerdo de avalto comercial.
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2. Predio en el K15+650 Sin liberacion, se trabaja en conjunto con el area social para llegar a
un acuerdo con los propietarios de la vivienda.

3. Predio en el K12+990 no se han podido realizar reuniones con la propietaria del predio,
argumenta que esta de viaje y no puede atender la solicitud en este momento.

El formato de informe de desempefio de interventoria es la herramienta principal para la
comunicacion del estado real del proyecto, integra daos cuantitativos y cualitativos de todas las
areas de supervision. Segun el Project Management Institute (2017), estos informes son
fundamentales ya que recopilan y distribuyen informacion sobre el desempefio de los costos,
cronograma, calidad y riesgos. Para implementar este formato en una empresa de interventoria vial
se debe seguir la metodologia del PMO value Ring, donde se sugiere que se estandaricen los
informes, al adoptar este reporte, la empresa fortalece su transparencia, minimiza riesgos y
profesionaliza su capacidad de supervision operativa mediante una rendicién de cuentas integral y

estructurada.

Tabla 16. Formato de registro de incidentes en la ejecucion dl proyecto segin la PMO de apoyo
en las empresas de interventoria de vias en Colombia.

Proyec 1D 2026-1 Fecha:

to:

vias

para

Colom

bia

2026

Prepar  Revisado Fase: ejecucion/ Monitoreo

ado por: XXxxx 'y control

por: Responsab

XXXxXxx le PMO

cargo:

XXXXX

MATRIZ DE REGISTRO DE INCIDENTES

Fecha Catego Descripci6  Impacto en el cronograma  Nivel Responsable Estad  Fecha
reporte ria del n de los de 0 cierre
incide hechos priori
nte dad
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10/03/202  Area La Retraso en la colocacion de  ALTA  Areasocial/  Abiert sin
6 Social comunidad material granular en la zona Residente de a definir
impide el + costos de la maquinaria obra
paso de la quieta
maquinaria
porque
alegan que
ha causado
un
derrumbe
en la zona
y no se ha
atendido la
emergenci
a
18/03/202  Avrea Se Detener actividades por 12~ MEDI  Residente de  Cerrad  19/03/2
6 técnica  presentaro horas significa pago de A interventoria a 026
n fuertes mano de obra por dia / Residente
precipitaci laboral, retraso en las de obra
ones en la fundidas y armadas de las
via, se obras de arte
suspenden
actividades
de fundida,
colocacion
de aceroy
remocién
de material
de taludes
20/03/202  Area  Seregistra Se atrasan las actividades de  MEDI SST Cerrad  20/03/2
6 SST un colocacién de material A interventoria a 026
volcamient  granular en el sitio debido a /SST
o deun la atencidn de la contratista
camidn en emergencia, se hace
el presente grdas para poder
K12+600,  mover el camién a una zona
solamente donde permita flujo
se vehicular intermitente
presentan
dafios
materiales
01/04/202  Area Falla Se atrasa la ejecucion de ALTA  Directorde  Abiert sin
6 técnica  mecanica esta actividad por dos dias interventoria a definir
en la / director de
planta de obra

asfalto
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La matriz de registro de incidentes es una herramienta operativa vital para el proceso de
monitoreo y control del proyecto donde se documenta y realiza seguimiento a los problemas que
van surgiendo durante la ejecucién, segun el Project Management Institute (2017), un registro de
incidentes ayuda al director del proyecto a comunicar de manera efectiva quien debe ser el
responsable de resolver problemas en una fecha determinada.

Para implementar esta herramienta, la empresa de interventoria debe seguir la metodologia
del PMO value ring que explica que se deben estandarizar los registros para que la informacion
revisada en campo sea util para el analisis de lecciones aprendidas y mejoras continuas (Amer &
Vargas, 2018), se necesita capacitacion por parte de la PMO de apoyo para los residentes e
inspectores para que se reporten de inmediato los incidentes, asi se optimiza la comunicacién con
la entidad contratante y profesionaliza el control de imprevistos que afecta el écito de los proyectos

viales.

Tabla 17. Formato de la matriz de control de cambios de la PMO de apoyo para empresas de
interventoria de vias en Colombia.

Proyecto Version de la Cadigo Comité
: Vias matrz: del de
para proyecto:  control
Colombi 2026-1 de
a cambios
1. REGISTRO DETALLADO DE SOLICITUDES DE CAMBIOS
Descripci Tipo de Impactos Fecha  solicitante Costos Tiem  Estado Document
on de la cambio en el solicitud po 0 soporte
modificaci alcance
on
Ajuste en Disefio Modificaci 05/04/20 Contratist ~ $300.000. 10 Aproba  Actade
el on de 26 a 000 do modificaci
espesor planos on #4
dela
carpeta
asféaltica
por

cambio
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de CBR
en el
suelo
Adicién Presupuesto Inclusion ~ 10/05/20 Intervento  $100.000. 3 Revisi6  Pdf items
de de nuevos 26 ria 000 n nuevos
recursos items
para
atencion
de
derrumb
es
Prorroga Predial/contrac  Afectacion 12/05/20  Entidad $-0 30 Aproba Otro si
por tual enla 26 publica do n#l
demora vigencia
en del
adquisici proyecto
on del
predio en
el
K2+000

La matriz de registro de solicitudes de cambios es una herramienta cuyo propoésito es
documentar y evaluar a cualquier modificacién en las lineas base que tiene el proyecto, esta
herramienta asegura que cada solicitud sea analizada en funcién de su impacto en el alcance, el
tiempo y el costo antes de que sea aprobada por el comité.

Para implementar esta matriz en la empresa de la interventoria vial, se recomienda
promover la estandarizacion de procesos para fortalecer la confianza en los interesados (Amer &
Vargas, 2018), la PMO de apoyo establece el flujo de aprobacion formal donde los especialistas

revisen cada solicitud de cambio antes de escalarla a la alta gerencia.
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4.9.4 Fase de cierre
Garantiza la entrega formal final de la infraestructura vial y la liquidacion del contrato.

e Areas criticas: contractual, financiera y técnica. (Project Management Institute [PMI],
2017).

e Procesos estandarizados: Se debe tener un recibo a satisfaccion, liquidacién de pélizas y
entrega de todos los planos de disefios. (Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2024).

e Plantillas recomendadas por el Pmbok sexta edicion:

e Informe de lecciones aprendidas: Es el documento final de qué funciond en la gestion
predial, ambiental, sst, técnica, para futuros proyectos de interventoria de vias. (Amer &
Vargas, 2018). Para ver la plantilla de la matriz mencionada, remitirse al apéndice K.

e Checklist de cierre del contrato: Verificacion del cumplimiento de las obligaciones de cada
area operativa y contractual de la empresa. (Agencia Nacional de Infraestructura, 2023),
Para ver la plantilla de la matriz mencionada, remitirse al apéndice L.

e Encuesta final de la percepcion de valor: Evaluacion final de la PMO de apoyo por parte
de las directrices del proyecto para poder ajustar sus servicios a futuros proyectos de
infraestructura vial en el pais Para ver la plantilla de la matriz mencionada, (Pinto, 2024).

remitirse al apéndice M.



DISENO DEPMO PARA INTERVENTORIAS BASADAS EN PMBOK 62 ED. 116

Tabla 18. Formato de informe de lecciones aprendidas de la PMO de apoyo para empresas de
interventoria de vias en Colombia.

Area

Situacién/hallazgo

Leccion aprendida y
recomendaciones

Area técnica

Area SST

Area Predial

Area social

Area ambiental

1.Retraso en K2+000 por el clima.
2.Falta de material de amarre para
aceros.

3. Drenaje pendiente para poder
fundir las zarpas del K4, K6, K7.

Se reportaron 4.0 incidentes en el
mes de marzo, por derrumbe en
excavacion para estructura de
gaviones durante lluvias; los obreros
fueron alcanzados por algunos
escombros/rocas que cayeron en sus
espaldas.

Meta: 20 Km liberados. Actual: 13
Km. Hay un déficit de 7 Km de
franja predial.

Reuniones exitosas con la veeduria
y con los propietarios en los K12, K7
Y K5. indice de cierre de PQRS es
del 90%.

Puntaje ICA 82/100. Falta actualizar
los permisos de vertimientos. Uso
inadecuado de bolsas de cemento en
la Via.

Leccion: La falta de prevision en
materiales y gestion ineficiente del
agua lluvia en excavaciones detiene
parte del avance en este Kilometro.
Recomendacion: Exigir al
contratista un inventario de insumos
de acero y cemento cada mes,
también solicitar equipos de bombeo
adecuados para poder evacuar el
agua dentro de las obras de arte de
manera eficiente.

Leccion: La reaccion oportuna de
los obreros los salvé de alguna
situacion mas grave. Pero a la
prevencion del derrumbe del talud
fallo, el utilizar EPP no mitiga el
riesgo de derrumbes.
Recomendacion: Implementar
protocolo de “detencion de frentes
con talud inestables a causa del
clima”. Todas las excavaciones
manuales/maquina  deben  tener
apuntalamiento si se prevén épocas
de lluvia.

Leccion: El retraso en las
liberaciones prediales es el cuello de
botella que imposibilita alcanzar la
meta técnica en obra.
Recomendacion: Priorizar la gestion
juridica y de avallos en los tramos
donde la maquinaria debe acceder
segln lo propuesto en el proyecto.
No se puede movilizar equipos a
zonas sin actas de entrega predial
firmada por los duefios.

Leccién: La comunicacion con la
comunidad ha sido efectiva con los
propietarios de predios especificos,
mitigando  los  conflictos vy
agilizando algunas entregas de
predios y 0 compensaciones.
Recomendacion: Se debe mantener
la esquina de visitas personalizadas,
cuando los usuarios  reciben
informacion adecuada, tienden a no
generar PQRS adicionales.

Leccion: El descuido de residuos
menores y el retraso administrativo
de permisos afectan la calificacion
ante la entidad ICA.
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Recomendacion: Establecer una ruta
de recoleccion de bolsas de cemento
después de realizar fundidas en los
frentes. Los permisos de
vertimientos deben ser tramitados en

el cronograma contractual.
Area financiera CPl de 1.05. Amortizacién de Leccién: El control de costos esta
anticipo alcanza segln lo pactado funcionando, permitiendo que la
obra sea sostenible financieramente.
Recomendacioén: Continuar con el
seguimiento de las actas de obra
para mantener la tendencia del CPI

~ por encima de 1.0.

El registro de lecciones aprendidas es un documento fundamental para la gestion del
conocimiento y la mejora continua de la organizacién para proyectos futuros, de acuerdo con el
Project Management Institute (2017), este formato permite recopilar, analizar y capacitar al
personal en el conocimiento adquirido durante el ciclo de vida del proyecto, para evitar repeticion
de errores y tener éxitos en fases futuras o en nuevos contratos. (Project Management Academy,
2025). En unaempresa de interventoria vial, este registro transforma las experiencias individuales
en un colectivo organizacional que fortalecera la toma de decisiones técnicas, ambientales, SST,
sociales, administrativas y financieras.

Para implementar este formato, la empresa debe adoptar la I6gica de valor del PMO value
Ring (Amer & Vargas, 2018), la cual esta encargada de posicionar la gestion del conocimiento
como funcidn clave para la generacion de madurez en las organizaciones (Pinto, 2024). La PMO
de apoyo esta encargada de establecer espacios de reflexién donde los equipos que permanecen en
campo deben registrar las experiencias sin temor a represalias, centrando esta informacion para
utilizarla de repositorio consultable para los siguientes proyectos y ademas ayuda a que la

interventoria profesionalice su servicio ante las entidades contratantes como el INVIAS o la ANI.
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Tabla 19.Formato de checklist de cierre técnico y administrativo del contrato segun la PMO de
apoyo para empresas de interventoria de vias en Colombia.

Proyecto: Vias Contrato: 2026-1 Contratista: Fecha:
para Colombia Ingenieros en
2026-1 vias S.A.S

Interventoria: Interventores S.A.S

Formato: Se utiliza como verificacion final de cumplimento de las obligaciones antes de las firmas de actas
de liquidacion final

Area operativa Requisitos y obligaciones por Cumple o no Folio/soporte
verificar cumple
Técnica Entrega de todos los planos Sl Archivos Pdf con los disefios
aprobados
Consolidado de ensayos de Sl Archivos PDF de resultados de
laboratorio (INVIAS/ANI) con laboratorio
resultados aprobados
Certificado de retiro de Sl Archivo Pdf con registros
escombros y limpieza de todos los fotograficos
frentes de obra
Manual de mantenimiento de Sl Archivo manual de
estructuras (Muros, gaviones, mantenimiento de estructuras
drenajes, alcantarillas, boxculvert,
etc)
Financiera Amortizacion total del anticipo Si Archivo con recibos de caja
entregado
Paz y salvo de pagos a todos los Sl Archivo PDF de registro de pago
subcontratistas y proveedores de sueldos
Balance final de Inversion Vs Sl Archivo .ppt exposicion de
presupuesto ejecutado balance final
SST / Social Paz y salvo de aportes de S Archivo PDF de registro de pago
seguridad y parafiscales de todo el de parafiscales
personal a cargo del contratista
Cierre formal del 100% de todas Sl Archivo Pdf con las actas de
las PQRS recibidas durante la atencion a todas las PQRS
ejecucion del proyecto
Ambiental Cierre y restauracion de Sl Archivo Pdf con registro
campamentos y zonas de acopio fotografico
de materiales
informe final de cumplimiento de Sl Archivo Pdf con todas las
licencias ambientales y el PMT licencias y permisos
ambientales, incluyendo el PMT
de la via.
Contractual Entrega del archivo fisico y Sl Entrega de bitacoras diarias
digital (Folios organizados) fisico/escaneado con firmas.
Actas de entrega y recibo Sl Archivo PDF con todas las actas

definitivo de predios liberados firmadas.
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El formato de Checklist de Cierre es una herramienta de control critico disefiado para
asegurar que haya una transicion ordenada y efectiva del proyecto hacia su liquidacion final. De
acuerdo con el Project Management Institute (2017), el proceso de Cerrar el Proyecto o fase
consiste en finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos de direccion

para complementar de forma definitiva el contrato.

Para implementar este formato, se debe seguir la metodologia del PMO value Ring que
promueve la eficiencia operativa y la transparencia mediante la estandarizacion de procesos de
cierre (Amer & Vargas, 2018); La PMO de apoyo debe actuar como ente auditor que es el
encargado de validar el 100% de los requisitos antes de autorizar la liquidacion final, asegurandose

que cada area haya cumplido y dado su visto bueno dentro de la matriz.

Tabla 20. Formato de encuesta final de la percepcion de valor para la PMO de apoyo en empresas

de interventoria de vias de Colombia.
1. Datos de identificacion

Rol: Afos de experiencia:
2. Evaluacién de dimensiones Fecha:
1: Totalmente en desacuerdo 5: Totalmente de acuerdo

A. Dimensién de estandarizacion y metodologia

Indicador de valor calificacion del 1 al 5

La PMO de apoyo ha logrado que los equipos de interventoria adopten una 5
metodologia unificada y coherente con los objetivos estratégicos de la empresa

Las herramientas proporcionadas como formatos, guias, software son funcionales 5
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La transicién hacia la normativa PMBOK® ha mejorado la estructura técnica de 5
los informes mensuales de la interventoria

B. Dimension de control de calidad y cumplimiento

La PMO de apoyo ha incrementado la capacidad de respuesta ante los entes de 5
control (INVIAS/ANI)

Se percibe una reduccidn en los errores de cumplimiento contractual de la PMO de 5
apoyo
La calidad técnica de los entregables de los proyectos ha mostrado mejoras 5

¢. Dimensidn de eficiencia operativa y recursos

La implementacion de la hoja de ruta de la PMO optimiza los tiempos de las tareas 5
administrativas

La gestion centralizada ha permitido una asignacion mejorada de los recursos 5
humanos y fisicos

Se ha evidenciado una disminucion en los costos por imprevistos derivados de 5
malas planeaciones previas

d. Dimensiéon de toma de decisiones

Los indicadores de gestion (KPIs) que da la PMO de apoyo son Utiles para la toma 5
de decisiones gerenciales

La informacidn sobre el estado de los proyectos es mas confiable y oportuna 5

La comunicacion entre las areas del proyecto a mejorado gracias a la 5
implementacion de la PMO de apoyo

3. Impacto en las funciones
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1. De las funciones actuales en la empresa. ¢cudles considera criticas para el éxito de los proyectos viales?

Monitoreo y control de cronogramas v
Gestion de riesgos V4

Elaboracién de informes y tableros de control v
Gestion de conocimiento y lecciones aprendidas v
Capacitaciones en metodologias v

2. ¢Qué brechas de valor logra identificar actualmente?

Falta de especialistas en PMO

Exceso de procesos complejos y extensos v

Necesidad de herramientas tecnolégicas avanzadas

Falta de autoridad en tomas de decisiones por parte de la oficina V4

4, Andlisis de mejora continua

1. Considera que la PMO de apoyo ha contribuido a la mejora de la madurez organizacional de la empresa?

2. ¢Qué servicios NO presta la PMO actualmente y se considera vital para la supervisién de la construccién de
vias en Colombia?

Respuesta:

3. Enlaescala del 1 al 5 ;Qué tan necesaria considera la continuidad de la PMO de apoyo en los proximos
proyectos de interventoria de vias?

Respuesta:
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La encuesta de percepcion de valor es una herramienta de diagnoéstico disefiada para medir
la efectividad de la implementacién de la PMO de apoyo desde la perspectiva de los usuarios
internos de la organizacién, segun Amer y Vargas (2018), la metodologia PMO value Ring, la
percepcion de valor es el indicador definitivo de éxito de una oficina de proyectos, permite validar
si las funciones, plantillas, formatos se consideran Utiles y satisfacen las necesidades reales de los

interesados.

4.9.5 Modelo operativo de la PMO de apoyo para empresas de interventoria de vias en Colombia
El organigrama sugerido establece a la PMO de apoyo como transversal a todos los
proyectos de interventoria de vias, la columna vertebral del funcionamiento de la PMO de apoyo
estad en los roles. (Pinto, 2024). Por lo tanto, se disefié una matriz que asigna un rol especifico a
cada hito del contrato, estos formatos son herramientas para poder ayudar a prevenir riesgos y
proteger el buen nombre de la empresa de consultoria.
La siguiente, es una tabla detallada de las herramientas propuestas en cada etapa del ciclo

de vida del contrato que permite la trazabilidad desde la adjudicacion hasta su liquidacion.



DISENO DEPMO PARA INTERVENTORIAS BASADAS EN PMBOK 62 ED. 123

Figura 12. Modelo operativo de la PMO de apoyo para empresas de interventoria de vias en
Colombia.

1. DIAGNGSTICO i ::ﬁ::i‘:s::: '::Ie:zlgj:::: _, Encargado: Gerenciay/o | ' Duraci6n aproximada: 20
EMPRES“:RIAL i i i consultor experto dias (mes uno)
DISENO Ll =5
2.ESTANDARIZACION 4 Creacién y aprobacién de , Encargado: Director de ___, Duracién aproximada: 30
plantillas y herramientas. PMO de apoyo dias (mes dos)
3.PRO;ECT£) } Duracién aproximada: Lo
| PILOTO +——+ Aplicacion del modelode .| Todos los involucrados J que dure el contrato.
[ EASE DEL PROYECTO ‘*‘\ gestién en un contrato (Meses)
4.DESPLIEGUE Lecciones aprendidas y
ajuste del modelo final . Encargado: Director de la Duracién aproximada: 2

para el lanzamiento PMO de apoyo meses.
oficial dentro de la
organizacion

4.9.6 Propuesta de Cronograma de asignacion de responsabilidades de la puesta en marcha de
una PMO de apoyo para empresas de interventoria de vias en Colombia

Para poder asegurar que la propuesta se ejecute, se debe tener definido un cronograma
temporal con los responsables de cada hito propuesto. Su implementacion no debe ser una tarea
adicional para todo el equipo técnico, sino que es un proyecto con recursos previamente asignados.
(AIMS Education, 2025).

En esta tabla se presenta el cronograma el cual esta alineado con la estructura de la
presentacion a las licitaciones publicas colombianas donde se especifican los responsables y las
actividades de la PMO de apoyo que impactaran directamente en la eficiencia de la supervisién de

las obras viales.
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Tabla 21. Formato propuesta cronograma de asignacion de responsabilidades para la puesta en
marcha de la PMO de apoyo en empresas de interventoria de vias en Colombia.

Cronograma de despliegue de la PMO de apoyo y responsabilidades segun los hitos

ETAPA

Diagnostico

Estandarizacion

Proyecto piloto

Despliegue

ACTIVIDAD

Definicion de un modelo de
gobernanza,  presupuesto y
contrato del director de la PMO

Creacién y parametrizacion de
plantillas y herramientas

Aplicacion del modelo en un
contrato especifico midiendo la
eficiencia y los tiempos

Capacitacion masiva al personal,
cambio de datos a las
herramientas de software vy
auditoria interna de la primera
fase

RESPONSABLE

Gerencia

Director de la
PMO de apoyo

Directo de la
interventoria

Gestor de cambio

HITO

Acta de constitucion
y costos aprobados

Manual de procesos
de herramientas

Informe de
desempefio del
piloto y asuste
técnico

Sistema de gestion
integrado operando
al 100% en toda la
empresa

TIEMPO
ESTIMADO
20 dias (mes
uno)

30 dias (mes
dos)

aproximado
de 3-4 meses

2' meses
(Ultimo mes)

4.9.7. Gestion del cambio para adaptacion de una PMO de apoyo para empresas de interventoria

de vias en Colombia

Para asegurar una transicion efectiva hacia la implementacion de una oficina de gestion de

proyectos PMO de apoyo en las empresas de interventoria de vias en Colombia, se definen tres

pilares que las organizaciones deben implementar. Estos componentes se disefian para reducir el

tiempo de aprendizaje y maximizar la adaptacion de nuevas plantillas y herramientas digitales con

el fin de garantizar que todo el personal logre identificar los beneficios en la reduccion de

reprocesos Yy tener claridad de la informacion antes de presentar los informes de gestion ante los

entes competentes.
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Tabla 22. Formato Gestion del cambio organizacional hacia la implementacion de una PMO de
apoyo para empresas de interventoria de vias en Colombia.
Gestion del cambio organizacionales hacia la implementacion de una PMO de apoyo

Actividad Descripcion Impacto esperado

Diagnéstico de laempresa Encuestas y talleres sobre los Reduccidn de incertidumbre y
"problemas” presentados actualmente en reconocimiento de “errores" para
la organizacion y los beneficios que poder alinearse con la vision de la
quiere ver con la PMO de apoyo empresa

Capacitaciones Sesiones practicas sobre el uso de las Mejorar la competencia de los
herramientas y plantillas que se trabajadores al momento de utilizar
implementaran con la PMO de apoyo las plantillas en la puesta en marcha

Mejoras continuas Mesas de retroalimentacion de "lecciones ~ Aumento del compromiso del

aprendidas" mensuales y modificaciones  personal en la utilizacién de la PMO
necesarias a las herramientas y plantillas  de apoyo durante sus actividades
diarias en el proyecto

4.9.8. Capacitaciones sobre el modelo de la PMO de apoyo en las empresas de interventoria de
vias en Colombia

Esta fase constituye una mirada interna a la cultura organizacional de la empresa para poder
enfocarse en demostrar como la PMO de apoyo blinda a la organizacion mediante una
documentacién uniforme (Pinto, 2024). Ademas, la capacitacion sobre el modelo, plantillas y
herramientas no puede ser solamente una serie de documentos tedricos, sino un entrenamiento
donde se hagan simulaciones de escenarios que la empresa ya haya tenido que sortear en sus
proyectos. (Amer & Vargas, 2018).

Es necesario que el personal interiorice la importancia de la implementacion de la PMO de
apoyo para que aprenda a diligenciar correctamente los formatos y se rija a las matrices y
cronogramas estipulados adaptados de los estandares del PMBOK (sexta edicion) y los pasos del
PMO Value Ring, asegurando que la informacion a las entidades contratantes sea coherente y

oportuna. (Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2024).
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4.9.9. Sostenibilidad mediante la mejora continua

La fase de mejora continua es el mecanismo por excelencia de la autorregulacion
empresarial porque garantiza que la PMO de apoyo sea una estructura estandarizada y no se
convierta en algo netamente burocratico. Una vez que el modelo se ha desplegado, es importante
establecer canales de retroalimentacidén donde los directores de interventoria y profesionales en

campo puedan reportar la importancia de las plantillas y los procesos propuestos.
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6. Resultados

Los resultados obtenidos de esta investigacion permiten identificar las brechas existentes
en la gestion de proyectos de las empresas de interventoria vial, se logra evidenciar una
dependencia de procesos empiricos sobre marcos de trabajo estandarizados. (Pinto, 2024). Con la
ayuda de la metodologia PMO value Ring, se definieron las funciones que debe desempefiar la
oficina de proyectos (PMO de apoyo) donde se priorizaron aquellas que generan un valor percibido
en los interesados, tales como el monitoreo del desempefio de los proyectos y la estandarizacion
de métodos de trabajo. (Amer & Vargas, 2018).

En relacion con el PMBOK 6ta ed. se determiné que la gestion de la integracion de los
recursos como areas de conocimiento con bajo nivel de madurez, lo que ha impactado directamente
en el cumplimento del cronograma del contrato y los presupuestos adquiridos al iniciar el proyecto.
Los datos recolectados sugieren que la implementacion de una PMO value Ring facilita la
alineacion estratégica que permite que las empresas de infraestructura vial respondan con mayor
agilidad a los imprevistos técnicos y administrativos de los contratos adjudicados. (Agencia
Nacional de Infraestructura, 2023).

Adicionalmente, el andlisis de las capacidades actuales de las empresas de interventoria
revelé que la mayoria de las supervisiones viales carecen de una estructura de desglose de trabajo
(EDT) y de una matriz de responsabilidades (RACI) lo que dificulta la estimacion exacta de costos,
tiempos y cantidades ejecutadas actualizada generando reprocesos y retrasos en la fase de
planificacion (Segun el PMBOK 6ta ed.). El implementar el PMO value Ring se identifico que las
empresas tienden a sobrecargar a sus directores de proyecto con tareas administrativas,
descuidando el control de la calidad y la gestion adecuada de los riesgos de las areas operativas,

lo que genera descompensacion y la recurrencia de hallazgos en las auditorias de interventoria
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(Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2024), validando entonces la necesidad de una PMO

de apoyo que centralice el apoyo técnico y administrativo.
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7. Discusion

Estos hallazgos revelan una deficiencia persistente entre la rigurosidad técnica propuesta
por el Project management Institute (PMI) 6ta ed. Y la realidad operativa de las empresas de
interventoria de vias en Colombia. Mientras que el PMBOK propone un enfoque basado en
procesos detallados y estandarizados, la implementacién se va limitada por la falta de cultura
organizacional de las empresas orientadas a la adjudicacion de sus proyectos.

La metodologia PMO Value Ring (Amer & Vargas, 2018), es la encargada de actuar como
un puente que permite una configuracion dindmica de la PMO basada en el valor real que cada
funcién logra aportar a la organizacion. Se debe priorizar el Monitoreo y control sobre la Gestion
del conocimiento porgue responde a la necesidad inmediata de control administrativo y técnico de
las obras viales. (Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2024).

Al hacer el contraste entre el PMBOK 6ta ed. Con las préacticas de la interventoria vial se
crea el interrogante de si los 49 procesos son totalmente aplicables en las empresas colombianas
sin tener en cuenta un filtro previo, pero la metodologia Value Ring ayuda a solucionar esta
disyuntiva porque permite que la PMO de apoyo no sea una carga burocratica sino un generador
de servicios. Esto va alineado con los autores que sugieren que las PMO fallan cuando se intenta
imponer estandares demasiado rigidos sin considerar el nivel de madurez organizacional; es asi
que los resultados de esta investigacion proponen que se haga una adaptacion gradual de la PMO
de apoyo que priorice los grupos de procesos de planificacion, monitoreo y control de la ejecucién

operativa del contrato.
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8. Conclusiones

El disefio de una propuesta de una PMO de apoyo para empresas de interventoria vial en
Colombia fundamentada con la ayuda del PMBOK 6ta ed. Y el PMO value Ring es una
herramienta estratégica indispensable para poder mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad
de los contratos adjudicados (proyectos).

La personalizacion de las funciones de la oficina se basa en la necesidad de los interesados
para garantizar una mayor adaptacion institucional y una percepcion de valor desde la etapa inicial
de la implementacion de la PMO de apoyo.

La investigacion demuestra que la integracion de procesos de gestion bajo estandares
internacionales reduce significativamente los imprevistos, sobrecostos y atrasos en la supervision
de las obras viales.

Se establece que la madurez de la gestion de proyectos en el sector vial del pais depende
de la capacidad de poder centralizar la informacion técnica y administrativa, por eso la
implementacion de una PMO de apoyo permitira transitar de una baja gestion a una mas proactiva,
donde se utilicen indicadores de desempefio (KPIs) definidos con la ayuda del PMO Value Ring y
gue sirva como base para toma de decisiones gerenciales para asegurar el cumplimiento de hitos
contractuales.

Finalmente, se concluye que el éxito de la implementacion de la PMO de apoyo no es
solamente adaptar herramientas técnicas estandarizadas, sino que la organizacion tenga la
capacidad de transformar su cultura hacia un modelo de gestion de proyectos basado en el valor

de los servicios de la empresa.
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Apéndice A. Formato Matriz de identificaciéon de interesados, adaptada del PMBOK 6ta ed.

Capitulo 13. Gestion de los interesados.

Matriz de Identificacion de Interesados (Stakeholders)

. Expectativas y
Categoria Interesado Requisitos Clave
Entidad Cumplimiento
. Estatal contra_ctual,
Entidad Contratante (INVIAS transparencia y entrega
" | de informes en plazos
ANI) .
estipulados,
Rentabilidad,
Junta -
. Directiva / . re_puta_lcmn
Alta Gerencia Gerente |_nst|tu_(2|onal y
General alineacion con la
PMO.

Poder|Interés

Estrategia de
Involucramiento

Frecuencia

mesas técnicas de
seguimiento a la
interventoria

Informes estratégicos
sobre desempefio y
riesgos criticos.
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Equipo Técnico

Directores,
Residentes e
Inspectores

Estandarizacion de
formatos y
herramientas eficientes
de reporte.

Entes de Control

Contraloria,
Procuraduria
y Auditorias

Vigilancia normativa
(Ley 1474) y veracidad
de la informacion.

Contratista de

Aprobacion oportuna

Ejecutor de Obra Obra de actas y resolucion | Bajo
(Consorcio) | de dudas técnicas.
Juntas de Cumplimiento
. Accion del Plan .
Comunidades Comunal y | Social/Ambiental y Eoig
Usuarios seguridad vial.

Bajo
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Capacitacién en
metodologias PMO y
mejora de procesos.

Acceso a
documentacion y
reportes de
transparencia.

Coordinacion técnica 'y
comités de obra.

Socializaciones
y gestion de PQR.
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Ambiental / Social

Autoridades
Ambientales
(CAR)
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Monitoreo del Plan de
Manejo Ambiental
(PMA).

Proteccion de recursos
naturales y gestion de
RCD.

Proveedores

Laboratorios,
Topografiay
Software

Gestion administrativa
y comunicacion de
requisitos técnicos.

Pagos oportunos y
claridad en términos de
referencia.




DISENO DEPMO PARA INTERVENTORIAS BASADAS EN PMBOK 62 ED.

145

Apéndice B. Formato Acta de constitucion de la interventoria, adaptada del PMBOK 6ta ed.

Capitulo 3. El rol del director de proyectos.

Acta de constitucion de la interventoria

Seccion

Descripcion Detallada y Alcance General

Titulo del Proyecto

Propo6sito y Justificacion

Objetivos Estratégicos

Alcance de la Supervisién

Requisitos de Alto Nivel

Riesgos de Alto Nivel

Hitos Principales

Presupuesto y Recursos
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Autoridad del director
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Apéndice C. Formato Matriz de identificacidn de riesgos prediales y ambientales, adaptada del
PMBOK 6ta ed. Capitulo 11. Gestidn de los riesgos del proyecto.

Matriz de identificacion de riesgos prediales y ambientales

Medida de
Nivel de Riesgo Mitigacion /
Respuesta

Impacto en el

Categoria Riesgo / Amenaza Proyecto

Predial

Predial

Predial

Predial

Predial

Predial

Predial

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental
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Apéndice D. Formato Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI), adaptada del PMBOK
6ta ed. Capitulo 9. Gestion de los recursos del proyecto.
Matriz de asignacién de responsabilidades (RACI)

Entregable / Actividad | )
Técnicay Area Técnica |Area Ambiental
Administrativa

Area | Area Area Area | Direccion de
SST Social | Predial | Admin. Proyecto
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Apéndice E. Formato estructura de desglose de trabajo (EDT), adaptada del PMBOK 6ta ed.
Capitulo 5. Gestion del alcance del proyecto.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT) OPERATIVA

1. TECNICO 2.AMBIENTAL 3.SST 4. SOCIAL

2.1

11 3.1 4.1

1.2 2.2 3.2 4.2
2.3

1.3 3.3 4.3
2.4

1.4 3.4 4.4
2.5

1.5 3.5 4.5
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Apéndice F. Formato organigrama empresarial, adaptada del PMBOK 6ta ed. Capitulo 9.
Gestion de los recursos del proyecto.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURA DE
EMPRESA DE INTERVENTORIA

: +

[ DUENO/JUNTA DIRECTIVA ]1
!
I GERENTE GENERAL P T P
RECURSOS ‘ AREA DE
i HUMANOS COMPRAS

h—O{ OFICINA DE PMO DE APOYO ]
l ESPECIALISTAS | ! >
l DIRECTOR DE INTERVENTORIA I

l

[ RESIDENTE DE INTERVENTORIA

7 7 K
[ AreasociaL | [arenaveientar| [ Areasst |

l TOPOGRAFIA |

!

[ INSPECTORES INTERVENTORIIA l

I CADENEROS DE INTERVENTORIA |

[ CONDUCTOR DE INTERVENTORIA J
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Apéndice G. Formato Tablero de control de desempefio - interventoria, creada por autora,
adaptado del PMO Value Ring sept 2. Definir el mix de servicios de la PMO.

TABLERO DE CONTROL DE DESEMPENO - INTERVENTORIA (PMO VALUE RING)
Contrato: VIAS DE BOYACA - 2026-001 Avance Fisico: 45.0% Tiempo Transcurrido: 60.0% Fecha Corte: 23-Abr-2026

Curva S: Avance Fisico vs Financiero SPI (Cronograma) CPI (Costo)
120
1,2
100 -
£ a0
£
.E 60 Programado
v
5 a0 Real
&
20 | e COStO
0
1 2 3 4 5
Mes
AREA TECNICA AREA FINANCIERA [ AeassT |
Ensayos Aprobados Amortiz. Anticipo IF Accidentes
95,6 1
AREA SOCIAL AREA CONTRACTUAL AREA PREDIAL
Cierre PQRS Dias Prorroga Disponibilidad
90% 20%
AREA AMBIENTAL
Nivel ICA

92/100
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Apéndice H. Formato de informes de desempefio de la interventoria, adaptada del PMBOK 6ta
ed. Capitulo 4. Gestion de la integracién del proyecto.

Formato de informe de desempefio de interventoria

1.Informacién general del proyecto:

Contrato Periodo del informe Fecha:

Estado global del
proyecto

2.Consolidado por areas operativas del proyecto:

A. Area técnica:

Tabla: Calidad de la obra y avance fisico real segun las especificaciones técnicas de construccion del
INVIAS/ANI

Meta a la que se debe

KIP/ indicador llegar

Meta actual alcanzada Estado

Hallazgos técnicos:

Meta a la que se debe
KPI1/Indicador llegar Meta actual alcanzada Estado

Hallazgos sociales:
C. Area financiera

Tabla: Control de inversién y amortizacion de imprevistos.

Meta a la que se Meta actual
KPI/Indicador debe llegar alcanzada Estado
Hallazgos financieros:
D. Area SST
Meta a la que se Incidentes Estado de

KPI1/Indicador debe llegar reportados 0.0a10.0
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Hallazgos SST:

E. Area ambiental:

Meta a la que se Meta actual
KPI1/Indicador debe llegar alcanzada Estado
Hallazgos ambientales:
Area contractual:
KPI/Indicador Estado
Hallazgos financieros:
1. Ninguno durante el mes de abril
G. Area predial:
Meta a la que se Meta actual
KPI/Indicador debe llegar alcanzada Estado

Hallazgos prediales:
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Apéndice |. Formato Matriz de registro de incidentes, adaptada del PMBOK 6ta ed. Capitulo 4.
Gestion de la integracion del proyecto.

Proyecto:

ID 2026-1

Fecha:

Preparado por:
XXXXXX Cargo: XXXxX

Revisado por: xxxxx
Responsable PMO

Fase: ejecucién/
Monitoreo y control

MATRIZ DE REGISTRO DE INCIDENTES

Fecha
reporte

Categoria del
incidente

Descripcion de los
hechos

Impacto en el
cronograma

Nivel
de
prior
idad

Respo
nsable

Est
ado

Fecha
cierre
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Apéndice J. Formato de registro detallado de solicitudes de cambio, adaptada del PMBOK 6ta
ed. Capitulo 4. Gestion de la integracién del proyecto.

Provecto: Version de Codigo del Comité de control
yecto: la matriz: proyecto: 2026-1 de cambios
1. REGISTRO DETALLADO DE SOLICITUDES DE CAMBIOS
Descripcion de la Tipo de Impactos en el solicit | Cos | Tie | Est | Documento

e - Fecha solicitud
modificacion cambio alcance ante | tos | mpo | ado | soporte
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Apéndice K.Formato de informe de lecciones aprendidas, adaptada del PMBOK 6ta ed. Capitulo
4. Gestion de la integracion del proyecto.
Informe de lecciones aprendidas

Area Situacién/hallazgo Leccion aprendida y recomendaciones

Area técnica

Area SST

Area Predial

Area social

Area ambiental

Area financiera
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Apéndice L. Formato de verificacion final de cumplimento de la interventoria, adaptada del
PMBOK 6ta ed. Capitulo 4.4. Gestionar el conocimiento del proyecto.

Proyecto: Contrato: 2026-1 Contratista: Fecha:

Interventoria:

Formato: Se utiliza como verificacién final de cumplimento de las obligaciones antes de las firmas de actas
de liquidacion final

Area operativa Requisitos y obligaciones por verificar Cumple o no cumple Folio/soporte

Técnica

Financiera

SST / Social

Ambiental

Contractual
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Apéndice M. Formato de encuesta de valor de la PMO de apoyo en empresas de interventoria de
vias en Colombia, adaptada del PMO Value Ring Step 8. Medir el valor generado por la PMO.
1. Datos de identificacion

Rol: ARos de experiencia:
2. Evaluacion de dimensiones Fecha:
1: Totalmente en desacuerdo 5: Totalmente de acuerdo

A. DIMENSION DE ESTANDARIZACION Y METODOLOGIA

Indicador de valor calificacion del 1 al 5

B. DIMENSION DE CONTROL DE CALIDAD Y CUMPLIMIENTO

C. DIMENSION DE EFICIENCIA OPERATIVA Y RECURSOS

D. DIMENSION DE TOMA DE DECISIONES

3. Impacto en las funciones

2. ¢Qué brechas de valor logra identificar actualmente?

Respuesta:




