Iniciativa Pet Friendly para empleados de Porvenir S.A.

Andrea Alvarez Rodriguez

Universidad Santo Tomas

Especializacion en Gestion de Desarrollo Empresarial

Bogota, Colombia

Enero de 2023



Iniciativa Pet Friendly para empleados de Porvenir S.A.

Andrea Alvarez Rodriguez

Docente: Sandra Janeth Medina Barragan

Universidad Santo Tomas

Especializacion en Gestion de Desarrollo Empresarial

Bogota, Colombia

Enero de 2023



Tabla de Contenido

Tabla A& CONTENIAOD .....cuiiiieiieiee bbb bbbttt b e bbbt 3
Tabla 08 TTUSIFACIONES ....c.veiiieie ettt ettt et e s e reesbeeneeeneesbeenbeaneenreas 5
RESUMIEBIN..... et h et E et e bt et e et e et e ns e e b e e e ne e e e e nneeaneennn s 6
1511 2 Tod OSSPSR 7
Iniciativa pet friendly para empleados de POrvenir S.A. ... 8
Tz o [ [T g oAV Tod To] o PSSR 12
Planteamiento del ProbIema ..o 13
Formulacion del ProbIEMA...........cooiiieiiiiiisiee e 13
JUSTITICACTON ..t b bbbt ettt bbb nes 15
ANALISIS A8 BNTOINOS/SECION .....viviiieiietietieie ettt sttt sttt sre s ne e nes 17
ANALISIS el MACTOBNTOINO .....cvieuieeiiecieecie ettt e e sta e sre e reenaesneenees 17
Cadena de valor: se encuentra definida en tres NIVeles. ... 21
F g T 0 (=T Y T 0 T=T 0 (0] o PSS 31
Diagnostico OrganizzaCional............cc.eiiiiiiiiiecie et sre e et ee e sre s 32
ENCUBSTA ... ettt e e e e nes 32
Herramientas de Recoleccion de Informacion ............ccocviiienineiciene e 34
Sensibilizacion y aceptacion del CamDI0 .........cooviiiiiiiiiee e 41
Lienzo Canvas iniciativa Pet Friendly ..o 46

Propuesta a8 SOIUCION ..ottt en s 50



] (5] 41 (= =T T o PSSR 50
IMPIEMENTACION. ... bbbttt ettt nb bt b et ne e 54
Balanced Score Card y Ficha de iNAICAAOIES.........c.eoiuieiiiiiiccie e 55
T B (= L=l [ ol OO TRR 60
(@0 8100 =1 1 o - OSSP PRTSRT 62

Primer y SEQUNAO SEMESIIE ......cuiiieiieeite ettt 62
(G0 ] (0 J TP TP TR OPUPPPTOPRTURRPTN 63
ConclusioNES Y rECOMENTACIONES .......ccuviuieiiieieite sttt sb bbb bt 65

71 0] [0 o= - USSR PPSURRSON 68



Tabla de llustraciones

Figura 1. EI miembrono humano de la Fam 1 .........cccooviiieiiiiciieceeec e 10
Figura 3. Mapa de Procesos de POIVENIT L .......ccveiviieiieiecie e 21
Figura 4. Comportamiento del mercado 1 .........cccooveveiieieeie e 28
Figura 5. Comportamiento de 10S portafol L..........ccoovvieiieieiiie e 29
Figura 6. Modelo ADKAR 1 ... 43
Figura 7. Modelo de implementacion 1 ..........ccocooiiiiieieneneneeee e 53

Figura 8. Mapa EStratégiCo L ......ccccoieiiiiiiiiiierieee et 61



Resumen
La tenencia de mascotas en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo en
los altimos afios, impulsado por factores como la pandemia de COVID-19, que llevé a muchas
personas a pasar mas tiempo en casa con sus mascotas, esta tendencia ha llevado a que las
empresas y organizaciones adopten politicas mas amigables con las mascotas. Por ejemplo,
muchas empresas ahora permiten que sus empleados lleven animales al trabajo, algunas escuelas
y universidades también han comenzado a ofrecer programas de educacion sobre la tenencia

responsable de mascotas.

Estas iniciativas pet friendly son importantes porque contribuyen a promover la tenencia

responsable de mascotas y a mejorar la calidad de vida de las personas y los animales.

Es por lo anterior que uno de los objetivos de esta iniciativa consiste en poder realizar
una revision y descripcion de las estrategias, desarrollos y avances en el proceso de las
iniciativas Pet Friendly en los altimos cinco afios y como han sido recibidas por las diferentes
empresas que las estan gestionando y disefiar la estrategia de una iniciativa Pet Friendly para la
compafiia Porvenir S.A. para funcionarios de la sede administrativa de Direccién General
ubicada en la regional Bogota en puntos dentro de la compaiiia que genere valor a los
colaboradores para el afio 2023, identificando las preferencias de los colaboradores, y destacando

cual seria la mejor estrategia para poder llevar a cabo la iniciativa.

Palabras Clave: Pet Friendly, Familias Multiespecie, bienestar emocional, beneficios, mascotas.



Abstract
Pet ownership in Colombia has experienced significant growth in recent years, driven by
factors such as the COVID-19 pandemic, which led many people to spend more time at home
with their pets, this trend has led companies to and organizations adopt more pet-friendly
policies. For example, many companies now allow their employees to bring animals to work,
some schools and universities have also begun to offer education programs on responsible pet

ownership.

These pet friendly initiatives are important because they contribute to promoting

responsible pet ownership and improving the quality of life of people and animals.

It is for this reason that one of the objectives of this initiative is to be able to carry out a
review and description of the strategies, developments and advances in the process of Pet
Friendly initiatives in the last five years and how they have been received by the different
companies that They are managing them and designing the strategy of a Pet Friendly initiative
for the company Porvenir S.A. for officials of the administrative headquarters of the General
Directorate located in the Bogota region at points within the company that generate value for
collaborators by 2023, identifying the preferences of collaborators, and highlighting what would

be the best strategy to be able to carry out The initiative.

Keywords: Pet Friendly, Multispecies Families, emotional well-being, benefits, pets.



Iniciativa pet friendly para empleados de porvenir S.A.

La tenencia de mascotas antes del afio 2020 era una situacion concurrente en el marco de
la sociedad Colombiana, pero no tenia un reconocimiento de familia multi especie, sin embargo a
lo largo del afio en mencidn, socialmente se empez6 a desarrollar un gran cambio, llegaria con el
inicio de este nuevo periodo un virus, segun la Organizacion mundial de la salud el 11 de marzo
del afio 2020 se declara el COVID-19 como pandemia, que nos obligaria a vivir en
confinamiento un poco mas de un afio, y con esta situacion segun Baltazar (2021) se comienza a
evidenciar tambien una excesiva carga laboral y emocional en el personal de salud, lo cual ha
traido consigo elevados niveles de estrés laboral, que a su vez afecta el desempefio laboral y el
desarrollo de la vida cotidiana de los individuos y puede generar problemas de salud como

depresién, insomnio, ansiedad y sindrome de burnout.

Sin embargo, también es la oportunidad que tienen muchas personas de empezar a
compartir mas tiempo con la familia y con las mascotas en un solo espacio, esos momentos
donde se incluian las mascotas se comenzé a volver importante porque como lo menciona
Baltazar(2021) quien cita los estudios de Pendry y Vandagriff (2019) los animales de compaiiia,
generan beneficios fisicos, psicolégicos y sociales en el ser humano, como la reduccién de
enfermedades cardiovasculares, disminucion del estrés, de sentimientos de soledad, mayor
facilidad para socializar, y segun PetPoint (2021) entre marzo y septiembre de 2020, la cantidad
de mascotas adoptadas de forma temporaria aument6 un 8 por ciento, muy seguramente por los

beneficios que como se menciond anteriormente tiene compartir con una mascota.



Videla (2017) por su parte sefiala que en la mayoria de los hogares se empez0 a
evidenciar la tenencia de por lo menos una mascota, sin importar la brecha generacional o el tipo

de hogar que este fuera, que representd a través del siguiente grafico:

En la figura nimero 1 el autor permite observar que en la actualidad pueden existir
familias Multiespecie (La familia multiespecie hace alusion a un conjunto de individuos o grupo
que conviven bajo el mismo techo y estan unidos principalmente por lazos de afectividad entre
sus miembros, ademas, tienen como caracteristica la inclusion de méas de una especie
(Humano/animal) Carmona E., Puerta Lopez S. 2018, unipersonales (Una sola persona), multi
personales (Varias personas), que estan acompariadas por una mascota, sin importar la brecha

generacional que la conforman.

El miembro no humano en la familia
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Figura 1- El miembro no humano de la Fam 1

El migmbro no humano de 12 familia:

La mascota a travds del ciclo familiar
Mareo Diaz Videla

Adulto joven Pareja gin Familia con Familia con Familia con Despegue de © Familia en la
solo hijos hijos preescolares , adolescentes los hijos vida
pequefos nosterio

[N VS S 11 S S N

Nota: retomado de Estrategia urbana de socializacion y creacion de comunidades a partir de
perros
(https://repositorio.uniandes.edu.co/flexpaper/handle/1992/39794/u807208.pdf?sequence=1&is

Allowed=y#page=1). En el dominio publico.

Para muchas personas es importante tener una mascota, es sinébnimo de bienestar y de
tranquilidad, May (2021) describe como en una investigacion realizada indican, que los perros
tienen emociones y pueden absorber lo que sienten sus duefios, en especial si el duefio depende
emocionalmente de ellos. Posiblemente gracias a esto se comenz6 a incrementar el proceso de
adopcidn y se volvid importante la conexién entre las mascotas y sus duefios, May (2021)
Nuevamente menciona un aparatado importante indicando que las personas que normalmente
eran mas susceptibles a problemas de salud mental respondieron que los vinculos con su mascota

se habian consolidado desde el inicio de la pandemia.
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Después de un largo periodo de tiempo en confinamiento se dio a conocer a través de
varios medios de comunicacion, entre ellos CNN donde informaba que “el mandatario al mando
del pais colombiano Ivan Duque indica que Después de 840 dias, el 30 de junio se levanta la
emergencia sanitaria en Colombia” CNN (2021). No existen razones epidemioldgicas, analizadas
cientificamente por el comité, para mantenerla. Es gracias a este anuncid y luego del largo
periodo de tiempo que ha vivido el pais que se comienzan evidenciar estudios en donde
involucran nuevamente el vinculo de las personas y sus mascotas, como lo expone Gabrica
(2020), en donde expone que despues de que las medidas de confinamiento se levantan,
pasamos de un estrés por péerdida del entorno, denominado ansiedad por separacion, esta es una
alteracion ansiosa que se desarrolla en individuos a los cuales no se les realizé un proceso de
desapego previo. Si bien es cierto se pueden llevar a cabo una serie de estrategias para que la
mascota no sufra esta ansiedad, salidas secuenciales del hogar de cortos periodos e ir
maximizandolos cada dia mas, pero a su vez brindar espacios de apoyo, interaccion que le
brinden salud emocional y fisica a nuestras mascotas. Gabrica (2020), en el caso de las personas
se hace un poco mas complejo el proceso, ya que este estrés puede desencadenar condiciones

mentales importantes como, depresion y ansiedad.

Teniendo en cuenta la problemaética anteriormente planteada, es importante que las
empresas actualmente se comiencen a ver la posibilidad de plantearse una iniciativa amigable
para sus empleados que les permita compartir tiempo con sus mascotas, no solo por el bienestar
de sus empleados, sino de esas nuevas familias multi especie que dia a dia se van haciendo mas
comunes, como lo plantea Pardo & Mendoza (2021) la vida de la mayoria de las mascotas en la
ciudad de Bogota es rutinaria: estan en la casa, muchas veces solas y encerradas hasta que en la

tarde o noche, cuando alguien llega al hogar, pueden respirar aire fresco y disfrutar de la



12

compafiia de sus amos. También es importante resaltar que sus amos van a estar en constante
preocupacion por retomar su anterior rutina y estar pensando en constancia sobre su mascota y

como la estara pasando sin la proteccion brindada por el duefio.

Teniendo en cuenta la previa investigacion documental, el desarrollo de este ensayo se
realizara con base en tres apartados; el primero abordara la conceptualizacion de las variables
relevantes para este trabajo, el segundo abarca la descripcion y discusion de las estrategias

implementadas en los ultimos siete afios sobre las iniciativas Pet Friendly.

Linea de Innovacion

La iniciativa de la propuesta esta enmarcada dentro de la linea de innovacion de tipo
social, que se refiere al disefio de nuevas soluciones que implican un cambio organizacional y
que tiene como Ultima instancia mejorar el bienestar, y el bienestar de las personas y
comunidades (OECD,2021) teniendo en cuenta esta referencia la iniciativa esta alineada con la
innovacion de tipo social, teniendo en cuenta que permitira a los colaboradores tener un mejor
ambiente laboral para trabajar y una disminucién en la rotacién del personal, haciendo méas
felices a los empleados, dejando como aporte un soporte para continuar posicionados como el

mejor lugar para trabajar segun Great Place to Work.

Dentro de Porvenir actualmente se manejan diferentes lineas de innovacion; economico,
social y ambiental, dentro de este marco de constante innovacion a lo largo del afio 2022 se
presentaron bajo la sombrilla de estas tres lineas de innovacion diferentes iniciativas que le
permitieron a la compariia aportar positivamente a cada uno de estos frentes, entre ellos; clases
radiales en zonas rurales, innovacioén digital en todos nuestros procesos, reconocimiento a los

programas de educacion financiera, el futuro es “ahorra”, apoyo a la media maraton de Bogota, y
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sembraton en parques nacionales.

Planteamiento del Problema

Formulacién del Problema

Durante los altimos afios segin (Diaz 2015) se ha evidenciado que en los hogares se ha
incrementado el aumento en la tenencia de mascotas y con ello una nueva dimension en el
estudio de la familia, siendo reconocida la mascota como un nuevo miembro en la familia dentro

de la dimensién humano-animal de compafiia.

Los terapeutas familiares en la actualidad estan reconociendo las mascotas con un rol
significativo e importante de las mascotas como miembros de las familias con el propdsito de

enmarcar la familia como un todo (Diaz 2015).

Entendiendo desde la perspectiva sistémica de la psicologia la familia se define como un
sistema, incluyendo a todos sus miembros y respectivamente a las mascotas, segun (Diaz, 2015)
“La mascota o animal de compaiiia se define como aquel que se encuentra bajo control humano,
vinculado a un hogar, compartiendo intimidad y proximidad con sus cuidadores, y recibiendo un

trato especial de carifio, cuidados y atencion que garantizan su estado de salud”

Teniendo en cuenta que los animales ya hacen partes de la familia, y que funcionan como
un sistema, también se debe resaltar el rol que tiene la mascota dentro de la familia, el rol puede
ser cambiante y evolucionar para adaptarse a los cambios al igual que los ciclos familiares, que
generalmente suelen no ser estaticos, pueden evidenciarse estos diferentes tipos de roles segln

(Dfaz, 2015)

Adulto Joven Solo
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Pareja de recién casados sin hijos

Familia con hijos pequefios

Familia con hijos en edad escolar

Familia con hijos adolescentes

Para identificar el problema se profundiza en dos tipos de familias que se identificd
como familia caracteristica dentro de la organizacion Porvenir, teniendo segun la encuesta
Ilevada a cabo de manera interna en la empresa Porvenir sede direccion general ubicada en la
carrera 13 con calle 26 el dia 10 de mayo del 2023, dio como resultante la siguiente informacion
el 30% de los colaboradores encuestados confirmo que pertenece al tipo de familias de Adulto
Joven solo-multiespecie en donde “El animal puede llenar necesidades de compariia y tomar un
rol con similitudes a un humano como compafiero de cuarto 0 mejor amigo. Es alguien con quien
los adultos jovenes pueden pasar tiempo y alguien que los recibe en la puerta con amor

incondicional” (Diaz,2015)

El otro tipo de familia que se identifico en la encuesta del 35% de colaboradores donde
arrojo como resultado; familia de pareja recién casados sin hijos, segun (Diaz, 2015), el apego en
esta etapa de la familia hacia los animales es bastante alto “lo cual muy probablemente se deba al
rol que los animales estan asumiendo durante este estadio. La mascota en esta situacion asume el

rol de hijo”.

Teniendo en cuenta estos tipos de familia y la informacion arrojada por medio de las
encuestas al 85% de las familias mayoritariamente participativas, indicaron que es importante

para ellos asistir al trabajo con sus mascotas, se puede deducir que la encuesta esta relacionada
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en gran proporcién con la informacion bibliografica encontrada, dado que son personas que
tienen un apego especial por sus mascotas teniendo en cuenta la informacion entregada, EI 70%
de los encuestados informa que no tienen con quien dejar al animal, y les parece importante en
los dias de oficina poder estar pendiente de ellos ya que les generara una mayor tranquilidad y

concentracion en su trabajo, teniéndolos més cerca para estar receptivos del cuidado de ellos.

Justificacion
Para las compafiias es importante contar con una cultura de bienestar y cuidado entre los
colaboradores, como menciona Calderon H, Murillo Sy Torres K, (2002) se ha verificado que
una cultura orientada a las personas tiene efectos importantes sobre la satisfaccion del trabajo, el
compromiso Yy la estabilidad laboral; que la calidad de la supervision aumenta el bienestar, y que

la percepcion de bienestar depende del tipo de trabajo y de la cultura organizacional.

Teniendo en cuenta la anterior investigacion es de considerar la importancia de que en
Porvenir S.A. se promueva una cultura de bienestar para los colaboradores, por este motivo se
evidencia en la literatura segun estudios realizados por Gémez, G. Atehortua, C. Orozco, S.
(2007) la influencia positiva de las mascotas en la salud y bienestar de los seres humanos es bien
reconocida y comprende los aspectos sicolégico, fisiologico, terapéutico y sicosocial. Por lo
tanto, interactuar con mascotas puede reducir el estrés, mejorar el estado de &nimo y aumentar la

productividad.

La iniciativa Pet Friendly ayudara a brindar un ambiente laboral amigable para las
mascotas, y permitira que Porvenir S.A. se posicione como una empresa moderna y atractiva
tanto para los colaboradores actuales como para los potenciales candidatos. Esto puede mejorar

la retencion de talento y atraer a profesionales altamente calificados.
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La presencia de mascotas en el lugar de trabajo fomentara un ambiente mas inclusivo y
colaborativo, promoviendo el compafierismo y la interaccion social entre los colaboradores.
Segun Gutiérrez G, Granados, D y Piar N 2007 una literatura reciente muestra que relaciones de
diverso tipo entre la interaccion de los humanos con los animales y su bienestar fisico,
psicoldgico y social, se han empezado a conceptualizar los mecanismos mediante los cuales
dicha interaccion produce los efectos mencionados, por tanto, esto puede fortalecer los lazos

entre los miembros del equipo y aumentar el sentido de pertenencia a la organizacion

Teniendo en cuenta la informacion anterior y como lo menciona Pardo &Mendoza (2021)
este tipo de iniciativas hacen un aporte importante a la imagen de marca, dado que, la empresa
podra usar esta iniciativa como un aspecto positivo en su imagen; se ha demostrado que los
lugares que se inscriben dentro de la actitud amigable con las mascotas tienen una mejor

recepcion por parte de las personas.

También es importante resaltar que estas iniciativas enmarcadas en su mayoria como
inclusivas segun lo menciona Olarte (2019) siempre seran bienvenidas, pero deben ser mejoradas

cada vez mas para que los cambios sean significativos y se direccionen positivamente.

Es de tener en cuenta dentro de la compafiia este tipo de iniciativas, debido a que permite
fortalecer la linea de modelo que se ha venido manejando desde afio anteriores, como empresa
con responsabilidad social enmarcada dentro de la sombrilla del modelo de sostenibilidad con el
que Porvenir cuenta, adicionalmente tal y como lo menciona (Schebesta,2021) “También es
importante poner especial énfasis en el caracter voluntario de la RSE. Actualmente no existe

normativa legal que reglamente su aplicacion, por lo que su Unica implicacion es la del



cumplimiento de la legislacion nacional e internacional en el &mbito laboral, socio ambiental y

de Derechos Humanos.”

Tal y como lo menciona (Schebesta,2021) la Responsabilidad Social como la
Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente

que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad.

Es importante contar con la informacion académica requerida para poder justificar y
disefar la iniciativa a fin de poder identificar los casos de éxito y las recomendaciones, se han
utilizado como Fuentes de informacion para ejecutar la busqueda bibliogréafica, diferentes
fuentes de informacién, como revistas cientificas, articulos, tesis y paginas web especializadas
que proporcionar evidencia cientifica a la revision, sin embargo también es importante tener en
cuenta que la busqueda no ha sido facil no es mucha la literatura que se encuentre enmarcada a
este tipo de iniciativas empresariales, es mas facil evidenciar articulos de apoyo emocional de

mascotas en centros de atencion hospitalaria que empresariales.

Anélisis de entornos/sector
Andlisis del Macroentorno
Al momento de proponer nuevas ideas para desarrollar dentro de una compafiia es
importante identificar todos los factores que pueden afectar el desempefio de esta, que mas

adelante se pueden convertir en factores de oportunidades y amenazas para la iniciativa.

Para identificar estos factores primero es importante conocer la informacion de la

17

empresa a nivel del macroentorno, para ello se decidié adoptar por efectuar una matriz de Portes

donde se pueda identificar esta informacion.
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Figura 2 Matriz de Porter

RIVALIDAD COMPETITIVA: ALTA
-Actividades y servicios similiares entre empresas
del mismo regimen
- Manejo de redimientos bajo las inversiones e

indicadores de bolsa de valores

- Aplicabilidad de la normatividad para el
beneficio de los trabajadores y la sociedad.

PODER PRODUCTOS SUSTITUTOS: BAJA PODER DE LOS PROVEEDORES: BAJA

* Regimen de pension obligatoria y cesantias aparados « Empresas prestadoras de servicios como call center para

legalamente por derecho de trabajadores, sin un auxilio 0 B e R e R o) oo M e (o
binificacion que sustituya hardware), servicios de ingenieria, pueden tener

« Pensiones volunatarios Y/o inversiones, pordutoss rotacion.
sustituos altos, de acuerdo a lo que ofrecen otras
entidades como bancos, o estretegias como cooperativas
constituidas, planes de acciones o bonos por otro tipo de
entidades.

+97,01% de proveedores locales.

* Programa para gestion de porveedores y tipo de
compras sostenibles, programa de capacitacion.

« Ofrece estrategias amplias para nuevos proveedores

Nota: Autoria propia, con informacion retomada de la pagina de Porvenir S.A.

https://www.porvenir.com.co/web/centro-de-documentacion/inicio

Poder de los clientes:

En Colombia el poder de negociacion con clientes del sector de pension en Colombia es
alto, debido a las facilidades que existen para la afiliacion y para el cambio de un fondo a otro,
en caso del sector privado se puede realizar cada seis meses, haciendo un comparativo entre el
régimen de prima media, actualmente la restriccion es estar 5 afios minimo afiliado al fondo,
pero partiendo de este precepto para las personas después de esto no genera inconvenientes

trasladar recursos de una entidad a otra y no tiene ningun valor econémico, lo cual el poder con


https://www.porvenir.com.co/web/centro-de-documentacion/inicio

19

los clientes (afiliados para este caso) porvenir lo enfoca dentro de una estrategia denomina
Provenir Preferencial que es un programa de beneficios disefiados para aplicar descuentos a sus
afiliados en otros establecimientos comerciales a nivel nacional, en modalidades como
educacion, turismo, entretenimiento, restaurantes, salud y belleza, entre otros, lo cual esto capta
la atencion por encima de los otros fondos y logra atraer personas que dan uso a estos
beneficios. Con lo anterior, porvenir logra posesionarse con sus clientes generando un diferencial
gue conquista y mantiene dichas inscripciones y brinda un reconocimiento a nivel nacional que
siempre le permite posesionarse en el mercado y llegar a todas las regiones de Colombia con
impulsadores y convenios interinstitucionales para dar a conocer los beneficios y tributos que
tiene la cotizacion o manejo de cesantias con porvenir, explicando la generacion de rendimientos

dia a dia como un ahorro de inversion.

Amenaza nuevos competidores

En el campo de los Fondos de pensién, fondos de cesantias y fondos de inversion se
presentan barreras de entrada por el cumplimiento de requisitos normativos que permita
constituirse como un fondo, partiendo que el mayor competidor es del sector publico,
Colpensiones, generar habilitacion para nuevos competidores se somete al analisis financiero ya
que la implicacion en el sector a nivel legal, fiscal, social, entre otros. Asi mismo, otra barrera, es
el posicionamiento del mercado de los competidores actuales, ya que cada empresa tiene una
amplia trayectoria y experiencia en el mismo y ofrece dentro de sus productos las modalidades
de ahorro como pensiones voluntarias y patrimonios autonomos, por ultimo, se identifican
empresas tipo privados con las lineas de negocio como porvenir: Colfondos, Proteccion,

Skandia.
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Poder de los proveedores

La cadena de suministro de porvenir de los proveedores se gestionan bajo la politica,
lineamiento y procesos establecido para la administracion y adquisicion de bienes y servicios que
permita compras sostenibles y locales, porvenir promueve el apoyo a los empresarios
colombianos con un total del 97,01% de proveedores locales para el afio 2021 (S.A, 2021),
donde los mas relevantes son relacionados a operacion primaria, call center para clientes,
comisiones bancarias, tecnologia (software-hardware), servicios de ingenieria y lo relacionado
para operar su gestion administrativa, porvenir gestiona los proveedores dentro de campafias de
sensibilizacién para adquirir servicios a través de criterios sostenibles, ambientales y sociales;
genera programa de capacitacion y fortalecimiento de proveedores, y modelo de indicadores
para el seguimiento y seleccion de proveedores, por tanto el poder de proveedores es baja, y

logra hacer crecimiento a las empresas locales.

Amenaza de productos sustitutos

En el sector, no existe una barrera de salida, ya que la constitucion de las actividades y
servicios prestados por la empresa se basan en lineamientos legales a los que tienen derecho los
trabajadores colombianos, como el caso de la Pensién y las Cesantias, lo cual no existe un
producto sustituto ya que por las modalidades de contratacion que le apliques estos servicios, se
deben generar. Analizando la linea de negocio en cuento a las pensiones voluntarios o
patrimonios auténomos, la amenaza de productos es alta porque existen otras alternativas de
ahorro y se entraria analizar otras entidades como rivalidad competitiva, el caso de CDT’S con
entidades bancarias, cooperativas legalmente constituidas y/o entidades que presten diferentes

alternativas en acciones, o bonos que pueda reemplazar el ahorro voluntario.
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Rivalidad Competitiva

La intensidad competitiva para el sector se identifica directamente las del régimen que
maneja las empresas privadas tales como el tipo de fondo de pensién al régimen de ahorro
individual, que en la actualidad se componen de cuatro incluyendo porvenir, dentro de la
competitividad se clasifica alta porque no se diferencia en las actividades que realizan ni en la
forma de recibir los rendimientos. La competitividad alta es con el sector de pension de régimen
media, caso Unico para el pais como Colpensiones, en el caso del diferencial en cuanto a los
beneficios, servicios y tipo de normatividad que aplica para cada uno teniendo en cuenta los
enfoques y el manejo de la economia para la rentabilidad de cada empresa y el beneficio que

entrega a los trabajadores colombianos y la sociedad.

Cadena de valor: se encuentra definida en tres niveles

Mapa de procesos de Porvenir

Figura 3 Mapa de Procesos de Porvenir 1
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Nota: retomado de la intranet de Porvenir S.A
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Facilitar el proceso de planeacion corporativa, financiera y coordinar con el alta
Gerencia la definicién de los elementos estratégicos de la compafiia, implementando los
mecanismos de evaluacion y seguimiento que contribuyan a su adecuado monitoreo. Asi
como brindar apoyo a las areas buscando la maximizacion de la eficiencia y la creacion
de valor para los procesos.
Procesos Primarios
Ventas
Brindar el apoyo a la compafiia en temas relacionados con la generacion de los

ingresos y el cumplimiento de las metas comerciales a traves del desarrollo e
implementacion de estrategias, de la administracion de la fuerza de ventas y del manejo de la

marca de los clientes.
Afiliacion

Garantizar la creacion de la cuenta individual del afiliado o participe de un plan

empresarial, asegurando la calidad en la informacion registrada en el sistema de informacién.
Recaudo

Determinar el valor global del recaudo por cada uno de los bancos, con el fin de generar

el comprobante de recaudo para efectuar el cierre contable y céalculo de la unidad

Administracion de cuentas
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Normalizar los movimientos afiliado o empleador, asi como acreditar los aportes velando

por la integridad de la informacion de la cuenta individual.

Inversion

Disefar y ejecutar la estrategia de inversiones de los diferentes fondos administrados,
siguiendo un estricto proceso de inversion que busca los mayores beneficios para los afiliados,

tratando de maximizar el retorno de las inversiones en niveles de riesgo controlados.

Atencién a clientes

Disefiar y ejecutar las estrategias de servicio, asi como prestar el mismo a los afiliados,

empleadores y pensionados, asegurando los mejores niveles de fidelidad hacia Porvenir

Beneficios

Administrar el proceso de definicion y pago de prestaciones econémicas y demas pagos

realizados por la operacion de la administradora y los fondos

Procesos de apoyo

Administracién de recursos

Administrar los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos de la compafiia,
asegurando el aprovisionamiento de estos a todas la Organizacion de forma efectiva,

propendiendo por la satisfaccion de los clientes internos y externos.

Gestion y evolucion tecnoldgica

Desarrollar y administrar los proyectos tecnolédgicos, el mantenimiento y soporte de
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aplicativos e infraestructura, que habilitan la operacion interna y los servicios de informacion a

los afiliados del negocio con base en principios de oportunidad y calidad.

Comunicacién con el cliente

Administrar la informacion de los clientes para generar valor a la compafia y desarrollar

estrategias que maximicen la experiencia de cliente.

Gestién de la informacion

Administrar los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos de la compafiia,
asegurando el aprovisionamiento de estos a toda la organizacion de forma efectiva, propendiendo

por la satisfaccion de los clientes internos y externos.

Apoyo comercial

Asegurar el manejo integral de producto, la estrategia de fidelizacion y el
posicionamiento de la marca Porvenir en la mente de los afiliados, colaboradores, medios de
comunicacion y colombianos en general, asi como la estructuracion de camparias comerciales y

de comunicaciones a clientes

Apoyo Juridico

Brindar apoyo legal a la compafiia y a la filial de Porvenir, en temas relacionados con:
Cumplimiento legal, contratacion, seguimiento a la normatividad, asesoria juridica a las distintas
areas de la Compaiiia, atencion a los procesos judiciales, prevencion de riesgos legales y

Secretaria General

Control y seguimiento
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Proporcionar servicios de aseguramiento y consultoria independientes y objetivos,
concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de Porvenir, asi como la administracion
los Sistemas de riesgos no financieros: operativos, SARLAFT, Seguridad de la Informacion y

SOX, asi como el seguimiento y evaluacion de estos

Mejoramiento continuo

Generar mejoras o propuestas de valor que contribuyan a la eficiencia de los procesos y
al cumplimiento de los objetivos de la compafiia. Asi como administrar y auditar los Sistemas de

Gestién Certificables.

Gobierno Corporativo

Junta directiva porvenir S.A. - La Junta Directiva de PORVENIR S.A. esta conformada
por dieciséis (16) miembros, ocho (8) principales y ocho (8) suplentes personales, quienes se

encuentran debidamente posesionados ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Marco de referencia de relaciones institucionales

Establece el marco de referencia aplicable a las relaciones institucionales entre Grupo
Aval Acciones y Valores S.A. (“Grupo Aval”) y sus entidades subordinadas (“Subordinadas”, y

en conjunto con Grupo Aval, la “Organizacion”) para el logro de sus objetivos organizacionales.

Politicas y parametros para la evaluacion de practicas del buen gobierno

Criterios y parametros observados por Porvenir para la evaluacion de practicas de buen

gobierno de entidades objeto de inversidn de los recursos administrados.

Cddigo de buen gobierno porvenir- diciembre 2021
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La Junta Directiva de la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A. (en adelante “PORVENIR”, PORVENIR S.A.,
la Compafiia o la Sociedad), aprueba el presente Cadigo, que compila y sistematiza en un solo
cuerpo, la normatividad legal y estatutaria, asi como las politicas internas y mejores practicas en
materia de Buen Gobierno Corporativo, que han de regir las relaciones de la sociedad con sus

administradores, empleados, accionistas, proveedores, afiliados y el publico en general.

Analisis del macroentorno matriz de PESTEL

Politico

Ley 100 de 1993 se autoriza la constitucion de las Sociedades Administradoras

de Fondos de Pensiones, quienes a partir de ese momento estan autorizadas para administrar
recursos publicos y privados destinados al pago de las pensiones de vejez, invalidez y

sobrevivientes.

Decreto 1748 de 1995 normas para la emision, calculo, redencion y demas condiciones
de los bonos pensionales y se reglamentan los Decretos leyes 656, 1299 y 1314 de 1994, y los
articulos 115. Decreto 1833 de 2016, Por medio del cual se compilan las normas del Sistema

General de Pensiones.

Respecto a la iniciativa Pet Friendly también se logra identifica la importancia de
describir el marco politico que la enlaza, en Colombia se cuenta con una ley de proteccion
animal modificada en el afio 2016 en donde se generaron normas desde la vision de la proteccion
animal como seres sintientes, la cual ha sido acompafiada por jurisprudencia del Consejo de

Estado, la Corte Constitucional y la Corte Suprema de Justicia, adicionalmente la Ley del actual
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Plan Nacional de Desarrollo (Ley 1955 de 2019) establecio en su articulo 324 la necesidad de
formular la politica nacional de proteccion y bienestar de animales domeésticos y silvestres, en un
esfuerzo conjunto de cinco entidades del Gobierno nacional en coordinacion con las demas
entidades competentes. (Politica de proteccion y bienestar animal, Ministerio de ambiente,

2022)

Econdmico

Es importante destacar como funcionan las industrias de las mascotas respecto a si se ha
generado un aumento en el consumo de articulos para animales porque nos permite identificar la
importancia de identificar tendencias y demandas en el mercado relacionadas con productos y
servicios Pet Friendly, también identificar los costos asociados, como inversion inicial, personal,
suministros, entre otros, y compararlos con las proyecciones de ingresos potenciales y obtener

apoyo financiero de parte de la empresa.

Segun el diario la Republica articulo escrito por Aldana S (2023) Los articulos y servicios
de esta industria contindan en auge, pues el crecimiento del sector fue cerca de 49% en empresas

como Mercado Libre. Aseo y juguetes.

Comportamiento del mercado para mascotas



Figura 4. Comportamiento del mercado 1
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Nota: recuperado de https://www.larepublica.co/empresas/los-productos-para-mascotas-

un-mercado-gue-ha-movido-3-billones-en-cinco-anos-

3682778#:~:text=EI%20mercado%20de%20l0s%20peluditos,con%20el%20informe%20de%20

ProColombia.

Para Porvenir S.A. en lo equivalente al afio 2023 el desempefio de los portafolios de
Pensiones Obligatorias, Retiro Programado, Pensiones Voluntarias y Cesantias, a pesar de la
incertidumbre frente al rumbo de la economia es aun incierto. La volatilidad que se ha

evidenciado en algunos trimestres suele ser compensadas en horizontes de largo plazo. Reflejo

de ello es la recuperacién que se evidencia en el ultimo trimestre del afio, donde un mercado con

mayor optimismo fue el reflejo del resultado en las rentabilidades. Lo anterior se evidencia en la

siguiente gréfica.

Comportamiento de los portafolios de Porvenir, segundo Trimestre


https://www.larepublica.co/empresas/los-productos-para-mascotas-un-mercado-que-ha-movido-3-billones-en-cinco-anos-3682778#:~:text=El%20mercado%20de%20los%20peluditos,con%20el%20informe%20de%20ProColombia
https://www.larepublica.co/empresas/los-productos-para-mascotas-un-mercado-que-ha-movido-3-billones-en-cinco-anos-3682778#:~:text=El%20mercado%20de%20los%20peluditos,con%20el%20informe%20de%20ProColombia
https://www.larepublica.co/empresas/los-productos-para-mascotas-un-mercado-que-ha-movido-3-billones-en-cinco-anos-3682778#:~:text=El%20mercado%20de%20los%20peluditos,con%20el%20informe%20de%20ProColombia
https://www.larepublica.co/empresas/los-productos-para-mascotas-un-mercado-que-ha-movido-3-billones-en-cinco-anos-3682778#:~:text=El%20mercado%20de%20los%20peluditos,con%20el%20informe%20de%20ProColombia
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Figura 5. Comportamiento de los portafol 1
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Nota: recuperado de https://www.porvenir.com.co/web/pensiones/preguntas-y-

respuestas-sobre-rentabilidades-de-pension-obligatoria

Social

En Porvenir identifican un publico objetivo intergeneracional variado que dista desde

personas desde los 18 afios en adelante, logrando identificar que:

Baby boomers y generacion X: Son la gran mayoria de los pensionados de la entidad, no
se encuentran de acuerdo con la remuneracién entregada por los fondos de pension privada,
teniendo en cuenta que el salario en su mayoria no representa la cantidad de afos laborados y la

generalidad es que se presenta una disminucion de ingresos.

Millennial y Centennials: Tienen mitos sobre los procesos pensionales, pensando en que

no es bueno cotizar porque nunca se van a lograr pensionar.

Respecto a la iniciativa se identifica que en la actualidad como lo menciona Franco S.


https://www.porvenir.com.co/web/pensiones/preguntas-y-respuestas-sobre-rentabilidades-de-pension-obligatoria
https://www.porvenir.com.co/web/pensiones/preguntas-y-respuestas-sobre-rentabilidades-de-pension-obligatoria
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(2020) sobre los millennial, es oportuno resaltar y entender que estos individuos tienen una

percepcion diferente a la de sus ancestros en cuanto a la percepcion de éxito y felicidad.

Teniendo en cuenta esta informacion es de resaltar que la generacion Millennial es una de
las mas enfocadas en familia multiespecie y la mas preocupada por dar un bienestar y tener una

conexion especial por su mascota.

Tecnologico

Dentro de Porvenir S.A. se cuentan con diferentes instrumentos tecnolégicos como:
(Chatbots, WhatsApp, Portal Web, Business Inteligence, Inversion en 1+D. Historial Laboral
Web, Simulador Pensional) que le permiten a la empresa tener, acceso directo a los diferentes
tipos de publico objetivo a los que le llegamos en Porvenir, incluyendo a los colaboradores, de

manera que facilita la comunicacion con los posibles beneficiarios de la iniciativa.

Ecoldgico

Porvenir cuenta con un compromiso ecoldgico importante que se encuentra enmarcado
desde el proceso de sostenibilidad donde se encuentra dispuesto en 4 dimensiones: Gestion
Ambiental, Desarrollo Social, Gobierno Corporativo, Desempefio econémico, de este apartado es
importante dejar la claridad de que la compafiia es ecoldégicamente responsable, es una empresa
que esta a la vanguardia de las iniciativas de la responsabilidad social, y relacionada con la
iniciativa Pet Friendly también esta interesada en promulgar el bienestar de los colaboradores y
de las mascotas que se vayan a encontrar en las instalaciones de la compafiia velando por su

correcto cuidado y evitando situaciones que los expongan a peligros inminentes.

Legal
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Porvenir cuenta actualmente con varios procesos aplicados al fondo (Decreto 1207,

ley 656 del 94, Reglamento de Pensiones Obligatorias, Reglamento de Pensiones

Voluntarias, Reglamento de Cesantias, Politica de inversidn de Porvenir)

También es importante identificar para la iniciativa Pet Friendly que en Colombia se ha
desarrollado un compendio normativo sobre el derecho de los animales basado en los acuerdos
internacionales que ha suscrito el Estado, como un proceso gradual que permita no solo el
cambio de la ley sino del imaginario social que tiene la comunidad en general, es asi como en la
Gltima década, el reconocimiento de derechos a estos seres, ha implicado la modificacion del
pensamiento utilitarista del animal, a una vision de seres sintientes, lo que implica la
construccién de un andamiaje juridico que otorgue garantias basandose en el respeto y la
dignidad de los animales como seres que [...] experimentan sensaciones las cuales son

reconocidas por la especie humana (Trujillo, 2009, p. 121).

Anélisis del Microentorno
Dentro del analisis del microentorno se pueden identificar diferentes tipos de barreras,

Barreras de entrada y de salida

Barreras de Entrada

Capital Requerido

El capital requerido para esta iniciativa es muy poco y de facil acceso para la compafiia
gue cuenta cada afio con un recurso entregado por la presidencia para cada gerencia y realizar el
patrocinio de iniciativas que aporten al enfoque de Porvenir, por tal motivo no es necesario

identificar la retribucion de la inversion.
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Acceso a los puntos de la iniciativa

El acceso a los puntos de la iniciativa va a estar ubicado en los 13 pisos dispuestos de las
instalaciones de Porvenir, para que los colaboradores que estan interesado en utilizar la iniciativa

puedan beneficiarse.

Normas Legales

Para las normas legales es necesario generar una revision en dos vias:

1. Identificar que la generacion de esta nueva iniciativa no le represente riesgos de
salud a los colaboradores, por tanto, es importante conocer el estado fisico de las areas que se

acogeran a la iniciativa para poder llevarla a cabo.

2. Es importante realizar otro si de contrato con la compafiia de aseo que presta los
servicios para Porvenir, a fin de que las personas que ejecutan esta actividad puedan estar
pendientes de los regueros que puedan dejar las mascotas, en el caso de la ingesta de agua y que

el piso no quede mojado para evitar algun tipo de accidente laboral.

Diagnostico Organizacional

Encuesta

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se llevara a cabo en esta iniciativa es de tipo exploratorio
dado que es un tema que esta en auge actualmente, no contiene una literatura extensa, teniendo
en cuenta la citacion realizada por Zafra, O. (2006) quien registra en su investigacion que Segun
Herandez Sampieri, "los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es

examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes".
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Poblacion y muestra

Esta investigacion se realizé con poblacion interna correspondiente a la compafiia
Porvenir S.A., las personas que se tuvieron en cuenta para participar de la encuesta son267
participantes que tienen contrato de término indefinido y contrato de aprendizaje, que llevan en
la compafiia desde 1 a 10 afios, de género masculino y femenino que oscilan en edades desde los
20 a los 50 afios, con los siguientes cargos: Gerentes, Directores, Especialistas, Coordinadores,
personal administrativo, aprendices y practicantes de diferentes areas de la compafiia (Actuaria,
Digital Comercial, Impuestos, Inversiones Alternativas, Contabilidad, Estrategia, Mercadeo y
Sostenibilidad, Operaciones Financieras, Planeacion, Portafolio PO y CES, PV Y PA, Talento y
Servicios Administrativos, Transformacion Tecnoldgica, Juridica Corporativa, Pl, Riesgo de
negocio, riesgo financiero), para una totalidad de 836 personas, de las cuales 267 participaron de
la respuesta de la encuesta, porque fue quienes quisieron responder la encuesta, este tipo de
instrumentos son enviados de manera masiva a los colaboradores, la responden quienes deseen

hacerlo dado que no es un elemento de obligatorio cumplimiento .

Descripcion: La finalidad de realizar esta encuesta es identificar la disposicion y el
interés de los colaboradores de la empresa Porvenir S.A. de hacer parte de una iniciativa Pet
Friendly en las instalaciones de la compafiia ubicada en Direccion General sede Bogotéa carrera

13 con calle 26.

Tamafio de la muestra: Tomada del 08 de septiembre de 2023 al 2 de octubre de 2023 son
267 participantes que tienen contrato de término indefinido y contrato de aprendizaje, que llevan
en la compafiia desde 1 a 10 afios, de género masculino y femenino que oscilan en edades desde

los 20 a los 50 afios, se utilizd una
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Se realiza una encuesta de caracter mixto de preguntas cerradas que se compone de 12, 8

preguntas cerradas y 4 preguntas abiertas que funcionan

Aplicacion de las herramientas de diagndstico

Tabla 1

Publico Objetivo

¢,Cudl es tu cargo en la empresa?

como verbatings de la iniciativa.

¢ Cuanto tiempo llevas trabajando

en la empresa?

Cargo Cantidad de P.

Analista 166

Asesor Comercial 3

Auxiliar 38
Consultor 8
Director 22
Especialista 22
Gerente 8

Tiempo Cantidad de P.

Menos de 1 afio 46
1-3 afios 56
4-6 afos 34
Mas de 6 afios 131

Nota: Se busca identificarla poblacion objetivo que logré participar de la encuesta
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diagnostico, para identificar los cargos, si son estratégicos, tactico u operativos y la antigiiedad

dentro de la empresa.

a ™ ik El
1. ;Cudl es tu cargo en la empresas

Mis detalles

180
- Garente/Supernsar & 50
@ Analista 167 40
@ Asesor Comersia 3 120

100
. Buxilar L]

] -
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]
. Director b a
. Expecialists 1 0 .

p - — — . -

1. ;Cudnto tiempo llevas trabajando en la empresa?

Mas detsll=s

. Menos de 1 afo 45
. 1-3 afios 56
. 4-5 aries 34 =
. Més de G afios 131

Se logra evidenciar que la gran mayoria de la poblacion cuenta con un cargo de analistas

dentro de la compafiia sin descartar que también participaron de la encuesta cargos operativos y

cargos estratégicos, y respecto a la segunda pregunta se logra evidenciar que la cantidad de

tiempo de los encuestados dentro de la compafiia tiene una variabilidad importante, sin embargo,

el 49% corresponde a colaboradores que llevan mas de 6 afios en porvenir.
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Tabla 2

Identificando la tenencia de mascotas

¢Has traido alguna vez a tu mascota al ¢ Tienes mascotas en casa?

trabajo en situaciones excepcionales?

Respuesta ~ Cantidad de P Respuesta Cantidad de P
Sl 0 Sl 182
NO 180 NO 85

NO Aplica 3

Nota: Se busca identificar la cantidad de colaboradores que cuentan con mascotas y Si

alguna vez las han traido al trabajo.

3. ;Tienes mascotas en casa’

Mas detalles i Inbormacion

® no 85




5. iHas traido alguna ver a tu mascota al trabajo en situaciones excepcionales?

De la cantidad de encuestados el 68% tiene mascota en casa, y el 100% nunca ha traido

las mascotas al trabajo, lo que permite identificar que hay una poblacién bastante amplia que

posiblemente se encuentre interesada en hacer parte de la iniciativa.

Tabla 3

Identificando la percepcion de la tenencia de mascotas en el ambiente laboral

¢Crees que la presencia de mascotas en

37

el lugar de trabajo podria mejorar el ¢Crees que la presencia de mascotas
ambiente laboral? " podria ser una distraccion para el Trabajo?
Respuesta  Cantidad de P. Respuesta Cantidad de P.

Sl 182 Sl

NO 84 NO

Nota: Se busca identificar la percepcion de los colaboradores respecto a la tenencia de

macotas en el ambito laboral presencial.
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Oficina ambiente laboral

7. ;Crees que la presencia de mascotas en el lugar de trabajo podria mejorar el ambiente laboral?

® o o4

10. ;Crees que la presencia de mascotas podria ser una distraccion para el trabajo?

Mis detalle: 1} Infigrmacicn

El 68% de las personas indican que la presencia de mascotas en la compafiia permitiria
mejorar el ambiente laboral, lo que quiere decir que es muy viable el apoyo por parte de los
colaboradores y la buena acogida de los mismos, sin embargo el 50% opina que las mascotas
pueden ser un factor distractor en la empresa, mientras que el otro 50% piensa que no, de manera
que es importante el planteamiento correcto de la iniciativa y que entiendan como es el

funcionamiento para que decidan si puede ser un factor distractor o no.
Tabla 4
Identificando las preocupaciones y la adaptacién de los colaboradores
¢ Te preocupa que la presencia de mascotas ¢ Estarias dispuesto a seguir ciertas

pueda afectar negativamente a empleados  pautas o reglas especificas para



alérgicos o con miedo a los animales? garantizar la seguridad y

comodidad de las mascotas en la

oficina?
Respuesta  Cantidad de P. Respuesta  Cantidad de P.
SI 159 Sl 230
NO 107 NO 36

Nota: Se busca identificar las preocupaciones de los colaboradores a la hora de tener

mascotas en el ambiente laboral y su capacidad de adaptacién para la iniciativa.

11. ;Te preocupa que la presencia de mascotas pueda afectar negativamente a empleados alérgicos o con
miedo a los animales?

*as detalles ¢ Infemnacian
®: 159
@ no a7

12, ;Estarias dispuesto a sequir ciertas pautas o reglas especificas para garantizar |a sequridad y comodidad
de las mascotas en la oficina?

Mas detalles

[ 230 '

39
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Hoja de célculo en
Cuarta Entrega final

En el Excel anterior se adjunta como evidencia los resultados de la encuesta realizada
demostrando que las encuestas fueron realizadas a una muestra representativa de los empleados y

permitir mostrar los resultados de las encuestas de manera clara y concisa.
Analisis de encuestas sobre la presencia de mascotas en el trabajo

Los resultados de las encuestas muestran que la mayoria de los empleados que tienen
mascotas en casa (68%) no las llevan al trabajo bajo ninguna circunstancia. Sin embargo, un
porcentaje importante (68%) cree que la presencia de mascotas en el trabajo puede mejorar el

ambiente laboral.

Esto sugiere que existe un interés por parte de los empleados en tener la posibilidad de
llevar a sus mascotas al trabajo, pero que existen algunas preocupaciones que deben ser

abordadas para que esto sea posible.
Preocupaciones sobre la presencia de mascotas en el trabajo
Las principales preocupaciones que se identificaron en las encuestas son:

Distraccion: El 49% de los encuestados cree que la presencia de mascotas en el trabajo
podria ser una gran distraccion. Esto podria ser un problema si las mascotas son ruidosas,

desordenadas o causan problemas de comportamiento.

Alergias y miedos: EI 60% de los encuestados esta preocupado por el impacto que la

presencia de mascotas en el trabajo podria tener en los empleados alérgicos o con miedo a los
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animales.

Reglas y seguridad: El 86% de los encuestados esta dispuesto a seguir las reglas para
garantizar la seguridad y comodidad de las mascotas en la oficina. Esto sugiere que los
empleados estan dispuestos a trabajar con la empresa para encontrar soluciones que aborden las

preocupaciones sobre la presencia de mascotas en el trabajo.

Recomendaciones

En base a los resultados de las encuestas, se pueden hacer las siguientes recomendaciones

para permitir la presencia de mascotas en el trabajo:

Establecer reglas y regulaciones claras: Las reglas deben ser claras y deben estar
disefiadas para abordar las preocupaciones sobre la distraccion, las alergias y los miedos. Las
reglas deben incluir requisitos para el comportamiento de las mascotas, la limpieza y el cuidado

de las mascotas, y la seguridad de las mascotas.

Ofrecer capacitacion a los empleados: La capacitacion debe ayudar a los empleados a
comprender las reglas y regulaciones, y a manejar situaciones que puedan surgir con las

mascotas en el trabajo.

Ofrecer opciones para los empleados alérgicos o0 con miedo a los animales: La empresa
debe ofrecer opciones para los empleados alérgicos o con miedo a los animales, como la

posibilidad de trabajar en un espacio separado o la posibilidad de trabajar desde casa.

Sensibilizacion y aceptacion del cambio
Dentro de la compafiia ya esta establecido un plan enfocado en la gestion del cambio

donde el proceso consiste en acompanar a los diferentes proyectos que tengan como objetivo un
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cambio grande, mediano o pequefio dentro de la compafiia.

Dentro de ese plan siempre se busca implementar una guia de gestion del cambio con las

diferentes areas que van a sufrir estos procesos que contiene los siguientes puntos:

Obijetivo de la guia: Acompaniar el proceso de Gestion de cambio de los proyectos y/o

iniciativas que la comparfiia implemente.

Alcance de la guia: La guia contiene una propuesta metodoldgica para la implementacion
del cambio, dirigida a lideres, colaboradores, procesos, estructuras y areas involucradas en

procesos de transicion de cambio.

Etapas y modelos de gestion del cambio:

¢Por qué la empresa cuenta con un modelo de gestion de cambio? El entorno actual ha
hecho que cada dia implementemos nuevas y mejores formas de hacer las cosas, por lo que
debemaos ser flexibles y aprovechar las novedades que van surgiendo en pro de la compaiiia; por
ello la Gestion del cambio permite la adaptacion, entender y apropiar las transformaciones,
viviendo una transicion entre una situacion actual hacia una nueva y mejorada. La gestion de

cambio en Porvenir se fundamenta en dos conceptos: a. Etapas del cambio / Curva de cambio:

Modelo ADKAR adaptacion de Porvenir S. A (2022) Procesos de gestion de cambio

interno.
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Figura 6. Modelo ADKAR 1

Negacidn Aceptacion

Resistencia Exploracion

El cambio es un proceso natural que ocurre en todas las organizaciones. Las personas
reaccionan al cambio de diferentes maneras, y es importante comprender estas reacciones para

facilitar la transicién al nuevo estado.

Las cuatro etapas del cambio son: negacion, resistencia, exploracion y aceptacion.

En la etapa de Negacion (AD), las personas se resisten a aceptar el cambio. Pueden sentir
miedo, incertidumbre o confusion. En esta etapa, es importante dar a conocer el cambio de
manera clara y concisa. Es importante explicar los beneficios del cambio y aclarar cualquier
duda que puedan tener las personas. También es importante dar la informacion de manera

dosificada, para no abrumar a las personas.

En la etapa de resistencia (K), las personas comienzan a aceptar el cambio, pero ain
tienen dudas o preocupaciones. En esta etapa, es importante proporcionar herramientas y

recursos que ayuden a las personas a adaptarse al cambio. Es importante crear escenarios para
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que las personas puedan experimentar el cambio de manera segura. También es importante

ofrecer apoyo a las personas para que se sientan comodas con el cambio.

En la etapa de exploracion (A), las personas comienzan a explorar las nuevas
posibilidades que ofrece el cambio. En esta etapa, es importante presentar las opciones
disponibles y ayudar a las personas a tomar decisiones informadas. También es importante
afianzar el conocimiento que las personas tienen sobre el cambio. Ademas, es importante
fortalecer los escenarios de adaptacion para que las personas se sientan preparadas para el

cambio.

En la etapa de aceptacion (R), las personas aceptan el cambio y lo integran en su vida
cotidiana. En esta etapa, es importante presentar los resultados del cambio y reforzar los

beneficios que ofrece. También es importante celebrar el éxito del cambio.

Al comprender las etapas del cambio, Porvenir puede desarrollar estrategias para facilitar
la transicion al nuevo estado. Esto puede ayudar a reducir el estrés y la ansiedad de los

empleados, y puede aumentar las posibilidades de éxito del cambio.

Modelo ADKAR
AWLREMNESS DESIRE KNOWLEDGE ABILITY REINFORCEMENT

Con la Gestion del cambio se facilita a los colaboradores de Porvenir la adopcion de las

nuevas formas de hacer las cosas, a través de un modelo de cuatro fases:

1. sensibilizar: es importante que los colaboradores entiendan el porqué del cambio,
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para este proceso se tiene definidas una serie de actividades que ayudan al proceso, camparias de
comunicacion para dar a conocer el cambio, actividades para involucrar a los colaboradores,

actividades para generar el compromiso por parte de los actores de las iniciativas en la empresa.

2. Habilitar: Después del proceso de sensibilizacion es importante formar a pablico
objetivo con el fin de prepararlos para el momento del cambio, esta etapa se lleva a cabo
acompafiada de diferentes actividades para el proceso como, sesiones de intervencién o grupos

piloto, para identificar las mejoras de las iniciativas, videos, infografias, tutoriales, entre otros.

3. Implementar: para la implementacion ya se han identificado oportunidades de
mejora, es decir que la iniciativa esta lista para darse a conocer al 100% del publico objetivo, en
esta etapa se realizan pulsos presenciales, 0 encuestas para conocer la opinion de los usuarios, se
cuentan las historias de éxito que han surgido con la nueva iniciativa, se hace seguimiento a la

iniciativa y los participantes, y se comparten experiencias para enriquecer el proceso.

4. Alinear: Se analizan los resultados obtenidos y se ejecutan reuniones de

seguimiento, para identificar posibles cambios o la continuidad del proceso como esta.
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Lienzo Canvas iniciativa Pet Friendly

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacién con Segmento de
‘ nuestros clientes clientes
G
- ’)N . 004 29
~ o FEASY A0 :
- o L) i
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t
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. s bu\ g porvenir
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; 91
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En este lienzo Cavas se puede identificar:

Como parte de los socios clave diferentes areas inmersas dentro de la compafiia que

permiten apalancar la iniciativa:

. Area de mercadeo y sostenibilidad: que permitira darle un alcance a la iniciativa a
través de los diferentes canales de comunicacion externos y permitir que nos reconozcan como
empresa Pet Friendly, también enmarcandolo dentro de la sombrilla del modelo de sostenibilidad
con el que cuenta la compafiia y apoyandolo con un porcentaje determinado para la financiacion

de la iniciativa

. Area de experiencia de cliente: El area de experiencia de cliente tiene una
importancia muy relevante en el proyecto, esto porque gracias a ellos la iniciativa se puede llegar

a ejecutar de manera interna y le da una visibilidad a la experiencia de los clientes internos y que
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tan cdmodos se sienten con la iniciativa.

. Area de comunicaciones: Es un aliado que permitira llegar a toda la compaiiia a
nivel interno a través de los comunicados de conocimiento, lanzamiento de camparfia de
expectativa, y lanzamiento de los puntos relevantes a tener en cuenta cuando se empiece a

desarrollar la misma

. Talento Humano: El area de talento humano es la pionera en liderar la iniciativa,
debido a que es el &rea a la que pertenezco y la mayoria del presupuesto se encontrara saliendo

de la Gerencia de esta area.

. Area de relaciones laborales: El area de relaciones laborales, permitira realizar el
proceso legal para las personas aliadas en el area de servicios generales y donde nos permita
poner una condicién adicional y que los puntos de mantenimiento de las mascotas se encuentren

en condiciones 6ptimas.

. Area Juridica: Seran los encargados de gestionar las p6lizas tanto para las
mascotas como para la compafiia y los colaboradores, y realizar la prevencion en caso de

accidentes.

Las actividades Clave que se realizaran en la iniciativa son:
. Inclusién de familias multiespecie
. Mejoramiento de las relaciones laborales

. Posicionamiento de marca empleadora
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. Apoyo emocional

Recursos Clave para poder ejecutar la iniciativa son:

. Las areas aliadas para poder dar un reconocimiento importante en la iniciativa

(entre mas reconocimiento mas apoyo)

. Los colaboradores interesados en hacer parte de la iniciativa
. Los recursos financieros que permitiran ejecutar la iniciativa
. El apoyo financiero

Propuesta de valor

Esta iniciativa permitird posicionar a Porvenir como marca empleadora atractiva, que
tiene en cuenta a las familias multiespecie, y les permite tener los espacios uniformes entre lo

laboral y su mascota.
Relacién con nuestros clientes

. Comunicados internos para los colaboradores a través de diferentes medios,
banners de comunicacion en los ascensores, intranet, televisores, Team Lider (aplicacion para la

fuerza comercial). Comunicados externos a través de redes sociales (Facebook, Twitter,

Instagram)
. Medicion de NPS para identificar el nivel de satisfaccion con la iniciativa
Canales

Areas que se van a encontrar involucradas en el posicionamiento de la iniciativa
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Diferentes medios de divulgacion de la informacién

Proveedores de los productos Pet Friendly que se van a encontrar en las instalaciones de

Porvenir

Segmento de Clientes

Colaboradores administrativos de la compafiia Porvenir S.A. ubicados en la ciudad de

Bogota, sede Centro Internacional.

Estructura de costos

Dentro del proceso de la estructura de costos se ha tenido presupuestado:

1. El costo del montaje y de la infraestructura para las instalaciones de la compafiia
2. Adecuaciones dentro del espacio interno
3. Adecuaciones Pet Friendly

Fuentes de Ingresos

Dentro de la gerencia de servicios administrativos y de Talento Humano se deja una parte
del presupuesto entregado anualmente para para iniciativas que surjan de parte de los
colaboradores y también financiado del presupuesto del &rea de mercadeo, que se encuentran
dispuestos a aportar a la iniciativa y se encuentran de acuerdo en asumir ciertos costos de la

misma.
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Propuesta de Solucion
Referentes Tedricos
El movimiento Pet Friendly empez6 a generarse en la década de 1970 en Estados Unidos,
cuando se comenzd a crecer la conciencia sobre los derechos de los animales y el cambio en la
percepcion de las mascotas como miembros de la familia. En ese momento se empezaron a
conocer las primeras organizaciones que promovian la aceptacion de las mascotas en los
espacios publicos, teniendo también como referente una de las primeras empresas que se unié al

movimiento Pet Friendly, la aerolinea Sothwest Airlines. (Becker, 2014)

En la década de 1980, el movimiento Pet Friendly se extendio a Europa, donde también
se empez0 a generar un gran movimiento de conciencia sobre los derechos de los animales, y se
empezaron a aprobar leyes que regulaban la tenencia de mascotas y protegian a los animales del

maltrato.

En América Latina llegd el movimiento Pet Friendly hacia los afios 90, donde también se
empezaron a aprobar leyes que protegian a los animales y surgieron las primeras empresas que
promovian la aceptacion de mascotas en espacios publico, para el caso de Colombia, se hace mas
importante el movimiento a través de la ley 1774 de proteccion animal aprobada en el afio 2005,
donde se establece los derechos y deberes de las personas que tienen mascotas y los reconocen

como miembros de la familia.(Ceala,2022).

¢Qué significa ser Pet Friendly? Segin Machado, D (2021) ser Pet Friendly hace
referencia a lugares y servicios en los que se admiten mascotas 0 que poseen servicios adaptados

para las mascotas.

Stevenson, (2010) En inglés, mascota (pet) tiene diversas acepciones, pero aquella que se
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refiere al animal de compafiia lo define como un animal tipicamente domesticado o amansado,

que es mantenido por placer o compafiia.

Al realizar el proceso de consultoria dentro de la compafiia Porvenir S.A. se identifican
factores clave, que pueden ser importantes a la hora de la aprobacion o denegacion de una
propuesta, como lo es Disefiar la estrategia de una iniciativa Pet Friendly para la compafiia
Porvenir S.A. en puntos estratégicamente ubicados donde genere valor a los colaboradores para
el afio 2023, Para poder dar continuidad al desarrollo de la iniciativa es necesario llevar a cabo
una investigacion importante respecto a referentes tedricos que aporten al beneficio de la misma
y tener conocimiento suficiente para identificar sus beneficios y las posibles oportunidades de
mejora encontrada, tal y como lo revisaron los autores Diaz Videla, M., & Olarte, M. A. (2016)
En las altimas tres décadas ha habido un interés creciente sobre el estudio de las interacciones
humano-animal, incrementando el conocimiento cientifico acerca de los potenciales beneficios

de las interacciones humano-animal de compafiia.

Diaz Videla, M., & Olarte, M. A. (2016) También resalta que en el estudio que realizaron
los custodios con caracteristicas de personalidad ligadas a Extraversidn, destacarian
diferencialmente que sus animales los hacen mas felices, les aportaban energia y les ayudan a
apreciar la naturaleza. Por otro lado, las personas con caracteristicas de personalidad ligadas a la
dimension Responsabilidad, percibirian diferencialmente que sus animales los ayudarian a no

sentirse solos.

Asi mismo otro texto que es importante mencionar y que nos permite tener mayor
informacidn sobre las mascotas y los entornos es el realizado por el autor Mufioz J (2017) en

donde evidencio que dentro de la investigacion desarrollada encontr6é ocho factores importantes
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en la relacion de personas con sus mascotas Dentro de esas relaciones se encuentran ciertos
comportamientos y actitudes que son los hallazgos que demuestran como es el funcionamiento

de esta relacién y qué valor tiene el perro para sus duefios.

Una de estas relaciones es la Llave social en donde explica que Tener un perro como
animal de compafiia lleva al duefio a relacionarse con mundos distintos y personas duefias 0 no

de perros Mufioz J (2017).

Tareas Unificadoras Las tareas de cuidado, fisico y psicologico del perro, unen a las
personas encargadas de €l, en actividades como la alimentacidn, el ejercicio y la salud entre otros

Mufoz J (2017).

En este sentido también es de considerar que Rodriguez M (2018) después de que llevara
a cabo su investigacion lleg6 a una de sus conclusiones indicando que existe una clara
transformacion conceptual de la mascota, que no sélo ha experimentado una antropomorfizacion,

sino que se ha convertido en un evidente actor social en el contexto interactivo urbano.

Teniendo en cuenta las anotaciones anteriores y la importancia de tener evidenciar los
casos de éxito en este referente también fue importante tener en cuenta estas investigaciones,
para Acori D, et al (2022) Cémo conclusion general evidencio, que el modelo de negocio pet
friendly influye en el nivel de satisfaccion de los clientes que asisten a este tipo de
establecimientos (de consumo de bebidas y alimentos) debido a que se esta cumpliendo con una
necesidad que pocas veces es cubierta. También concluy6 que Las empresas que se acoplan a un
entorno pet friendly mejoran su imagen de marca. En la actualidad, es muy significativo ver que
las empresas se preocupen por el cuidado de las mascotas, brindandoles a los clientes una

experiencia de servicio y atencion agradable.
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Modelo de implementacion de la solucion Iniciativa Pet Friendly para Porvenir S.A

(2023)

Figura 7. Modelo de implementacién 1

Se comienzan a generar talleres Grupos de trabajo encargados de  Se genera evaluacion del proceso para
enfocados a mascotas para monitorear la iniciativa, para brindar mejora del proceso
identificar la cantidad de orientacién de la misma.
posibles beneficiarios

" Y——

Nota: Elaboracion propia

Descripcion de la solucion Modelo de Implementacién de la solucion Iniciativa Pet

Friendly para Porvenir S.A.(2023)

Para disefiar una iniciativa completa, agradable y que sea aceptable para la gerencia
estratégica de la compafiia hay que tener en cuenta diferentes aspectos como, por ejemplo, la
Investigacion y analisis de la iniciativa en donde se ejecute un estudio exhaustivo para
comprender las necesidades y preferencias de los colaboradores de Porvenir S.A. en relacion a

las mascotas, evidenciado a través una encuesta y un Focus Group.
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También es necesario hacer un analisis de factibilidad, que permita identificar la
posibilidad de implementar una politica Pet Friendly en términos de recursos, normas,
regulaciones e infraestructura a fin de que las mascotas puedan estar seguras y generen impactos

positivos en la productividad de los trabajadores.

Generar el disefio de politicas y normativas, que permitan tener politicas claras y
normativas que establezcan los requisitos para la implementacion de la iniciativa Pet Friendly,
teniendo en cuenta que las politicas deben ser inclusivas, y considerar la diversidad de mascotas

y definir responsabilidades tanto para los empleados como para Porvenir.

Identificacion de lugares estratégicos, seleccionar los puntos dentro de las instalaciones
de Porvenir S.A. donde se permitira la presencia de mascotas, importante que los lugares sean
estratégicamente ubicados para maximizar el valor que les genera a los colaboradores, como

areas de descanso, espacios al aire libre o salas de reuniones designadas.

Comunicacion y capacitacion, es importante comunicar de manera clara y efectiva la
nueva iniciativa a todos los colaboradores, asegurandose de que comprendan los beneficios, las
expectativas y las responsabilidades asociadas, también se debe priorizar la capacitacion sobre

cdémo interactuar adecuadamente con las mascotas y garantizar su bienestar.

Monitoreo y evaluacion, es importante contar con indicadores de desempefio y
mecanismos de seguimiento para evaluar la efectividad de la iniciativa Pet Friendly, donde se
puedan incluir encuestas periddicas, retroalimentacion de los empleados y analisis del impacto

en el bienestar emocional, la satisfaccion laboral y la retencion de talento.

Implementacion

Para el proceso de implementacion es importante realizar un proceso gradual,
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comenzando con un plan piloto en un area especifica para evaluar su eficacia y realizar ajustes si

€s necesario.

Crear de comités o grupos de trabajo que sirvan de soporte dedicados a monitorear y

apoyar la iniciativa Pet Friendly, estos grupos pueden brindar orientaciéon, y abordar

preocupaciones de los colaboradores beneficiados y no beneficiados y promover continuamente

la cultura de inclusién.

Evaluacién y mejora continua, gestionar mecanismos de seguimiento para evaluar el

impacto de la iniciativa Pet Friendly en los colaboradores y la organizacion en general. Utilizar

esta retroalimentacion para realizar mejoras y ajustes en el programa.

Balanced Score Card y Ficha de indicadores

Cuadro de mando integral

e mejoren las
labores.

empleado x100

Perspectiva | Objetivos Indicadores Metas
Frecuencia de | Responsable
medicion

Financiera 1. Costo total de Semest

Disminuir los | adquisiciones ral Especialista de | 15%
costos atraccion y
Constantes | ---------- talento

para la| NUmero de nuevos

adquisicion empleados contratados

de talento. | Producto actual por

2. Mejorar la | empleado — produccion

productivida | pasada por empleado

d de los

empleados

para

desempefiars | produccion pasada por

Ficha del indicador
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Nombre del Indicador:

Financiera

Procesos Relacionados

Cod. Ficha

Elaborado Por:

Fecha Ultima medicién:

Definicion de indicador:

El indicador mide el costo promedio por

nuevo empleado contratado. Para

calcularlo, se divide el costo total de
adquisiciones por el nimero de nuevos

empleados

contratados

Formula de célculo:

Costo total de adquisiciones / NUmero de nuevos empleados

Unidades:

Porcentaje

Fuentes de Informacién:La informacion
para calcular el indicador se puede

obtener del sistema de gestion
de recursos humanos (HRMS).

Encargado de medicion:
El responsable del indicador es el especialista de atraccion y talento.

Meta: 15%

necesario.

Periodicidad de Célculo:
La frecuencia de medicion es semestral, pero se puede ajustar segiin sea

Acciones Correctivas:

Si el indicador no cumple con la meta, se deben tomar medidas para reducir los

costos de adquisicion de talento. Estas medidas pueden incluir:

Revisar los procesos de seleccién para identificar oportunidades de mejora.
Implementar estrategias de contratacién méas eficientes, como el uso de redes

sociales o el reclutamiento interno.

referencia.

Recomendaciones:Para mejorar la
confiabilidad del indicador, se
recomienda que se utilicen datos

de un periodo de tiempo suficiente.
Ademas, se recomienda que se
compare el indicador con el de otras
empresas del sector para tener una

Cuadro de mando integral

satisfaccion NPS
>90%

Perspectiva | Objetivos Indicadores Metas
Frecuencia de
medicioén
Clientes 1. # de Anual
Disminuir los | empleados que dejaron Especialista de | 18%
porcentajes la compafiia durante un atraccioén y
de rotacién | periodo especifico talento
del personal
dentro de la
compaiiia _
2. promedio del # de
Med | empleados durante el
ir el nivel de | mismo periodo x 100
satisfaccion
del empleado | Encuesta de




Ficha del indicador
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Nombre del Indicador:

Clientes

Procesos Relacionados

Cod. Ficha

Elaborado Por:

Fecha Ultima medicion:

Definicion de indicador:

Formula de calculo:

Unidades:

El indicador mide el porcentaje de
empleados que dejaron la compariia
durante un periodo especifico. Para
calcularlo, se divide el nimero de

Encuesta de satisfaccion NPS

Porcentaje

empleados que dejaron la compafiia
durante el periodo por el promedio del
nimero de empleados durante el mismo

periodo, y se multiplica por 100.

Fuentes de Informacién: La informacion
para calcular el indicador se puede obtener
de una encuesta a los empleados, que se
puede realizar por correo electrénico,

teléfono o en persona.

Encargado de medicion:

El responsable del indicador es el especialista de atraccion y talento.

Meta: 15%

Periodicidad de Calculo:

necesario.

La frecuencia de medicion es anual, pero se puede ajustar segin sea

Acciones Correctivas:
Siel indicador no cumple con la meta, se deben tomar medidas para mejorar la
satisfaccion de los empleados. Estas medidas pueden incluir:

Revisar los salarios y beneficios para que sean competitivos.

Mejorar el trabajo en si para que sea mas satisfactorio.

Ofrecer mas oportunidades de desarrollo profesional a los empleados.

Mejorar la cultura de empresa para que sea mas atractiva para los empleados..

Recomendaciones:Para mejorar la
confiabilidad del indicador, se
recomienda que se utilicen datos de
una muestra representativa de
empleados. Ademas, se recomienda
que se compare el indicador con el de
otras empresas del sector para tener
una referencia.

Cuadro de mando integral
Perspectiva | Objetivos Indicadores Metas
Frecuencia de
medicion
Procesos 1. Aumentar | 1. satisfaccion  del | Anual
la cliente Direccién de | 15%
satisfaccion 2. Nivel de reduccion experiencia de
del personal | de errores de seguridad cliente.
2. Rrealizar Direccién de
planes de compensacion
salario y servicios
emocional administrativo
gue permitan S
el desarrollo
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del personal
en la
organizacion.

Ficha del indicador

Nombre del Indicador:

Procesos

Procesos Relacionados Cod. Ficha

Elaborado Por:

Fecha Ultima medicién:

Definicion de indicador:

El indicador mide el nimero de planes de
salario emocional implementados en la
empresa. Un plan de salario emocional es
un conjunto de beneficios no monetarios
que se ofrecen a los empleados para
mejorar su satisfaccién y compromiso con
la empresa.

Férmula de célculo:

Numero de planes de salario emocional implementados

Unidades:

Porcentaje

Fuentes de Informacion: La informacion
para calcular el indicador se puede obtener
de una encuesta a los empleados, que se
puede realizar por correo electronico,
teléfono o en persona.

Encargado de medicion:
Direccidn de compensacion y servicios administrativos.

Meta: 15%

Periodicidad de Calculo:

La frecuencia de medicion es anual, pero se puede ajustar segln sea

necesario.

Acciones Correctivas:

Siel indicador no cumple con la meta, se deben tomar medidas para
implementar mas planes de salario emocional. Estas medidas pueden incluir;
Realizar una evaluacion de las necesidades de los empleados para identificar los
tipos de beneficios no monetarios que serian mas valorados.

Desarrollar y difundir un programa de sensibilizacion sobre el salario emocional.
Establecer un presupuesto para el salario emocional.

referencia.

Recomendaciones:Para mejorar la
confiabilidad del indicador, se
recomienda que se utilicen datos de
un periodo de tiempo suficiente.
Ademas, se recomienda que se
compare el indicador con el de otras
empresas del sector para tener una
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Cuadro de mando integral

Perspectiva

Objetivos

Indicadores

medicién

Frecuencia de

Metas

Aprendizaje

y
crecimiento

1. Capacitar a
los
colaboradore
s en las
competencia
s solicitadas
para el area
del talento
humano, en
el
cumplimient
0 de sus
funciones
dentro de la
compafia

2.
Evaluar el
proceso de
capacitacion
evidenciado
a través de la
evaluacion
del
desemperfio.

Clima laboral:
motivacion

disminucién de errores
administrativos y

operativos

Mensual
Anual

Direccion de
desarrollo de
talento
humano

20%

Ficha de indicador
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Nombre del Indicador:

Perspectiva

Procesos Relacionados Cod. Ficha

Elaborado Por:

Fecha Ultima medicién:

Definicion de indicador:

Un valor mas alto del indicador indica que
un mayor porcentaje de colaboradores han
recibido capacitacion en las competencias
solicitadas. Esto puede deberse a una serie
de factores, como una mayor inversion en
capacitacion, 0 una mayor conciencia de la
importancia de la capacitacion.

Formula de célculo:

Numero de errores administrativos y operativos por cada 100
actividades realizadas.

Unidades:

Porcentaje

Fuentes de Informacién: La informacion
para calcular el indicador se puede obtener
del sistema de gestion de recursos
humanos (HRMS), o del sistema de
gestion de calidad.

Encargado de medicion:
Direccién de desarrollo de talento humano.

Meta: 20%

Periodicidad de Calculo:

La frecuencia de medicion es mensual, pero se puede ajustar segun sea

necesario.

Acciones Correctivas:

Siel indicador no cumple con la meta, se deben tomar medidas para reducir el
numero de errores administrativos y operativos. Estas medidas pueden incluir:
Revisar los procesos y procedimientos para identificar posibles mejoras.
Realizar capacitaciones para mejorar las habilidades de los empleados.
Implementar un sistema de gestion de calidad.

referencia..

Recomendaciones: Para mejorar la
confiabilidad del indicador, se
recomienda que se utilicen datos de
un periodo de tiempo suficiente.
Ademas, se recomienda que se
compare el indicador con el de otras
empresas del sector para tener una

Mapa Estratégico

Mapa Estratégico
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Figura 8. Mapa Estratégico 1

Persgectiva Disminuir los costos Mejorar la productividad de
- § constantes para la los empleados para mejor
Financiera adquisicién del talento desempefio

Disminuir los porcentajes de Medir el nivel de

Perspectivade
5 rotacion del personal en la satisfaccion del
cliente compafifa empleado.

Persecﬁva de Capacitara los Evaluar el proceso de

dizai colaboradores en las capacitacion evidenciado
aprendizaje competencias solicitadas através de la evaluacion
crecimiento para el area del TH de desempefio

Nota: Autoria propia materia procesos estratégicos de la gestion del Talento Humano

(2023).

El mapa estratégico es una herramienta que ayuda a las organizaciones a visualizar su
estrategia y a establecer objetivos claros y medibles. Este mapa estratégico, en particular, se

centra en cuatro perspectivas:

Perspectiva financiera: Esta perspectiva se centra en los resultados financieros de la
organizacion. Los objetivos de esta perspectiva son disminuir los costos de adquisicién de talento

y mejorar la productividad de los empleados para mejorar el desempefio.

Perspectiva de procesos internos: Esta perspectiva se centra en los procesos internos de la
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organizacion. Los objetivos de esta perspectiva son realizar planes de salario emocional que

permitan el desarrollo de los empleados en la organizacion y aumentar la satisfaccion del

personal.

los empleados de la organizacién. Los objetivos de esta perspectiva son capacitar a los

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Esta perspectiva se centra en el desarrollo de

colaboradores en las competencias solicitadas para el area del TH y evaluar el proceso de

capacitacion evidenciado a través de la evaluacion de desempefio.

Las flechas que conectan los objetivos en el mapa estratégico representan las relaciones

de causa y efecto. Por ejemplo, la flecha que conecta el objetivo de disminuir los costos de

adquisicion de talento con el objetivo de mejorar la productividad de los empleados indica que,

al disminuir los costos de adquisicién de talento, la organizacion podréa atraer y retener a los

mejores empleados, lo que a su vez conducird a una mayor productividad.

Cronograma
Primer y Segundo Semestre

% de

Actividad Mes Marzo Abril Mayo Junio | Septiembre | Octubre | Noviembre | Ejecucion
Semana [1]23 2(3 2(3(4(1(2(3|4|1|2]| 3| 4|1(2|3|4 2| 3| 4

Presentacion del
proyecto 100%
definicion de los
preliminares del
proyecto 100%
Formulacion del
problemay
construccion de
los objetivos 100%
Definicion de la
metodologia 100%
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Definicion del

macro y micro

entorno 100%
Estructura de

costos y analisis

financiero del

proyecto 100%
Disefio del marco

tedrico |

conceptual |

Legal 100%
Aplicacion de

herramientas de

diagnéstico 100%
Sensibilizacion y

aceptacion al

cambio 100%
Referentes

Teoricos 100%
Descripcion de la

solucion 100%
Implementacion

de la propuesta 100%
Integracién a la

arquitectura

organizacional 100%
Balanced Score

Card 100%
Mapa Estratégico 100%
Indicadores 100%
Costos 100%
Conclusiones y

recomendaciones 100%

Nota: Autoria propia materia Investigacion aplicada en gestion empresarial

Costos

La iniciativa incluye dos actividades principales: talleres de mascotas y un evento

logistico, Se piensan dirigir unos talleres de mascotas que estan dirigidos a duefios de mascotas y

tienen como objetivo educarlos sobre el cuidado y la responsabilidad de tener una mascota. Los
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talleres estan programados para 50 mascotas y se estima que costaran $4.500.000. Este costo

incluye el precio de los instructores, los materiales y el espacio de los talleres.

El evento logistico es un evento de un dia que ofrece una variedad de servicios para
mascotas, como guarderia, paseos, vigilancia, premios y concursos. El evento esta programado
para 50 mascotas y se estima que costara $12.000.000. Este costo incluye el costo de la comida,

el entretenimiento, el personal y el espacio del evento.

En total, la iniciativa pet friendly se estima que costara $16.500.000. Este costo es
significativo, pero es importante tener en cuenta que la iniciativa tiene como objetivo beneficiar
a una gran cantidad de personas y mascotas. Los talleres de mascotas ayudaran a educar a los
duefios de mascotas sobre cOmo cuidar mejor a sus mascotas, y el evento logistico proporcionara

un dia de diversion y entretenimiento para las mascotas y sus duefios.

Adjunto se presentan los estados financieros de Porvenir S.A. para el afio 2022, estos
estados financieros proporcionan informacion importante sobre la situacion financiera de la

empresa, que es relevante para la planificacion y ejecucién de la iniciativa pet friendly.

En particular, estos estados financieros le ayudaran a comprender:

La situacién financiera actual de la empresa, incluyendo sus activos, pasivos y patrimonio

neto.

La rentabilidad de la empresa, incluyendo sus ingresos, gastos y beneficios.

La liquidez de la empresa, incluyendo su capacidad para pagar sus deudas a corto plazo.

Esta informacion es importante para garantizar que la iniciativa pet friendly sea viable y

sostenible. Por ejemplo, si la empresa tiene una situacion financiera precaria, puede ser necesario
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reducir el alcance de la iniciativa o buscar otras fuentes de financiacion.

Porvenir_Estados
Financ. 2022-1.xIsx

Conclusiones y recomendaciones
Una de las conclusiones que se puede sefialar a partir del presente es sin duda alguna la
importancia y la relevancia que han tomado las mascotas en la vida de los seres humanos.
Teniendo en cuenta la encuesta ejecutada, se identifica la importancia para los empleados de la
compaiiia Porvenir S.A contar con una iniciativa Pet Friendly, para que sea tomada en cuenta
desde varias de las areas de la empresa como el area de bienestar, o el area de seleccion y

atraccion.

Para que la iniciativa sea exitosa, es importante que se implemente de manera integral,
esto significa que debe involucrar a todos los actores relevantes, como las diferentes areas de la

compafiia, comunicaciones, compras, mercadeo, gestion de desarrollo y talento humano.

Se debe iniciar con un proceso enmarcado en la gestion y adaptacion al cambio previo a
la iniciativa y durante el desarrollo de la misma a fin de que las personas que son detractores de

la misma reciban un acompafiamiento que les permita tener una mejor adaptacion en el entorno.

La iniciativa debe contar con un programa piloto en campo donde se permita identificar
en ambiente el recibimiento de las personas respecto a las mascotas y evaluar si es positivo el

proceso o cuenta con mejoras a realizar.

Se debe continuar con los procesos evaluativos para identificar si la iniciativa esta

teniendo buena acogida o necesita ajustes y su modificacion para los colaboradores, la iniciativa
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Pet Friendly es una oportunidad para Porvenir S.A. de posicionarse como una empresa moderna
y atractiva para los colaboradores, tanto actuales como potenciales, y que puede mejorar la
retencién de talento y atraer a profesionales altamente calificados. Ademas, puede contribuir a

mejorar la imagen de marca de la empresa y generar un ambiente mas inclusivo y colaborativo.

El analisis del macroentorno revela que existen factores politicos y econémicos que
apoyan la iniciativa. En el &mbito politico, existe una ley de proteccidn animal que reconoce a las
mascotas como seres sintientes. En el ambito econémico, la industria de las mascotas ha

experimentado un crecimiento significativo en los Gltimos afios.

Sin embargo, también es importante identificar los factores que podrian representar una
amenaza para la iniciativa. Por ejemplo, es importante establecer reglas y normas claras para
garantizar la seguridad de los colaboradores y las mascotas. Ademas, es importante contar con el

apoyo de los lideres de la empresa y de los colaboradores.

Recomendaciones

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones para implementar la iniciativa Pet

Friendly en Porvenir S.A.:

Establecer un comité directivo para la iniciativa. Este comité debe estar conformado por
representantes de diferentes areas de la empresa, como recursos humanos, seguridad y salud

ocupacional, y comunicaciones.

Desarrollar una politica y un reglamento para la iniciativa. Estos documentos deben
establecer las reglas y normas claras para garantizar la seguridad de los colaboradores y las

mascotas.
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Realizar una campafia de comunicacion para informar a los colaboradores sobre la
iniciativa. Esta campafia debe explicar los beneficios de la iniciativa y los requisitos para

participar.

Ofrecer incentivos a los colaboradores que participen en la iniciativa. Estos incentivos
pueden ser monetarios 0 no monetarios, como descuentos en productos o servicios para

mascotas.
Evaluacién de la iniciativa

Es importante evaluar la efectividad de la iniciativa para determinar si estd cumpliendo
con los objetivos esperados. Algunos indicadores que se pueden utilizar para evaluar la iniciativa

son:

Numero de colaboradores que participan en la iniciativa.

Satisfaccion de los colaboradores con la iniciativa.

Imagen de marca de la empresa.

Con base en la evaluacion de la iniciativa, se pueden realizar los ajustes necesarios para

mejorarla.
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