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Introduccion

En lo que va corrido del siglo XXI, hemos sido testigos de constantes cambios de
paradigmas en las practicas comunicativas, especialmente en las plataformas tecnoldgicas y
cOmo éstas generan variaciones en las actividades humanas; dichos cambios exigen que surjan
nuevas formas de comunicar dentro de la sociedad. Es comun entonces, experimentar diversas
formas de instruir, pensar, actuar y, por ende, interactuar en los ambitos educativos y laborales
en los que se quiera impartir conocimiento; el disefio grafico no escapa a estos cambios.

Los disefiadores cuentan hoy en dia con herramientas mas avanzadas, formas de trabajo y
espacios para comunicar distintos a los tradicionales, en particular en el ambito educativo, ya que
estan en constante busqueda de sistemas que apoyen el aprendizaje y que despierten en las
personas motivaciones intrinsecas que los lleven a quererse capacitar en aras de su crecimiento
personal y profesional.

Este cambio de paradigma da la oportunidad de mostrar como el disefiador contribuye a
mejorar y transformar los espacios virtuales en los que se encuentre. En este caso particular en la
compaiiia Alsea Colombia S.A. S., donde se analiza la contribucion que el practicante de disefio
grafico hace a las comunicaciones internas, poniendo en practica diferentes herramientas para
comunicar asertivamente la educacion.

De igual manera, se exponen las estrategias que se han incluido para comunicar de forma
efectiva, al mantener los lineamientos graficos que existen dentro de la compafiia y asi reflejar

los mensajes e ideas que se quieren transmitir dentro de Alsea a los colaboradores.

Justificacion

“Alsea es el operador de restaurantes lider en América Latina y Espafa, con marcas de
reconocimiento global dentro de los segmentos de Comida Rapida, Cafeterias, Comida Casual,
Casual Réapida y Restaurante Familiar. La empresa inici6 operaciones en Colombia en el afio
2008 Alsea (2022)”.

Dentro de los objetivos fundamentales de la concepcion sobre la formacién integral del
perfil tomasino esta el favorecer la formacion de profesionales con sentido de aporte por el bien
comun, el respeto al medio ambiente y la preservacion de la cultura. La practica laboral en Alsea
se puede mostrar como un espacio éptimo donde se pudieron vivenciar esos objetivos viendo el

aporte que desde la mirada del disefiador se le puede dar a una compafiia.



La comunicacion es pieza fundamental en la formacién al interior de las empresas, puesto
que en la medida en que se generan herramientas graficas digitales que permitan llevar
informacidn a un mayor nimero de personas, se garantiza una mayor cobertura, ya que los
colaboradores pueden acceder de manera mas agil e inmediata a capacitarse y a resolver
inquietudes que presenten en su trabajo. Asi mismo, estas herramientas se convierten en un
aliado importante de la compafiia, que agrega valor a la relacion colaborador-empresa.

El valor que las herramientas digitales agregan a la relacion colaborador-empresa, lleva a
que sé de un nuevo reto para la compafiia y es buscar que lo que se quiera transmitir se haga de
manera llamativa, de tal forma que se invite y motive a los trabajadores a auto capacitarse, de lo
contrario, todo el esfuerzo que se realiza quedaria en una “herramienta mas” de capacitacion.

En el area de recursos humanos, especificamente en entrenamiento y capacitacion, se
realiza la creacion de piezas gréficas, produccion y postproduccion de videos, disefios de logos,
banners y manuales. Estas, se realizan para dar a conocer nuevas actividades y capacitaciones
que se haran al interior de la compafiia, igualmente informacion relevante para que las personas
que trabajan dentro de la empresa se mantengan en constante actualizacion de nuevos
lanzamientos que se realizaran.

Se han implementado nuevas herramientas de comunicaciones para la educacién, ya que
esta es una de las maneras efectivas en la que una empresa se logra relacionar con sus
colaboradores, para alcanzar los objetivos que tenga la compafiia, asi pues con una comunicacion
efectiva se puede gestionar el talento, innovar, generar liderazgo, conseguir un buen clima
laboral y lo més importante, motivar a los trabajadores de la empresa.

Alsea S.A.S., cuenta con una linea grafica que se ha mantenido por en el tiempo, y
aunque se empleen de forma adecuada los lineamientos de manejo de cada marca, tiene disefios
con pautas estrictas, generando en ocasiones que no exista dinamismo a la hora de dar a conocer
las piezas gréficas, por tal motivo se han ido implementando figuras y combinacion tanto de
colores, como de tipografias, jerarquizaciones, lineas y formas que resaltan mas las piezas sin

quitarle protagonismo a los textos y a la informacion relevante.

Pregunta articuladora
¢Como el disefio grafico contribuye a las estrategias de comunicacion asertiva para la

educacion en la empresa Alsea Colombia S.A. S.?



Objetivo general
Describir como el disefio grafico contribuye en las estrategias de comunicacion para la

educacion en la empresa Alsea Colombia S.A.S.

Tema de reflexion y discusiones académicas

La comunicacion y el disefio grafico

Siendo la comunicacion un tema de por si amplio y apasionante, sin duda esta
intimamente relacionado con el disefio grafico, una disciplina que, tal vez por razones de moda o
necesidades reales, hoy en dia cada vez cuenta con mayor demanda y se abren mas espacios en
los medios de comunicacion. (Montes, 2021, p.5).

Esto nos demuestra como el disefio grafico se ha abierto paso en el ambito de la
comunicacion, ya que gracias a esta, se logra llegar a un receptor masivo, dado que los factores
que lo componen nos permiten captar la atencion de nuestros colaboradores y clientes de forma
mas efectiva, afiadiendo valor a la empresa. Un disefio no solo debe ser estético y pensado
Unicamente en el &mbito decorativo, sino también funcional donde se crea o usa una linea grafica
ya estipulada, por consiguiente, se logra facilitar que las personas identifiquen mejor la
compaiiia.

Otro de los factores fundamentales para un disefio correcto, es mantener la calidad,
imagenes atractivas, piezas limpias y de gran atencidn. Para esto es necesario tener en cuenta dos
elementos importantes.

- Definir y mantener la linea grafica: Este es un tema muy importante dentro del disefio gréfico,
ya que, al mantenerla y definirla, logramos tener una fluidez y armonia al comunicar
visualmente y lograr asi captar la atencion, causando una buena impresion

- Ser eficaz: Los disefios funcionales y estéticos logran mayor notoriedad, creando asi una

buena reputacion de la marca, a causa de que se genera recordacion en el usuario por la gran

atencion que esta atrae.

Comunicacion Interna

Segun Thompson, (2008), la comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el
receptor establecen una conexién en un momento y espacio determinado para transmitir,

intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles para ambos.



Ahora bien, se podria decir que las comunicaciones internas buscan la forma de
decodificar y contextualizar un mensaje, en este caso mediante piezas gréaficas, para asi poder
transmitir la informacion de manera favorable para que los temas abordados sean recibidos de
modo adecuado.

Hay diferentes puntos a considerar a la hora de crear las comunicaciones internas,

dependiendo de las necesidades y el contexto en el que se encuentre, entre estos estan:

Analizar: Podemos obtener una visién de lo que se busca alcanzar y de las herramientas que
se tienen para la realizacion del objetivo y de la misma manera poder generar diferentes
estrategias, para asi poder precisar un estilo grafico y el perfil de las personas al cual va
dirigido.

- Organizacion: Es necesario planificar el contenido que se va a compartir para asi no llenar a
las personas de informacion, no perder la innovacion y el interés a la hora de encontrarse con
las piezas gréaficas, ya que esto puede generar un desinterés al momento de hacer varias
actividades propuestas por la empresa.

- Tener diferentes canales: Es importante contar con diferentes canales para compartir la
informacion; hoy en dia existen muchas plataformas para la empresa donde pueden
interactuar, informar e innovar con y para los colaboradores.

- Calidad: Se requiere generar contenido de calidad, esto no significa llenar las piezas de
mucha informacidn e imagenes, ya que esto hace que los colaboradores se saturen
visualmente y no tengan interés en seguir viendo las piezas, por tal motivo hay que saber
filtrar la informacion y ver que es mas relevante para las personas.

- Disefio: Vivimos en una sociedad que consume mucha informacion visual, pero no toda
aporta, por esa razén es muy importante tener imagenes de calidad, buen copy y un disefio
que impacte y atraiga.

“La comunicacion interna es una de las principales actividades de la organizacion, pues
mediante esos procesos se coordinan las acciones fundamentales que le dan sentido a la
organizacion, se ejecutan tareas, se realizan cambios, se orientan las conductas interpersonales, y
se construyen valores de la cultura organizacional” (Trelles Rodriguez, 2001). Esto que refiere
el autor es fundamental porque describe perfecto la manera como las comunicaciones internas se
convierten en el puente que enlaza a la compafiia con los colaboradores, en la medida que los

mantiene informados y al dia sobre lo que estd pasando o esta por venir
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Otro de los puntos a considerar en la comunicacion interna, son los tipos en los que se
divide. Segn Robbins (1999), existen tres tipos:

- La comunicacién ascendente: Es aquella que proporciona retroalimentacién desde los
cargos altos (gerentes), abriendo un espacio para conocer e informar las metas y el progreso
que han tenido los colaboradores.

- Lacomunicacion descendente: Esta la usan especialmente los lideres en los equipos de
trabajo, asignando y proporcionando nuevas metas; de la misma manera dan pequefias
retroalimentaciones.

- Comunicacion Lateral: Se da en un espacio con los mismos compafieros de grupo de
trabajo. Se pueden impartir mensajes directos y en espacios informales, o se puede utilizar

medios como el correo electronico.

La comunicacion visual como herramienta de la educacion

El mundo de la comunicacién visual cada vez toma mas fuerza y se destaca en la
sociedad, esto a causa de que lo digital cada dia tiene un mayor auge, por lo que se encuentra en
las plataformas, pero en especial por los mensajes que se logran transmitir dentro de la misma,
para difundir informacion a un grupo masivo de personas, dado que la comunicacion visual es:
practicamente todo lo que ven nuestros 0jos, desde una planta hasta las nubes que se mueven en
el cielo. Cada una de estas imagenes tiene un valor distinto, segun el contexto en que estan
insertadas. Munari (2016, p.79)

Munari también nos plantea que existen dos tipos de comunicacion, la casual y la
intencional, en la casual nos explica que es aquella comunicacién visual que no tiene intencién
de aclarar algo y puede ser interpretada de forma libre por el receptor; mientras que la
comunicacion intencional, como bien lo dice la palabra busca enviar un mensaje deliberado que
de un significado a algo.

Ahora bien, se podria decir que la comunicacion para la educacion se crea de forma
intencional, puesto que se tiene el objetivo de llevar un mensaje de gran relevancia a un pablico
en especifico, con ayuda de herramientas visuales como iméagenes, tipografias, lineas, formas,
texturas, colores, objetos y espacios que ayuden a darle fuerza a la pieza, causando un impacto
en las personas; adicional las piezas que no solo cuentan con textos, sino que estan apoyadas por

imagenes tienen mayor potencial para llegar e impresionar a mas personas.
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Existen puntos relevantes para tener en cuenta al momento de crear comunicaciones para
la educacion, y es que el emisor que busca transmitir un mensaje debe hallar la forma correcta de
hacerlo, a causa de que el receptor que recibe esta informacidn se encuentra en un entorno lleno
de “mensajes” que pueden llegar a alterar o suprimir lo que se busca comunicar, en especial en el
ambito educativo.

"La educacion ha sido y sigue siendo, fundamentalmente, un proceso de interaccion.
Desde el jardin de infantes hasta los niveles de postgrado se reconoce la importancia de las
interacciones en el proceso de socializacion del individuo, y de los conocimientos que conforman
la cultura nacional y universal", Santoyo (1985, p.57). Por tal motivo, la comunicacion y
educacion son dos procesos que siempre deben ir en conjunto, considerando que cualquier accion
educativa requiere de herramientas comunicativas, claro esta, que sean efectivas para que las
personas tengan el interés de conocer sobre los temas propuestos.

Discusion

Alonso del Corral (2004, p.2) dice: que la educacion, como fenémeno social, implica
procesos de comunicacion humana mucho mas complejos que la interaccion de estudiantes y
maestros mediados por aparatos.

Dicho lo anterior, se podria decir que no solo se da en las aulas de clase, este surge
también en diferentes ambitos sociales. Desde la educacion informal, que se da en la cotidianidad
sin planificacion; como en la educacion formal, que esta desde la educacién infantil hasta la
educacion media; y la educacion no formal, que aunque sea intencionada, se encuentra fuera del
espacio de la escolaridad.

“No hay quién ensefie si previamente no comunica. Sin embargo, si nos referimos a la
educacion y los medios de comunicacion, nos encontramos con que han estado vinculados desde
el mismo momento en que estos ocuparon un lugar importante en la transmision de informacion
y conocimientos” Fontcuberta (2001, p.141). Esta afirmacion cobra vigencia porque en el
desarrollo de actividades educativas se hace indispensable, puesto que es necesario darle
relevancia a las herramientas digitales como una forma de impartir conocimiento. (Figura 3, ver
en anexos)

De igual forma, “La comunicacion es posible en tanto existe un conocimiento comun
entre los miembros de una comunidad que se precien de ser actores sociales competentes, es

decir, capaces de comprender las acciones de otros y las propias (...) la comunicacion puede ser
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entendida como puesta en comin, COMO un proceso que requiere un conocimiento mutuo, el cual
es simultdneamente causa y consecuencia del sentido.” Bustos, J.C. (2011). Las empresas se
deben valer de esa puesta en comln para impartir conocimiento de manera homogénea a una
poblacién definida.

Ahora bien, Pizzolante (2004) afirma que, “la comunicacion interna o corporativa define
situaciones en donde dos 0 mas personas intercambian, comulgan o comparten principios, ideas
0 sentimientos de la empresa con vision global”. Por esta razon es tan importante todo el trabajo
que el disefiador pueda desarrollar, porque con su trabajo y las herramientas que este usa se
convierte en un puente entre la compafiia y los trabajadores.

Valverde (2017) dice que: “Para que se produzca verdaderamente una comunicacion debe
existir un trasvase reciproco de informacion e ideas, tanto en sentido descendente (de la direccién
a la plantilla) como en sentido ascendente (desde la plantilla a la direccién). Incluso resulta
necesaria en las organizaciones la existencia de un flujo de informacion e ideas en sentido
transversal u horizontal (entre personal del mismo nivel o equipo).” Esto quiere decir que la
comunicacion interna debe ser un intercambio de mensajes de manera fluida, entre todas las
personas que conforman la empresa. (Figura 5, ver en anexos)

Por otro lado, Mooney (1937), menciona que “el término organizacion se refiere a algo
mas que al armazon del edificio. Se refiere a todo el cuerpo, con todas sus funciones
correlativas...Se refiere a la coordinacion de todos los factores en cuanto colaboran para el fin
comun”. Esta afirmacion se vuelve relevante, ya que muestra la importancia de las
comunicaciones internas para poder llegar a las metas propuestas, pues sin estas no habria
conexidn entre los distintos temas y areas de una organizacion. (Figura 6, ver en anexos)

Igualmente, “La comunicacion es el entramado —el sistema nervioso- que mantiene
unidos los distintos elementos componentes de la organizacion. Sin comunicacion, las
organizaciones no pueden sobrevivir, se desintegran”. (Elias y Mascaray, 1998, p. 52). Este
argumento sustenta ain mas el trabajo del disefiador grafico , ya que al generar contenido
educativo transmite informacion relevante para la compafiia en aras de unificar conocimiento

Finalmente, se puede entender que las comunicaciones internas son parte fundamental de
una empresa, ya que “contribuye a atribuir sentido a la vida organizacional, busca el equilibrio
entre las necesidades de la organizacion y las de sus principales publicos y moviliza a todos los

segmentos organizacionales hacia una cultura de didlogo, innovacion y participacion”. (Curvello,
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2007, p. 207). Para concluir, con esta afirmacion podemos ratificar el compromiso y el impacto
que genera el disefiador gréafico, al brindar las herramientas para que el conocimiento se
comunique de forma masiva y de manera asertiva, siendo las practicas profesionales un espacio

fundamental para vivenciar esta experiencia y poner en practica lo aprendido en la academia

Conclusion

En los meses de préacticas laborales, se han fortalecido diferentes temas aprendidos en la
universidad, pero también se han adquirido nuevos conocimientos dentro de la empresa Alsea
S.A.S.y la importancia que tiene el disefio grafico para comunicar de manera asertiva en la
educacion y cémo en la actualidad el disefiador grafico contribuye y destaca en las empresas.

En la obra de Ledesma “El disefio una voz publica” (2003, p.10) plantea que el disefio
puede estar al servicio de cualquier grupo, sector o idea.

Dentro de las practicas se ha demostrado como el disefio logra fortalecer la transmision
de mensajes que se busca llevar a los colaboradores de la empresa y como, dependiendo de lo
que se quiera transmitir, se adaptan las piezas graficas a las necesidades de la compafiia, creando
asi mensajes codificados de manera atractiva y funcional que sean de gran atencion. Esto brinda
mayor cercania entre la empresa y los colaboradores en la medida que las personas se sienten
tenidas en cuenta para proyectarse dentro de la compaiiia.

Esto se puedo evidenciar en trabajos realizados dentro de Alsea SAS durante el tiempo de
la préactica, tales como: videos para capacitar a los colaboradores de Archies, Starbucks y
Dominos, siendo un apoyo practico para la labor que realizan cada dia, igualmente la realizacion
de manuales de navegacion que le permitia a los trabajadores acceder de una manera mas
amigable a los diferentes sistemas de capacitaciones.

Otra conclusion que se logra evidenciar estando en el area de recursos humanos, es que
gracias a las comunicaciones internas se informay se incentiva a las personas, para: aprender,
introducir y dar a conocer nuevos meétodos de educacion y practicas que se pueden realizar
dentro de Alsea, para adquirir conocimiento y crecer dentro de la misma, motivando de esta
manera un aprendizaje constante.

Un reto importante para una empresa como Alsea, es lograr mantener equipos de trabajo
motivados en aprender de manera autodidactica, sin tener que esperar a que la compafiia genere

espacios y horarios especiales de aprendizaje; cuando todos lo pueden tener a lamano y al



14

alcance de un clic, por eso la contribucion del disefiador grafico en el ambito empresarial cobra

mayor relevancia.
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9. Anexos

Figura 1. Renovacion proceso Ubits

i{HEMOS RENOVADO EL PROCESO!

PARA QUE ESTE SEA
MAS AGIL Y OBJETIVO

Con una nueva cédula que nos permitira enfocarnos
a todos en la construccion de los resultados de las
marcas y palses desde cualquier posicion.

MEMR® | Alsea

Figura 1. Banner realizado para lanzamiento de nueva capacitacion. Realizacion area de

capacitacion y entrenamiento

Figura 2. Manual de navegacién Ubits
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EUAAA Alsea”

JUNTOS
LLEGAREMOS 2 a

¢Qué pasos debes seguir para
cargar los objetivos de cada
colaborador?

CARGA LOS OBJETIVOS
Cargar los objetivos de coda colaborador en

3 objetivos econdmicos de la funcion ( No reslizar
modificaciones en Objetivos Econdmicos de Grupo
ni Objetivos Econdmicos de Perimetro), si el
objetivo es muy largo puedes terminar de escribir
en comentarios

RECUERDA
Avisarfe al colaborador para que revise su cedula ‘
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Figura 2. Mapa de aprendizaje para capacitaciéon META, Realizacion propia, Realizacién area

de capacitacion y entrenamiento.
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Las figuras 1y 2 se realizaron para la nueva capacitacion que se lanzaria en Alsea
College, en este se utilizaron herramientas de la linea gréafica actualizada, haciendo uso de la
nueva paleta cromatica. Esta pieza debia ser de gran atencion, ya que iba a ser distribuida a todos
los colaboradores de la empresa para que se informaran del cambio de la plataforma META.

Figura 3. Banner capacitacion Davivienda

Curso E-learning

°: Administracion

Figura 3. Plataforma Alsea College con banner de capacitacion Alsea — Davivienda, realizacion

propia.

Figura 4. Piezas informativas sobre las plataformas

4

Alsea””

) c)
anLEBE. ege estara en mantenimiento
p ) jueves 31 de marzo de
{EN MANTENIMIENTO! 10:00 pm a 6:00 am.

de oct

: h;sta mafana a las bOOar;\ : A partir del 1 de abril a las 6:00 am
podras dar continuidad a tu proceso de
Mafana 26 de octubre desde las 6:00 am aprendizaje en nuestra plataforma
dras d tinuidad a t d
B
v
Figura 4. Pieza informativa sobre la Piezas realizadas anteriormente.

plataforma de entrenamiento y ensefianza 2021
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Figura 5. Piezas de capacitaciones

Alsea{@}

TE INVITAMOS A UNIRTE A LA CHARLA SOBRE

RIESGO PUBLICO

s \
2 Conoce la forma de actuar ante una
eventualidad que ponga en riesgo tu integridad

y aprende a identificar las posibles amenazas

iTENEMOS BUENAS NOTICIAS PARA TI! 0O Conéctate a nuestra sesién Teams

En Alsea College ya tenemos disponible la
CAPACITACION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION rl’ ALSEA

Conoce las herramientas y los controles de seguridad para u.
evitar vulneraciones a la privacidad o alteraciones indebidas de los datos 7

iCONTAMOS CONTIGO!

‘ | Bt

Figura 5. Pieza informativa sobre nueva Piezas realizadas anteriormente.
capacitacion de seguridad de la informacion, 2021

realizacion propia.

En la figura 4y 5, se logra evidenciar el cambio que se le realizaron a las piezas,
manteniendo ciertos pardmetros de la linea grafica anterior como tipografia y paleta cromética,
igualmente se les dio mayor dinamismo a las nuevas piezas con imagenes y se manejo de una

mejor manera la jerarquizacion de la informacion.



Figura 6. Pieza capacitacion educacion financiera

FINANZAS
en casa

MO ECE
a&m' 3|

Los invitamos a participar en la
Capacitacion Virtual

EDUCACION FINANCIERA

“Cémo alcanzar sus metas”
una herramienta dindmica e interactiva.

Haga clic para comenzar ‘

Aqui podras descubrir como cumplir tus
suenos a traves del adecuado manejo del dinero

Una alianza entre Alsea College y Davivienda

o2k

Figura 6. Pieza informativa sobre nueva capacitacion de Alsea College

con Davivienda, realizacion propia
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Figura 6.1. Pieza realizada 2021

'%!Ei [ (] UM
= Te invitamos

a la graduacion

del programa de

lideres de ambientes de

trabajos
seguros y z o 21
saludables

Los esperamos en Archies Pepe Sierra el dfa
2 de marzo a las 8:30 am

Caodigo de vestuario: Business Casual.

jContamos con su participacion!

HSEQ

«Cultura de prevencién «

Piezas realizadas anteriormente.

2021
La figura 6, fue una pieza que se realiz6 para informar a los colaboradores de Alsea el

lanzamiento de la capacitacion junto con Davivienda, para conocer mas sobre educacion

financiera. Haciendo uso de la nueva linea gréfica de la empresa, manejando jerarquia de tamafio

y colores.
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