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Introduccion

Las medidas que se han implementado como respuesta al fenémeno
social de vinculacion por parte de jovenes en actividades delictivas
motivan a construir rutas de valoracion y atencion frente al contex-
to juvenil delincuencial. Para tal efecto, se disefi6 y validd por jueces
la escala de valoracién de actitudes hacia la justicia restaurativa en
jovenes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente
que cumplen medida de privacion de libertad. La escala alcanzé fia-
bilidad con el alfa de Cronbach = 0.899 y un indice de raz6n de va-
lidez de contenido (CVR) = 0.73. Los resultados del estudio denotan
por un lado las altas cualidades psicométricas de la escala y por otro,
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las posibilidades de desarrollar opciones interventivas en las que par-
ticipe la triada: ofensor, victima y comunidad en el desarrollo efectivo
de programas en justicia restaurativa. De igual manera se concluy6 a
partir de los resultados obtenidos que los jovenes presentan alta pro-
clividad 95% frente a las actitudes hacia la justicia restaurativa, por
tanto es pertinente generar programas en esta linea para la poblacion
vinculada al srra.

A partir de la Ley 1098 de 2006 por la cual se expide en Colombia
el Codigo de Infancia y Adolescencia, se introdujo el Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente (SrRPA), el cual tiene una finali-
dad protectora, educativa y restaurativa para que los jévenes que in-
frinjan la ley cuenten con mecanismos que les permitan reconocer el
dafio causado, su responsabilidad en el hecho y la necesidad de repa-
rar a la victima, ademads de contar al mismo tiempo con proteccion,
restablecimiento de sus derechos y reintegracion social. En ese senti-
do los operadores judiciales estin en el proceso de contextualizarse
frente a los procesos que propenden desde este marco, uno de ellos la
justicia restaurativa, aquella que al igual que la mediacién y la conci-
liacion son procesos cooperativos y de colaboracion, donde se busca
la recuperacion del sujeto para la sociedad mas no la individualiza-
cion de un culpable (Bafiol & Banol, 2006).

Diversos estudios de politica criminal han concluido que a ma-
yor grado de sancion no hay menor grado de criminalidad, pues esta
demostrado por los indices de criminalidad, que el aumento de penas
no es el mecanismo por medio del cual se abstienen las personas de
realizar conductas al margen de la ley, por tanto, la justicia restaura-
tiva en el escenario legal de acuerdo con Padilla (2012) se presenta
como una estrategia a través de la cual los ciudadanos pueden inter-
venir en la construccion de una mejor sociedad mediante herramientas
protectoras, pedagogicas y restaurativas de la sancion. En la misma
linea, Gonzalez (2009) senala que la justicia restaurativa ve los actos
criminales de forma amplia, es decir, en vez de definir el crimen como
una simple trasgresion de leyes, reconoce que los infractores dafian a
las victimas, a las comunidades y atin mds a ellos mismos, por ende la
justicia restaurativa involucra tanto a dichos actores, como a sus vic-
timas y a las comunidades, lo que permite evaluar de forma distinta el
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éxito de los programas, puesto que en vez de medir cuanto castigo fue
infringido, mide cuantos dafos son reparados o incluso prevenidos.

En ese sentido la psicologia juridica permite acercar el constructo
de justicia restaurativa a los operadores del srPa, al proponer rutas de
intervencion y formas de evaluacion/aplicacion, que permitan dia tras
dia poner en practica y con mayor conocimiento las posibilidades que
segtin Padilla (2012) se han ido construyendo para los jovenes frente
al fenémeno de la delincuencia, como lo son por ejemplo: prestacion
de servicios a la comunidad, amonestaciones, reglas de conducta vy li-
bertad asistida, sanciones que se deben priorizar antes de las privati-
vas de la libertad acorde al caso, por eso entender a qué se refiere la
justicia restaurativa es fundamental.

En el ano 2002, la justicia restaurativa fue definida por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) como una respuesta
evolutiva al delito, que respeta la dignidad y la igualdad de todas
las personas, favorece el entendimiento y promueve la armonia so-
cial mediante la recuperacion de las victimas, los delincuentes y las
comunidades; de igual forma es un proceso en el que la victima, el
delincuente y cuando proceda, cualesquiera otras personas o miem-
bros de la comunidad afectados por un delito, participan de forma
activa en la resolucion de cuestiones derivadas del delito, por lo ge-
neral con la ayuda de un facilitador; lo anterior indica que la justi-
cia restaurativa, establece, como lo plantea Hernandez (2011), un
nuevo paradigma, centrado mas en la reparacion que en el castigo;
siendo una forma alternativa de solucion de conflictos legales, como
lo sefialan Diaz y Gutiérrez (2008), que ha cobrado importancia en
el mundo actual, desde la aparicion del movimiento victimoldgico y
desde la necesidad de crear formas novedosas de respuesta al para-
digma retributivo tradicional del sistema penal.

Este contexto sobre la justicia restaurativa implica pensar en su foco
principal de aplicacion que acorde con esta investigacion son los jovenes
vinculados al srPA, y quienes pueden ser definidos desde la propuesta
realizada por Cruz en el 2007 quien sefiala que los jovenes infractores
o transgresores de la norma, son personas que tienen menos de 18 afios
y que realizan conductas tipificadas como delitos por las leyes penales
vigentes, no siendo aplicable al caso del adolescente la nocion de pena
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como consecuencia del acto ilicito, por no poderse acreditar su conducta
antijuridica como delito, es por ello que surge la necesidad de someter-
les a un régimen especial de atencion el cual debe buscar adicionalmen-
te protegerlos o tutelarlos.

En un estudio realizado por Alvarez (2007) en las principales
ciudades de Colombia, a saber: Bogota, Cartagena, Barranquilla y
Medellin, evidenci6 en sus resultados que el 89% del problema se
centra sobre todo en carencias de tipo afectivo y a su vez encontrd
que la motivacion de los adolescentes para infringir la ley corres-
pondia principalmente con la necesidad de tener dinero 16%, con
el consumo de sustancias psicoactivas 15%, con la sobrevivencia y
un porcentaje alto 25% sefialan no tener una motivacion definida
para infringir la ley, encontrandose finalmente la venganza 9%, la
curiosidad, el honor, motivos pasionales, el reconocimiento y otros
factores entre el 3% y el 2% respectivamente. Lo anterior presenta
un amplio espectro que permite observar la multicausalidad del fe-
némeno de la delincuencia juvenil. De igual manera, en el estudio
Alvarez (2007) sefialé que al parecer existen una serie de caracters-
ticas que son necesarias para la supervivencia del joven que constru-
ye su vida a partir del conflicto con la ley, caracteristicas como: el no
expresar emociones, el ser observador, desconfiado y manipulador,
todas ellas conjugadas con falencias heredadas de un proceso edu-
cativo deficiente, como el orden ausente para construir un plan de
vida y el despilfarrar los recursos y ganancias rapidamente en gustos
personales. El anterior estudio le permiti6 presentar los principales
delitos cometidos a nivel nacional por jovenes que han trasgredido
la ley y se encuentran vinculados al srPA.
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Figura 1. Espectro de delitos cometidos por los nifios y
adolescentes infractores de la ley penal.

= Homicidio = Otros

= Lesiones personales = Delitos sexuales
m Trafico de estuperfacientes = Extorsion
m Porte ilegal de armas Hurto

= Violencia intrafamiliar
Fuente: Alvarez, 2017.

Es un hecho lamentable y cada dia mas frecuente evidenciar el aumen-
to de jovenes que estdn iniciando y desarrollando actividades delic-
tivas, jOvenes que encuentran un sentido de inclusién en estos actos
pues a pesar de ser ilicitos les proveen sentido, identidad y vinculo en
medio de un contexto poco favorable, pues tal como lo senalan Vélez
y Martinez (1999) el problema de la delincuencia juvenil y de sus nue-
vas formas de expresion es multicausal, hunde sus raices en la cultura
actual excluyente y marginal en la que cada vez mas jovenes quedan
privados de los minimos derechos de tipo econdémico, politico, social
y personal; favoreciendo sentimientos de angustia, resentimiento e im-
potencia que llevan a los jovenes al enfrentamiento en contra de un
sistema social injusto con las implicaciones que de ello resultan. Por
tanto, como lo sefala Cyrulnik (2002) la delincuencia comienza a ser
vista por el joven como una forma de decision e inclusion ante un me-
dio socio-cultural poco favorable y en transformacion, ya que en este
contexto es una opcion que adquiere un valor adaptativo.

Este fendmeno se estd configurando como mayor impacto en
contextos de vulnerabilidad de la poblaciéon colombiana, a partir de
situaciones que inciden en una postura de riesgo y poca favorabilidad
hacia los jovenes, condiciones tales como: la baja escolarizacion, el
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desempleo, la pobreza, la corrupcion, la delincuencia, la negligencia
y la falta de inversion por parte del Estado, inversion que de acuer-
do con Alvarez (2007) es reducida para la juventud y es necesaria
para plantear con mayor espacio dentro de las politicas publicas;
lo cual implica la necesidad de aumentar la inversion de presupues-
tos en programas que impacten a la poblacion juvenil, posibilitando
asi, su vinculacién a distintos escenarios de participacién comuni-
taria y local. Ejemplo de como abordar y atender esta necesidad lo
da el Plan Estratégico de Desarrollo Juvenil (PEDJ) enmarcado para
los afios 2011 a 2020, en donde se condensa la politica publica de
la juventud de Cundinamarca; un plan que denota el esfuerzo por
atender la juventud desde la politica publica sefialando sus principa-
les directrices aquellas que han ido emergiendo luego de un proceso
de investigacion construido con la poblacion de jovenes, que permi-
te ofertar programas y proyectos respondiendo a la necesidad que
tienen como grupo poblacional frente a su formaciéon como talento
humano, fortaleciendo las instituciones a las cuales pertenecen y de-
sarrollando alianzas estratégicas y de cooperacion empresarial que
permitan incluir a los jovenes en contextos laborales, potenciando a
su vez su participacion en ambientes académicos a través de herra-
mientas técnicas y pedagogicas que promuevan su aprendizaje. Un
plan que en resumen propende por los derechos de la juventud y por-
que los programas que se generen tengan como objetivos esenciales
la promocién de sus derechos.

Por tanto, con el fin de comprender y medir la viabilidad de ge-
nerar proyectos basados en justicia restaurativa, para jovenes vincu-
lados al sistema de responsabilidad penal adolescente en condicion de
privacion de libertad, se propuso la construccion de la “Escala de va-
loracion de actitudes hacia la justicia restaurativa”, es por esto que se
considera relevante acercarse al constructo, por ejemplo, existen mul-
tiples definiciones sobre las actitudes como la expuesta por Schultz y
Schultz (2013) quienes afirman que las actitudes tienen un objeto de
referencia especifico, es decir se tienen actitudes hacia algo y estas son
positivas o negativas, estan a favor o en contra de ese algo, llevan a
la simpatia o al odio, a aceptar o rechazar o a acercarse a un objeto o
evitarlo, en este caso la justicia restaurativa. Por su parte Vazquez &
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Manassero (1995) relacionan el concepto de actitud cominmente con
el de disposicion, que se operacionaliza en el interés, la motivacion, el
agrado y la buena disponibilidad demostrada junto con la atencion, es
un constructo que desde su perspectiva esta relacionado con los pro-
cesos que se pueden identificar en niveles académicos, que implican
procesos de ensenanza aprendizaje.

Ahora, para los efectos del presente estudio, se entiende la actitud
hacia la justicia restaurativa como una predisposicion aprendida para
responder coherentemente de manera favorable o desfavorable ante un
objeto, un ser vivo, una actividad, concepto, persona o sus simbolos,
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006; Méndez & Pefia, 1994) en
este caso hacia la justicia restaurativa, la cual es respuesta evolutiva
al delito que respeta la dignidad y la igualdad de todas las personas,
favorece el entendimiento y promueve la armonia social mediante la
recuperacion de las victimas, los delincuentes y las comunidades; de
igual forma es un proceso en el que la victima, el delincuente y cuan-
do proceda, cualesquiera otras personas o miembros de la comunidad
afectados por un delito, participan de forma activa en la resolucion
de cuestiones derivadas del delito, por lo general con la ayuda de un
facilitador (oNu, 2002).

A su vez, es importante sefialar que para el desarrollo de esta
investigacion se consulté la existencia de instrumentos que midie-
ran actitudes hacia la justicia restaurativa y fuentes de estudios rela-
cionados, encontrandose algunos aunque con un nivel de medicion
distinto, un ejemplo de dichas fuentes es la escala de aceptacion a la
justicia restaurativa, elaborada por Frias, Duron & Castro (2011)
para un estudio de la evaluacion de los factores comunitarios de la
justicia restaurativa, donde se conformaron escalas que median: em-
patia, emocionalidad, cohesion social, liderazgo, intolerancia y acep-
tacion de la justicia restaurativa. La escala contenia preguntas sobre
la posibilidad de que la gente participe en los procesos restaurativos
con cuestiones como “los lideres de barrio pudieran funcionar como
mediadores entre las victimas y los jovenes”, “si los jovenes reparan
el dafio ya no deben ser detenidos”, entre otras; se media puntuan-
do una escala de 0 al 10 en donde 0 indica en total desacuerdo y 10
totalmente de acuerdo. El alfa que presenta esta escala es de 0.77 y

147



JusTICIA RESTAURATIVA EN COLOMBIA

148

los resultados indicaron que las actitudes positivas hacia la justicia
restaurativa estaban predichas positivamente por la capacidad de li-
derazgo y negativamente por la intolerancia, lo que muestra una re-
lacion entre los recursos personales y la predisposicion a desarrollar
actitudes hacia la justicia restaurativa; por tanto teniendo este marco
de referencia se considerd pertinente la construccion de la Escala de
Actitudes hacia la Justicia Restaurativa (EVAJR).

Método

Participantes

Para obtener los resultados en esta investigacion se trabajo con un
grupo de 21 jovenes vinculados al srRPA que se encuentran entre los
16 y 21 anos de edad, quienes han sido remitidos por el juez de co-
nocimiento para el cumplimiento de la sancién impuesta (privacion
de la libertad) todos a quienes por la gravedad del delito se les pro-
grama un periodo de tiempo que excede la mayoria de edad pero no
supera los 21 afnos en Bosconia, institucion que trabaja solamente
género masculino en su programa de reeducacion y que se encuentra
adscrita al Centro Educativo Amigoniano (CEA) donde se oferta un
programa de reeducacion y atencion integral que les facilita a los jo-
venes la convivencia social y les permite mejorar su calidad de vida
al tiempo que se encarga del cumplimiento de su funcién resocializa-
dora. Propiamente para la aplicacion del pilotaje participé un grupo
de 42 jovenes, el tipo de muestreo implementado fue de participantes
voluntarios, quienes se encuentran internos en la Institucién Bosconia
en la ciudad de Bogota.

Tipo de estudio

El alcance de la investigacion en la que se circunscribi6 el presente
estudio utilizé metodologia cuantitativa y un disefio comparativo el
cual pretendi6 evaluar las actitudes hacia la justicia restaurativa en los
jovenes que se encuentran vinculados al Sistema de Responsabilidad
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Penal Adolescente SRPA en la institucion Bosconia del cea en Bogota.
Es un estudio comparativo que tal como lo senala Kazdin (1986), es
un método que a través del uso de técnicas psicosociales permite con-
trastar datos que bien pueden provenir de la aplicacion de determina-
dos tratamientos, estrategias de intervencion para producir cambios
psicologicos o sociales, o bien contrastar conceptos, teorias, focos de
intervencion, entre otros. De igual manera fue un estudio aproba-
do y avalado por parte del Comité Directivo del Centro Educativo
Amigoniano y la Escuela de Trabajo el Redentor, al estimar viable y
necesaria su aplicacion y resultados con el fin de orientar rutas de in-
tervencion con base en los resultados a obtener.

Instrumento
Para desarrollar el objetivo de esta investigacion se construy6 y vali-
do6 la “Escala de valoracion de actitudes hacia la justicia restaurativa”
(EVAJR) (Anexo 1). Esta escala contempl6 inicialmente un apartado
de datos socio — demograficos, una pregunta acerca de si se conoce
o no sobre el significado de justicia restaurativa y una escala tipo li-
kert que permite medir las actitudes hacia la justicia restaurativa del
evaluado a partir de la lectura de situaciones posteriores a su con-
diciéon de privacion de libertad. Cuenta con 34 items que permiten
que el evaluado seniale su grado de acuerdo con el item a través de
4 opciones de respuesta a saber: totalmente de acuerdo, de acuerdo,
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con cada uno de los items
que presentan afirmaciones de su forma de proceder en la vida, dan-
do como resultado su nivel de actitudes hacia la justicia restaurati-
va. Los rangos de calificacion de acuerdo a los resultados obtenidos
con el instrumento se transforman de puntuacién bruta a puntuacion
percentilar a través de la siguiente formula ((x — 34) / 102) * 100),
donde x es el puntaje bruto obtenido por el participante. El puntaje
resultante de esta féormula ya transformado a percentiles se clasifica
en tres rangos de actitudes hacia la justicia restaurativa a saber: bajo
(0-70), medio (71 — 89) y alto (90 a 100).

Inicialmente, se elaboraron 80 items que fueron perfeccionados
por la investigadora junto con la directora del proyecto de investigacion

149



JusTICIA RESTAURATIVA EN COLOMBIA

150

hasta llegar a 54 items, posteriormente se convocaron cuatro jueces ex-
pertos considerando su formacion académica, su reconocimiento en la
comunidad cientifica y su experticia tanto en el tema de estudio, como
en medicion y evaluacion y se disefié un instrumento con el fin de eva-
luar § criterios frente a los items que median el constructo de actitudes
hacia la justicia restaurativa a saber: claridad, pertinencia, suficiencia,
ubicacion y relacion con el constructo; dejando un espacio para gene-
rar observaciones adicionales que surgieran frente a los items (Anexo
2). Se implement6 también el indice cuantitativo cvr (Content Validity
Ratio), que es un modelo de validez de contenido de los instrumen-
tos psicoldgicos propuesto por Lawshe (1975), adaptado por Tristan
(2008), este modelo con el fin de hacer el proceso de validez de conteni-
do del instrumento construido en actitudes hacia la justicia restaurati-
va; en este modelo se destaca que la razon de validez de contenido debe
ser igual o mayor a 0.5823 para tener significancia y ser incluido como
item en la escala. Los datos de la informacion obtenida se trabajaron a
través del Statistical Package for the Social Sciences, denominado spss
(Gardner, 2003).

Al ser calculados los resultados del proceso a través del indice de
Razon de Validez de Contenido (CVR) se obtuvieron para analisis los
items que alcanzaron una puntuacién por debajo de 0.58 para ser eli-
minados. Se tuvieron entonces 47 items que superaron la validez de
contenido y 7 que no (21,31,33,36,39,40,50) de los cuales se elimina-
ron (36,39,40) y se modificaron (21,31,33,50). Algunos de los items
que se debian eliminar se ajustaron y los otros fueron eliminados por
redundancia con relacién a otros items del cuestionario construido,
quedando el instrumento con 39 items en este procedimiento. Por tan-
to, luego de realizar el proceso con los 54 items bajo el modelo pro-
puesto, se encontraron 7 items con valores CVR por debajo de 0,58 a
saber 21, 31, 33, 36,39 40 y 50, los cuales fueron eliminados; el resto
de los items se encontraba por encima de ese valor. Siendo asi el Indice
de validez de contenido de todo el instrumento = 0,73, teniendo en
cuenta CVR 1: Y CVR 1 =39,67 Y CVR 1/54=0.73

Una vez realizado el proceso con los jueces expertos con el instru-
mento de 54 items y el indice de validez de contenido del instrumento,
se eliminaron los items que no cumplieron el criterio (36,39 y 40) y se



ACTITUDES HACIA LA JUSTICIA RESTAURATIVA

eliminaron también los items (7,9, 19, 24,25, 35,42, 43,44,45,46 y
52) a discrecion del investigador por redundancia en contenido, que-
dando el instrumento conformado por 39 items, se continud el pilotaje
del instrumento aplicandolo a 42 jovenes y se evidenci6 la necesidad
de eliminar 3 items debido a que era posible realizar doble interpre-
tacion de las afirmaciones (18, 28 y 31), quedando entonces 36 items
frente a los cuales se aplicé el Alfa de Cronbach, dando como resulta-
do 0,891 y luego de este proceso de analisis de confiabilidad de datos,
se eliminaron dos items que presentaban una correlaciéon menor a 0,2
(13 y 30) quedando el instrumento final con un total de 34 items y un
Alfa de Cronbach final de 0,899, un indice de confiabilidad bastante
alto para evaluar actitudes hacia la justicia restaurativa.

Resultados

En la presente investigacion se contd con una poblacion de 21 partici-
pantes, a nivel socio demografico la mayoria (80,95%) reportd en su
estado civil la condicion de soltero; sus edades oscilaron entre los 16
y los 20 afios, encontrandose la mayoria a punto de cumplir 18 afios
(47,62%), con relacion a su ciudad de origen el 85,71% provenian
de Bogota, el porcentaje restante provenian de Arauca, Neiva y Tunja,
sin embargo sus sistemas familiares estaban radicados en Bogota, lo
cual posibilita que el joven cuente con al acompafiamiento de su sis-
tema familiar. Todos los participantes del estudio reportaron tener
hermanos, en promedio 2 o 3 con el 52,38%, el resto reportaron te-
ner entre uno y once hermanos; el lugar que ocupan con relaciona a
sus hermanos con mayor probabilidad es el del medio o tercero con
un 19,05% y un 23,81% respectivamente. El estrato social predomi-
nante es el 2 donde se ubica el 52,38% de los participantes, seguido
por el 3 conun 33,33% y el 1 con un 14,29%, no se encontraron re-
portes de pertenencia a los estratos 4, 5 o 6; ahora, con relacion a las
localidades en las que residian los participantes antes de encontrar-
se privados de la libertad, se encuentra una distribucioén uniforme en
la zona sur de Bogota, varias localidades con el 4,76 %, resaltandose
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Bosa y Kennedy con el 14,29%, en la zona norte destacindose Suba y
Usaquén con igual porcentaje 14,29% vy en la zona central Chapinero
con un 4,76%.

En cuanto al nivel educativo de la poblacion se observo que el
76,19% de los jovenes se encontraba en bachillerato, en promedio
en grado noveno, condicién educativa que reconoce la institucion
especializada en la privacion de libertad (cea, 2009) por tanto, du-
rante el tiempo que permanece cada uno de los jovenes cumpliendo
la sancién impuesta por el juez, la institucion garantiza el derecho a
la continuidad académica al interior de la institucion. Por su parte,
el 4,76% de los jovenes se encontraba en instituciones de educacion
técnica, porcentaje bajo ya que de acuerdo con las edades de los jo-
venes se podrian encontrar en un nivel de educacion superior o téc-
nico. Finalmente se encuentra un 19,05% de jovenes que a pesar de
su edad se encuentran cursando primaria, algunos de ellos los cuales
han abandonado sus estudios desde hace dos o tres afios y han reto-
mado su proceso educativo una vez ingresan al programa de reeduca-
cioén, lo que indica que en el contexto previo a su institucionalizacion,
se encontraban en condicion de vulnerabilidad y riesgo al no estar
en ambientes educativos acordes con su edad, siendo proclives a en-
contrarse en la calle y realizar actividades delictivas, aquellas por las
cuales se encuentran privados de la libertad, por tanto esta medida
a su vez permite que se le restituyan los derechos a estos jovenes tal
como lo senala la Ley 1098 de 2006 en su articulo No. 19 del dere-
cho a la rehabilitacion y a la resocializacion y en su articulo No 28
del derecho a la educacion.

Por su parte, los resultados de la Escala frente a las actitudes ha-
cia la justicia restaurativa fueron establecidos con las puntuaciones en
tres rangos los cuales fueron: Bajo con puntuaciones de 1 a 70, Medio
con puntuaciones de 71 a 89 y Alto con puntuaciones de 90 a 100.
Las puntuaciones promedio en la Escala fueron de X= 83,24 con una
desviacion estandar de S= 10,76
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Figura 2. Resultados por rangos en la “Escala de
actitudes hacia la justicia restaurativa”

=BAJO
= MEDIO
= ALTO

De acuerdo a la grafica es posible evidenciar que el 71% de la poblacion
presentaba un nivel medio de actitudes hacia la justicia restaurativa y
el 24% presentaba un nivel alto, también se encontr6 un 5% que pre-
sentaba bajos niveles frente a las actitudes hacia la justicia restaurativa.

En promedio se identifica que mds de la mitad de la muestra parti-
cipante obtuvo un resultado proclive frente a las actitudes hacia la jus-
ticia restaurativa 95% (nivel medio y alto), lo cual indica que pueden
realizarse proyectos que faciliten y potencien el desarrollo de proce-
sos en justicia restaurativa, donde a los jovenes se les presenten alter-
nativas que les permitan direccionar nuevas acciones frente al delito
cometido, reconociendo el impacto generado en la victima y el aporte
que a nivel comunitario también pueden recibir e implementar. Este
es un marco de desarrollo para los procesos que promueve la psicolo-
gia juridica en el sistema de responsabilidad penal para adolescentes,
teniendo en cuenta los alcances de la Ley 1098 de 2006.

Finalmente, con relacion a las preguntas que contiene la “Escala
de valoracién de actitudes hacia la justicia restaurativa frente a si co-
noce o no el significado de la justicia restaurativa se obtuvieron res-
puestas de las cuales fue posible construir dos categorias emergentes
que se evidenciaban en las respuestas de los jovenes, a saber: repara-
cién y reconocimiento.
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Figura 3. Categorias emergentes con relacion al significado de
justicia restaurativa dado por los jovenes del estudio

Reparacion Reconocimiento

“Reparar ante la “Restaurar el dafio

justicia todos los causado a la victima o | “Reconocer y responder por
dafios que he llegado a | haciendo prevencion nuestros actos cometidos”
cometer” con la sociedad”

“Restaurar el dafio
causado a la victima o
aquella persona que se

“Remediar el dafio causado
por nuestros errores

“Es reparar el dafo
causado para que no

se vuelva a cometer” - cometidos”

ha hecho dafio”
“Es la forma de “Es restaurar el dafo “Cuando uno tiene
reparar los dafios de una manera positiva | la capacidad de
causados a nivel sin llegar a una responsabilizarse de sus
personal y social” agresion” actos”

Las categorias emergentes evidencian un acercamiento a la definicion
de la justicia restaurativa, que si bien estd encausada principalmente
a nivel personal, plantea el reconocimiento de algunos elementos base
del concepto; lo anterior permite evidenciar la pertinencia de construir
programas de capacitacion que propendan por la formacién en justi-
cia restaurativa y en las diferentes estrategias que desde JR se plantean
para construir alternativas a partir del reconocimiento de la relacion
entre el ofensor, la victima y la comunidad con el fin de reparar el im-
pacto del delito causado y principalmente lograr que el joven transgre-
sor reconozca su responsabilidad en el delito cometido y sus posibles
formas de reparacion.

Discusion

En el estudio se realizaron andlisis de validez y confiabilidad para
corroborar la idoneidad psicométrica de la “Escala de valoracion de
actitudes hacia la justicia restaurativa”, de la cual se puede afirmar
que en efecto mide lo que pretende medir, ya que obtuvo un Indice de
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Validez de Contenido de 0,73 es decir valido pues su punto de inicio
debe ser minimo de 0,60. Por su parte, en términos de confiabilidad,
entendida como el grado de consistencia que posee la Escala de me-
dicion obtuvo un Alfa de Cronbach final de (0,899), lo que indica
que la escala es util y pertinente para aplicarla en programas don-
de se deseen conocer el nivel de actitudes hacia la justicia restaura-
tiva, reconociendo su adecuada construccion y sus altas cualidades
psicométricas.

Esta Escala (EVAJR) se ofertard como resultado de esta investi-
gacion para ser un recurso institucional que permita a través de sus
resultados obtener mediciones de los grupos, de sus actitudes frente
a los procesos propuestos desde la justicia restaurativa e incluso que
permita medir los rangos en los grupos con los que se deseen cons-
truir programas de justicia restaurativa. Ademds de coadyuvar en la
direccion de métodos alternativos de solucion de conflictos MASC,
que tal como los define Escudero (2007), son herramientas juridicas
mediante las cuales se permite solucionar controversias, sin tener que
acudir a los mecanismos ordinarios establecidos en las leyes a cargo
de los jueces, por tanto serd un instrumento que pretende ser util a la
hora de orientar procesos desarrollados en esa linea de trabajo desde
la justicia restaurativa con los jovenes.

Frente a los datos obtenidos socio demograficos es posible concluir
que en su mayoria es una poblacion de jovenes que presentan carac-
teristicas que hacen que el grupo se ubique en un rango caracteristico
en aspectos tales como: su condicion de ser solteros, tener el total de
la poblacién hermanos y en su mayoria ubicarse en la posicion de ser
el hermano del medio, pertenecientes al estrato 2 en su mayoria, segui-
dos del 1 y 3 y ubicando por fuera del espectro a jovenes ubicados en
estratos 4, 5 y 6 para la poblacion con la que se trabajo en el estudio.
Esta condicion social vulnerable, aunada a sus respuestas del signifi-
cado posible del concepto de justicia restaurativa, permite plantear la
construccion de programas que trabajen con la poblacion en la sensi-
bilizacion y capacitacion en justicia restaurativa, su significado, sus es-
trategias y las posibilidades que desde alli se pueden construir entre la
triada ofensor, victimas y comunidad. Posibilidades que les van a per-
mitir a los jovenes responsabilizarse frente al dafio causado, reconocer
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el impacto que generd su delito y construir de manera conjunta posibles
opciones de reparacion. Lo anterior con base en los resultados obteni-
dos, permiten concluir que hay proclividad (95%) por parte de los j6-
venes frente a las actitudes hacia la justicia restaurativa y el desarrollo
de programas en esta linea.

En esta investigacion, los motivos principales por los cuales se en-
contraron institucionalizados los jovenes cumpliendo una medida de
privacion de libertad fueron el hurto y el homicidio, motivos que pre-
sent6 Alvarez en su investigacién sobre instituciones de reeducacién en
el afio 2007, puntuando los mismos delitos como base del ingreso por
parte de los jovenes a cumplir una medida de privacion de libertad en
las principales ciudades del pais. Siendo asi, la comparacién en porcen-
tajes de la investigacion desarrollada mostré lo siguiente: para el deli-
to de hurto se presentd un 49% frente a un 23,81% resultante en esta
investigacion y para el delito de homicidio se presentd un 21% frente
aun 19,05% respectivamente, lo que indica que se mantiene una ten-
dencia estable en los dos motivos principales de institucionalizacién al
ser los delitos con mayor porcentaje de representacion en la muestra
de jovenes, de alli la importancia de generar proyectos que trabajen te-
mas que de manera preventiva les permitan a los jovenes (o estudian-
tes en las instituciones educativas) desarrollar valores para afrontar la
vida con competencias a todo nivel y que estos saberes les posibiliten
proyectarse en el futuro, sea cual sea su condicion social, contexto y
los grupos a los cuales pertenezcan.

El 85,71% de los jovenes que participaron en la muestra repor-
taron estar por primera vez institucionalizados dando cumplimiento
a la medida de privacion de libertad, mientras que el 14,29% repor-
taron haber estado antes en una institucion de reeducacion; estos da-
tos otorgan elementos de soporte para la construccion de programas
desde la justicia restaurativa pues tal como lo afirma una de las con-
clusiones del estudio sobre el impacto de la justicia restaurativa en la
reincidencia juvenil presentado por Rodriguez (2007), los jovenes que
participan en un programa de justicia restaurativa son menos propen-
sos a reincidir que los menores del grupo de comparacion y aquellos
con registros de antecedentes penales minimos exhiben mayor éxito
de participacion en este tipo de programas.
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Por ultimo, se sefiala que es de vital importancia que al vincular a
jovenes en los programas de justicia restaurativa se desarrolle un pro-
ceso en el cual se puedan buscar diferentes estrategias que permitan fil-
trar a sus participantes para que trabajen aquellos quienes pueden ser
proclives al mismo y puedan estar interesados a desarrollarlo, traba-
jando por medio de acciones personalizadas, con el fin de que se pueda
reconocer el objetivo del programa, sus implicaciones y lo que se espe-
ra, lo anterior basandose en que la intervenciones efectivas en este tipo
de programas y poblaciones inician con un compromiso personal por
parte del trasgresor, un compromiso deseado en el cual se constituye el
programa como una estrategia misma para afrontar las consecuencias
del dafio causado y las implicaciones que a nivel personal, familiar y
social se han generado; para lo cual se deja la Escala EvAJR como un
primer eslabon en este importante proceso.

Finalmente, para continuar en la linea de este estudio seria muy
interesante que se elabore un programa de capacitacion en el cual se
desarrolle un programa de sensibilizacion y capacitacion en justicia
restaurativa que permita a través de diferentes estrategias y a lo lar-
go de determinadas sesiones acercar a los jovenes con el concepto,
brindarles la posibilidad de reconocer los alcances de la justicia res-
taurativa y que incluso se realicen ejercicios de primer acercamiento
victima — ofensor con el apoyo de un mediador, experto en psicolo-
gia juridica que permita encauzar el proceso y desarrollar los prime-
ros escenarios efectivos al interior del Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente srRPA. Lo anterior permitird contar con resultados
que permitan seguir profundizando en esta area en desarrollo desde
la justicia restaurativa.
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Anexo 1

Apéndice A. Escala de valoracion de actitudes
hacia la justicia restaurativa (EVAJR)

Nombre:

Inicialmente deseamos agradecer su valiosa participacion en este proceso.

A continuacién encontrarad una serie de preguntas, las cuales debera
relacionar con su forma cotidiana de responder ante diversas situa-
ciones en la vida.

La forma de respuesta frente a estas preguntas se puede dar de acuer-
do a cuatro categorias:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

B

Por favor ahora diligencie sus datos personales y en la hoja siguiente
marque con una (X) segun corresponda con la respuesta que mas se
acerca a su forma de responder cotidianamente.

DESCRIPCION OBSERVACIONES

1. Edad

>

Estrato social (opciones posibles)

(0) (1) (2) (3) (4) (5) (6)
Estado civil

Ciudad

Municipio

Localidad

AN A Bl Bt




ACTITUDES HACIA LA JUSTICIA RESTAURATIVA

7. Barrio donde vive

8. Numero de hermanos o hermanastros

9. Lugar que ocupa dentro de los
hermanos

10. Nivel educativo (marque con una x)
Primaria () Bachillerato ()
Técnico () Profesional ()

11. ¢Qué motivo lo condujo a estar
institucionalizado?

Rta:

12. Actividad previa cotidiana

Rta:
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13. ¢Es la primera vez que se encuentra
institucionalizado? si( ) no( )

14. Convive con:

() Madre, padre y hermanos

() Madre y hermanos

() Padre y hermanos

() Abuelos

() Tios y primos

() Otros: especifique con quienes.

15. ¢Sabe qué significa justicia restaurativa?
si( ) no( )

Si respondid si, escriba qué siginifica justicia restaurativa:
Rta.
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AFIRMACION

o
A
=4
=
)
Q
<
9]
=
)

EN DESCUERDO
DE ACUERDO
TOTALMENTE
DE ACUERDO

Z
&
=
=
Z
&
=
=
=
o
[—4

Ahora que estoy recluido deseo remediar el dafio

1 p
que causé.

2 Si viera a la persona que le cause dafio le ofreceria
disculpas.

3 Tengo la disposicion para perdonar cuando alguien
me ofende.

4 Reflexiono sobre cémo la infraccién que cometi

afecta a mi familia.

5 | La infraccién que cometia pudo afectar a mis padres.

Estoy dispuesto a encontrarme con la persona
6 | ala que ofendi y responsabilizarme de mi
comportamiento.

7 | Quien causa un dafio lo debe reparar.

Ahora me he dado cuenta del impacto que generd
mi infraccién.

9 | Se justifica cometer un delito.

Me siento importante cuando he causado dafio
a otra persona.

10

Me siento orgulloso de haber ingresado a esta

11 .
institucion

Puedo pedir perddn a la(s) victima(s) de mi

12 |. s
infraccion.

Propondria estrategias para mejorar mi conducta
13 | en el futuro con el fin de no volver a estar privado

de la libertad.

La forma de reparar el dafio debe ser proporcional
al delito cometido.

14

Parte de la solucion del problema es tener
15 | conciencia de la responsabilidad que tuve en
los hechos.

Estoy dispuesto a participar en la solucion del

16
problema en el cual me encuentro actualmente.
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AFIRMACION 23 2 323
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Tengo interés en hablar con otros comparferos para
17 | contarles la importancia que tiene reconocer los
delitos cometidos.
18 Considero que es posible resolver pacificamente los
conflictos.
19 | Soluciono mis conflictos con agresion.
20 Quisiera llegar a acuerdos con las personas a las
que les he causado dafio.
21 | Cuando me ofenden, respondo ofendiendo también.
2 Estoy dispuesto a participar en espacios donde se
toman decisiones por el bienestar comun.
23 | Estoy dispuesto a hacer trabajo comunitario.
24 | Es importante para mi reconocer el dafio que causé.
25 | Estoy dispuesto a pedir perdon.
26 | Quiero reconciliarme con quienes he lastimado.
27 Tengo la expectativa de poder reparar el dafio que
causé para ser mejor persona.
28 | He pensado en formas de reparar mi error.
29 Me gustaria estar haciendo actividades en beneficio
de mi comunidad como pago por mi error.
30 Estoy dispuesto a trabajar como forma de reparar
el delito que cometi.
31 Espero que mi familia me apoye en lo que voy a
reparar.
3 Es bueno contar con apoyo comunitario en
procesos de reparacion.
Me comprometo a no volver a hacer lo que me
33 | trajo aca, a arreglar lo que hice contando con el
apoyo de otros.
34 Deseo conocer nuevas alternativas que me permitan
sentir que reparé el dafio.
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Anexo 2

Formato de validacion jueces expertos:
instrumento que pretende evaluar la
actitud hacia la justicia restaurativa

en jovenes vinculados al SRPA

Estimado evaluador:

A continuacién encontrard un formato en el cual se pretenden
evaluar los items que se han construido con el fin de medir las actitu-
des hacia la justicia restaurativa.

Para tal efecto se solicita tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Claridad: hace referencia a aspectos relacionados con la redac-
cion y la construccion gramatical de cada una de las afirma-
ciones que componen el instrumento, en relacién al objetivo
de medicion.

2. Pertinencia: hace alusion al grado de correspondencia o cohe-
rencia entre lo que evalua el reactivo y el constructo a evaluar
con relacién al propésito del instrumento.

3. Suficiencia: aporte o contribucion individual del item a la com-
prension del constructo a evaluar, de forma que los items que
la conforman sean suficientes y necesarios para su medicion.

4. Ubicacion: se refiere al orden légico en el que se ubica cada
item con relacion a las al instrumento.

5. Relacion con el constructo.

Actitud hacia la justicia restaurativa:

En el caso de esta investigacion se han entendido la actitud hacia
la justicia restaurativa como una predisposicion aprendida para res-
ponder coherentemente de manera favorable o desfavorable la justicia
restaurativa, la cual es una respuesta evolutiva al delito que respeta la
dignidad y la igualdad de todas las personas, favorece el entendimiento
y promueve la armonia social mediante la recuperacion de las victimas,
los delincuentes y las comunidades; de igual forma es un proceso en
el que la victima, el delincuente y cuando proceda, cualesquiera otras
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personas o miembros de la comunidad afectados por un delito, parti-

cipen de forma activa en la resolucion de cuestiones derivadas del de-

lito, por lo general con la ayuda de un facilitador.

Para efectos de la evaluacion cuantitativa de los reactivos que

componen el instrumento, es necesario adjudicar un valor a cada uno

en los criterios anteriormente descritos, asi:

P S

Claridad: donde (1) Es claro, (2) No es claro.
Pertinencia: donde (1) Es pertinente, (2) No es pertinente.
Suficiencia: donde (1) Es suficiente (2) Es insuficiente.
Ubicacioén: donde (1) Adecuada, (2) Inadecuada.
Relacion con el constructo: Observaciones

Con relacion a la estructura del instrumento en general, se solicita eva-

luar aspectos tales como:

1.

Formato de prueba: hace referencia a la apariencia fisica del
instrumento, en términos de su estructura.

Extension del instrumento: se refiere a qué tan adecuada es la
cantidad de afirmaciones que componen el instrumento.
Escala utilizada: se desea juzgar la conveniencia de la escala
utilizada dentro del instrumento, la cual es de tipo likert (4 op-
ciones) - (totalmente en desacuerdo con el item, en desacuer-
do con el item, de acuerdo con el item, totalmente de acuerdo
con el item.

Estimado juez experto a continuacién encontrard cada uno de los

items que componen la parte socio demografica inicial del instrumen-

to, por favor colocar en frente si se tiene alguna sugerencia frente a

las preguntas o si se tienen nuevas afirmaciones que se deseen sugerir.
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DESCRIPCION OBSERVACIONES

1. Edad

N

Estrato social (opciones posibles)
(0) (1) (2) (3) (4) (5) (6)

Barrio donde vive

Numero de hermanos

Lugar que ocupa dentro de los hermanos

AN A Bl Bt

Nivel educativo (marque con una x)
Primaria () Bachillerato ()

7. ¢Qué motivo lo condujo a estar
institucionalizado?

Rta:

8. Actividad previa cotidiana

Rta:
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DESCRIPCION OBSERVACIONES

9. ¢Esla primera vez que se encuentra
institucionalizado? Si( ) No( )

10. Convive con: (marque con una x las
opciones correctas)

() Madre, padre y hermanos

() Madre y hermanos

() Padre y hermanos

() Abuelos

() Tios y primos

() Otros: especifique con quienes

11. ¢Sabe qué significa justicia restaurativa?
Si( )No ()

En caso de responder (si) escriba qué
siginifica justicia restaurativa:

Rta.

Estimado juez experto a continuacién encontrard cada uno de los
items que componen el instrumento que pretende medir las actitudes
hacia la justicia restaurativa, para efectos de la evaluacion de la cali-
dad técnica del instrumento, amablemente se solicita marcar con una
(X), de acuerdo a la escala anteriormente presentada y colocar las ob-
servaciones o sugerencias que se consideren pertinentes con relacion
a cada item propuesto.
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. OBSERVACIONES
AFIRMACION

SUFICIENCIA
UBICACION

N
QO
<
8 5
2 Z
[_(
]
SHNE
=¥

Ahora que estoy recluido
1 | deseo remediar el dafio que
causé.

Si viera a la persona a
2 | la que le causé daiio, le
ofreceria disculpas.

Cuando alguien me ofende,
perdono.

Reflexiono sobre como
4 | mis errores afectan a mi
familia.

Lo que hice afecta a mis
padres.

Estoy dispuesto a
encontrarme con
quien ofendi con mi
comportamiento y
responsabilizarme del
mismo.

Quien comete un delito
8 | debe arreglar lo que ha
dafiado.
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9 | Uno se puede corregir.

Ahora me he dado cuenta
10 | de la gravedad de lo que
hice.

Es necesario cometer un
11 | delito para que mis amigos
me acepten.

Haber ingresado a esta
12 | institucién me hace sentir
orgulloso.

Puedo pedir perdon a la(s)

13 ..
victima(s).

Puedo proponer estrategias
para mejorar mi conducta
14 | en el futuro, aquella que
me condujo a estar privado
de la libertad.

La forma de reparar el
15 | dafio debe ser proporcional
al delito cometido.

Quisiera conversar con la
16 | victima como forma de
ofrecerle disculpas.

Estoy dispuesto a participar
en la solucion del problema
en el cual actualmente me
encuentro.

17
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18

Puedo borrar el rechazo
del delito curando el dafio
que causé.

19

Estoy en condiciones de
dar una charla preventiva
a otros acerca de su
responsabilidad frente a los
hechos cometidos.

20

Considero que es posible
la resolucion pacifica de
conflictos.

21

Despues de haber hecho
sentir mal a alguien puedo
sentirme bien.

22

Soluciono mis conflictos de
manera agresiva.

23

Si me ofenden respondo
ofendiendo también.

24

Estoy dispuesto a hacer
trabajo comunitario.

25

Es importante reconocer el
dafio causado.

26

Estoy dispuesto a pedir
perdén.
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Quisiera reconciliarme con

27 . .
quienes he lastimado.

28 Me gustaria contarle a
otros mi experiencia.

Soy corresponsable de los
29 | hechos por los cuales estoy
en la institucion.

30 Podria reunirme con la
persona que me denuncio.

Puedo volver a estar
31 | institucionalizado luego
de esta medida.

» Deseo cambiar el dafio
que causé.

Reparar el dafio que causé

33 .
me hace mejor persona.
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