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GLOSARIO

CMMI: Segun el ministerio de las telecomunicaciones en su portal WEB, el CMMI es un
modelo de evaluacidn de los procesos de una organizacién que se toma como un estandar
para promocionar la capacidad de desarrollar software de alta criticidad con proyectos
complejos, riesgosos y de alto costo.

EVM: En el PMBOK, EVM es un método que se utiliza cominmente para la medicion del
desempefio, integra las mediciones del alcance del proyecto, costo y cronograma para
ayudar al equipo de direccion del proyecto a evaluar y medir el desempefio y el avance del
proyecto.

ISC: El ISC o indice de satisfaccion del cliente es una metodologia para obtener la
percepcion del cliente sobre los servicios prestados, alli se logra obtener informacion a
nivel de calidad y puntos de mejora en la prestacion de los mismos.

KDB: Knowledge DataBase o base de datos del conocimiento, es un repositorio con
lecciones aprendidas, recomendaciones y buenas practicas para el desarrollo, y
mantenimiento de servicios, que sirve como marco de referencia para nuevos proyectos.

KPI: Se traduce (Key Performance Indicators) y corresponde a los indicadores claves de
desempefio, es decir, aquellas variables, factores, unidades de medida, que consideramos
estratégicas en nuestra empresa. Tomado de La cultura Del Marketing.

PMBOK: (Project Management Body of Knowledge) resume una serie de conocimientos y
practicas recomendadas para aplicar en cualquier campo de la gerencia de proyectos.

PQR: Es la abreviacion de (Peticiones Quejas y Reclamos) corresponde a un canal de
contacto con el cliente, que les permite manifestar las inconformidades, y asimismo
establecer peticiones formales por las fallas en la prestacion del servicio.

Redeban: Como define la revista Dinero, Redeban Multicolor es la procesadora de la
franquicia MasterCard en Colombia y la empresa lider en el desarrollo de medios de pago
electronicos en el pais.

WebEx: Es una tecnologia que permite reunirse, colaborar, presentar y compartir
contenido, todo ello en la Web. Generando videoconferencias de alta definicion.

Look and Feel: Es un término que se traduce como aspecto/estilo, es una metafora
utilizada en el entorno del marketing para hacer referencia a la imagen de los productos,
incluyendo areas como las caracteristicas de los mismos, el disefio y la presentacion.



INTRODUCCION

La empresa de telecomunicaciones Telefénica Movistar pertenece a un sector econémico
que no ha sido ajeno a los cambios que han sufrido las empresas como consecuencia de
diferentes factores: Entornos globalizados, aumento de la competencia, el surgimiento de
los denominados mercados emergentes, la explosion tecnoldgica, masivo uso de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) y nuevas formas de hacer negocios.
Actualmente las tarjetas de consumo se ofrecen en varios sectores del mercado, como
cadenas de almacenes, empresas de servicios publicos entre otros, pero este sistema aln
no se ha implementado en las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones o
denominadas TELCO.

Se evidencia que las empresas que ofrecen variedad en la forma de pago o financiacion
logran captar un mayor nimero de clientes; los usuarios que adquieran este servicio no
solo podran utilizarlo para adquirir productos de la marca MOVISTAR, sino también en los
diferentes almacenes de cadena o establecimientos comerciales, y de esta forma mejorar
su intension de consumo y generando un atributo diferenciador a la marca, respecto a sus
competidores en el mercado.

En el proyecto se presentan tablas e ilustraciones donde se deja precedente que son
fuentes propias para evitar cualquier tipo de plagio o derechos de autor.



1 ALCANCE

Se definira el plan detallado de tareas y entregables delimitando las actividades necesarias
para lograr la implementacion del servicio en el mercado. En esta etapa de planeacion se
abordaran los procesos, ingenieria y controles para cumplir el objetivo planteado.

1.1 ALCANCE TOTAL

De nuestros 15.536 clientes actuales, pretendemos en el primer semestre del 2018 llegar
al 30% de ellos con nuestro nuevo modelo de financiacion llamado “Tarjeta Atrapame
Movistar”. Generar un mecanismo de busqueda constante de nuevas alianzas con
proveedores de productos o servicios, para diversificar la utilizacion de la tarjeta.

Entregar a los usuarios un sistema de acumulacion de puntos por valor de compras
realizada con la tarjeta, con estos puntos se tendra la posibilidad de escoger un beneficio
de minutos, mensajes de texto, contenidos musicales, navegaciéon adicional al plan y
descuento para compra de equipos celulares, indistintamente del producto o servicio que
estén tomando con nosotros.

Por cualquier compra con la tarjeta, se dara 1 punto por cada 1.000 pesos, y el catdlogo
de beneficios se especifica de la siguiente forma:

Tabla 1. Puntos

PUNTOS
PRODUCTO CONTRATADO | REQUERIDOS BENEFICIOS ADQUIRIDOS
100 | 1 Minuto Adicional
VOZ MOVIL 100 | 3 Mensajes de Texto
500 | 50 Mb de datos
DATOS MOVIL 1.500 | 1 Mes de Napster
100 | 10 Minutos Nacionales
LINEA BASICA FIJA 200 | 5 Minutos Internacionales
INTERNET FlJO 1.000 | 1 Repetidor Wifi
5 Dias de parrilla Premium Adicional (HBO, FOX,
TV DIGITAL 1.500 | Adultos)
2.000 | Descuento de 30% en la compra de un Smartphone
3.000 | 1 PC Portatil HP caracteristicas minimas
3.000 | 1 TV LED 32 Pulgadas Caracteristicas minimas
1 TABLET Lenovo 7 pulgadas Caracteristicas
2.000 | minimas
CUALQUIER PRODUCTO 1.000 | 1 Teléfono Movistar Inaldmbrico

9



1.2 FASES DEL PROYECTO

Para el desarrollo de la planeacion del proyecto, se va a tener como referencia el PMBOK,
en donde se encuentran las siguientes fases:

1.2.1 Inicio.

En la fase inicial se gestionaran las aprobaciones necesarias al interior de la empresa
Movistar en las areas encargadas de estudios de nuevos mercados como lo es La Direccidn
Comercial y de Mercadeo, y se pretende obtener los recursos humanos y econémicos que
trabajaran en cada una de las siguientes fases, posteriormente se dara alcance al proyecto
y se socializara el objetivo con cada uno de los interesados al interior y exterior de la
empresa.

1.2.2 Planeacion.

En esta etapa se definiran las actividades necesarias para secuenciar y establecer
adecuadamente las actividades del proyecto, asignado responsables y tiempos de
ejecucidn, se estructura el alcance total del proyecto, delimitandolo y estimando los
riesgos detectados, para poder tener un control general de todos los recursos.

1.2.3 Ejecucidn.

Para esta fase se ejecutara el plan de trabajo ya elaborado, se conformaran los grupos
técnicos, administrativos y financieros encargados de controlar la ejecucion de las
actividades de acuerdo al presupuesto y tiempos asignados inicialmente, mitigando riesgos
y elaborando los cambios necesarios para no afectar la linea de tiempo establecida

1.2.4 Seguimiento y Control.

Se validara que las actividades realizadas se hayan ejecutado de acuerdo al cronograma
establecido, y se estableceran tableros de control que permitan medir la evolucién del
proyecto, para tomar las respectivas medidas necesarias en el momento justo sin afectar
costos y tiempos, o tener que contratar nuevos recursos humanos.

1.2.5 Cierre.
Se pondra en a disposicion de los clientes el nuevo producto “Tarjeta Atrapame Movistar”,
se realizara la entrega formal del proyecto y se realizaran los lanzamientos comerciales

correspondientes, en esta etapa se asegura el soporte y mantenimiento de las plataformas
y se definen los acuerdos de servicio en todos los niveles.
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1.3 LO QUE EL PROYECTO NO INCLUYE

Disponibilidad de los premios en stock, cuando los puntos son redimidos por equipos,
estos son responsabilidad de Telefénica Movistar tenerlos en inventario para entregar.
Esta promocion de la tarjeta “Atrdpame” Movistar no es acumulable con otras
promociones de la compaiiia

Nuevas alianzas y franquicias en busca de mejores prestaciones y beneficios para los
usuarios de la tarjeta. Implementacion y comercializacion del producto/Servicio, el alcance
delimita al disefio, planeacion y especificacion de los requerimientos funcionales y
técnicos. Actualizacién del catdlogo de productos o cualquier cambio pertinente en el
esquema de acumulacién de puntos

1.4 ENTREGABLES

o Tarjeta.
e Catalogo de Servicios.

1.5 ESQUEMA DE DESGLOSE DE TRABAJO. EDT

La EDT nos muestra los bloques de trabajo, sobre los cuales va agrupado todo el contexto
del proyecto, para la tarjeta “Atrapame Movistar”, se tiene el siguiente diagrama (Figura
1) que nos ilustra la forma en la que sera abordado.

Atrapame Movistar
=

Inicigcion | | Planeacion Ejecucion Monitoreay § | Cierre I
- control
Sequridad de § | Software I
Estrategia Disefio informacion
|| Infraestructura | | Mantenimientoy § | Gerencia de
Soporte Proyectos
Mercadeo
Tarjeta de Credito I Catalogo de — Pruebas I
Servicios

Estudio de clientes

i

— Publicidad

HlH

|

Ilustracion 1. EDT



1.6 RESTRICCIONES, SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

1.6.1 Restricciones.

Garantizar la integridad y confidencialidad de la informacién de los clientes, las actividades
deben estar acordes con el presupuesto del proyecto y los productos y servicios ofrecidos
con nuestra tarjeta “Atrapame Movistar” deben cumplir con las politicas de seguridad de
Movistar y las leyes del estado.

1.6.2 Suposiciones.

Todos los clientes de telefénica tienen la posibilidad de entrar al estudio de crédito para la
aprobacién de su tarjeta “Atrapame Movistar”, ademas a los clientes que se les entregue
el producto sera de uso exclusivo del titular.

El procesamiento de los puntos se realizara a través de un sistema el cual debera tener
una comunicacién con la red VISA para que de ese modo los clientes vean reflejados sus
puntos en su cuenta Movistar.

1.6.3 Dependencias.

Uso de la red VISA con un sistema abierto para el uso de la tarjeta “Atrdpame Movistar”
en cualquier Banco operado por Redeban.

12



1.7 INGENIERIA DE DISENO

REGISTIO VALIDACION ENTREGA
INTENCION OE RIESGO TARJETA
VENTA CREDITICIO ATRAPAME
CLIENTE MOMISTAR
CREACION
CUENTA
CLIENTE

[ CONTEO DE
| FPUNTOS POR
COMPRA

COMPRAS ¥ ACUMUACION

CUMPLE VALOR
MINIMO DE
COMPRA?
ASIGNACION DE
PUNTOS A
CUENTA CLIENTE
l ~ ~ -
SLIENIE CLIENTE ELVE
VALIDA PRODUCTO
CATALOGO
TIENE PRODUCTO
PUNTOS EN STOCK?
REQUERIDOS?
g DESCUENTO
PUNTOS DE LA
g CUENTA

ENTREGA
< ’(—— PRODUCTO AL
CLIENTE

Ilustracion 2. Ingenieria de Disefio
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1.8 CONTROL DE CAMBIOS

Tabla 2. Control de Cambios

SOLICITUD DE CAMBIOS

Numero de cambio ‘

Objeto del cambio: ‘

Aplicaciones Impactadas

Funcionalidad(es)
impactadas:

Afectacion del servicio

Ventana del cambio

Fecha del Cambio

Hora Inicio del Cambio:

Hora inicio Rollback:

Hora fin Rollback:

Hora fin del Cambio:
Justificacion

Porque el Cambio ‘

Incidente o mejora que lo
soporta

¢Qué pasa si no se realiza el
cambio?

Datos del Coordinador

Nombre de Coordinador de #
cambio Celular

Nombre de Jefe de area del ‘ #

cambio Celular
APROBACION DE CAMBIOS

#
Celular
#
Celular

#
Celular

Gerente de Proyectos (Nombre y firma)

Gerente Area Afectada (Nombre y firma)

Lider Control de Cambio (Nombre y firma)

14



Tabla 3. Matriz de Impacto para control de cambios.

MATRIZ EVALUACION DE IMPACTO ¥ RIESGO EN CAMBIOS
Nidmero del
Descripcion del
cambio;
Validaciones Respuestas]| Valor (0/1) |Factor Promedio
1.- Experiencia en la ejecucidn de a.- Mo se ha ejecutado antes 0 10 0
cambios iguales al presentado b.-Ya se ha ejecutado 0 5 0
a.- Misién critica 0 10 o]
2.-Tipo de el tos d
e '.E, = emenl = os b.- Soporte Administrativo o] 5 0
configuraddn a modificar
c.- Uso personal 0 1 o]
a.- Total i} 10 u]
3.- Cantidad de usuarios internos b.- Regional 0 5 0
afectados por el cambio C.- Area 0 2 8]
d.- Ningunao 0 0 0
4, - Usuarios externos afectados por |a.- Total 0 10 0
el cambio b.- Clientes o} 7 o]
c.- Proveedores 0 5 o]
d- Minguno o] o] 0
a.- Mas de 2 horas o} 10 o]
- b.-hasta 2 horas 0 5 8]
5.- Tiempo fuera de los servidos e -hasts 1 hora o > o
d- MNinguno o] 1 0
6. - Riesgo en el negocio por mo a.- Alto o] 10 o]
disponibilidad de los sistemas al |b.- Medio 0 5 0
implementar el cambio de forma c.- Bajo o] 2 0
incorrecta. d.- Ninguno 0 0 o]
a.- Alto i} 10 u]
7.- Impacto en los ingresos del b.- Medio o] 5 0
negocio en caso de falla del cambio  |c. - Bajo 0 2 0
d.- Ningunao 0 0 0
a.- Alto a 10 i}
&.- Impacto en la reputacion del b.- Medio 0 5 o]
negocio en caso de falla del cambio |, - Bajo 0 2 0
d.- Minguno o] o] 0
a.- Alto u] 10 u}
3.- Impacto en la misidn del b.- Medio 0 5 o]
negocio en caso de falla del cambio |, - Bajo 0 2 0
d.- Minguno o] o] [u]
10.- La ejecucion del cambio requiere  |a.- Si 0 10 0
estrateqia para validar consistencia |b.- Mo 0 0 o]
0
Bajo 0-35
Impactos Medio 36-70
Alto 71- mas

Observaciones al Impacto :

Consideraciones:

Para la evaluacidn del impacto se debe considerar que si un cambio &5 incorrectamente aplicado puede causar:

Alto  : Cuantiosa pérdida de bienes o recursos; violar, dafiar o impedir significativamente la misién, reputacion o i

Medio : Pérdida de bienes tangibles o recursos; violar, dafiar o impedir la misién, reputacién o intereses de la emp

Bajo : Pérdida de algunos bienes tangibles o recursos; afectar en algo la misién, reputacion o intereses de la em
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2 GESTION DEL TIEMPO

Una vez en el proyecto se tiene claro las definiciones de alcance y las fases a realizar, es
necesario establecer una secuencia de actividades, a las cuales se le asignan
responsables, tiempos y momentos de ejecucién. La gestion del tiempo se encarga de
esto, pretende definir la linea de tiempo del proyecto, y entregar las fechas pertinentes
para el respectivo lanzamiento comercial de la tarjeta “Atrdpame” Movistar.

2.1 DEFINICION DE ACTIVIDADES (DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
INTERNOS, EXTERNOS, TIEMPO DE CADA ACTIVIDAD, ETC.)

Con base a lo documentado en la EDT, se realiza el desglose y los grupos de trabajo se
traducen en una serie de actividades para llevar a cabo el proyecto, las cuales se
mencionan a continuacion:

cadigo Elemento
0 | TARJETA ATRAPAME MOVISTAR
1 | INICIO
1.1 | Analisis del proyecto con Stakeholders
1.2 | Realizar la kickoff Meeting
1.3 | Crear la carta de inicio del proyecto
2 | PLANEACION
2.1 ESTRATEGIA
2.1.1 ESTUDIO DE CLIENTES
2.1.1.1 Definicion del Mercado Obijetivo
2.1.1.2 Segmentacion de clientes
2.1.1.3 Andlisis de la competencia
2.1.2 MERCADEO
2.1.2.1 Definir Esquema funcional
2.1.2.2 Definir proveedores y aliados
2.1.3 PUBLICIDAD
2.1.3.1 Establecer Relaciones Comerciales
2.1.3.2 Cargar campaha publicitaria en el portal WEB
2.1.3.3 Impulsar campafa por medio de redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram)
2.1.3.4 Promocionar la tarjeta Atrdpame Movistar en las emisoras de mayor
audiencia (Tropicana ST, W Radio y la Mega
2.1.3.5 Lanzamiento comercial por medio de eventos sociales en los principales
centros comerciales
2.1.4 ANALISIS FINANCIERO
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2.1.4.1 Definir proyeccion de Ventas
2.1.4.2 Definir costo y margen de ganancia por transaccion
2.14.3 Destinar presupuesto para hardware
2.1.4.4 Definir presupuesto para software
2.2 | DISENO
2.2.1 CATALOGO DE SERVICIOS Y PUNTOS
2.2.1.1 Definir Catalogo de productos y servicios
2.2.1.2 Establecer la parametrizacion para la acumulacion de puntos
2.2.2 TARJETA DE CREDITO
2.2.2.1 Establecer el Modelo y look and feel de la tarjeta
2.2.2.2 Definicidon de Tasas de Interés y plazos de financiacion
3 | EJECUCION
3.1 SEGURIDAD DE INFORMACION
3.1.1 Ejecutar politicas en base a la integridad, confidencialidad y autenticacion.
3.1.2 Definir los planes de accidn para consideraciones legales
3.1.3 Establecer protocolo de cifrado para transito de la informacion
3.2 PRODUCTO
3.2.1 Cargar la configuracion del catalogo en sistemas de informacion
3.2.2 Enviar a imprimir tarjetas y distribuirlas a los centros de experiencia
3.2.3 Realizar capacitaciones a comerciales
3.3 INFRAESTRUCTURA
3.3.1 Crear credenciales necesarias para configurar el entorno
3.3.2 Habilitar puertos de seguridad requeridos
3.3.3 Crear y configurar reglas de seguridad requeridos
3.34 Instalacion de servidores
3.4 SOFTWARE
3.4.1 Especificacién de requerimiento técnicos
3.4.2 Disefos técnicos
3.4.3 Construccién de software
3.4.4 Ejecucidn de Pruebas Unitarias
3.4.5 Entrega Instaladores
3.5 PRUEBAS
3.5.1 Ejecutar Set de pruebas Funcionales
3.5.2 Realizar pruebas de Carga y estrés
4 | MONITOREO Y CONTROL
4.1 MANTENIMIENTO Y SOPORTE
4.1.1 Seguimiento a la Disponibilidad de la plataforma
4.1.2 Capacitar personal técnico de soporte
4.1.3 Implementar Mesa de ayuda
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4.1.4 Gestionar Contacto con proveedores
4.2 GERENCIA DE PROYECTOS
4.2.1 Hacer Seguimiento de contratos
4.2.2 Planificar y ejecutar las Reuniones periddicas con integrantes
5 | CIERRE
5.1 Actas de recibo en conformidad del servicio
5.2 Registro de elecciones aprendidas del proyecto
5.3 Actualizacién de la documentacion
5.4 Crear y documentar una KDB

2.2 CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO. SECUENCIAMIENTO

En el numeral anterior se definieron las actividades criticas, que hacen el paso a paso del
proyecto, ahora seguido se conforman los tiempos de ejecucion de cada labor y se les
define una secuencia para su realizacion. El punto de inicio del proyecto sera a futuro y se

define desde el 01 de junio de 2016:

4
Nombre Duracién  Pre... Inicio Terminado [Jente - Qtr 5 &3 [t 4, 2016 -
mav_liun il Jaoo Jsen Joct  Inov Idic
TARJETA ATRAPAME MOVISTAR 1 day? 1/06/16 08:00 AM 1/06/16 05:00 PM

EINICIO i6days1  2/06/16 08:00 AM 23/06/16 05:00 PM L
E PLANEACION 45 days 24/06/16 08:00 AM 25/08/16 05:00 PM [ p—
HEJECUCTION 76 days 1/07/16 08:00 AM 14/10/16 05:00 PM H —-
EMONITORED ¥ CONTROL 107 days 16/06/16 08:00 AM 11/11/16 05:00 PM L ]
FICIERRE 20 days 18/10/16 08:00 AM 14/11/16 05:00 PM : p—

2.3 CRONOGRAMA DETALLADO POR FASES

Con el cronograma general definido, se debe hacer el desglose de las actividades
pertinentes para cada fase, las cuales corresponden a las definidas en el numeral 2.1.

2.3.1 Fase Inicio

Nombre Duracion  Pre..
TARJETA ATRAPAME MOVISTAR. 1day?

B INICIO 16 days|1
Analisis del proyecto con Stakeholders 10 days
Realizar |a kickoff Meeting 5days 3
Crear |a carta de inido del proyecto l1day 4

H PLANEACTON 45 days

H EJECUCTION 76 days

HMONITORED Y CONTROL 107 days

H CIERRE 20 days

Inicio
1/06/16 08:00 AM
2/06/16 08:00 AM
2/08/16 08:00 AM
16/06/16 08:00 AM
23/05/16 08:00 AM
24/06/16 08:00 AM
1/07/16 08:00 AM
16/06/16 08:00 AM
18/10/16 08:00 AM
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Terminado

1/06/16 05:00 PM
23/06/16 05:00 PM
15/06/16 05:00 PM
22/0&/16 05:00 PM
23/08/16 05:00 FM
25/08/16 05:00 PM
14/10/16 05:00 PM
11/11/16 05:00 PM
14/11/16 05:00 PM

jun 2016

23 3o Toe Tiz o [o7

 —




2.3.2 Fase Planeacion.
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Nombre Duracién  Pre... Inicio Terminado liun 2016 fiu 2016 g0 2016 ls
23 Bo Jos 13 P Tz Tng T Tia s ot Jos Tis Tz Te9
TARJETA ATRAPAME MOVISTAR. 1day? 1/06/16 03:00 AM 1/06/16 05:00 PM
HINICIO 16 days|1 2/06/16 08:00 AM 23/06/16 05:00 PM H
= PLANEACION 45 days 24/06/16 08:00 AM 25/08/16 05:00 PM L .
EIESTRATEGIA 45 days 24/06/16 08:00 AM 25/08/16 05:00 PM | ]
EIESTUDIO DE CLIENTES 6 days 24/06/16 08:00 AM 1/07/16 05:00 PM p—
Definicién del Mercado Objetivo 3days 5 24/06/16 08:00 AM 28/06/16 05:00 PM EE
Segmentacion de dientes 1day|5 24/08/16 08:00 AM 240616 05:00 PM
Andlisis de la competenda Sdays 10 27/08/16 08:00 AM 1/07/16 05:00 PM
EMERCADEQ 15 days 24/06/16 08:00 AM 14/07/16 05:00 PM
Definir Esquema funcional Sdays 5 24/08/16 08:00 AM 30/06/16 05:00 FM
Definir proveedores y aliados 10 days 13 1/07/16 08:00 AM 140716 05:00 FM
EPUBLICIDAD 30 days 15/07/16 08:00 AM 25/08/16 05:00 PM
Establecer Relaciones Comerciales 15 days |14 15/07/16 08:00 AM 4/08/16 05:00 PM
Cargar campaiia publicitaria en el por’ 10 days/16  5/08/16 08:00 AM 18/08f16 05:00 PM
Impulsar campafia por medio de rede: 10 days 16  5/08/16 08:00 AM 18/08f16 05:00 PM
Promocionar la tarjeta Atrdpame Mav 15days 16  5/08/16 08:00 AM 25/08/16 05:00 FM
Lanzamiento comerdial por medio de ¢ Sdays 17 19/08/16 08:00 AM 25/08/16 05:00 PM
= ANALTSTS FINANCIERO 13 days 4/07/16 08:00 AM 20/07/16 05:00 PM
Definir proyeccion de Ventas 10 days 11 4/07/16 08:00 AM 15/07f16 05:00 PM
Definir costo ¥ margen de gananda p 3days 22 18/07/16 08:00 AM 20/07/16 05:00 PM
Destinar presupuesto para hardware 3days 22 18/07/16 08:00 AM 20/07/16 05:00 FM
Definir presupuesto para software 3days 22 18/07/16 08:00 AM 20/07/16 05:00 FM
£ DISEND 8 days 1/07/16 08:00 AM 12/07/16 05:00 PM
E CATALOGO DE SERVICIOS Y PUNTC 8 days 1/07/16 08:00 AM 12/07/16 05:00 PM
Definir Catalogo de productos y servi 5days|13 1/07f16 08:00 AM 7/07/16 05:00 PM
Establecer la parametrizacién para la 3days 28 8/07/16 08:00 AM 12/07f16 05:00 PM
ETARIETA DE CREDITO 4 days 1/07/16 08:00 AM 6/07/16 05:00 PM
Establecer el Modelo y look and feel ¢ 2days 13 10716 08:00 AM 4/07/16 05:00 PM
Definicidn de Tasas de Interés y plaz 2days 31 5/07/16 08:00 AM 6/07/16 05:00 PM
- .7
2.3.3 Fase Ejecucion.
Nombre Duracién  Pre.. Inicio Terminado fu 2016 jago 2016 bep 2016 loct 2016 ‘
b7 T4 T Tie Tes i Tos Tis Tee e Tos Tz Tis e Tog Tio i Te4 T
TARIETA ATRAPAME MOVISTAR 1day? 1/05/16 08:00 AM 1/06/16 05:00 PM
EINICIO 16days1  |2/06/16 08:00 AM 23/06/16 05:00 PM
PLAHEACION 45 days 24/06/16 08:00 AM 25/08/16 05:00 PM .
EIEJECUCION 76 days 1/07/16 08:00 AM 14/10/16 05:00 PM
EISEGURIDAD DE INFORMACION 20 days 7/07/16 08:00 AM 3/08/16 05:00 PM
Ejecutar politicas en base a la integrida Sdays 32 |7/07/16 08:00 AM 13/07/16 05:00 PM
Definir los planes de accidn para consid 10days 35 14/07/16 08:00 AM 27/07/16 05:00 M
Establecer protocolo de cifrado para tre Sdays 36 |28/07/16 08:00 AM 3/08/16 05:00 PM
EPRODUCTO 20 days 1/07/16 08:00 AM 28/07/16 05:00 PM
Cargar la configuracin del catalogo en 3days 23 |13/07/16 08:00 AM 15/07/16 05:00 PM
Enviar a imprimir tarjetas y distribuirlas 15days 32 7/07/16 08:00 AM 27/07/16 05:00 PM
Realizar capadtadones & comerdales 20 days 13 1/07/16 08:00 AM 28/07/16 05:00 PM
EINFRAESTRUCTURA 17 days 4/08/16 08:00 AM 26/08/16 05:00 PM
Crear credendiales necesarias para con 2days 37 |4/08/16 08:00 AM 5/08/16 05:00 PM
Habilitar puertos de sequridad requerid Sdays43 8/08/16 08:00 AM 12/08f16 05:00 PM
Crear y configurar reglas de sequridad Sdays 43 [8/08/16 08:00 AM 12/08/16 05:00 PM
Instalacién de servidores 10days45  |15/08/16 03:00 AM 26/08/16 05:00 PM
EISOFTWARE 46 days 1/07/16 08:00 AM 2/09/16 05:00 PM
Espedificacién de requerimiento técnico 10 days 13 1/07/16 08:00 AM 14/07/16 05:00 PM
Disefios técnicos Sdays48  |15/07/16 08:00 AM 21/07/16 05:00 PM
Construcddn de software 20 days 49 22/07/16 08:00 AM 18/08/16 05:00 PM
Ejecurién de Pruebas Unitarias 10days/50  |19/08/16 08:00 AM 1/03/16 05:00 PM
Entrega Instaladores 1day 51 2/03/16 08:00 AM 2/09/16 05:00 PM
EIPRUEBAS 30 days 5/09/16 08:00 AM 14/10/16 05:00 PM
Ejecutar Set de pruebas Funcionales 30days 52 5/03/16 08:00 AM 14/10f16 05:00 PM
Realizar pruebas de Carga v estrés 2days 52 5/09/16 08:00 AM 6/039//16 05:00 PM




2.3.4 Fase Monitoreo y Control

Nombre Duracion Pre.. Inicio Terminad 12016 (Ol 3, i3 |t 4, 2016 |
hav fium il Tage Tsen loct  Tnew Tdic
TARJETA ATRAPAME MOVISTAR 1day? 1/06/16 08:00 AM 1/06/16 05:00 PM
EINICIO 16 days1  2/06/16 08:00 AM 23/06/16 05:00 PM L
PLANEACION 45 days 24/06/16 08:00 AM 25/08/16 05:00 PM P——
E EJECUCTION 76 days 1/07/16 08:00 AM 14/10/16 05:00 PM
EMONITORED Y CONTROL 107 days 16/06/16 08:00 AM 11/11/16 05:00 PM
EIMANTENIMIENTO Y SOPORTE 86 days 15/07 /16 08:00 AM 11/11/16 05:00 PM
Instalacion de Software en Produccion 1day 54 17/10/16 08:00 AM 171016 05:00 PM
Seguimiento & la Disponibilidad de la pla 20 days |54 17/10/16 08:00 AM 111116 05:00 PM
Capacitar personal técnico de soporte 2days 52  |5/09/16 08:00 AM 6/09/16 05:00 PM
Implementar Mesa de ayuda 10 days 52 |5/09/16 08:00 AM 16/09/16 05:00 PM
Gestionar Contacto con proveedores 2 days 14 15/07/16 08:00 AM 18/07/16 05:00 PM
EIGERENCIA DE PROYECTOS 81 days 16/06/16 08:00 AM 6/10/16 05:00 PM
Hacer Seguimiento de contratos 60 days 14 15/07/16 08:00 AM 6/10/16 05:00 PM
Planificar y ejecutar las Reuniones peric 60 days 3 16/06/16 08:00 AM 7/09/16 05:00 PM
[ CIERRE 20 days 18/10/16 08:00 AM 14/11/16 05:00 PM

2.3.5 Fase Cierre

Nombre Duracion  Pre... TInicio Terminado : 2016 - Qtr 3, 2016 Jatr 4, 2016 . k
may_Jiun il Jaon Jsen loct  Inov ldic
TARJETA ATRAPAME MOVISTAR 1day? 1/06/16 08:00 AM 1/06/16 05:00 FM
EINICIO i6days1  2/06/16 0B:00 AM 23/06/16 05:00 PM
PLANEACION 45 days 24/06/16 08:00 AM 25/08/16 05:00 PM
EEJIECUCION 76 days 1/07/16 08:00 AM 14/10/16 05:00 PM
FMONITOREQ Y CONTROL 107 days 16/06f16 08:00 AM 11/11f16 05:00 PM
EICIERRE 20 days 18/10/16 08:00 AM 14/11/16 05:00 PM
Actas de redbo en conformidad del servic 20 days |58 18/10/16 08:00 AM 14/11/16 05:00 PM
Registro de elecdones aprendidas del pre 20 days|58 18/10/16 08:00 AM 14/11/16 05:00 PM
Actualizacion de la documentacidn 20 days|58 18/10/16 08:00 AM 141116 05:00 PM
Crear v documentar una KDB 20 days |58 18/10/16 08:00 AM 14/11/16 05:00 PM

2.4 DEFINICION Y ANALISIS DE RUTAS CRITICAS

Cuando se tiene la linea de tiempo total, que nos entrega la linea de tiempo definitiva del
proyecto, se procede identificando las actividades criticas, que pueden ocasionar que el
proyecto se impacte, y sobre el cual se debe hacer un manejo especial para controlar los
tiempos y llevar a culminar satisfactoriamente el proyecto, para la “Tarjeta Atrapame
Movistar” estas son las actividades que generan mayor impacto.

Nombre Duracién Inicio Jjun 2016 il 2016 lago 2016 |sep #016 loct 2016
23 [0 Joe N3 o Tz Jo4 i1 [18 P51 Jos T15s Tez [28 [os Nz D19 e o3 [1o iz [
B0 16 days 1/06/16 08:00 AM  22/06/16 05:00 PM P—
andlisis del proyects con Stakeholders 10 days 1/06/16 08:00 AM 14/06/16 05:00 PM
Relizar |a lickoff Meeting 5days 15/06/15 08:00 AM | 21/06/15 05:00 PM
Crear |a carta de inidio del proyecto 1day22/06/16 08:00 AM  |22/06/16 05:00 FM
EIPLANEACION 45 days 23/06/16 08:00 AM 24/08/16 05:00 PM w
EIESTRATEGIA 45 days 23/06/16 08:00 AM |24/08/16 05:00 PM v
EIMERCADEO 15 days 23/06/16 08:00 AM 13/07/16 05:00 PM w
Definir Esquema funcional 5 days 23/06/15 08:00 AM  |28/06/15 05:00 PM EEEn
EIEJECUCION 76 days 30/06/16 08:00 AM 13/10/16 05:00 PM . ]
EISOFTWARE 46 days 30/06/16 08:00 AM |1/09/16 05:00 PM
Especificacion de requerimiento técnicos 10 days 30/06/16 08:00 AM 13/07/15 05:00 PM
Disefios técnicos 5days 14/07/15 08:00 AM  |20/07/15 05:00 PM
Construccién de software 20 days 21/07/16 08:00 AM 17/08/15 05:00 PM
Ejecucién de Pruebas Unitarias 10 days 18/08/16 08:00 AM  |31/08/16 05:00 PM
Entrega Instaladores 1day 1/039/16 08:00 AM 1/09/16 05:00 PM
EIPRUEBAS 30 days 2/09/16 08:00 AM | 13/10/16 05:00 PM
Ejecutar Set de pruebas Fundonales 30 days 2/09/16 08:00 AM 13/10/16 05:00 PM
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2.5 METODOLOGIA PARA EL CONTROL DEL CRONOGRAMA

Para dar cumplimiento al proyecto, se debe dar foco al cronograma, con un seguimiento
minucioso de la ejecucion de las actividades y teniendo como referencia la ruta critica, la
cual podria generar impacto en el proyecto en el caso de tener retrasos.

Para controlar el tiempo de duracion del proyecto, se va a tener en cuenta tres aspectos
que nos permiten tener la dimension y alcance del mismo, los cuales se dejaran

identificados en un formato:

e Seguimiento diario de las tareas que se encuentran en ejecucion, garantizando que
las labores finalicen los dias estipulados, y ante alguna eventualidad, analizar
cuales de ellos podrian tener un retraso sin que genere impacto sobre la linea de
tiempo total del proyecto. Se va a utilizar los siguientes formatos de presentacion

para los seguimientos semanales

e Linea de tiempo del cronograma, que permite visualizar de forma sencilla en qué
punto esta actualmente y cudles serian los siguientes item
e Hitos del proyecto, alli se registraran los puntos representativos del proyecto,
aquellos que podrian generar impacto o cambios de alcance

ID- 22119 : Tarjeta “Atrapame Movistar”

[ Proyecto
Fecha aprobacién idea:
Estado: En Pruebas
Fecha Planeada de PaP:

7 Riesgos

| — Métricas

Tipo de Medicidn :

Time to market []

Desviacion
Avance

Cumplimiento PaP []

Global Tz Etapa: Desarrollo

Desviacion [ |

Etapa: Pruebas
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Cronograma

22

Cierre
’13_;010;2015

Inicio

b £/02/2016
Planeacion Ejecucion
> £/24/2016 L 7/1/2016
T
‘ Semana 1 2 3 4 2016
A
Hoy
Hite Estade y Fecha Comentario
W Fetraso = 5% 0% « Retraso <=5% Retraso =0% [l Tareaadelantada



3 GESTION DE COSTOS

Con el esquema general de actividades de la EDT vy la proyeccion de tiempo del proyecto,
procedemos con la ejecucién del presupuesto para cada uno de los paquetes, asi
definiremos el presupuesto estimado y los controles necesarios para el cumplimiento.

3.1 PRESUPUESTO GENERAL ESTIMADO
El presupuesto que se destinara al proyecto es de $ 800.000.000 discriminado en las
diferentes fases del proyecto, y teniendo presente que durante el desarrollo del mismo se

pueden presentar costos adicionales.

3.2 DESGLOSE DE COSTOS DEL PROYECTO (PAGOS, MENSUALIDADES, COMPRAS,
ETC.)

Se realizard el andlisis financiero de cada fase del proyecto y de las actividades
desarrolladas por cada recurso humano.

Tabla 4. Cuadro general de costos por fase.

COSTO RECURSO HUMANO DEL PROYECTO POR FASE
FASE COSTO
INCIO $4.800.000
PLANEACION $19.040.000
EJECUCION $28.080.000
MONITOREO Y CONTROL $54.320.000
CIERRE $20.960.000
TOTAL $127.200.000

En cada fase del proyecto se han asignado recursos humanos para ejecutar las diferentes
actividades que permitan cumplir tanto con el cronograma de tiempos como de costos. En
las dos siguientes hojas se visualizara la tabla 5.

23



Tabla 5. Costos por actividad

Costo  Trabajo] Nombres del Recurso

=

1 INICIO § 4.800,000,00 128 horas

2 Analisis del proyecto con § 3.200.000,00 80 horas Especialista Financiero,Gerenie

3 Realizar la kickoff Meeting § 1.200,000,00 40 horas Especialista Mercadeo y

4 Crear |a carta de inicio del §400.000,00 8 horas Gerente de Proyecio

5 PLANEACION  $19.040,000,00 B80 horas

f ESTRATEGIA  §16.848,000,00 784 horas

7 ESTUDIO DE CLIENTES § 1.440,000,00 72 horas

8 Definicion del Mercado Objetivo $480,000,00 24 horas Profesional Mercadeo

9 Segmentacion de clientes $ 160,000,00 8 horas Profesional Mercadeo
10 Analisis de la competencia § 800,000,00 40 horas Profesional Mercadeo
1 MERCADEO $ 3.200.000,00 120 horas
12 Definir Esquema funcional $ 800,000,00 40 horas Profesional Mercadeo
13 Definir proveedores y aliados $ 2.400.000,00 80 horas Especialista Mercadeo y
14 PUBLICIDAD £10.000.000,00 440 horas
15 Establecer Relaciones $ 3.600.000,00 120 horas Especialista Mercadeo y
16Cargar campana publicitaria en el $ 1.600.000,00 80 horas Profesional Publicidad
17 Impulsar campana por medio de $ 1.600.000,00 80 horas Profesional Publicidad
18 Promocionar la tarjeta Alrapame $ 2.400.000,00 120 horas Profesional Publicidad
19 Lanzamiento comercial por $800.000,00 40 horas Profesional Publicidad
20 ANALISIS FINANCIERO $ 2.208.000,00 152 horas
21 Definir proyeccion de Ventas $960.000,00 80 horas Analista Financiero
2 Definir costo y margen de $288.000,00 24 horas Analista Financiero
23 Destinar presupuesto para $480.000,00 24 horas Profesional de Redes
24 Definir presupuesto para $480.000,00 24 horas Profesional Tl
25 DISEND § 2.192.000,00 96 horas

26 CATALOGODESERVICIOS Y $ 1.680.000,00 64 horas
27 Definir Catalogo de productos y §1.200.000,00 40 horas Especialista de Servicios

28 Establecer |a parametrizacion $480.000,00 24horas  Profesional Parametrizacion
2 TARJETA DE CREDITO §512,000,00 32 horas
30 Establecer el Modelo y look and §320.000,00 16 horas Profesional Publicidad
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ID Nombre

31 Definicion de Tasas de Interés y
a2 EJECUCION
33 SEGURIDAD DE
34 Ejecutar poliicas en base a la
35 Definir los planes de accidn para
36 Establecer protocolo de difrado

a7 PRODUCTO
38 Cargar la configuracion del
39 Enviar a imprimir tarjetas y
40 Realizar capacitaciones a
41 INFRAESTRUCTURA

42  Crear credenciales necesarias
43  Habilitar puertos de seguridad
44 Crear y configurar reglas de

45 Instalacion de servidores
46 EOFTWARE
47 Especificacion de requerimiento
48 Disefios tecnicos
49 Construccion de software
50 Ejecucion de Pruebas Unitarias
51 Entrega Instaladores
52 PRUEBAS
53 Ejecutar Set de pruebas
& Realizar pruebas de Carga y
55 MONITOREOQ ¥ CONTROL
56 MANTEWIMIENTO Y SOPORTE

57 Instalacion de Software en
58 Seguimiento ala Disponibilidad
56 Capacitar personal técnico de
&0 Implementar Mesa de ayuda
61 Gestionar Contacto con
62 GERENCIA DE PROYECTOS
63 Hacer Seguimiento de contratos

&4 Planificar y ejecutar las
65 CIERRE
66 Actas de recibo en conformidad
&7 Registro de elecciones
68 Actualizacion de la

69  Crear y documentar una KDB

Costo Trabajo Nombres del Recurso

$192.000,00

$ 28.080.000,00
$ 3.200.000,00
$ 800.000,00

$ 1.600.000,00
$ 800.000,00

§ 8.880.000,00
§480.000,00

§ 3.600.,000,00
§ 4,800,000,00
§ 3,520,000,00
§ 320,000,00

§ 800.000,00

§ 800.000,00

§ 1.600.000,00
§ 7.360.000,00
§ 1.600.000,00
$ 800.000,00

$ 3.200.000,00
$ 1,600.000,00
$ 160.000,00

§ 5.120,000,00
§ 4,800,000,00
§ 320.000,00

§ 54,320.000,00
§ 6.320.000,00
£ 160.000,00

§ 3,200,000,00
§ 480,000,00

§ 2.000.000,00
§ 480.000,00

$ 48,000.000,00
§ 24,000.000,00
§ 24.000.000,00
§ 20.960.000,00
$ 8.000.000,00
$ 4.000.000,00
$ 950.000,00

$ 8.000.000,00

16 horas

1.264 horas

180 horas
40 horas
80 horas
40 horas

304 horas
24 horas

120 horas

160 horas

176 horas
16 horas
40 horas
40 horas
80 horas

3648 horas
80 horas
40 horas

160 horas
80 horas

8 horas

256 horas

240 horas
16 horas

1.240 horas

280 horas
8 horas
160 horas
16 horas
80 horas
16 horas
980 horas
480 horas
480 horas
640 horas
160 horas
160 horas
160 horas
160 horas

Analista Financiero

Profesional T
Profesional Parametrizacion
Profesional de Redes

Profesional Tl
Especialista de Servicios
Especialista de Servicios

Profesional Parametrizacion
Profesional de Redes
Profesional de Redes
Profesional de Redes

Profesional T
Profesional T
Profesional Tl
Profesional T
Profesional T

Profesional TI:Profesional de
Profesional Tl

Profesional T

Profesional T

Especialista de Tecnologia
Lider de Operaciones
Especialista Financiero

Gerente de Proyecto
Gerente de Proyecto

Gerente de Proyeclo
Lider de Operaciones

Helpdesk
Gerente de Proyeclto



3.2.1 Costos de Infraestructura.

A nivel de hardware se utilizara la infraestructura actual de la empresa como lo son
servidores, equipos de red, y todo el marco se seguridad ya implementado, sin embargo,

se generara un presupuesto estimado en caso de requerir equipos adicionales.

Tabla 6. Costos de infraestructura.

DESCRIPCION HARDWARE LICENCIAS
SERVIDORES $70.000.000 $30.000.000
EQUIPOS DE RED $70.000.000 $30.000.000

TOTAL $200.000.000

3.2.2 Desarrollo de Software.

Para la parte del desarrollo del software se apalancara con los contratos existentes con la
fabrica de software EVERIS y se pagaran jornadas adicionales para el desarrollo,
implementacion y soporte de la aplicacién que permita controlar el proyecto.

Tabla 7. Costos software

DESCRIPCION DE LA COSTO

ACTIVIDAD JORNADAS | UNITARIO COSTO TOTAL
Desarrollo de la solucidn 80 $450.000 $ 36.000.000
Parametrizacion e Integracion

con los sistemas actuales de

Movistar 30 $450.000 $ 13.500.000
Implementacion 20 $450.000 $ 9.000.000
Soporte 30 $450.000 $ 13.500.000
VALOR TOTAL $ 72.000.000

3.2.3 Costos comerciales.
El presupuesto asignado a la parte comercial es importante para dar a conocer el producto

a través de los diferentes medios de comunicacidn, puesto que de la campafia publicitaria
que se realice se lograra generar un alto impacto en el usuario final.
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Tabla 8. Costos comerciales

DESCRIPCION COSTO

Publicidad en TV $150.000.000
Publicidad en Radio $70.000.000
Publicidad Prensa $70.000.000
Volantes y Vallas $40.000.000
Tarjetas $35.000.000
Otros $30.000.000

TOTAL $395.000.000

3.3 CONTROL DE COSTOS.

Permite validar y controlar el presupuesto proyectado y ejecutado en cualquier etapa del
proyecto y debe ir de acuerdo al cronograma establecido inicialmente, al igual permite
monitorear si se presentan cambios durante el trascurso del proyecto que requiera un
costo adicional se puedan tomar las medidas pertinentes que no interfieran en el resultado
final.

Tabla 9. Presupuesto planificado mensual VS EVM

MES PRESUPUESTO MENSUAL | VALOR GANADO
JUNIO 0 0
JULIO $86.540.000 $76.540.000
AGOSTO $293.100.000 $253.100.000
SEPTIEMBRE $555.620.000 $575.620.000
OCTUBRE $666.680.000 $686.680.000
NOVIEMBRE $794.000.000 $794.000.000

Para el presupuesto inicial del mes de junio se tiene un costo menor de $ 10.000.000 el
cual se va a evidenciar durante el transcurso de los siguientes meses, pero al final del
proyecto y por las actividades que se deben ejecutar para dar cumplimiento al proyecto,
se ejecutara el presupuesto inicial proyectado; se haran seguimientos mensuales para
determinar en qué actividad o que recursos son los que pueden generar impacto en los
cambios de los costos, para no incurrir en gastos adicionales que no se puedan cumplir.
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Prepuesto vs Valor Ganado

900000000
800000000
700000000
600000000
500000000
400000000
300000000
200000000
100000000

0
0 1 2 3 4 5

—@— PRESUPUESTO MENSUAL ~ —@—VALOR GANADO

Ilustracion 3. Presupuesto VS Valor Ganado
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4  GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

Dentro del manejo de proyectos hay una parte transversal a todo el desarrollo y ejecucion
de las actividades, y consiste en el aseguramiento constante de la calidad, la aplicabilidad
de buenas practicas y estandares de calidad en todas las fases para que el resultado del
proyecto sea el esperado y en el caso de la tarjeta “Atrdpame” Movistar se tenga un
servicio con procesos eficientes.

4.1 PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Para la definicion de un plan de calidad, se va a trabajar en dos €jes, el primero hace
referencia a los desarrollos de tecnologia y a la implementacion de buenas practicas para
el diseno y la implementacion de software, el segundo hace parte de la medicion y
efectividad del proyecto.

e Implementacion de modelo CMMI V1.3 para todos los procesos de disefio y
construccion de software a la medida que se usara en el proyecto para el aspecto
de tecnologia

e Medicion mensual del proyecto, que sera ejecuta en tres perspectivas, el
cumplimiento en ventas mensuales, un indicador de satisfaccién de usuario con el
producto y la métrica que se puede extraer de la cantidad de quejas y reclamos
recibidas

4,2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
4.2.1 Monitoreo.

Cumplimiento de métricas, hitos y resultados de cada una de las fases del proyecto y el
control de la calidad.

4.2.2 Auditoria.

Verificacién de todos los procesos y actividades del proyecto para alinear los mismos a
estandares que cumplan con las politicas de la organizacion y la ley del estado.

4.2.3 Control.

Formalizacién de cambios y solicitudes que se hayan ejecutado en los tiempos acordados y
de manera efectiva.
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4.2.4

Otros.

Elaboracién de plan de pruebas, integridad, escenarios no contemplados y correcciones o
controles de cambios.

4.3 CONTROL DE CALIDAD

La calidad es considerada algo que debe ser propio del producto o servicio y no se debe
tomar como un valor agregado, sin embargo, lo que se debe hacer es mantenerla y
mejorarla, esto se logra controlado de una forma medible el resultado final del producto o
servicio para alcanzar la aceptacion del usuario final.

Los factores que se tendran en cuenta para realizar el control de calidad de la Tarjeta
“Atrapame Movistar”, se enfocaran en:

Andlisis y Actualizacion de procesos: En la medida que la demanda del producto
aumente o disminuye se llevaran a cabo revisiones que permitan la mejora
continua o cambio a la estrategia de mercadeo.

Andlisis del control de cambios: Se debe realizar seguimiento a la gestién de
cambios para poder generar métricas, sobre fallas que se hayan podido presentar
en el producto y que afecten el servicio al cliente, y baje la percepcion de la
calidad del producto.

Monitoreo y Evaluacion: En todo momento se monitoreara el comportamiento del
producto en el mercado y de esta forma en caso de una falla darle solucién de una
manera inmediata y efectiva que no ponga en riesgo la calidad del producto o la
utilizacion por parte del cliente.

Auditorias: Verificar y validar por parte de Auditoria interna y externa de la
compaiiia que se esté cumpliendo al cliente con lo ofrecido y con la mejor calidad.

Tabla 10. Control de calidad por mes

CONTROL DE CALIDAD x MES
FECHA:
OBIJETIVO CUMPLIMIENTO DIFERENCIA PLAN DE MEJORA
ISC >=90%
Ventas >=10000
PQR <=1000
Retiros <=100
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5 GESTION DEL RECURSOS HUMANO

Generado el tiempo de ejecucidn, presupuesto, aseguramiento y control de la calidad del
proyecto, se conformar los grupos de trabajo, responsables y la gestién con proveedores y
clientes para organizar los recursos necesarios para cumplir con las expectativas.

5.1 ORGANIGRAMA INTERNO DEL PROYECTO

Gerente de
Proyecto

Especialista Especialista Especialista de Especialista Lider de
financiero Mercadeo y Servicios de Tecnologia Operaciones
Publicidad
v
Analista Profesional Profesional ,| Profesional Helpdesk
Financiero Publicidad Parametrizacion de redes

Profesional Profesional
Mercadeo > T

5.2 ORGANIGRAMA EXTERNO DEL PROYECTO (CLIENTE-PROVEEDORES)
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5.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Basado en estandares internacionales la matriz para nuestro proyecto es la RACI, cada
actividad del proyecto tendrad un Unico responsable, a continuacion, se visualizara en las
tres hojas siguientes la tabla 11.

Tabla 11. Matriz RACI

Actividad Roles / Responsabilidades Roles / Responsabilidades

Especialista
Gerente de  Especialista ;
ercadeoy

proyecto  Financiero Publicidad deServicios  Tecnologia ~ Operaciones ~ Financiero  Publicidad  de Mercadeo

Especialista ~ Especialistade ~ Liderde Analista  Profesional de Profesional

ID Actividad Actividad

Analisis del proyecto con
1 [Stakeholders R/A C C
2 Realizar la kickoff Meeting R/A C
Crear la carta de inicio del
3 proyecto R/A
Definicion del Mercado
Objetivo

Segmentacion de clientes
Analisis de la competencia
Definir Esquema funcional
Definir proveedores y

8 |aliados A C R C C
Establecer Relaciones
9 Comerciales A C C R C
Cargar campafia
publicitaria en el portal
10 WEB AlC R
Impulsar campafia por
medio de redes sociales
(Facehook, Twitter,

11 |instagram) A/C R
Promocionar a tarjeta
Atrapame Movistar en las
emisoras de mayor
audiencia (Tropicana ST, W
12 |RadioylaMega A/C R
Lanzamiento comercial por
medio de eventos sociales
en los principales centros
13 [comerciales A/C R
Definir proyeccion de
14 |Ventas A/C R
Definir costo y margen de
15 |ganancia por transaccion A C C R

A/C R

A/C R

~w|lo|v|s
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Actividad Roles / Responsabilidades
Especialista Especialist Especialista Analista  Profesional , ,

e Profesionalde  Profesional :
Mercadeoy ~ ade de  Financier  de Profesional Tl

royecto  Financiero Parametrizacion  de Redes
P Publicidad Servicios Tecnologia o Publicidad

Gerente de Especialista

ID Actividad Actividad

Destinar presupuesto para

16 |hardware | C AlC R
Definir presupuesto para

17 |software C AlC R
Definir Catalogo de

18 |productos y servicios A R C

Establecerla
parametrizacion para la

19 |acumulacion de puntos C R
Establecer el Modeloy

20 |lookandfeel de latarjeta AlC R
Definicion de Tasas de
Interes y plazos de

U [financiacion | A/C R

Ejecutar polfticas en base a
laintegridad,
confidencialidad y
2 |autenticacion. | AlC C R
Definirlos planes de accion
para consideraciones
B |legales AC R
Establecer protocolo de
cifrado para transito de la
% informacion | AlC R C
Cargar |a configuracion del
catalogo en sistemas de
25 (informacion C R

Enviara imprimir tarjetas y
distribuirlas alos centros

26 |deexperiencia | R
Realizar capacitaciones a
21 |comerciales R
Crear credenciales
necesarias para configurar
28 |elentomo | A R
Habilitar puertos de
29 |seguridad requeridos | A/C R
Creary configurar reglas de
30 |seguridad requeridos | A/C R
31 |Instalacion de servidores | AlC R
Especificacion de

3 |requerimientotecnicos R




ID Actividad

Actividad

Actividad

Roles / Responsabilidades

Gerente de Especialista
proyecto  Financiero

Especialist Especialista

de

Servicios  Tecnologia

Roles / Responsabilidades
Liderde
U E

§

3 |Disefios tecnicos R

3 |Construccion de software A/C
Ejecucion de Pruebas

35 |Unitarias |

3% [Entregalnstaladores A/C
Ejecutar Set de pruebas

37 |Funcionales AlC
Realizar pruebas de Cargay

B |estrés |
Seguimientoala
Disponibilidad de la

39 |plataforma
Capacitar personal tecnico

40 |desoporte R
Implementar Mesa de

4 fayuda ( R
Gestionar Contacto con

8 |proveedores
Hacer Seguimiento de

43 |contratos
Planificary ejecutar las
Reuniones periodicas con

4 |integrantes
Actas de recibo en

45 |conformidad del servicio
Registro de elecciones

46 |aprendidas del proyecto R
Actualizacion de fa

47 |documentacion W]
Creary documentar una

48 [kDB
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5.4 GESTION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

Basados en las buenas practicas del PMBOK se proporcionara retroalimentacion, resolucion
de polémicas y coordinar cambios con la finalidad de mejorar el rendimiento del proyecto.

La evaluaciéon de desempeiio se realiza segun los parametros de la siguiente tabla.

Tabla 12 Parametros de calificacion

ESTANDAR | PROCESO |PARAMETROS |TECNICAS
Alcance EVM
PMI- Plan de
PMBOK tr'aban,VS Cronograma KPI
Ejecucion
Coste Por Actividad

En el siguiente formato se visualizara los roles y responsabilidades, perfil profesional y
datos de contacto

Tabla 13. Formato datos del profesional

IMFORMACION DEL PROFESIONAL

Nombre

Cargo

Responsabilidad

Telefono

Email
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6 GESTION DE COMUNICACIONES

La planificacion, distribucidn, gestion y entrega de informes sobre los avances del proyecto
daran la veracidad e importancia del mismo a la organizacién, para ello la conquista de
una comunicacion entre areas y un manejo de informacién coherente repercutiran en la
gjecucion exitosa de cada una de las fases del proyecto.

6.1 PLANIFICACION DE LAS COMUNICACIONES

Para el proyecto se efectuaran presentaciones para las reuniones, la entrega formal se
efectuara mediante el acata de reunion y correo electrdnico y el uso telefénico para temas
no informales. Para presentaciones remotas se usara la herramienta WebEx adquirida por
Movistar. Todo lo concierte al proyecto se le tendra un control de seguimiento con fechas
de envio y recepcion para cumplir con los tiempos estipulados.

La siguiente tabla muestra los interesados del proyecto por areas de la compaiiia y
algunos interesados externos, ademas de la clasificacion segiin su importancia.

Tabla 14. Interesados y prioridad

Prioridad

Interesado - -
Alta Media Baja

Gerente de Proyecto X

Direccion General X

Mercadeo y Publicidad

Proveedores

Operaciones X

Finanzas X

Tecnologia X

RRHH X

6.2 DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

La divulgacion de la informacion es de vital importancia en proyectos es por ello que,
usando medios tecnoldgicos, modelos de comunicacién y reuniones tanto presenciales
como remotas tendran a los interesados al tanto de nuestro proyecto. A nivel tecnoldgico
se usara correo electrénico, Intranet e internet. Los modelos de comunicacion seran el
oral y escrito, y por ultimo las reuniones se ejecutaran semanalmente.
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6.3 INFORMES DE RENDIMIENTO

La siguiente tabla muestra las consideraciones para un informe de progreso mensual para
nuestro proyecto.

Tabla 15. ftems informe progreso

ftem Técnica
I Logros del mes )
- Diagrama de Gantt
II Plan mes siguiente
III Problemas Listados
v Cambios del Proyecto Listar con fecha y descripcion

Para el informe de estado o avance se tendra en cuenta la siguiente plantilla

INFORME DE AVANCE
DEL PROYECTO

FPROYECTO: REFERENGIA:
CLIENTE: REVISION:
AUTOR: FECHA:

DISTRIBUCIOMN:

SITUACION CRONOGRAMA
Atraso: Si Mo Plazo:

COMENTARICE

(Adjuntar Gifima versidn del cronagirania)
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SITUACION FINANZAS

Coste sctual: Sobrecoste:  Si No Valor:
Papos pendientes: Si MNe

Cantidad facturada:

COMENTARIOS

SITUACION ALCANCE

EMTREGAELE FECHA ACEPTADO

PRINCIPALES PUNTOS ABIERTOS

DESCRIPCION FECHA RESPOMSABLE

OTROS
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6.4 GESTION DE LOS INTERESADOS

Semanalmente el gerente de proyectos se reunird con los interesados para informar,
retroalimentar y analizar las sugerencias planteadas para el proyecto sin entorpecer el
cronograma, con ello se entregaran informes de estado, mediciones del avance y

proyecciones o prondsticos.

La siguiente tabla mostrara los interesados que solicitara el gerente de proyecto para cada

reunion para evitar que algunos recursos asistan innecesariamente y se provoque un
desinterés o distracciones en estas actividades de gestion del proyecto.

Tabla 16. Cronograma reuniones e interesados

p | Fecha
Reunion

Integrantes

Gerente de proyecto, especialista financiero, especialista de servicios,

1)1 201
0/06/2016 comerciales VISA y MasterCard.

Gerente de proyecto, especialista financiero, mercadeo y publicidad,

2 |17 201

/06/2016 especialista de servicios, comerciales VISA y MasterCard.

3 | 24/06/2016 | Gerente de proyecto, especialistas y profesional de mercadeo

4 | 01/07/2016 Gerente d.e pr?yecto, fas:pemallstas, profe.slona.l de mercadeo,
parametrizacién, publicidad, redes y analista financiero.

5 | 08/07/2016 Gerente Qe p'r(,)yecto, .es.peuallstas, profesmpal d.e mer'cadeo,
parametrizacidn, publicidad, redes, Tl y analista financiero.

6 | 15/07/2016 Geren'te dg proy'ecto, especialistas, profesional de redes, Tl, parametrizacion
y analista financiero.

7 | 22/07/2016 GerenFe dg proy.ecto, especialistas, profesional de redes, Tl, parametrizacion
y analista financiero.

8 | 29/07/2016 Gerente Qe p'r(,)yecto, especialistas, profesional de redes, Tly
parametrizacion.

9 | 05/08/2016 Gerenjce' de proyecto, especialistas, profesional de redes, Tl, parametrizacion
y publicidad.

10 | 12/08/2016 | Gerente de proyecto, especialistas, profesional de redes, Tl y de publicidad.

11 | 19/08/2016 | Gerente de proyecto, especialistas, profesional de redes, Tl y de publicidad.
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Fecha

Reunion Integrantes

12 | 26/08/2016 Gerean de proyecto, especialistas, profesional de redes, Tl, parametrizacién
y publicidad.

13 | 02/09/2016 Gerente de proyectq, es_pleaallsta de tecnologia y financiero, profesional de
redes, Tl y parametrizacion.

14 | 09/09/2016 Gerente de proyectq, es'p’ecialista de tecnologia y financiero, profesional de
redes, Tl y parametrizacidn.

15 | 16/09/2016 Gerente de proyectq, es_pleaallsta de tecnologia y financiero, profesional de
redes, Tl y parametrizacion.

16 | 23/09/2016 Gerente de proyectq, es_pleaallsta de tecnologia y financiero, profesional de
redes, Tl y parametrizacion.

17 | 30/09/2016 Gerente de proyectq, es'p’ecialista de tecnologia y financiero, profesional de
redes, Tl y parametrizacidn.

18 | 07/10/2016 Gerente de proyectq, es_pleaallsta de tecnologia y financiero, profesional de
redes, Tl y parametrizacion.

19 | 14/10/2016 Gerente de proyectq, es.pleuallsta de tecnologia y financiero, profesional de
redes, Tl y parametrizacion.

20 | 21/10/2016 Gerente de proyectq, es.pleuallsta de tecnologia y financiero, profesional de
redes, Tl y parametrizacidn.

21 | 28/10/2016 | Gerente de proyecto, lider de operaciones.

22 | 04/11/2016 | Gerente de proyecto, lider de operaciones.

23 | 11/11/2016 | Gerente de proyecto, lider de operaciones.

24 | 18/11/2016 | Gerente de proyecto y equipo del proyecto con direccion general.
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7 GESTION DE RIESGOS

En el desarrollo de un proyecto, uno de los pilares del éxito es el manejo eficiente y
oportuno que se le pueda dar a los eventos que pueden afectar el cumplimiento del
objetivo, la mejor forma de mitigar los riesgos, es efectuar todo un plan de trabajo que
permita actuar de manera puntual el riesgo detectado. La gestidon de riesgos contempla
todo un andlisis, y acciones para mantener controlados estos sucesos y permitir al
proyecto ejecutarse sin contratiempos.

7.1  PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO
En la planificacidon de los riesgos pretende buscar el éxito del proyecto, armando un plan
de trabajo enfocado a identificar las areas criticas donde se puede presentar escenarios de

no cumplimiento, y posteriormente hacer un analisis y plan de mitigacién.

Los entregables de la planificacion de riesgos contemplan la EDR (Estructura de Desglose
de Riesgo), que nos entrega una vision macro de los puntos criticos del proyecto.

Tarjeta
Atrapame
Movistar
1
Software “ Externos “ Organizacion “ Proyectos “
—  Definicidon — Mercado — Recursos — Planeacion

Impacto

Proyectos [ Elacucion

— Interfaces — Proveedores

Seguimiento y
Control

— Rendimiento —

7.2 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Cuando se identifican las grandes areas que mayor impactan el proyecto, se puede
proceder a desglosar estos y llevarlos a definir individualmente, pero el andlisis de riesgos
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no se basa solo en reconocerlos, también se debe dar una escala de importancia que nos
indica que tan critico puede ser para el proyecto el que este suceda en alguna de las
fases. Este numeral va enfocado a realizar este analisis, en primera instancia esta el
identificarlos individualmente, para que posteriormente sean cuantificados. En las 3
siguientes hojas se visualizara la tabla 17.

Tabla 17. Tabla de causas y riesgos

| NIVEL 1 EDR | NIVEL 2 EDR | CAUSA RIESGO
R1.1.1 Las definiciones
técnicas del software no
abarque todos los procesos
de venta, postventa y R1.1.1 Desarrollos
facturacion necesarios. informaticos incompletos.
5 R1.1.2 Los sistemas de
O | informacion actuales no
E cuentan con los macro R1.1.2 Los sistemas no
W | procesos requeridos en el satisfacen completamente lo
—~ | proyecto. requerido por el proyecto.
i
R1.1.3 No se tiene
u conocimiento suficiente de los
< sistemas para implementar la
E configuracion y los controles |R1.1.3 Creacion de futuros
S respectivos. controles de cambio técnicos.
— R1.2.1 La integracion de la
v | solucion tiene alta R1.2.1 Problemas de
© | complejidad y esta sujetaa | comunicacion técnica con el
g modificaciones. proveedor.
E R1.2.2 Se tienen definiciones
~ | de sistemas de legados
— |locales y externos, lo cual R1.2.2 Demoras en los
agrega dificultad para tiempos de desarrollos
cambios. internos y externos.
O
=
m = |R1.3.1 La infraestructura de
— % sistemas no tenga la robustez | R1.3.1 Degradacién en los
= necesaria para soportar alta | procesos de pago y canje de
o |transaccionalidad. puntos.
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NIVEL 1 EDR | NIVEL 2 EDR | CAUSA

| RIESGO

R1.3.2 La arquitectura de la
solucién no incluye
redundancia ni respaldo.

R1.3.2 Caida de los servicios
propios de uso de la tarjeta,
con pagos, facturacién y
cambio por productos.

R1.3.3 Que los sistemas
impactados generen
degradacion con un umbral
de transacciones simultaneas.

R1.3.3 Degradacion y caida
de los servicios con
proveedores, pasarelas de
pagos Yy franquicias.

R2.1.1 Empresas de
telecomunicaciones incurran

R2.1.1 Competidores en
Telecomunicaciones con

R3.1.3 No se tienen todo el
recurso humano suficiente
para llevar el proyecto en los
tiempos previstos.

o
9,: en el mismo producto para productos de similares
< | sus clientes. caracteristicas.
L
= |R2.1.2 Bancos y tiendas de
~ | cadena ofrezcan nuestros R2.1.2 Competidores
N clientes una tarjeta similar externos que incursionan en
CZD con distintos beneficios. el negocio.
4
t R2.2.1 Proveedores de
25 v | insumos (plasticos y seriales)
~ & | no entreguen los productos | R2.2.1 Falta de insumos para
8 de manera oportuna. el lanzamiento.
é R2.2.2 Franquicias que
8 expiren y aun tengan clientes |R2.2.2 Clientes con bloqueos
a | con tarjetas antiguas. en las tarjetas.
N
~ | R2.2.3 Cambios en las
definiciones de las pasarelas |R2.2.3 Fallo en el
de pagos. procesamiento de pagos.
R3.1.1 No se cuenta con los
recursos econdmicos
suficientes para llevar a cabo
E; @ la solucién ideal. R3.1.1 Falta de presupuesto.
o
3 2 |R3.1.2 No hay dinero
= 3 | disponible para algun control
(‘D & | de cambio que se pueda R3.1.2 Implementacion del
% — | presentar. producto incompleto.
(2]
™

R3.1.3 Retraso en la

ejecucion de las fases.
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NIVEL 1 EDR | NIVEL 2 EDR

CAUSA

RIESGO

R3.1.4 El proveedor no tiene
todos los contactos
suficientes con la
disponibilidad requerida para
el proyecto.

R3.1.4 Retraso en los
entregables por parte del
proveedor.

3.2 IMPACTO PROYECTOS

R3.2.1 Hay otros proyectos
criticos de la empresa que
posterga alguna de las fases
del presente.

R3.2.1 Congelamiento del
proyecto en su ejecucioén.

R3.2.2 Hay lanzamientos
pendientes y el proyecto deba
ser impactado en su inicio.

R3.2.2 Detencion del inicio
del proyecto.

R3.2.3 En el desarrollo de
software hay componentes
cruzados con diferentes
proyectos en curso.

R3.2.3 Retraso en el inicio de
pruebas funcionales.

4. PROYECTOS

4.1 PLANEACION

R4.1.1 En la planeacién del
proyecto se queden temas
pendientes por definir.

R4.1.1 Entrega incompleta de
funcionalidades.

R4.1.2 No se tuvo en cuenta
algunos stakeholders
necesarios para llevar a cabo
el proyecto.

R4.1.2 Insatisfaccion de
clientes internos.

4.2 EJECUCION

R4.2.1 Se encuentran temas
pendientes por definir y
ocasionan controles de
cambio.

R4.2.1 Retraso en la puesta
en marcha del proyecto.

R4.2.2 Congelamientos por
pruebas funcionales o
disponibilidad de recursos.

R4.2.2 Detencion del
proyecto.

4.3
SEGUIMIENTO

Y CONTROL

R4.3.1 La comunicacion
dentro del proyecto no es la
adecuada y genera
desinformacion al resto de la
empresa.

R4.3.1 Disgusto y mal clima
entre las areas internas
involucradas.
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R4.3.2 Los puntos de control
no son efectivos y los
cronogramas no estan R4.3.2 Desinformacién y
actualizados. comunicacién errada.

Para la matriz de impacto, inicialmente se definen unos criterios, los cuales se delimita el
objetivo, ya sea Costo, Calidad o tiempo y el impacto en cada uno de estos factores, que
va en una escala de 5 criterios (Muy Bajo, Bajo, Moderado, Alto, Muy alto)

Tabla 18. Matriz de Impacto

IMPACTO | MUY BAJO BAJO MODERADO |ALTO MUY ALTO
R2.1.1
R2.1.2
R1.3.2 R3.1.2
R2.2.2 R4.1.1 R1.3.1
COSTOS R4.1.2 R4.2.1 R3.1.1
R1.1.3 R1.2.1
R1.3.3 R1.2.2 R3.1.4 R2.2.1
TIEMPO R4.2.2 R3.2.2 R3.2.1 R3.1.3
R1.1.2
R2.2.3 R4.3.1
CALIDAD R3.2.3 R4.3.2 R1.1.1

7.3  PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Con los riesgos detectados y el impacto dimensionado, seguido se debe establecer el plan
adecuado para mitigarlos. En nuestro proyecto usaremos la estrategia desde cuatro
perspectivas, las cuales corresponden a la forma en las que se enfrenta el riesgo, y como
se llegaria a minimizar, y seguido, se entregara la forma en la cual se afrontara el riesgo:

Evitar: Corresponde a la forma en que preventivamente se generan planes de accién para
evitar que suceda

Transferir: Entregar la responsabilidad y el impacto a un tercero que haga el rol de
colaborador o proveedor en el proyecto

Mitigar: Son las acciones correctivas que se tendran para cuando se tenga el riesgo, se
pueda actuar inmediatamente generando el menor impacto
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Aceptar: Hace parte de los riesgos que no se pueden planificar, y que en dado caso no
hay forma de evitarlos. Estos deben de venir avalados por los entes superiores del

proyecto.

Tabla 19. Definicién de riesgos y planes

RIESGO ESTRATEGIA | PLAN DE ACCION

R1.1.1Desarrollos Evitar Levantar en conjunto TI con dareas

informaticos incompletos usuarias el diagrama detallado de la
solucién con entradas y salidas esperadas

R1.1.2 Los sistemas no | Transferir Realizar reuniones de definiciones y

satisfacen completamente lo entendimientos con cada uno de los

requerido por el proyecto implicados, y en cada sesion dejar acta
con lo acordado y responsables por cada
decisién

R1.1.3 Creacidon de futuros | Aceptar El control de cambio se puede presentar

controles de cambio técnicos por reglas de negocio o por omisidon de
funcionalidades, esta inherente en todo el
proceso de desarrollo

R1.2.1 Problemas de | Mitigar Se define como cliente como debe ser la

comunicacién técnica con el solucion y que se espera del ente externo,

proveedor con esto se realizara sesiones de
entendimiento para que el resultado sea
el esperado

R1.2.2 Demoras en los | Transferir Dar a conocer los tiempos objetivo del

tiempos de  desarrollos proyecto al proveedor y entregar actas

internos y externos

otorgando responsabilidad sobre los

tiempos de la integracién
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RIESGO ESTRATEGIA | PLAN DE ACCION

R1.1.1Desarrollos Evitar Levantar en conjunto TI con dareas

informaticos incompletos usuarias el diagrama detallado de la
solucién con entradas y salidas esperadas

R1.3.1 Degradacion en los | Evitar Realizar un estudio de capacidad de los

procesos de pago y canje de sistemas de informaciéon con la finalidad

puntos de dimensionar el maximo de capacidad
disponible

R1.3.2 Caida de los servicios | Mitigar Desplegar una infraestructura de servicios

propios de uso de la tarjeta, adecuada que permita tener sistemas

con pagos, facturacion vy escalables, robustos y con el respaldo

cambio por productos necesario

R1.3.3 Degradacién y caida | Transferir Establecer clausulas con los proveedores,

de los servicios con que nos garanticen una alta disponibilidad

proveedores, pasarelas de y un rendimiento optimo

pagos y franquicias

R2.1.1 Competidores en | Aceptar Proponer un catdlogo flexible, que

Telecomunicaciones con permita tomar la delantera contra el

productos de  similares competidor inmediato

caracteristicas
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R1.1.1Desarrollos Evitar Levantar en conjunto TI con dareas

informaticos incompletos usuarias el diagrama detallado de la
solucién con entradas y salidas esperadas

R2.1.2 Competidores | Aceptar Desarrollar una oferta diferente, y sacar

externos que incursionan en provecho a los clientes existentes para

el negocio que adquieran productos con mejores
financiaciones y facilidades en pago

R2.2.1 Falta de insumos para | Transferir Definir  contratos  estrictos con el

el lanzamiento proveedor, en donde conlleva multas por
incumplimiento, fallas en el servicio o
perdida de funcionalidad

R2.2.2 Clientes con bloqueos

en las tarjetas

R2.2.3 Fallo en el

procesamiento de pagos

R3.1.1 Falta de presupuesto | Mitigar En la planificacion de los costos se debera
dejar un 10% de reserva para
eventualidades en el cronograma

R3.1.2 Implementacion del | Aceptar Generar una estrategia para entregar

producto incompleto

fases del producto y de esta forma tener
un plan para entregables por separado
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ESTRATEGIA

PLAN DE ACCION

R1.1.1Desarrollos Evitar Levantar en conjunto TI con dareas

informaticos incompletos usuarias el diagrama detallado de la
solucién con entradas y salidas esperadas

R3.1.3 Retraso en la | Mitigar Se debe tener holgura en cada actividad

ejecucién de las fases de cada fase, y si se llega a tener una
alteracion en el cronograma poder ajustar
las fechas sin que genere mayor
afectacion

R3.1.4 Retraso en los | Transferir En contratos con proveedores establecer

entregables por parte del penalizaciones y tiempos para cada

proveedor entregable

R3.2.1 Congelamiento del | Aceptar La detencion del cronograma en la

proyecto en su ejecucién ejecucion del proyecto debe tener
aprobacién desde el gerente como del
sponsor y que sea de mutuo acuerdo
establecer el impacto

R3.2.2 Detencidén del inicio

del proyecto

R3.2.3 Retraso en el inicio de | Mitigar Se debe tener holgura en cada actividad

pruebas funcionales de cada fase, y si se llega a tener una
alteracion en el cronograma poder ajustar
las fechas sin que genere mayor
afectacion

R4.1.1 Entrega incompleta | Aceptar Generar una estrategia para entregar

de funcionalidades

fases del producto y de esta forma tener
un plan para entregables por separado
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RIESGO ESTRATEGIA | PLAN DE ACCION

R1.1.1Desarrollos Evitar Levantar en conjunto TI con dareas

informaticos incompletos usuarias el diagrama detallado de la
solucién con entradas y salidas esperadas

R4.1.2 Insatisfaccion de | Mitigar Generar reuniones seguidas con los

clientes internos usuarios internos del proyecto, y entre
todos generar planes de mejora constante
para una percepcion adecuada de cliente
final

R4.2.1 Retraso en la puesta | Mitigar Se debe tener holgura en cada actividad

en marcha del proyecto de cada fase, y si se llega a tener una
alteracion en el cronograma poder ajustar
las fechas sin que genere mayor
afectacion

R4.2.2 Detencidn del | Aceptar La detencion del cronograma en la

proyecto ejecucion del proyecto debe tener
aprobacion desde el gerente como del
sponsor y que sea de mutuo acuerdo
establecer el impacto

R4.3.1 Disgusto y mal clima | Mitigar Generar reuniones seguidas con los

entre las areas internas

involucradas

R4.3.2 Desinformacién vy
comunicacion errada

usuarios internos del proyecto, y entre
todos generar planes de mejora constante
para una percepcion adecuada de cliente
final
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7.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

En el transcurso del capitulo se mencionan los riesgos vigentes en el proyecto, y la forma
en la que se pueden mitigar o controlar. Seguido viene un plan estratégico orientado a
realizar el seguimiento de estos riesgos, y las acciones necesarias para que los riesgos no
sean un obstaculo para la culminacion satisfactoria del proyecto en general.

El plan de seguimiento y control de riesgos se define en cuatro aspectos claves, los cuales
permitiran a la empresa tener un control eficiente de estos:

Vigilar: Consiste en el seguimiento semanal de estos riesgos, evaluando su
comportamiento y generando las respectivas alarmas cuando sea necesario.

Chequear: Registrar minuciosamente el estado de los riesgos, que avances se tienen
semana a semana y que labores se han realizado para tenerlos controlados

Implementar: Ejecutar los planes de accion a cada riesgo, aquellos que fueron
catalogados como (Mitigar), los cuales generan tareas de rutina para no generar
afectacion en las lineas de tiempo del proyecto

Evaluar: Realizar evaluaciones periddicas sobre los planes de accion, lo que nos permite
evaluar que tan controlados se encuentran los riesgos establecidos en el proyecto, y si
cada actividad de mitigacion es efectiva y genera los resultados esperados

Todos los items anteriores deben ser registrados en una bitdcora de seguimiento de

riesgos, dando avances, generando alarmas y medir la efectividad de la solucién que se
esta proporcionando al proyecto.
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8 GESTION DE ADQUISICIONES

Las adquisiciones o compras que se requieren para la ejecucion del proyecto son muy
importantes, ya que se elegiran proveedores que se deben convertir en socios estratégicos
ayudando a garantizar la calidad del producto y por consiguiente la aceptacion del mismo
por el cliente o usuario final.

8.1 PLANIFICACION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

Se deben definir qué productos o elementos son necesarios para la puesta en marcha de
la Tarjeta “Atrapame Movistar”, que la organizacién no tiene y se deben comprar o
adquirir a un proveedor.

Actualmente “MOVISTAR” ya cuenta con proveedores y socios estratégicos para la
elaboracién de las SIMCARD, y se aprovechara esta alianza para la fabricacion de las
tarjetas de crédito “Atrapame Movistar”.

8.2 PLANIFICACION DE CONTRATOS

Luego de haber definido los proveedores se planificaran los contratos de acuerdo con
lineamientos ya establecidos en los marcos de referencia existentes y asi realizar las
respectivas solicitudes de tarjetas. Asi mismo, se pactaran las formas de pagos o
transferencia de dinero entre las areas involucradas como lo son comerciales, presupuesto
y compras.

8.3 SOLICITAR RESPUESTAS A VENDEDORES

La administracidn de los contratos se llevara a través de un seguimiento mensual.

Ne DESCRIP
CONTRATO CION

FECHA

VALOR VALOR SUPERVIS ADMINIS | SEGUIMI
INICIO

‘ FECHAFIN  ginpva VA toraL OR TRADOR | ENTO

‘ TIPO ESTADO ‘
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8.4 CIERRE DE CONTRATOS

Para el cierre de los contratos se realizaran acta de cierre.

ACTA DE CIERRE

Contrato No.

1. LUGAR Y FECHA DE CELEBRACION

2. CONTRATISTA

Nombre:
NIT:

3. CONTRATANTE

Nombre:
NIT:

Administrador:
C.C

Supervisor.
C.C.

4. INFORMACION CONTRATO

Objeto o Descripcion

Acciones no ejecutadas

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion:

5. Valor del Contrato (Facturado)

Valor sin IVA $

IVA $
Valor Total $
Para constancia de todo lo anterior, se firma la presente Acta.
POR EL CONTRATANTE POR EL CONTRATISTA,
REPRESENTATE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE NIT
NIt
ADMINISTRADOR
NOMBRE
cc
SUPERVISOR
NOMBRE

cC
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