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Resumen

El proyecto busca comprender el impacto de la adquisicién de un crédito educativo por
parte los estudiantes de las instituciones de educacion superior en Villavicencio — Meta. Por tal
motivo, en esta investigacion se pretende dar a conocer las caracteristicas de estos créditos, sus
requisitos y la viabilidad en su adquisicion; esto se hard mediante un comparativo de las diferentes
entidades que los ofrecen y sus beneficios econémicos en cuanto a tasas, tiempos y métodos de
pago.

Posteriormente realizar una encuesta a una muestra de estudio, como lo es la facultad de
Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas. Finalmente, se hara el analisis de sus
resultados.

Palabras clave: (Adquisicion, Crédito, Andlisis, Tasas, Interés, Entidades Financieras)
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Abstract

This proyect looks for an understanding of the potential impact that brings the acquisition
of an educative credit for the students in the higher education institutes in Villavicencio — Meta.
For that reason, this researching pretends to announce the features of these credits, its requirements
and the feisability of its aqcisition; this will be done by a comparison of the financial entitites that
offer them, and also its economical benefits, like the rates, times and payment methods.

Subsequently, it will be made a survey to a study sample, as the public accounting facultee,
in Santo Tomas University. Finally, there will be an analisis of its results.

Key Words: (Acquisition, Credit, Analysis, Rates, Interests, Financial Entities)
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Introduccién

Hay gran cantidad de jovenes que, para poder llevar a cabo sus estudios superiores,
necesitan usar mecanismos de financiamiento, conocidos como créditos educativos. En esos
términos, puede llegar a ser muy til que los estudiantes dispusieran de informacién como la que
se presenta en este proyecto, la cual permite comparar entidades financieras, sus tasas de interés,
términos de pago y cualquier otro factor que pueda hacer diferencia a la hora de tomar un crédito

educativo.
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1 Planteamiento del problema
1.1  Descripcion del problema:

El crédito educativo es una alternativa para todos los jovenes que quieren realizar sus
estudios universitarios, la cual no solamente la utilizan quienes no pueden hacer pagos de contado.
Una razon para tomar el crédito es que cuando un hijo(a) entra a la universidad es un gasto adicional
a los que ya se venian asumiendo, es decir, al pagar el semestre de universidad, la familia esta
dejando de hacer algo més con el dinero, por lo cual se debe tener en cuenta el costo del semestre
en las universidades y si en ese valor influye cualquier otro factor como lo es estrato social; en el
caso particular del pregrado de contaduria publica en la Universidad Santo Tomas sede
Villavicencio el valor del semestre se encuentra alrededor de $3.459.000 COP (3.8 SMMLV) y en
la Universidad de los Llanos, institucion de educacion superior publica de referencia en la ciudad
de Villavicencio (Meta), el valor del semestre académico se deriva de acuerdo a la declaracion de
renta o al certificado de ingresos y retenciones de la persona que asume los gastos del estudiante;
el valor del semestre puede ir de $700.000 COP (0.8 SMMLV) en adelante y este es un valor
estimado, ya que la liquidacion se realiza de acuerdo a los documentos mencionados, teniendo en
cuenta lo anterior. Sin embargo, se poseen datos para evidenciar a nivel nacional la variacion del
costo de la matricula en las universidades (Figura 1) para los programas de pregrado en los ultimos

cinco anos.

Figura 1.
indice de costos de la educacion superior

Variacion semestral - | semestre (2016-2021)
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400
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Fuente: DANE
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Nota: Datos del Departamento administrativo nacional de estadistica, DANE (2021)

Ahora bien, algunos de los escenarios presentes en la toma decision de optar por un crédito
educativo son:

e No contar con el dinero suficiente para solventar los gastos de matricula de contado

e Se tiene el dinero suficiente para el pago de la obligacion, pero se decide utilizarlo en
otras necesidades. por lo tanto, se toma la decision de pagarlo a plazos.

e Hay varios hijos en época universitaria y pagarlas al mismo puede llevar a problemas de
liquidez familiar.

e Debido a los ingresos en el hogar, se prefiere diferir el pago en el semestre, es decir,
mejor pagar mensualmente que dos veces por afio.

Asi pues, en el afio 2021, el crecimiento de la economia, la produccion de bienes y servicios
rebasa la capacidad de consumo de la poblacién, sin que esto quiera decir que no exista gente que
padece escasez; por lo tanto, la distribucion de la riqueza, “en cualquier sistema en el cual exista
una capa minoritaria que vive a expensas de las mayorias, es cada vez mas desigual, y en el
capitalismo, a medida que avanza la globalizacion esto se acentua” (Guerra Barcelona, 2016). La
desigualdad que hay en cuanto al derecho a la educacion es un tema muy sonado en los tiempos
actuales, las estadisticas dadas por el Ministerio de Educacion hasta el afio 2019 (un afio antes de
la declaratoria de la pandemia del COVID 19) especifican cuantos estudiantes fueron admitidos y
graduados en la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio:

En el afio 2018 en la Universidad Santo Tomas se admitieron 65 estudiantes entre hombres
y mujeres para el programa de contaduria pablica, en ese mismo afio se evidencia una graduacion
de 30 estudiantes esta informacion va hasta el corte del mes de junio del 2019. Para efectos del afio
2019 en la Universidad Santo Tomas se admitieron 75 estudiantes entre hombres y mujeres para el
programa de contaduria pablica, en ese mismo afio se evidencia una graduacion de 44 estudiantes
esta informacion va hasta el corte del mes de agosto del afio 2020. (Sistema Nacional de

Informacién de Educacion Superior, 2020)

Por lo anterior se puede evidenciar que el querer estudiar, pero no poder lograrlo debido a
limitaciones econémicas, es un tema que ha tocado a muchos nifios y jovenes en el pais. Porque,

aungue es un derecho consignado en articulo 67 de la Constitucién Politica de Colombia, es
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complicado llenar todos los requisitos solicitados para obtener una beca, auxilio o cualquier otra
bonificacion por parte del gobierno.

1.2 Pregunta de investigacion:

¢Qué impacto tiene la adquisicion de un crédito educativo en los estudiantes de educacion

superior en Villavicencio?
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2  Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar el impacto de la adquisicidbn de créditos para educacion superior en
Villavicencio por parte de los estudiantes de la Universidad Santo Tomas

2.2 Objetivos especificos

Recolectar informacidn sobre las caracteristicas de un crédito educativo para los estudiantes
en las diferentes entidades financieras presentes en Villavicencio.

Presentar los requisitos y condiciones exigidos por las entidades financieras para acceder a
un crédito educativo en la ciudad de Villavicencio.

Analizar las condiciones de acceso créditos educativos por parte de los estudiantes de la

Universidad Santo Tomas con sede en Villavicencio (Meta)
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3 Justificacion

Hace tres décadas atras hablar de un profesional es solamente para quienes cuyos ingresos
econdmicos eran altos, aquellos eran los que tenian esa oportunidad mientras que para otros jovenes
eran suefios inalcanzables e imposibles. Una realidad marcada en Colombia con las politicas
econdmicas, es beneficiar al que tiene para darle mas, afectar los ingresos de la clase media y a los
menos favorecidos.

Ahora bien, “la ciudadania colombiana apenas alcanza el nivel secundario y son muy pocos
aquellos que culminan estudios profesionales o de posgrado” (Figura 2), pues “asi lo indican los
registros que muestran que la poblacion colombiana en su mayoria solo cuenta con estudios de

nivel basico, ya sean de primaria o secundaria.”(KOE, 2019)

Figura 2.
Nivel Educativo en Colombia

1 Sin educacion formal = Educacion primaria = Estudios de secundaria

Tecnodlogos = Esudios de nivel superior = Especializacion

Nota: Elaboracion con datos del Centro Virtual de Noticias.(KOE, 2019)
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Y es que a pesar de las acciones implementadas a través del Decreto 464 de 2020, que
garantiza un paquete minimo vital de comunicaciones otorgado por los operadores de la industria
movil de Colombia, hay lugares sin acceso a la red donde no aplicarian. Mas de un millon de
personas en zonas rurales no cuenta con servicio de internet, segun el Gltimo estimado realizado
por el Ministerio de Educacion en el marco de su Plan Especial de Educacién Rural en 2018.
(Economia, 2020)

“Asimismo, es preocupante observar que cerca del 33% de los jovenes no trabaja ni estudia,
11 puntos porcentuales mas que en el afio 2019, es decir en Colombia hay méas de 4 millones de
jovenes denominados “ninis” (ni estudian ni trabajan) en busca de oportunidades y quienes en su
mayoria son mujeres, que tienen mas barreras para acceder al mercado laboral y académico”
(Gutiérrez Zuluaga, 2021)

Por una parte, el Estado presenta el puntaje en las pruebas de estado saber 11 como una
opcion para los estudiantes que obtengan los puntajes mas altos y asi obtener una serie de beneficios
para continuar con sus estudios, otro medio de acceder a créditos educativos es por medio de
entidades financieras, cooperativas y empresas privadas eso si cumpliendo algunos requisitos.

Los que por diferentes situaciones buscan ser profesionales y no lo logran como los
mencionados anteriormente, entonces son las entidades bancarias o cooperativas la puerta de
ingreso a la educacion superior. Cuando se utiliza este medio se debe pensar en las ventajas y en
los contras, pero también se debe pensar en que cuando se quiere triunfar en la vida hay que superar
diferentes retos.

Los creditos educativos son una de las mejores opciones para alcanzar la educacion
superior, como se menciond anteriormente tiene sus ventajas, entre los cuales estan:

e Estabilidad emocional y financiera hasta el final de su carrera.
e Buscar condiciones de pagos flexibles y bajos de interés.
e Oportunidad para que se genere un nuevo profesional en distintas areas del conocimiento.

Por otro lado, también tiene sus desventajas, a saber:

e Terminar el pregrado o posgrado iniciado al momento de obtener el crédito.
e Buscar garantias laborales, ya que se ha adquirido una deuda financiera la cual hay que
saldar y asi como la entidad financiera cumplioé con los desembolsos a la universidad, el

estudiante también debe cumplir con el pago oportuno y la cancelacién de la deuda.


https://www.elcolombiano.com/cronologia/noticias/meta/federico-gutierrez
https://www.elcolombiano.com/cronologia/noticias/meta/federico-gutierrez
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e Al acceder a este tipo de créditos se debe ver cuidadosamente que las tasas de interés no
sean muy altas y que estén bajo los indices establecidos.

Lo anteriormente mencionado hace alusion a que debemos ver la vida universitaria con
objetividad y como una oportunidad para mejorar, pero también hay que estar atento a la
responsabilidad en los créditos pues a las entidades financieras solo les importa ganar.

Cabe decir, los créditos o deudas son armas de doble filo, ya que en el momento que es
otorgado, se asume la responsabilidad de ir realizando un pago mes a mes o como se haya acordado
con la entidad. Y no se tienen en cuenta variables como la ocupabilidad de quienes aportan los

recursos para el paso de estas obligaciones.
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4 Alcance del proyecto

En la actualidad muchos jovenes en Colombia que, terminados sus estudios secundarios,
desean seguir adquiriendo conocimientos en el rea de su mayor preferencia, para ello en la mayoria
de los casos deben recurrir a préstamos con entidades financieras en la modalidad estudiantil para
realizar sus estudios académicos en pregrado, posgrado, maestria o cualquier otra especializacion.

La educacion superior es una inversion a largo plazo, que traera una retribucion muy grande
en la vida de los jovenes y las finanzas de estos. Primero porque, en la mayoria de los casos el valor
es relativamente elevado. Segundo porque como minimo dura dos afios en el caso de
especializaciones, maestrias y demas. Tercero quiza mas importante los gastos adicionales como
transporte, materiales para trabajo y en algunos casos pago por hospedaje en estudiantes que residen
en ciudades distintas a la donde se encuentra el centro educativo.

Como se ha mencionado anteriormente se procederd a comparar las tasas de interés de los
créditos ofrecidos por las entidades financieras colombianas centrdndose, por ejemplo, en los
créditos ofrecidos por la cooperativa Coovizora. Por otro lado, pero con el mismo fin, entidades
como fondos o cooperativas que tambien ofrecen estos servicios para los estudiantes de
Villavicencio, esto con el fin de analizar cuantos estudiantes del programa de contaduria publica
de la universidad Santo Tomas ubicada en el municipio de Villavicencio Meta (Figura 2), estan

realizando los estudios de pregrado con créditos educativos.

Figura 3.

Sede Aguas Claras de Universidad Santo Tomas Sede Villavicencio

o R St e
Nota: Fotografia en paginaweb de la Universidad Santo Tomés (2022)
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Por lo anterior, no hay que olvidar que “los estudiantes de diferentes niveles
socioecondmicos que acceden a educacion publica de calidad en primaria y secundaria, deberian
poder llegar a la educacién superior publica y privada y de calidad, y recibir los mismos retornos a
la educacion seguln sus areas de especializacion y experiencia.” (Compartir & FEDESARROLLO,
2020)
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5 Antecedentes

La temética planteada en este proyecto es de gran interés para el contexto social y
econodmico actual; debido a que a la fecha los créditos educativos son muy solicitados, por este
motivo se observa que las entidades financieras buscan tener un auge en la solicitud y otorgacion
de los mismos para asi tener mayor porcentaje de rentabilidad.

Complementando lo anterior, se ha buscado y encontrado fuentes de investigacién tanto
nacionales como internacionales, en los cuales se puede encontrar informacién sobre el tema, tal
como que, “Una de las razones por las que surgen modelos de financiacion alternativos como los
créditos educativos es que la demanda no alcanza a ser cubierta en su totalidad” (Granda Rodriguez,
2020)

Adicionalmente, segiin Pérez Enciso (2016):

En el campo de las politicas de educacion superior existe consenso de manera casi
generalizada en que el acceso inequitativo constituye un agudo problema social, no solo por su
incidencia en el cierre de brechas de ingresos econdémicos y calidad de vida, sino por su aporte a la

redistribucion de capitales y el acceso a mejores oportunidades de empleo. (p.249)

También se encuentra que la falta de financiacion y acceso a recursos es una de las causales
de desercidn académica en la etapa universitaria. Al respecto Barbosa Fontecha & Pinzon Plazas
(2018) mencionaron que:

Hay una probabilidad de que el 40% de la poblacion estudiantil se vea obligada a tomar la
decision de abandonar la IES, ya que no cuentan con los recursos economicos para poder financiar
el costo de la matricula y los gastos de sostenimiento durante el transcurso de la carrera. (p.29)

Apoyando esta posicion, se puede tomar como apoyo el Ultimo Resumen de Indicadores de
Educacion, emitido por el Ministerio de Educacion de Colombia en Mayo de 2016, el cual dice
que:

El nimero de graduados al afio en el pais se ha duplicado entre 2001 y 2014, pasando de
niveles de 138 mil a 280 mil, sin contar SENA. No obstante, la tasa de graduacién en formacion

universitaria es baja. En 2014, ésta se situé en 34.5%, en formacidn técnica profesional, 34.5% y
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en formacion tecnoldgica fue 24.0%. Los bajos porcentajes de graduacion son consistentes con una
elevada tasa de desercion. Cabe resaltar, sin embargo, que ésta se ha reducido en los Ultimos afios.

También se encuentra que el reporte sobre la educacion en Colombia de la OECD (2015)
tiene informacion que ayuda a reforzar los argumentos anteriormente expuestos, la cual se puede
sintentizar en lo siguiente:

La tasa de desercion es 33% al final del primer semestre y alcanza 71% en el décimo. Asi
mismo, el estudio destaca que la tasa de desercion en mas alta en los programas de mas bajo nivel
de formacion, a pesar de que sus ciclos son mas cortos. Asi, en promedio, la tasa de desercion en
el periodo de estudio es 45% para el caso de programas universitarios, 54% para los tecnolégicos
y 62% en tecnoldgicas profesionales.

A su vez, los autores Meneses Ceron & Macuacé Otero (2011) expresan que:

La evaluacion de la capacidad de pago esperada de un deudor o proyecto a financiar es
fundamental para determinar la probabilidad de incumplimiento del respectivo crédito. Para estos
efectos, debe entenderse que el mismo analisis debe realizarse a los codeudores, avalistas, deudores
solidarios y, en general, a cualquier persona natural o juridica, que resulte o pueda resultar directa

o indirectamente obligada al pago de los créditos. (p.70)
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6 Marco referencial

6.1 Marco Tedrico

6.1.1 Tasa de interés

Triana Lozano (2020), citando a Buenaventura Vera (2018, p.2), expresa que la tasa de
interés “‘se expresa en monto o en porcentaje del capital negociado por periodo” y que como “valor
de alquiler que es, el interés debe referirse a periodos de tiempo y, segun el capital comprometido,
se puede establecer el monto periddico o el porcentaje correspondiente” (p.53)

Ahora bien, “las tasas de interés de colocacion son aquellas que aplican para los diferentes
tipos de créditos y productos que otorgan las diferentes entidades financieras a sus clientes” y el
Banco de la Republica, que ejerce como banco central en Colombia, “calcula y publica los datos
semanales y mensuales de tasas y montos de las diferentes modalidades de crédito de los
establecimientos de crédito vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia.” (Banco de
la Republica, 2022)

6.1.2 Sistema financiero

El sistema financiero esta conformado por los Establecimientos de crédito (establecimientos
bancarios, corporaciones financieras, compafias de financiamiento comercial y cooperativas
financieras), Sociedades de servicios financieros (sociedades fiduciarias, almacenes generales de
depdsito y sociedades administradoras de pensiones y cesantias), Sociedades de capitalizacion,
Entidades aseguradoras (compafias de seguros, compafiias de reaseguros y cooperativas de
seguros), Intermediarios de seguros y reaseguros (corredores de seguros, agentes de seguros,
corredores de reaseguros), que son “instituciones de derecho publico o privado, debidamente
autorizadas por la Superintendencia Financiera, cuya tarea principal es canalizar el dinero de los

ahorradores hacia quienes desean hacer inversiones productivas.” (Lahipotecaria.com, 2022)
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6.1.3 Crédito educativo

Una primera aproximacion aladefiniciéon la aporta € portal web Expertos del Ahorro y
mencionan que “¢el crédito universitario o crédito educativo, son ofrecidos como una linea especial
de préstamos que ofrecen entidades financieras como bancosy que permiten financiar estudios a

nivel técnico, tecnoldgico, profesiona o de posgrado.” (Jiménez, 2021)
El ranking de | as entidades financieras (establ ecimientos de crédito) que ofrecieron créditos

mas favorables en cuanto a su tasade financiacion (tasa efectiva anual), paralos usuarios en €l
primer semestre del afio 2022 (Tabla 1), se explican mas adelante.

Tabla 1.
Entiagades financieras que ofertan lalinea de credito educativo con tasas mas favorables

parae 2022

Entidad Plazo Maximo Importe Minimo
Bancolombia 84 meses 700.000 14,03%
Serfinanza 12 meses 500.000 18,16%
BBVA 12 meses 1000.000 27,15%
Banco Pichincha 60 meses 0,4 SMMV 25,99%
Banco Davivienda 72 meses 1000.000 18,99%
Banco de Bogota 36 meses 700.000 22.98%
Banco A Villas 60 meses 1°500.000 21.75%
ICETEX Variable Variable IPC +9%

Nota: Tomado del portal de habla hispana Rankia.co (Restrepo, 2021)

6.2 Marco conceptual

Educacion superior: Los programas educativos de nivel superior se apoyan o parten de los
conocimientos adquiridos en la educacion secundaria. Su proposito es que los estudiantes
desarrollen habilidades complejas en un campo de estudio especializado. Contemplan la educacion
profesional, vocacional avanzada y académica. (UNESCO, 2019, p. 2).

Cooperativas financieras: Son las instituciones que tienen como funcién principal la

captacién de recursos del publico, con el proposito de financiar la comercializacién de bienes y
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servicios Yy realizar operaciones de arrendamiento financiero o leasing. Estas instituciones estan

facultadas para realizar las siguientes operaciones:

Captar ahorro a traves de depdsitos a término.

Negociar titulos valores emitidos por terceros;

Otorgar préstamos;

Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por entidades de
derecho publico;

Otorgar financiacién mediante la aceptacion de letras de cambio;

Efectuar operaciones de compra de cartera o sobre toda clase de titulos;

Efectuar, como intermediario del mercado, operaciones de compra y venta de divisas;
Realizar operaciones de leasing,

Captar recursos a través de depositos de ahorro a la vista 0 mediante la expedicion de
certificados de depdsito a término. (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia,
2017)

Establecimientos bancarios: Son instituciones financieras cuya principal actividad es la

captacion de recursos en cuentas corrientes, otros depdsitos a la vista o a término, con el principal

objetivo de efectuar operaciones activas de credito. Las operaciones autorizadas para un

establecimiento bancario, entre otras, son:

Recibir depdsitos en cuenta corriente, a término y de ahorros;

Otorgar créditos;

Emitir cartas de crédito;

Tomar préstamos dentro y fuera del pais; con las limitaciones establecidas en la ley;
Descontar y negociar pagarés, giros, letras de cambio y otros titulos de deuda;

Otorgar avales y garantias;

Realizar operaciones de leasing habitacional,

Realizar operaciones de leasing y arrendamiento sin opcién de compra. (Asociacion

Nacional de Empresarios de Colombia, 2017)

Intereses: “En términos sencillos se define tasa de interés como: el indice manejado en la

economia y finanzas para registrar la rentabilidad de un ahorro o el costo de un crédito, éste tiene

una directa relacion entre dinero y tiempo.” (Visa International Service Association, 2022).
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Prima de seguro: La prima de seguro para cubrir los riesgos de invalidez y muerte del
beneficiario de crédito educativo otorgado por el ICETEX, seré el equivalente al 2% de cada
desembolso y el beneficiario la pagara por una sola vez con la primera cuota posterior a cada
desembolso, que lo amparard siempre y cuando se encuentre al dia con el Instituto. (Instituto
Colombiano de Credito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, 2022)

Pregrado: La formacion de pregrado es aquella que antecede a una carrera de grado. Se
trata de estudios superiores que brindan un titulo y que pueden ser continuados con una formacion
de grado. Una vez concluida la carrera de grado, la persona interesada tendra incluso la posibilidad
de continuar su formacién con estudios de posgrado. (Pérez Porto & Merino, 2013)

Posgrado: “El concepto de posgrado se emplea para aludir a los estudios que se cursan una
vez obtenido un titulo de grado (como una licenciatura). Se trata de una formacion especializada
enmarcada en la educacion superior.” (Pérez Porto, 2009)

Deudor: “Un deudor es la persona fisica o juridica que debe cumplir con una obligacion o
con el pago de una deuda que se ha contraido voluntariamente con otra persona, denominada
acreedor.” (Conceptosjuridicos.com, 2022)

Condonacion de crédito: La condonacion, remision o perdon de la deuda es el acto juridico
por el que un acreedor expresa su voluntad de extinguir total o parcialmente su derecho de crédito,
sin recibir nada a cambio. Supone la extincion de (todas o parte de) las obligaciones que tiene un

deudor hacia su acreedor. (Sevilla Arias, 2016)

6.3 Marco Legal:

Tabla 2.

Normatividad Colombiana para los créditos educativos

LEY - NORMA DESCRIPCION

Articulo 67 de la  Laeducacion es un derecho de la persona y un servicio pablico que tiene una
Constitucion funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
nacional de técnica, y a los demaés bienes y valores de la cultura. La educacion formara
Colombia al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la

democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento
cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.
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Tabla 2 Continuacion

Ley 30 de 1992

Por el cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior.

Decreto 0808 de
2002

Por el cual se establece el crédito académico como mecanismo de evaluacion
de calidad, transferencia estudiantil y cooperacion interinstitucional.

Ley 1012 de 2006

Por medio de la cual se reforman los articulos 111 y 114 de la Ley 30 de
1992, sobre Creditos Departamentales y Municipales para la Educacion
Superior.

Proyecto ley 112
de 2011

Por la cual se organiza el sistema de educacion superior y se regula la
prestacion del servicio publico de la educacion superior.

Ley 1911 de 2018

Por medio de la cual se crea la contribucién solidaria a la educacion superior
y se dictan otras disposiciones sobre los mecanismos y las estrategias para
lograr la financiacion sostenible de la educacion superior.

Decreto 1584 del
2019

Por el cual se modifican algunos articulos de la Seccion 4, Capitulo 3, Titulo
3, Parte 5, Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del
Sector Educacion.
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7 Metodologia

7.1 Disefio

El disefio implementado para esta investigacion es descriptivo porque se busca identificar
los requisitos necesarios para obtener un crédito educativo. Por ello, con los procedimientos que se
sustentaran a continuacion se pretende obtener estudios descriptivos que permitan identificar y
conocer las propiedades, las caracteristicas y los requisitos para ser beneficiario de un crédito,
logrando asi analizar no solo a la los grupos o comunidades; sino también a los procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno ocasionado al momento de la solicitud del crédito.

Ademas de emplear el modelo de investigacién mixto y al tener elementos de metodologia

al ser cualitativa tuvo en cuenta una serie de fases (Figura 3).

Figura 4
Fases de la metodologia
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. ¥ Recoleccidn lDf“" e b el
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. del estudio y acceso a ésta
Andliss 4
de los datos

Nota: Del texto de Fernandez Collado, Baptista Lucio , & Hernandez Sampieri (2014,
p.40)

Asi mismo, se optd por establecer algunos procedimientos que permitieron obtener y

evaluar metodicamente el panorama en cuestion:
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Entrevista: Se realiz6 un acercamiento directo e indirecto con la comunidad para recopilar
la percepcion que tienen sobre las solicitudes de crédito y como esto ha impactado en la
calidad de vida, como también en el aspecto social.

Observacion: Ademas de las entrevistas y encuestas, fue necesario abordar la situacion
desde un aspecto tercero o imparcial, con el fin de concluir que percepcion se denota a
causa de las actividades de créditos y sus impactos.

Materiales Audiovisuales (Fisicos — Digitales): Informacién que se obtiene publica y
gratuitamente, como también de los informes de gestién publicados por la misma, al igual
que los encontrados en paginas web especializadas (en distintos portales de caracter

periodistico e informativo).
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8 Resultados

8.1 Recoleccion de informacion sobre las caracteristicas de un crédito educativo para los
estudiantes en las diferentes entidades financieras presentes en Villavicencio.

8.1.1 Generalidades del crédito educativo

Inicialmente, es necesario mencionar qué significa y cual es el contexto de los créditos
educativos: en sintesis, un crédito educativo “consiste en un apoyo econémico complementario que
el alumno obtiene a través de una institucion financiera para pagar en un plazo determinado una
vez que ha concluido sus estudios” (Universidad Maristas Mérida, 2017)

Asi mismo quien esté interesado en adquirir un crédito debe tener claro, si realmente es
necesario buscar un crédito; esto haciendo alusion a que no se cuente con la liquidez suficiente, la
cual se considera como la principal situacion al momento de optar por un crédito.

Adicionalmente también se debe realizar en lo posible un analisis al momento de buscar
financiacion para realizar sus estudios de educacion superior, es decir, se debe identificar si el
crédito es para realizar un técnico, pregrado, una especializacién o una maestria, esta diferenciacion
es buena dado que para cada uno de ellos hay una variacion dinero y tiempo (corto y largo plazo),
lo que influye en la solicitud del crédito educativo.

Algunas claves o pautas generales que se deben tener en cuenta para el acceso a los créditos
educativos son las siguientes:

e Son créditos con tasas bajas respecto a los créditos de libre inversion.

e Las entidades que ofrecen este tipo de crédito educativo financian otros cursos
educativos como diplomados, especializaciones, cursos de actualizacion profesional,
doctorados, entre otros.

e Enel crédito educativo se ofrecen dos tipos de plazos:

= Credito Estudiantil de Corto Plazo: La entidad financiera presta el dinero para que
se pueda cancelar el semestre, y se tendrd que pagar durante el periodo de estudios.
Al terminar el semestre, se podra volver a solicitar nuevamente un crédito de corto

plazo.
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= Credito estudiantil de Largo Plazo: La entidad financiera presta el dinero para pagar
el semestre o toda la carrera, y se tendra que cancelar el crédito en un plazo superior
o0 igual al periodo de estudio en la universidad.
e Hay entidades que prestan cada semestre el dinero que se necesita y otra prestan en un
solo desembolso el dinero que equivale a los afios de estudio de la carrera. (Jiménez,
2021)

8.1.2 Ventajas de los créditos educativos

Segun lo que se ha venido destacando, dentro las ventajas que tienen los créditos educativos

se pueden destacar las siguientes

e Es posible financiar hasta el 100% del valor de la matricula.

e Tanto el plan de pagos como el plazo pueden ajustarse a las necesidades y capacidad de
pago del cliente.

e Algunas entidades ofrecen la posibilidad de pagar al finalizar el periodo de estudios y por
un periodo de tiempo que podra ser hasta del doble tiempo financiado.

e En muchos casos los pagos que se deben realizar son en cuotas fijas a lo largo de la vigencia
del crédito.

e Por lo general cuentan con tasas de interes inferiores a las de los créditos de libre inversion.
(Vélez, 2018)

8.1.3 Responsabilidades al adquirir un crédito educativo

Asi como hay acceso a los recursos de un crédito educativo, estos conllevan unas
responsabilidades y obligaciones, las cuales pueden ser.
e Realizar los pagos conforme a lo acordado.
e Actualizar, por lo menos una vez al afio, la informacion suministrada.
e Si no recibes de forma oportuna el estado de tu cuenta, deberas reclamarlo o solicitar la
informacion correspondiente a tu facturacion, sin omitir el pago de tus obligaciones. (Vélez,
2018)
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8.1.4 Alternativas a los créditos educativos

A pesar de las bondades que se dan para los créditos educativos existen otras alternativas,
que el diario econdmico La Republica lo destaca asi:

... hay otras formas de pagar la universidad, utilizadas por familias que hacen el esfuerzo
previo. Los seguros educativos son un ahorro programado que busca garantizar en el largo plazo la
educacion a la cual se quiere acceder.

Las principales aseguradoras del pais, y muchas del exterior, a través de sus redes de
agentes, ofrecen diversas alternativas y no solo para el pago de estudio universitario, sino también
para el colegio y los posgrados. Todo depende del objetivo y los recursos que se tengan.(Vélez
Robledo, 2019)

8.2 Presentacion de los requisitos y condiciones exigidos por las entidades financieras

para acceder a un crédito educativo en la ciudad de Villavicencio.

8.2.1 Oferta de créditos educativos en establecimientos de crédito en Colombia

Ahora bien, se destacan a continuacion las condiciones y requisitos para los créditos
educativos de algunos establecimientos de crédito en Colombia segln reporta la pagina web de la

Comunidad de Rankia.co.

8.2.1.1 Creditos educativos de Bancolombia

Esta entidad ofrece los siguientes tipos de crédito educativo:

= Crédito Educativo Sufi a Corto Plazo: Financiamiento de programas universitarios de
pregrado y posgrado; cursos y diplomados, plazo de pago: de 6 y 12 meses, tasa de
endeudamiento desde 1.06% M.V equivalente a 13.49% E.A., y el capital que ofrece: desde
700 mil pesos hasta 25 S.M.M.L.V. (Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes).

= Crédito Libre Educativo Sufi: Carrera técnica o tecnoldgica, diplomado, estudios en el
exterior o cursos de educacion continua, plazo de pago: 24, 36 y 48 meses, tasa de
endeudamiento: desde* 1.06% M.V., 13.49% E.A., y capital que ofrece: desde 700 mil
pesos hasta 25 S.M.M.L.V. (Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes).
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= Crédito Educativo Sufi a Largo Plazo: Con este crédito se puede pagar pregrado, estudios
en el extranjero o un posgrado, plazo de pago: cada utilizacion se difiere a 84 meses, tasa
de endeudamiento desde 1.10% M.V, 14.03% E.A., y capital que ofrece: desde $3.000.000
hasta el valor total de tu programa académico, segun tu capacidad de endeudamiento.
(Restrepo, 2021)

8.2.1.2 Créditos educativos de Serfinanza

Caracteristicas de los Créditos Educativos de Serfinanza: Valor minimo del crédito es de
$500.000 con tasas de interés desde el 1,30% NMV., el estudiante no necesariamente debe ser el
titular del crédito, pero si codeudor de la obligacion, cuota fija y desembolso se realiza directamente
a la institucion educativa, rapida aprobacion con modalidad financiera directa o con Aval, financia
hasta el 100% del costo de la matricula para pregrado y postgrado; dentro de los beneficios esta
que el tramite de aprobacion es rapido, hay convenios con universidades y centros educativos para
estudiantes que tomen crédito con el banco, financian hasta el 100% del costo de matricula sea
pregrado o postgrado.

Requisitos: Edad de 18 a74 afios, Ingresos: desde 1 SMMLYV, Debes contar con estabilidad
laboral del afio ya seas asalariado, pensionado o independiente, plazo: minimo 3 y hasta 6 meses
para pregrado y hasta 12 meses para postgrado, las tasas de interés para Credito Educativo
(Renovaciones) del 1,30% Nominal M.V., hasta 6 meses, y para Crédito Educativo (Nuevos) del
1,40% Nominal M.V., hasta 6 meses. (Restrepo, 2021)

8.2.1.3 Créditos educativos de Banco BBVA

Caracteristicas de los Créditos Educativos de BBVA: Montos desde $1 millon hasta tu
capacidad de pago, tasa y cuota fijas durante toda la vigencia del crédito, garantia con la firma de
pagaré, plan de amortizacion anual 12 cuotas, se puede escoger el titular del crédito: padre,
acudiente o estudiante, se recibe el desembolso directamente en la entidad universitaria, se dispone
de diferentes plazos de financiacidn desde seis (6) hasta 12 meses y la solicitud de vinculacion se

realiza como persona natural.
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Requisitos: Fotocopia del documento de identidad, ampliado al 150%, fotocopia del
Certificado de Ingresos y Retenciones y/o Declaracién de renta y otros documentos dependiendo
del perfil del cliente: asalariado, pensionado o independiente; tasa Efectiva Anual de 27,75% y
M.V. 2,06%, plazo en meses 6 0 12 y 12 cuotas al afio. (Restrepo, 2021)

8.2.1.4 Créditos educativos de Banco Pichincha

Caracteristicas de los Créditos Educativos de Banco Pichincha: Crédito educativo hasta por
el 100% del valor de la matricula, desembolso del valor aprobado para crédito nuevo en 24 horas
y para renovacién 4 horas, el monto minimo a financiar es de 0,4 SMMLYV, el plazo es de 3 a 60
meses, se permite para gestionar el crédito o para pagarlo a través de la Banca Virtual, Banca Movil
0 PSE, solo es necesario un tramite para la financiacion que duran los estudios, puede ser para tus
propios estudios, los de tu familia o un amigo, edad entre 18 y 74 afios.

Requisitos: Solicitud de crédito diligenciada, fotocopia de la Cédula de Ciudadania,
ampliada al 150%, fotocopia de Recibo de Matricula o cotizacion de programa académico, al menos
un documento de acuerdo con la actividad econdmica y las tasas de interes varian dependiendo del
tipo de Crédito Educativo escogido y el plazo asi: crédito Educativo Rotativo desde 19,40% E.A.
hasta 25,99% E.A., crédito Educativo a Largo Plazo desde 20,81% E.A. hasta 25,99% E.A. y
crédito Educativo Digital desde 13,22% E.A. hasta 25,99% E.A. (Restrepo, 2021)

8.2.1.5 Créditos educativos de Banco Davivienda

Banco Davivienda posee varios tipos de crédito educativo:
e Crédito Educativo Fijo: Financia en el pais el 100% de cualquier estudio a nivel de
grado y post grado.
e Crédito Educativo de Linea Preferencial: Pueden acceder a este crédito, quienes ya
poseen un crédito hipotecario con el banco.
e Crédito Educativo con Garantia Hipotecaria: Financia programas de educacion

superior a largo plazo con una garantia hipotecaria.
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e Crédito Rotativo Educativo: Se financia toda la carrera en cualquier universidad del
pais, y a medida que se realizan los pagos, se libera el cupo.

Caracteristicas del Créditos Educativo fijo de Banco Davivienda: financiacién de los
estudios de pregrado y posgrado (Especializacion, Maestria y Doctorado) propio o de familiares),
financia hasta el 100% del valor de la matricula, ofrece plazos desde 1 hasta 72 meses, el monto
minimo de financiacion es de $1.000.000, ingresos minimos mensuales requeridos de $1.000.000,
el tipo de desembolso es en cheque a nombre de la universidad o institucion educativa, la tasa es
fija durante la vigencia del crédito, cuenta con seguro de deudores, cuenta con 3 opciones de
financiacién (Plan Tradicional, Periodos de Gracia y Cuotas Extraordinarias), no es necesario
contar con vinculos previos con el Banco, no tiene cobro por el estudio de crédito, aplica para
estudios de educacion superior en instituciones avaladas por el Ministerio de Educacioén Nacional,

Requisitos: Solicitud de servicios financieros (Persona Natural), fotocopia de la Cédula de
Ciudadania, ampliada al 150%, declaracién de Asegurabilidad, copia del recibo de matricula
vigente, correspondiente al periodo académico a cursar, solicitud condiciones especiales Crédito
Educativo, carta de compromiso compra de cartera/Crédito Educativo, y la tasa de interés varia
dependiendo el plazo seleccionado, ejemplo para el mayor plazo que es de 72 meses el interés
1.46% E.M.V. (18.99% E.A.V.) (Restrepo, 2021)

8.2.1.6 Creditos educativos de Banco de Bogota

Caracteristicas de los Créditos Educativos de Banco de Bogotéa: ofrece plazos de pregrado
de 6 meses para programas semestrales y de 12 meses para programas anuales, para posgrados o
diplomados el plazo es de 12 a 36 meses, el cupo minimo es de $700.000, ofrece hasta el 100% del
valor de la matricula, la tasa de interés es fija, no es necesario codeudor, permite pagar en débito
automatico a la cuenta corriente del Cliente, Servilinea, Internet o en la oficina del Banco con
Efectivo o Cheque, el crédito se desembolsa directamente a la universidad, se puede recibir un
extracto mensual y realizar consultas a través de medios electronicos, no tiene costos adicionales
por fondos de garantias.

Requisitos: Tener entre 18 y 70 afios, y que cuente con ingresos de por lo menos 1.5

SMMLYV, se firma Pagaré y Carta de Autorizacion para Diligenciar el Pagaré, se diligencia la
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Solicitud de Servicios Financieros Multiproducto y la tasa de interés para el crédito estudiantil es
de 22,98% E.A.V. (Restrepo, 2021)

8.2.1.7 Créditos educativos de Banco AV Villas

Caracteristicas de los Créditos Educativos de Banco AV Villas: Se conoce desde el
principio el valor que se presta para toda tu carrera y los desembolsos que se realizaran de acuerdo
al plan, financia matriculas de montos iguales o superiores a $1.500.000, hasta el 100% el valor
de la matricula, se realiza un solo estudio de crédito, sin costo y la aprobacién sera por toda la
carrera, se ofrece un servicio de aprobacion de 3 horas, cuenta con un seguro de vida del deudor
durante la vigencia del crédito, se recibe los desembolsos en cheque de gerencia girado a la
universidad, el plazo del crédito corresponde a la duracion del programa acadéemico hasta 60 meses,
mas el plazo que el cliente solicite, 24, 36, 48 y 60 meses adicionales despues del dltimo
desembolso

Requisitos: fotocopia del documento de identidad ampliado al 150%, fotocopia del recibo
de matricula expedida por la Universidad y otra documentacion y certificados dependiendo del tipo

de trabajador; la tasa de interés para el crédito educativo es de 21,75% E.A. (Restrepo, 2021)

8.2.1.8 Créditos educativos de ICETEX

Caracteristicas de los Créditos Educativos de ICETEX: con la linea a corto plazo se paga el
100% del crédito mientras se estudia, con la linea a mediano plazo: pagas el 30%, 40% o 60% del
crédito mientras se estudia y con la linea a largo plazo: pagas el 0% o el 25% del crédito mientras
se estudia, es para todos los estratos.

Requisitos: Ser colombiano, pertenecer a los estratos 1, 2, 3, 4, 5 0 6, estar admitido en un
programa que tenga reconocimiento oficial del Ministerio de Educacion, aplica para nivel de
formacidn técnico profesional, tecnolégico o universitario, si es con financiacion para el primer
semestre académico, se debe haber presentado las pruebas Saber 11 a partir del afio 2012 y haber
obtenido un puntaje igual o superior a 240, si se ingresa a segundo semestre se deberd haber
presentado las pruebas Saber 11 a partir del afio 2012 y haber obtenido un puntaje igual o superior

a 240 o acreditar un promedio de notas igual o mayor a 3,4 en el Gltimo periodo cursado, si se
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ingresa a partir de tercer semestre en adelante, tienes que contar un promedio igual o superior a 3,4
en el Gltimo periodo cursado o acumulado, si se ha tenido o se tiene un crédito con EI ICETEX,
debes haber cancelado minimo el 50% de la deuda, estar al dia en los pagos y continuar amortizando
la obligacion de acuerdo con el plan de pagos establecido, tener un deudor solidario aceptado por
El ICETEX que avalard y firmara contigo los documentos (Carta de Instrucciones y Pagaré) que
respaldan el crédito educativo; las tasas de Interés son las siguientes: linea a corto plazo: IPC + 7%,
linea a mediano plazo: IPC+9%, IPC+ 8% o IPC+ 7%, linea a largo plazo: IPC o IPC+ 9%.

8.2.1.9 Las Fintech en Colombia

El ecosistema colombiano de las Fintech —empresas tecnoldgicas que prestan servicios
financieros con una operacion cien por ciento digital- es uno de los mas fuertes de Latinoameérica,
existen mas de 300 plataformas de este tipo, la mayoria del segmento préstamos y en este contexto,
las Fintech se han convertido en una alternativa para quienes desean acceder a créditos educativos
para financiar sus estudios de posgrados y diplomados.(Aguirre Eastman, 2021)

“Hubo un desarrollo exponencial del sector Fintech en el pais” y segun datos de Colombia
Fintech “entre 2020 y 2021 las instalaciones de Fintech y la descarga de apps crecieron en un 80%”’;
“en el 2021, el mercado colombiano se consolidd como el tercero mas fuerte de la region, segun
Finnovista, y atrajo grandes capitales para darle el impulso que necesita en busca del siguiente
nivel.” (Portafolio.co, 2022)

8.3 Analisis de las condiciones de acceso créditos educativos por parte de los estudiantes

de la Universidad Santo Tomas con sede en Villavicencio (Meta)

Se aplicd la Encuesta 01 a 35 estudiantes de la Facultad de Contaduria publica de la
Universidad Santo Tomas sede Villavicencio (Tabla 3) y el formato de este instrumento de
recoleccion de informacion contiene 12 preguntas (Anexo 1) se desarrolld en Formularios de
Google y se les compartio a los estudiantes representantes de curso.

Cabe anotar que hubo dificultades en la aplicacion, puesto que el instrumento se quiso
aplicar en todos los semestres, tanto en la jornada de la tarde como en la de la noche, pero hubo

una intervencion muy reducida y solo hubo una participacion de cinco grupos, pese a la insistencia
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reiterada por parte de las investigadoras y de algunos docentes que replicaron en sus grupos dicha

Encuesta 01

Tabla 3.
Cuadro resumen de los estudiantes encuestados
Género Edad | Semestre | Fr.absol. | Partic.
17 afos 7 1 2,86%
18 afos 3 4 11,43%
19 afos 3 2 >, /1%
7 4 11,43%
6 1 2,86%
Femenino 20 afios 7 3 8,57%
9 2 5,71%
~ 7 1 2,86%
21 anos 9 1 2 86%
~ 7 1 2,86%
22 anos [, 1 2,86%
25 afios 7 1 2,86%
17 afos 3 1 2,86%
18 afios 3 2 5,71%
19 afios 7 1 2,86%
6 1 2,86%
21 afos 7 2 5,71%
Masculino 8 1 2,86%
6 1 2,86%
22 afnos 7 1 2,86%
10 1 2,86%
o 3 1 2,86%
23 afnos 7 1 2 86%
35 100,00%

8.3.1 Pregunta 0: Edad

Del total de 35 estudiantes preguntados, 7 de ellos (el 20,00%) tienen 20 afios, 6 mas (el
17,14%) tienen 18 afios, otros 6 (el 17,14%) tienen 20 afios, otros 6 mas (el 17,14%) tienen 21 afios,
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5 mas (el 14,29%) tienen 22 afios, 2 de ellos (el 5,71%) tienen 17 afios, otros 2 de ellos (el 5,71%)
tienen 23 afios y solo 1 de ellos (2,86%) tiene 25 afios. (Tabla 4 y Figura 5)

832 Pregunta 1: Genero

Del total de 35 estudiantes encuestados, 22 de ellos (el 62,86%) fueron mujeres y los

restantes 13 de ellos (37,14%) fueron hombres. (Tabla 5)

Tabla 4.
Respuestas a la pregunta 0 de la encuesta aplicada

Variable | Fr.absol. | Partic.
17 afos 2 5,71%
18 afos 6 17,14%
19 arios 7 20,00%
20 afios 6 17,14%
21 afios 6 17,14%
22 anos 5 14,29%
23 afios 2 5,71%
24 afios 0 0,00%
25 afios 1 2,86%

35 22,86%

Figura 5.
Respuestas a la pregunta 0 de la encuesta aplicada

0. Edad
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Tabla 5.

Respuestas a la pregunta 1 de la encuesta aplicada

Variable | Fr.absol. Partic.

Femenino 22 62,86%
Masculino 13 37,14%
35 100,00%

Figura 6.

Respuestas a la pregunta 1 de la encuesta aplicada

1. Genero

= Femenino ® Masculino

8.3.3 Pregunta 2: Semestre

Del total de 35 estudiantes preguntados, 16 de ellos (el 45,71%) eran de séptimo semestre,
10 mas (el 28,57%) eran de tercer semestre, 3 mas (el 8,57%) eran de sexto semestre, otros 3 mas
(el 8,57%) eran de noveno semestre, 2 mas (el 5,71%) eran de décimo semestre y solo 1 de ellos

(2,86%) era de octavo semestre. (Tabla 6 y Figura 7)
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Figura7?.

Tabla 6.
Respuestas a la pregunta 2 de la encuesta golicaoa
Variable | Fr.absol. | Partic.
ler sem 0 0.,00%
2do sem 0 0,00%
Jer sem 10 28.57%
Ato sem. 0 0,00%
5to sem 0 0,00%
6to sem 3 8.57%
7mo sem 16 45.71%
8vo sem 1 2.86%
910 sem. 3 8.57%
100 sem. 2 5,71%
35 100,00%

Respuestas a la pregunta 2 de la encuesta aolicaoa

100 sem.

9no sem.

Bvo sem.

Fmo sem.

bto sem.

Sto sem.

4to sem.

3er sem.

2do sem.

ler sem.

2. Semestre

12 14 16 18

=]
]
b
=]
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834 Pregunta 3: ;Qué medio de pago utiliza para pagar su semestre?

Del total de 35 estudiantes encuestados, 27 de ellos (el 77,14%) cancelaron en efectivo el
costo del semestre, 4 mas (el 11,43%) con crédito ICETEX, 3 més (el 8,57%) con crédito dela
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Gobernacion y solo 1 de ellos (2,86%) expreso que lo hacia por otro medio de pago, que en este
caso fue por Beca de Ser Pilo paga. (Tabla 7 y Figura 8)

Tabla 7.
Respuestas a la pregunta 3 de la encuesta aplicada

Variable Fr.absol. Partic.

Efectivo 27 77,14%
Crédito con entidad Bancaria 0 0,00%
Crédito ICETEX 4 11,43%
Crédito con la Gobernacion 3 8,57%
Crédito con la universidad 0 0,00%
Otro: 1 2,86%

35 100,00%

Figura 8.
Respuestas a la pregunta 3 de la encuesta aplicada

3. ¢Qué medio de pago utiliza para pagar su semestre?

30
25
20
15

10

Efectivo Crédito con Crédito ICETEX  Crédito con la Crédito con la Otro:
entidad Bancaria Gobernacién universidad
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835 Pregunta 5: Con cual delos siguientes bancos tiene usted e creédito educativo?

Del total de 35 estudiantes preguntados, 4 de ellos (el 11,43%) manifestaron que su crédito

educativo lo adquirieron con el Banco Davivienday los restantes 31 de ellos (88,57%) no saben o
no responden ala pregunta. (Tabla8y Figura9)

Tabla 8.
Respuestas ala pregunta 5 de la encuesta golicaoa
Variable Fr.absol. Partic.
Bancolombia 0 0,00%
Davivienda 4 11,43%
Banco Bogota 0 0,00%
Pichincha 0 0,00%
Coomeva 0 0,00%
BBVA 0 0,00%
Av. Villas 0 0,00%
NS/NR 31 88.57%
35 100,00%

Figura9

Respuestas ala pregunta 5 de la encuesta golicaoa

5. Con cuél de los siguientes bancos tiene usted el crédito
educativo

NS/
Av._Villas
BBVA
Coomeva
Pichincha
Banco Bogota
Davivienda [ NEGEEE

Bancolombia



COMPARATIVO DE TASA DE INTERES 46

8.3.6 Pregunta 6: Si su respuesta fue ICETEX, en qué modalidad tiene su créedito

Del total de 35 estudiantes encuestados, 3 de ellos (el 8,57%) expresaron que la modalidad
de crédito tomada con el ICETEX fue Largo plazo — 25%, 1 de ellos (el 2,86%) manifestd que fue
de Corto plazo — 100%, 1 mas menciono6 que fue de Largo plazo — 0% vy los restantes 30 de ellos
(85,71%) no saben o no responden a la pregunta. (Tabla 9 y Figura 10)

Tabla 9.
Respuestas a la pregunta 6 de la encuesta aplicada

Variable Fr.absol. Partic.

Corto Plazo - 100% 1 2,86%

Mediano Plazo - 40% 0 0,00%

Mediano Plazo - 30% 0 0,00%

Mediano Plazo - 60% 0 0,00%

Largo Plazo - 25% 3 8,57%

Largo Plazo 0% 1 2,86%

NS/NR 30 85,71%

35 100,00%

Figura 10.
Respuestas a la pregunta 6 de la encuesta aplicada
6. Si su respuesta fue ICETEX,
en qué modalidad tiene su crédito.
35
30
25
20
15
10
5
0 | - |
Corto Plazo-  Mediano Mediano Mediano  Largo Plazo- Largo Plazo NS/NR

100% Plazo-40% Plazo-30% Plazo-60% 25% 0%
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8.3.7 Pregunta 7: Al momento de adquirir el crédito que requisitos le solicitaron

Del total de 35 estudiantes preguntados, 6 de ellos (el 17,14%) mencionaron que al
momento de adquirir el crédito le solicitaron Puntaje del ICFES, 1 de ellos (el 2,86%) manifestd le
solicitaron Puntaje del SISBEN, 1 més (el 2,86%) le pidieron Deudor solidario y los restantes 26

de ellos (74,29%) no saben o no responden a la pregunta. (Tabla 10 y Figura 11).

Tabla 10
Respuestas a la pregunta 7 de la encuesta aplicada
Variable Fr.absol. Partic.
Puntaje de ICFES 6 17,14%
Puntaje de Sisbén 1 2,86%
Deudor solidario 1 2,86%
Carta de compromiso 0 0,00%
Pagare 1 2,86%
Declaracion de renta o certificado de ingresos 0 0,00%
NS/NR 26 74,29%
35 100,00%
Figura 11.

Respuestas a la pregunta 7 de la encuesta aplicada

7. Al momento de adquirir el crédito que requisitos le
solicitaron

NS/NR - ——
Declaracion de renta o certificado de ingresos
Pagare M
Carta de compromiso
Deudor solidario [l
Puntaje de Sisbén Wl

Puntaje de ICFES NN
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8.3.8 Pregunta 8: A la hora de escoger una entidad para solicitar su crédito que es lo mas

importante que tiene en cuenta

Del total de 35 estudiantes encuestados, 8 de ellos (el 22,86%) manifestaron que a la hora
de escoger una entidad para solicitar su crédito lo mas importante que tiene en cuenta era la tasa de
interés, 1 de ellos (el 2,86%) expresd que era el periodo de pago Y los restantes 26 de ellos (74,29%)

no saben o no responden a la pregunta. (Tabla 11 y Figura 12).

Tabla 11
Respuestas a la pregunta 8 de la encuesta aplicada
Variable Fr.absol. Partic.
La tasa de interés 8 22,86%
El periodo de pago 1 2,86%
Periodo de gracia 0 0,00%
Periodo muerto 0 0,00%
Beneficios por pronto pago 0 0,00%
NS/NR 26 74,29%
35 100,00%

Figura 12
Respuestas a la pregunta 8 de la encuesta aplicada

8. A la hora de escoger una entidad para solicitar su
crédito que es lo mas importante que tiene en cuenta
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interés pago gracia pronto pago
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8.3.9 Pregunta 9: El crédito que usted escogio, tiene un seguro mensual o semestral en

promedio de

Del total de 35 estudiantes preguntados, 4 de ellos (el 11,43%) mencionaron que cuando
tomaron el crédito no tomaron ningn seguro mensual, 2 de ellos (el 5,71%) manifestaron que
cuando tomaron el crédito escogieron un seguro mensual entre $21.000 y $40.000, 1 de ellos (el
2,86%) expresd que escogié un seguro mensual entr<e $40.001 y $60.000, 1 mas (el 2,86%)
escogi6 un seguro mensual de mas de $60.001 y los restantes 27 de ellos (77,14%) no saben 0 no

responden a la pregunta. (Tabla 12 y Figura 13).

Tabla 12.
Respuestas a la pregunta 8 de la encuesta aplicada

Variable Fr.absol. Partic.
21.000-40.000 2 5,71%
40.001-60.000 1 2,86%
Mas de 60.001 1 2,86%
No tiene seguro 4 11,43%
NS/NR 27 77,14%

35 100,00%
Figura 13.

Respuestas a la pregunta 9 de la encuesta aplicada
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8.3.10 Pregunta 10: Cudl ha sido su experiencia con el crédito educativo *

Del total de 35 estudiantes preguntados, 16 de ellos (el 45,71%) expresaron que su
experiencia con el crédito fue excelente, 11 de ellos (el 31,43%) mencionaron que su experiencia
fue buena, 5 de ellos (el 2,86%) manifestaron que su experiencia fue mala y los restantes 3 de ellos

(8,57%) agregd que su experiencia fue regular. (Tabla 12 y Figura 13).

Tabla 13.
Respuestas a la pregunta 10 de la encuesta aplicada
Variable Fr.absol. Partic.
Excelente 16 45,71%
Buena 11 31,43%
Regular 3 8,57%
Malo 5 14,29%
35 100,00%

Figura 14
Respuestas a la pregunta 10 de la encuesta aplicada

10. Cudl ha sido su experiencia con el crédito *
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9 Conclusiones

Inicialmente se pudo recolectar informacion sobre las caracteristicas de un crédito
educativo para los estudiantes en las diferentes entidades financieras presentes en Villavicencio,
planteando un conjunto de generalidades sobre los créditos educativos, las ventajas de los mismos
para los estudiantes, las responsabilidades que se adquieren y, en contraste, las alternativas distintas
de consecucidn de recursos para educacion diferentes al crédito educativo.

Seguidamente, se pudo presentar los requisitos y condiciones exigidos por las entidades
financieras para acceder a un crédito educativo en la ciudad de Villavicencio, en donde se pudo
inferir que todas las entidades financieras consultadas tenian a disposicion informacion clara y
concisa sobre las caracteristicas de los créditos educativos que ofrecen 8 establecimientos de crédito
y la alternativa de los Fintech en Colombia.

Finalmente, se pudo analizar con una muestra muy pequefia sobre las condiciones de acceso
créditos educativos por parte de los estudiantes de la Universidad Santo Tomas con sede en
Villavicencio (Meta), pues hubo una reducida participacion para contestar el instrumento de
recoleccion de informacion; sin embargo, se logré determinar que la edad de quienes se abordaba
estaba sobre los 20 afos, la mayor parte de los preguntados fueron mujeres, siendo los estudiantes
de séptimo semestre quienes mas respondieron la Encuesta 01, aunque se observé que la mayoria
pagaba en efectivo su costo de inversion educativa del semestre, solo unos cuantos tenian créditos
con el ICETEX (créditos de largo plazo — 25%) y la Gobernacion, fueron unos pocos los que
acudieron al crédito educativo con establecimientos de crédito (Davivienda principalmente), siendo
el requisito mas solicitado el puntaje del ICFES; asi mismo, se observo que a la hora de escoger
una entidad para solicitar su crédito lo mas importante que se tiene en cuenta es la tasa de interés,
que casi no escogia un seguro sobre el crédito educativo y que su experiencia con el crédito
educativa fue excelente.

Por todo lo planteado anteriormente se puede llegar a decir que el impacto para los usuarios
de los créditos educativos es positivo, por lo muchos siguen empleando esta figura para solventar
el costo del semestre. Sin, embargo, se recomienda a los actuales y futuros usuarios de esta
modalidad de financiacidn para su financiacion de la educacion en establecimientos de crédito, para
que hagan una revision detallada de los mejores créditos educativos del mercado y elijan la opcion

gue mas se ajuste a tus necesidades y sobre todo a la capacidad econdémica.
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11 Anexos

Anexo 1
Encuesta 01

Buen dia, somos estudiantes de décimo grado de la Facultad de Contaduria Publica.
Solicitamos muy amablemente nos colaboren realizando la siguiente encuesta, que tiene como fin

recolectar informacién para el trabajo de grado que estamos realizando. Muchas gracias

1. Correo Electrénico *
2. Edad *

3. Genero *

. Femenino

. Masculino

4, Semestre *

L]
© 0O N O O B~ W N

. 10
5. ¢Qué medio de pago utiliza para pagar su semestre? *
. Efectivo

. Crédito con entidad Bancaria
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. Crédito ICETEX

. Crédito con la gobernacion

. Crédito con la universidad

. Otro:

6. Si su respuesta fue otro, explique brevemente cual
7. Con cual de los siguientes bancos tiene usted el crédito educativo
. Bancolombia

. Davivienda

. Banco Bogota

. Pichincha

. Coomeva

. BBVA

. Av. Villas

8. Si su respuesta fue ICETEX, en qué modalidad tiene su crédito.
. Corto Plazo - 100%

. Mediano Plazo - 40%

. Mediano Plazo - 30%

. Mediano Plazo - 60%

. Largo Plazo - 25%

. Largo Plazo 0%

9. Al momento de adquirir el crédito que requisitos le solicitaron
. Puntaje de ICFES

. Puntaje de Sishén

. Deudor solidario

. Carta de compromiso

. Pagaré

. Declaracion de renta o certificado de ingresos
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El enlace del Formulario de Google es el siguiente:

https://docs.gooqle.com/forms/d/1zLMplQdet0j55DNUZHSEfUL304jRISdMyhIXvR4uQdY/pre
fill



https://docs.google.com/forms/d/1zLMpIQdet0j55DNUZHSEfUL3o4jRlSdMyhIXvR4uQdY/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1zLMpIQdet0j55DNUZHSEfUL3o4jRlSdMyhIXvR4uQdY/prefill

	Resumen
	Abstract
	Introducción
	1 Planteamiento del problema
	1.1  Descripción del problema:
	1.2  Pregunta de investigación:

	2  Objetivos
	2.1 Objetivo general
	2.2 Objetivos específicos

	3 Justificación
	4 Alcance del proyecto
	5 Antecedentes
	6 Marco referencial
	6.1  Marco Teórico
	6.1.1 Tasa de interés
	6.1.2 Sistema financiero
	6.1.3 Crédito educativo

	6.2 Marco conceptual
	6.3 Marco Legal:

	7 Metodología
	7.1 Diseño

	8 Resultados
	8.1 Recolección de información sobre las características de un crédito educativo para los estudiantes en las diferentes entidades financieras presentes en Villavicencio.
	8.1.1 Generalidades del crédito educativo
	8.1.2 Ventajas de los créditos educativos
	8.1.3 Responsabilidades al adquirir un crédito educativo
	8.1.4 Alternativas a los créditos educativos

	8.2 Presentación de los requisitos y condiciones exigidos por las entidades financieras para acceder a un crédito educativo en la ciudad de Villavicencio.
	8.2.1 Oferta de créditos educativos en establecimientos de crédito en Colombia
	8.2.1.1 Créditos educativos de Bancolombia
	8.2.1.2 Créditos educativos de Serfinanza
	8.2.1.3 Créditos educativos de Banco BBVA
	8.2.1.4 Créditos educativos de Banco Pichincha
	8.2.1.5 Créditos educativos de Banco Davivienda
	8.2.1.6 Créditos educativos de Banco de Bogotá
	8.2.1.7 Créditos educativos de Banco AV Villas
	8.2.1.8 Créditos educativos de ICETEX
	8.2.1.9 Las Fintech en Colombia


	8.3 Análisis de las condiciones de acceso créditos educativos por parte de los estudiantes de la Universidad Santo Tomás con sede en Villavicencio (Meta)
	8.3.1 Pregunta 0: Edad
	8.3.2 Pregunta 1: Género
	8.3.3 Pregunta 2: Semestre
	8.3.4 Pregunta 3: ¿Qué medio de pago utiliza para pagar su semestre?
	8.3.5 Pregunta 5: Con cuál de los siguientes bancos tiene usted el crédito educativo?
	8.3.6 Pregunta 6: Si su respuesta fue ICETEX, en qué modalidad tiene su crédito
	8.3.7 Pregunta 7: Al momento de adquirir el crédito que requisitos le solicitaron
	8.3.8 Pregunta 8: A la hora de escoger una entidad para solicitar su crédito que es lo más importante que tiene en cuenta
	8.3.9 Pregunta 9: El crédito que usted escogió, tiene un seguro mensual o semestral en promedio de
	8.3.10 Pregunta 10: Cuál ha sido su experiencia con el crédito educativo *


	9 Conclusiones
	10 Referencias
	11 Anexos



