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Resumen

El sector de la construccion se enfrenta a innumerables retos, los cuales estan relacionados
especialmente con la incorporacién de la tecnologia en todos los ambitos de desarrollo del ser
humano y con la construccion de hogares interconectados. En Colombia, se ha establecido un
minimo de requisitos de interconectividad en el hogar mediante el manual de Redes Internas de
Telecomunicaciones (RITEL), liderado por la Comision de Regulacion de las Comunicaciones
que, entre otras cosas, sugiere unas estructuras minimas en la construccion de proyectos de
Vivienda de Interés Social (VIS) que les garanticen a los usuarios acceder a servicios de
telecomunicacion a través de una oferta amplia. Recientes actualizaciones se han establecido para
mejorar la experiencia de los consumidores; sin embargo, por la falta de bibliografia al respecto,
vale la pena establecer recomendaciones para su aplicacion.

Desde el paradigma cualitativo, esta investigacion tiene un alcance descriptivo y analitico,
pues mediante una revision de literatura se establecen las estrategias de aplicacién a la
actualizacion RITEL, que esta vigente en Colombia desde 2019. Dichas estrategias se enuncian
teniendo en cuenta los siguientes tres momentos claves: el desarrollo que ha tenido la tecnologia
dentro del sector de la construccion a nivel internacional y a nivel nacional; el manejo de las RITEL
en los hogares, y las consideraciones que se han tenido en cuenta a partir del nuevo reglamento
RITEL 2019.

A través de dicha revision, se pudo concluir, primero, que la tecnologia debe hacer parte
de los procesos de construccion en Colombia y, en esa medida, los profesionales del campo deben
prepararse y contribuir con la transformacion de este sector en el pais; segundo, que las RITEL ya
no son solo una necesidad basica dentro de los hogares, sino que, ademas, deben permitir la libertad

de escoger al mejor operador para los consumidores; tercero, que el nuevo reglamento RITEL
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busca optimizar el manejo de los recursos de interconectividad para facilitar la conexion en los
hogares, sin importar si se trata de proyectos de VIS; y, cuarto, que debe darse un manejo
interdisciplinario de la nueva adaptacion al manual RITEL, ademéas de un apoyo econémico y de
capacitacion a los constructores, de manera que puedan ejecutar los objetivos que se les piden,
manteniendo los presupuestos limitados de las VIS. Este aspecto sigue siendo problemaético, por
lo que debe darse una discusion mas profunda, en la medida que se le vaya dando cumplimiento
al reglamento.

Palabras clave: RITEL, construccion, proyectos VIS, redes internas de

telecomunicaciones
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Introduccion

La sociedad actual esta permeada por los cambios constantes y vertiginosos que se han
dado a partir de la ciencia y la tecnologia. Como parte de las estrategias integrales del Estado,
Colombia ha asumido el reto de fomentar la idea de un ciudadano digital, capaz de desenvolverse
e interactuar de manera 6ptima con los recursos que le ofrece la tecnologia en diferentes espacios
de interaccion.

Como parte de este objetivo, se ha desarrollado en Colombia un marco legal consistente
con las iniciativas que, desde el MinTIC, promueven la demanda de servicios de economia digital.
Dentro de dicho marco, se desarrolla el concepto de los hogares digitales, los cuales cumplen con
una infraestructura interna suficiente para la prestacion de servicios de telecomunicacion [1]. Bajo
dicha premisa, este trabajo de investigacion tiene la intencion de proponer un conjunto de pautas,
recomendaciones y lineamientos que se deben seguir para facilitar el proceso de transicion hacia
lanorma RITEL, la cual esta vigente desde el 1 de julio de 2019 para los constructores que ejecutan
proyectos de Viviendas de Interés Social (VI1S).

Desde esta perspectiva, este documento se estructura de la siguiente manera: en la primera
seccion, se desarrolla el planteamiento del problema de investigacion, donde se menciona la
actualizacion del RITEL aplicable desde el afio 2019 para propiedades horizontales y la
importancia de construir hogares tecnologicos e inteligentes, los cuales procuran garantizar la
conectividad de los usuarios en un entorno de desarrollo tecnolégico constante. Posteriormente, se
desarrollan los objetivos generales y especificos, cuyo alcance es descriptivo y analitico. En la
segunda seccidn, se presenta el marco referencial, el cual incluye el marco conceptual, tedrico y
legal, asi como el estado del arte. En dicha seccidn, se menciona diferentes perspectivas de las

categorias de Viviendas de Interés Social, viviendas de propiedad horizontal, las Redes Internas
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de Telecomunicacion y el reglamento RITEL. En la tercera seccidn, se presenta la metodologia de
la investigacion, que consiste en un paradigma cualitativo y tiene un alcance descriptivo y
analitico. En la cuarta seccidn, se presentan los resultados, los cuales se estructuran de acuerdo
con los ejes principales de la revision bibliogréafica: la tecnologia en el sector de la construccion,
el manejo de las Redes Internas de Telecomunicacién y lo concerniente al nuevo RITEL para
proyectos de VIS. A partir de dicha revisién, se proponen, dentro de esta misma seccién, unas
recomendaciones de uso y aplicacion del RITEL. Desde estas secciones, se hace mencion explicita
del plan de trabajo que va a permitir consolidar los resultados finales. Con esto, se espera dar
respuesta al objetivo general y la pregunta de investigacion planteados inicialmente. Finalmente,
se cierra con las secciones de conclusiones y el trabajo futuro, incluyendo algunas

recomendaciones a investigadores que se interesen en la problematica analizada.
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1. Recomendaciones para la implementacion de la norma Ritel para proyectos de Vivienda

de Interés Social en Colombia

1.1. Planteamiento del problema

Con la llegada de la cuarta revolucion, por medio de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC), Colombia ha dispuesto esfuerzos y recursos para consolidar sus objetivos
de transformacion digital y conectividad en todo el territorio. Asi queda constatado en el reciente
Plan TIC 2018-2022, el cual fue desarrollado por el Ministerio de las TIC [2]. En dicho plan, se
menciona, entre otros, la agenda por la conectividad, que busca abarcar a la poblacion méas pobre
y vulnerable, brindandoles la posibilidad de acceder a internet. Las implicaciones de esta
proyeccion han involucrado a cada uno de los sectores productivos de la sociedad colombiana,
entre ellos, el sector de la construccion, el cual estd comprometido en generar hogares inteligentes,
dotados de redes internas de telecomunicacion para sus usuarios.

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) [3] explica que, como respuesta a
los contantes cambios y desarrollo en tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el sector
de la construccion debe orientar sus esfuerzos hacia la modernizacién, actualizacion y
cumplimiento de nuevos marcos normativos que garanticen a cualquier usuario el acceso a este
tipo de tecnologias. Esto implica pensar en las redes internas de telecomunicaciones en los
proyectos de construccidn, los cuales, sobre las bases de la libre competencia, deben permitirle al
usuario tener la libertad de contratar el servidor que mejor se acomode a sus necesidades y
expectativas.

Es decir que, como parte de las garantias de calidad, las estructuras deben estar

debidamente adecuadas para soportar el acceso de diferentes servicios para las
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telecomunicaciones. Este punto también hace parte del interés del Gobierno nacional por masificar
el uso de las TIC y conducir a la sociedad hacia unos espacios mas modernos a través del uso de
las tecnologias de comunicacion y la digitalizacion. Es en dicho contexto, en el que aparece el
Reglamento para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL) [3].

La CRC [3] explica ademas que el RITEL nace con la Ley 450 de 2011, por medio de la
cual se expidié el Plan Nacional de Desarrollo, mas especificamente en el Articulo 54, que le
otorga a la CRC la competencia para regular problematicas asociadas al disefio, construccion y
puesta en servicio de redes internas de telecomunicaciones sobre estandares internacionales de
ingenieria, aplicadas a inmuebles sujetos al regimen de propiedad horizontal. De esta manera, se
permitiria el acceso a diferentes proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a los
inmuebles, garantizando la libre competencia.

A partir de dichos esfuerzos, mediante la Resolucion 5405 de 2018, la CRC emitio la
version mas actualizada del RITEL, cuya aplicacion entraria en vigor para proyectos desarrollados
desde el primero de julio de 2019. Esta actualizacién contemplo su aplicacion a obras nuevas de
vivienda o uso mixto que hagan parte del régimen de copropiedad o bajo el régimen de propiedad
horizontal. Por ende, estos proyectos de construccion deben cumplir con condiciones minimas de
instalaciones de redes internas para el acceso tanto a la sefial de Television Digital Terrestre (TDT)
como a conexiones para internet y telefonia [4].

Como resultado, la CRC le apuesta a la transformacion tecnologica a partir de la
construccion de hogares inteligentes, definidos como aquellos que cuentan con las herramientas
suficientes y necesarias para mantenerse conectado de manera digital con actividades de trabajo,
educacion, ocio, entretenimiento, entre otros. De esta manera, dicho concepto busca que la

sociedad colombiana empiece a transformar sus estilos y habitos de vida, incorporando y



NORMA RITEL EN VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL 14

reconociendo las ventajas de las TIC, pero no solo eso, sino que también busca garantizar, desde
las nuevas construcciones de VIS, que se presten garantias para la conectividad [5].

Sin embargo, para el caso de las Viviendas de Interés Social, la aplicacion de la
actualizacion del RITEL supone una serie de desventajas asociadas al alza en los precios de
construccion, en la medida en que las VIS deben cumplir una reglamentacion especifica en el
marco de un presupuesto limitado. Es asi como, de acuerdo con Flérez [6], las nuevas instalaciones
estipuladas en el RITEL generaran cargas adicionales en los presupuestos de las VIS.

Vale la pena mencionar en este punto que el programa de VIS nace en respuesta al
crecimiento poblacional en Colombia y al déficit habitacional que la misma curva de habitantes
ha venido originando. Al respecto, Bricefio, Nifio y Arango [7] deducen que este incremento se
debe, en gran parte, a los constantes movimientos migratorios que actualmente ocurren en el pais,
situacion que vulnera la demanda de vivienda y llama a revisar las bases del problema para brindar
una atencidn pertinente, por considerar que este tipo de proyectos representan una solucion viable
para solventar, en gran medida, esta problematica.

Las VIS se articulan de acuerdo al nivel de pobreza, por lo tanto, las medidas o politicas
que adopte el Estado deben y tienen que girar en torno al derecho de las familias con mayor
vulnerabilidad econdémica. En ese sentido, se debe crear un escenario idoneo para que estas
personas puedan acceder a créditos a través de los recursos que dispone el gobierno para programas
sociales de viviendas, instaurando el Subsidio Familiar de Vivienda, el cual busca responder a la
demanda de VIS y facilitar la adquisicion de una propiedad, esto en conformidad con la Ley 3.2 de
1991 y el Decreto 2620/2000 [8].

Al respecto, Acosta [9] agrega que para que una vivienda sea considerada como VIS tiene

que responder a ciertas caracteristicas que garanticen los estandares de calidad, los cuales, de
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acuerdo con el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2011), son: 1) tener un
area adecuada para dormir, que permita el almacenamiento de ropa y que en general cumpla con
las condiciones para salvaguardar la salud de los miembros del hogar; 2) el espacio debe garantizar
el aseo personal y de la ropa, que cuente con una unidad sanitaria que le permita a los miembros
de la familia condiciones éptimas de aseo; 3) debe contener una unidad de alimentacion, que
permita el almacenamiento, limpieza, procesamiento y consumo de los alimentos.
Complementario a estos puntos, la vivienda ademas debe garantizar el espacio y las condiciones
para desarrollar actividades de ocio y generacion de ingresos que permitan la sostenibilidad del
hogar.

Acevedo [10] considera que es necesario que las instituciones creen espacios de
socializacion y construccion de mecanismos de control, los cuales puedan ser implementados en
los proyectos de VIS, para controlar la calidad de estos desde parametros como el tiempo y la
disponibilidad y uso que se hace de los recursos. Esto implica, de igual manera, pensar en
mecanismos de control y adecuacion de las redes internas de telecomunicaciones para garantizar
el acceso a servicios de internet, telefonia y television por cable.

En definitiva, un proyecto de VIS debe cumplir con pardmetros minimos de calidad, lo que
incluye las instalaciones de redes internas. Al respecto, El espectador [11] analiza que, aplicando
el reglamento RITEL, los proyectos de VIS se encareceran en un 2,92 %, ya que se debe invertir
mas en el area construida y brindar mejores acabados, los cuales deben garantizar el acceso a las
instalaciones desde cualquier servicio de operador. Sin embargo, Juan Enrique Torres, quien ofrece
sus impresiones sobre el mismo punto en el documento de El espectador, indica que esta
problematica se debe analizar teniendo en cuenta que, a largo plazo, los beneficios son més altos

que los costos, pues de no implementarse la reglamentacion sugerida, se pueden generar retrasos
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en los objetivos de desarrollo tecnoldgico y conectividad del pais. En este informe, se menciona
ademas que se debe pensar también la incidencia que tiene el acceso a internet de banda ancha y
el Producto Interno Bruto (PIB) de un pais, que se calcula debe estar entre 1,38 y 3,2 puntos.

Es importante entonces que, de la misma manera en la que se dé cumplimiento al RITEL,
las VIS cumplan con sus estandares minimos de calidad y que este cambio no signifique la
disminucidn del area construida o el recorte de presupuesto en otras areas que afecten la calidad
del producto final. Sobre la base de todas estas consideraciones, esta investigacion tiene el interés
de analizar la normativa RITEL y su incidencia en los proyectos de VIS, no solo para dar cuenta
del proceso de transicion y aplicacion de la normativa, sino también con la intencion de formular
unas recomendaciones desde el sector de la arquitectura y asi aportar a la problematica de
mitigacion del impacto presupuestal del RITEL sobre los proyectos de VIS.

En conformidad con el anterior planteamiento del problema, se formula la siguiente
pregunta de investigacion:

¢Que pautas, recomendaciones y lineamientos se deben seguir para facilitar el proceso de
transicion hacia la norma RITEL, vigente desde el 1 de julio de 2019, por parte de los constructores

que ejecutan proyectos de Viviendas de Interés Social (VIS)?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Proponer recomendaciones de uso y aplicacion para facilitar la implementacion de la norma
RITEL 2019 por parte de los constructores que ejecutan proyectos de Viviendas de Interés Social

(VIS), mediante el analisis normativo y los efectos en los proyectos de VIS.
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1.2.2. Objetivos especificos

Identificar, a traves de una revision de literatura, el proceso de incorporacion de las TIC en
el sector de la construccién para el caso de las Viviendas de Interés Social en Colombia, durante
los ultimos 10 afios.

Analizar el efecto de los recientes requisitos técnicos y administrativos que establece el
RITEL, desde su entrada en vigor el 1 de julio de 2019 en Colombia para proyectos de VIS.

Establecer las responsabilidades que debe cumplir el constructor de proyectos de Viviendas
de Interés Social para garantizar el funcionamiento de la red interna de telecomunicaciones, en
conformidad con la norma RITEL.

Preparar las pautas, recomendaciones y lineamientos que se deben seguir para el
cumplimiento de la nueva normativa, teniendo en cuenta el desarrollo de la norma RITEL en la

construccion de Viviendas de Interés Social en Colombia.

2. Marco referencial

2.1. Marco conceptual

Telecomunicaciones: las telecomunicaciones se consideran medios, técnicas o
herramientas que facilitan la transmisién de informacién de un lugar a otro(s). De acuerdo con
Herrera [12], esto se hace a través de procesos electromagnéticos que permiten que la transmision
se dé hacia diferentes distancias.

Hogares conectados: los hogares conectados son aquellos que cuentan con la oportunidad
de acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC). EI DANE [1] explica que

todos los hogares deben contar con una red interna o infraestructura que permita la conectividad.
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Viviendas de Interés Social: Escallon [13] define las Viviendas de Interés Social como
aquellas cuyo valor de construccion no superan los 135 salarios minimos legales mensuales,
cumpliendo con un minimo de estandares de calidad, disefio y habitabilidad. Dichas viviendas
estan destinadas a la poblacién més vulnerable de Colombia.

Propiedades horizontales: las propiedades horizontales son entidades juridicas que aluden
a un conjunto de normas establecidas entre un grupo de copropietarios para el mantenimiento de
un bien comun.

ISP (Internet Service Provider): en espafiol se les denomina como proveedores de servicios
de internet y, como su nombre lo indica, son empresas que proporcionan el acceso a internet y
otros servicios de conectividad y telecomunicacion para sus usuarios. Alvarez, Padilla, Garzon y
Mufioz [14] mencionan que este tipo de empresas cuentan con una serie de tecnologias y
modalidades de conexion a internet, las cuales dependen de la infraestructura interna de cada
hogar.

TDT (Television Digital Terrestre): es, como lo define Velez [15], un concepto de
digitalizacion de la sefial de audio y video a través de ondas hercianas terrestres; es decir, la sefial
se transmite sin necesidad de un satélite o un cable. En Colombia, el sistema esta basado en el
estandar europeo EVB T2.

RITEL: es el Reglamento para Redes Internas de Telecomunicaciones, expedido mediante
la Resolucion 4263 de 2013 y actualizado mediante la Resolucion 5993 de 2020. A través de esta
normativa, se establecen las caracteristicas que debe tener la infraestructura de la red de

telecomunicaciones de una vivienda de copropiedad horizontal.
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Redes Internas de Telecomunicaciones: es la infraestructura de soporte y la red consumible
que conforman la red que permite el acceso a la telecomunicacion y a los servicios de television

en hogares de propiedad horizontal.

2.2. Marco teorico

Este marco tedrico permite hacer un acercamiento a las aproximaciones que han hecho
diferentes autores sobre las categorias abordadas. A continuacion, se presenta este apartado
reconociendo que las Viviendas de Interés Social, las propiedades horizontales y las redes internas
de telecomunicacion son parte fundamental del desarrollo de esta investigacion, asi como el
RITEL desde su reciente actualizacion en el 2019 para garantizar la libertad del consumidor por
acceder a servicios de diferentes empresas prestadoras de servicios de internet (ISP) y de
Television Digital Terrestre (TDT). Este tipo de reglamentos se desarrollan con la intencion de

regular y garantizar la prestacion de un servicio de telecomunicacion de calidad.

2.2.1. Viviendas de Interés Social

El programa de VIS nace en repuesta al crecimiento poblacional en Colombia y al déficit
habitacional que la misma curva de habitantes ha venido originando. Bricefio, Nifio y Arango [7]
deducen que este incremento se debe, en gran parte, a los constantes movimientos migratorios que
actualmente ocurren en el pais, situacion que vulnera la demanda de vivienda y llama a revisar las
bases del problema y brindar una atencion pertinente, por considerar que este tipo de proyectos
son una solucion viable para solventar, en gran medida, esta problematica.

Al respecto, Acosta [9] agrega que para que una vivienda sea considerada como una VIS

tiene que responder a ciertas caracteristicas que garanticen los estandares de calidad. Ademas, el
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valor de esta no debe exceder los 135 salarios minimos mensuales, los cuales serdn ponderados de
acuerdo con el incremento salarial vigente. Por su parte, Rodriguez [16] centra su atencion en
explorar las opciones ofrecidas por el sistema de Vivienda de Interés Social, y acota que cuenta
con programas que le permiten al afiliado o beneficiario optar por una vivienda nueva,
remodelacién o mejoras a la vivienda y legalizar los titulos de propiedad. No obstante, los
subsidios aprobados a través de las Cajas de Compensacion Familiar (CCF) para programas de
viviendas sociales se han orientado a la compra de terrenos (urbanizables o casas con servicios),
viviendas nuevas (basica y minima) y usadas.

La vivienda de interés social, sin lugar a dudas, forma parte de los derechos humanos,
puesto que dignifica la calidad de vida. En Colombia, la Constitucion Politica de 1991 consagra
dentro de su articulado garantizar ese derecho como parte fundamental del desarrollo social de los
individuos. Sobre este punto, Péerez [17] alega que el incluir en la Constitucion de 1991 el término
“vivienda digna”, despertd inquietud en la comunidad internacional, quienes argumentaron que no
se podia hablar en la carta magna de vivienda digna cuando las familias de estratos mas bajos no
poseian una propiedad con las condiciones minimas de habitabilidad.

La situacion descrita, puntualiza Pérez [17], suscito la creacion de un marco normativo que
redefiniera el término vivienda digna, conforme a las politicas publicas aplicadas mediante
subsidios. Es asi como, en 1983, se promulga la Ley 82 y, en 1997, la Ley 418, con las cuales se
establece que todo ciudadano tiene derecho al uso, goce y disfrute de una vivienda en condiciones
dignas, recalcando, ademas, que es un derecho “inalienable”. Ahora, si bien es cierto que las
mencionadas leyes enuncian que la adquisicion de una vivienda en condiciones dignas es un

derecho propio, también debe darse veracidad a la responsabilidad adoptada por el Estado para
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garantizar que cada persona pueda acceder a una vivienda bajo condiciones equitativas e
igualitarias.

La anterior postura la reafirma Higuera [8], quien sostiene que las Viviendas de Interés
Social se articulan al nivel de pobreza; por lo tanto, las medidas o politicas que adopte el Estado
deben y tienen que girar en torno al derecho de las familias con mayor vulnerabilidad econémica.
En ese sentido, se debe crear el escenario idoneo para que estas personas puedan acceder a créditos
a través de los recursos que dispone el gobierno para programas sociales de viviendas, instaurando
el Subsidio Familiar de Vivienda en aras de responder a la demanda de VIS y facilitar la

adquisicion de una propiedad, esto en conformidad con la Ley 3.2de 1991 y el Decreto 2620/2000.

2.2.2. La propiedad horizontal

Continuando con el marco teorico, a partir del cual se pueden abarcar algunas categorias
de analisis que se van a ir desarrollando a lo largo de esta investigacion, se hace mencion del
concepto de la propiedad horizontal, enunciado desde la CRC en su actualizacion del afio 2019, en
la que se estipula que a partir de ese afio todos los proyectos de vivienda de régimen de propiedad
horizontal deben desarrollar una infraestructura interna que garantice el acceso tanto a los servicios
de telefonia e internet de banda ancha como a la sefial de television digital terrestre.

Al respecto, Gutiérrez [18] empieza afirmando que el origen del término se aludia
inicialmente desde la antigua Roma a las construcciones de viviendas que se hacian en comdn
acuerdo, dividiéndolas por piso, en la medida en que muchas familias no contaban con los recursos
para construir sus viviendas propias.

Con el paso del tiempo, este tipo de construccion se fue popularizando, hasta que fue

reconocida en Paris en el afio 1672, donde se establece que una construccién con dos 0 méas
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propietarios debe cumplir con una serie de condiciones para garantizar la vida en convivencia
(Rodriguez, 2003). Este tipo de propiedad es comun todavia hoy en dia, pues es una forma de
construccidn que favorece especialmente a los proyectos de Viviendas de Interés Social.

Valencia y Giraldo [19] contintan sefialando que, en Colombia, la propiedad horizontal ha
estado presente desde la época del Bogotazo, consecuencia de situaciones como el desplazamiento
de campesinos hacia los centros urbanos del pais, lo que transformé el régimen inmobiliario que
se conocia hasta entonces. De esta manera, surgieron construcciones cuyas estructuras verticales
favorecian el aprovechamiento de espacio y los bajos costos de construccion.

A partir de este momento clave, el marco normativo colombiano fue considerando las
caracteristicas y requisitos de las propiedades horizontales, asi como los derechos y las
responsabilidades de los copropietarios. Estos asumen los requisitos basicos de todas las
construcciones para vivienda o uso comercial y, ademas, consideran una estructura interna basica
que garantiza el acceso de los habitantes a los servicios publicos basicos. En el siguiente apartado,

se menciona la telecomunicacion como parte de estos servicios basicos.

2.2.3. Red Interna de Telecomunicaciones

El servicio de las telecomunicaciones en Colombia hace parte de los derechos de los
colombianos por acceder a la comunicacion desde diferentes instancias. Como servicio, De la Paz
[20] explica que este puede ser concesionado Y, por lo tanto, el papel del Estado es el de garantizar
las condiciones que permitan la libre competencia entre las entidades prestadoras de este tipo de
servicios, asi como proteger la experiencia de los usuarios. En lo anterior, se incluyen
consideraciones acerca de las redes e infraestructuras internas que deben tener todas las

construcciones, las cuales deberian facilitar la prestacion de las telecomunicaciones.
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Debido al desarrollo constante que abarcan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, se establecio, dentro del Plan de Desarrollo Nacional 2018-2022 del Ministerio
Nacional, que era necesario que el Estado promoviera mejores condiciones para facilitar la
masificacion de las TIC. Dentro de estas acciones, se destaca la mejora de las disposiciones para
la conectividad y la velocidad de la conexion a internet, el acceso a la television digital terrestre y,
ademas, el ofrecimiento de garantias para una correcta disposicion de redes internas de
telecomunicacién, para que los consumidores puedan acceder a los servicios de diferentes
empresas, segun las comodidades que se les presenten.

Asi pues, el RITEL aparece como un documento que retne las condiciones minimas que
debe tener una vivienda perteneciente al régimen de copropiedad descrito anteriormente, para la
infraestructura de soporte de una red interna de telecomunicaciones que permita también el acceso
al servicio de TDT.

De acuerdo con la CRC [3], uno de los propdsitos ha sido el de mejorar la condicion de uso
y acceso de las redes internas de telecomunicaciones de las viviendas bajo los criterios de la libre
competencia, viabilidad econdmica y técnica, asi como del trato no discriminatorio. Esto se hace
teniendo en cuenta estandares internacionales de ingenieria, con los cuales se garantiza que las
construcciones de propiedad horizontal cuenten con una estructura de red interna 6ptima y de
calidad.

Ahora bien, respecto a las redes internas que debe tener toda construccion de una
edificacion de propiedad horizontal para uso de habitabilidad o comercial, Carridén [21] menciona
que se definen como aquella infraestructura fisica que permite transportar informacion desde la

fuente hasta su destino, pudiendo ser redes conmutadas, de difusion o de proxima generacion.
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En lo que tiene que ver con las redes conmutadas, se indica que son aquellas que estan
compuestas por una serie de nodos y canales de comunicacién que permiten transmitir informacion
por medio de uno de los canales. Luego del canal, la informacidn es transmitida a un nodo para su
procesamiento; posteriormente, pasa nuevamente por un canal y por un nodo, repitiendo el proceso
de manera sucesiva, ya sea por medio de una estructura de paquetes o de circuitos. Por su parte,
las redes de difusion cuentan con un solo canal en el que estan conectados todos los usuarios; es
decir, no existen nodos de procesamiento, razon por la cual la transmisién de la informacion es
mas directa [21].

Por ultimo, Betancur, Granada y Guerrero [22] mencionan también las redes de proxima
generacion, las cuales son afines a los objetivos de masificacion de las TIC, en la medida en que
su estructura se basa en una Unica red IP que permite conectar diferentes servicios de
telecomunicaciones. De este modo, todas estas redes contribuyen a la conformacion de una
infraestructura comudn de telecomunicaciones que debe hacer parte de los planos de construccion
de cualquier edificio o vivienda.

Carrion [21] explica que la Infraestructura Comun de Telecomunicaciones (ICT) es
también una manera de referirse a la infraestructura de una construccion que contiene un conjunto
de cables y medios, por medio de los cuales es posible transmitir informacion desde diferentes
puntos de interconexion, obteniendo distintos tipos de servicio, tales como la television, el
telefono, la radio o el internet.

En ese sentido, la ICT debe contener al menos los siguientes elementos: una instalacion de
radio, television satelital y terrestre, telefonia y banda ancha; una instalacién de infraestructuras
que permitan a los hogares manejar herramientas digitales y estar conectados; una canalizacion

conjunta entre todos los servicios de telecomunicacién; regulaciones técnicas dentro de las obras
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civiles; y, finalmente, instalaciones eléctricas que den soporte al funcionamiento de los servicios
de telecomunicacion suministrados.

Al mismo tiempo, Cordero y Beltran [23] explican que las ICT deben contener una red de
alimentacion, a través de la cual se permita la conexion de la red interna de la construccion con las
centrales de las redes de las empresas proveedoras de servicios. A su vez, dichas empresas
conectan sus redes de alimentacion con los puntos de acceso del inmueble, que deben estar
debidamente ubicados dentro de la red interna de la construccion. Asimismo, se deben garantizar
todos los elementos de conexdn necesarios para la prestacion del servicio de telecomunicaciones

de parte de cualquier empresa prestadora de servicios de internet, telefonia y television.

2.2.4. Reglamento para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL)

Como se ha venido mencionando, el Reglamento para Redes Internas de
Telecomunicaciones RITEL se considera como un documento imprescindible para establecer la
normativa técnica basica que deben cumplir los constructores, con la finalidad de garantizar la
oferta de servicios de telecomunicacion en Colombia. Como lo explica la CRC [3], la
infraestructura de las redes internas en la actualidad debe darse preferiblemente desde las
tecnologias de banda ancha y debe permitir el acceso a servicios de telecomunicaciones tanto
alambricos como inalambricos.

En el “Reglamento Interno de Telecomunicaciones — Viviendas para un futuro conectado”,
basado en la Resolucion CRC 5405 de 2018 de la CRC [5], se menciona que los principios del
Ritel son los siguientes: la libre competencia, para que el consumidor pueda elegir la empresa
prestadora de los diferentes servicios de telecomunicaciones; la favorabilidad, que busca beneficiar

al usuario en dado caso de que se dé un incumplimiento al reglamento establecido; la
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armonizacion, que consolida los demas principios que debe cumplir cualquier construccion en
Colombia; la capacidad, la cual debe ser garantizada por los constructores, quienes deben dar
soporte a la red interna de telecomunicaciones; y, finalmente, la seguridad de las instalaciones, que
debe a su vez garantizar la salud y el bienestar de los usuarios.

El objetivo de este reglamento es el de permitir a los usuarios la libre eleccion de los
operadores de servicios de telecomunicaciones para el desarrollo digital del pais. Como se ha
insistido, deben existir unas caracteristicas minimas dentro de la infraestructura de las
construcciones de propiedad horizontal, incluyendo las VIS, para soportar la capacidad de estos

espacios al momento de acceder a los beneficios y el desarrollo tecnologico.

2.3 Marco legal
A continuacion, se ofrece en la tabla 1 el marco legal relacionado con el desarrollo de la

norma RITEL en Colombia.

Tabla 1. Marco legal
Norma Descripcion

Resolucion 3499 de 2011 Por medio de la cual se definen las condiciones
relativas al acceso y uso de las redes internas de
telecomunicaciones.

Resolucion 4262 de 2013 Por la cual se expide el Reglamento Técnico
para Redes Internas de Telecomunicaciones
(Ritel), que establece las medidas relacionadas con el
disefio, construccion y puesta en servicio de las redes
internas de telecomunicaciones en la Republica de
Colombia y se dictan otras disposiciones.

Ley 675 de 2001 La presente ley regula la forma especial de dominio,
denominada propiedad horizontal, en la que
concurren derechos de propiedad exclusiva sobre
bienes privados y derechos de copropiedad sobre el
terreno y los demas bienes comunes, con el fin de
garantizar la seguridad y la convivencia pacifica en
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Norma

Descripcion

los inmuebles sometidos a ella, asi como la funcion
social de la propiedad.

Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), se crea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1450 de 2011

Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 que
establece medidas para el disefio, la construccion y el
servicio de las redes internas de comunicacién de una
propiedad horizontal. En su articulo 54, se
mencionan dos funciones de la CRC respecto a las
redes internas de telecomunicaciones.

Decreto 2696 de 2004

Por el cual se definen las reglas minimas para
garantizar la divulgacion y la participacion en las
actuaciones de las Comisiones de Regulacion.

Ley 1597 de 2012

Por la cual se expide el estatuto de registro de
instrumentos publicos y se dictan otras disposiciones.
Se establece en su articulo 41 la diversificacion de los
canales de prestacion de servicios.

Norma Técnica Colombiana NTC
050

Norma que busca salvaguardar la integridad de las
personas Yy los bienes frente al uso de la electricidad.

Norma Técnica Colombiana NTC
5797 de 2010

Por medio de la cual se establecen caracteristicas
técnicas de la infraestructura de comunicaciones de
uso residencial.

Norma Técnica Colombiana NTC
3608 de 2005

Norma que establece especificaciones, requisitos y
caracteristicas que deben tener las redes internas de
una construccion.

Resolucion 5993 de 2020

Por la cual se modifican algunas disposiciones del
Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones en el sentido de generar algunas
precisiones.

2.4 Estado del arte

27

El estado del arte hace referencia a todas aquellas investigaciones anteriores que guardan

relacion con el estudio propuesto y sirve de base para el desarrollo y comprensidn del tema que se

presenta. En concordancia, se inicia sefialando que, respecto a las VIS, hay un marco amplio de

trabajos de investigacion que han buscado abordar dichos proyectos desde diferentes perspectivas,
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reconociendo su importancia dentro de la gestion social en el pais. Dentro de los parametros de la
bldsqueda de los documentos, se tuvieron en cuenta bases de datos de diversas revistas indexadas
en internet, y se hizo a través de palabras clave como las siguientes: viviendas de interés social,
tecnologias de la informacién y la comunicacién, redes internas de telecomunicacién, norma
RITEL y CRC.

Con relacién a lo normativo, se identifica, en primer lugar, una tendencia a analizar desde
elementos historicos el desarrollo que han tenido las VIS en Colombia. En ese orden de ideas,
Fique [24] hizo un andlisis de las bases legales y la responsabilidad gubernamental de garantizar
la tenencia de una vivienda digna, como parte de los derechos fundamentales que otorga la
Constitucion Politica de 1991 a todos los ciudadanos. Su objetivo general estuvo orientado en
precisar cuales son las decisiones que ha tomado el Estado para promover la construccion de
proyectos de viviendas de interés social. Asimismo, el autor busca conocer y entender el contexto
que a lo largo de los afios se ha manejado, para generar conclusiones que determinen si estas
politicas han sido erradas o, por el contrario, muestran resultados favorables para la poblacion. En
lineas generales, se determind que es preciso centrar la toma de decisiones publicas en la
distribucién y mantenimiento de los proyectos de vivienda de manera equitativa, en aras de
responder paulatinamente a las demandas sociales.

Rios y Hernandez [25] efectuaron un diagnéstico sobre proyectos de construccion de
viviendas de interés social (VIS) en Bucaramanga y su area metropolitana; a tal efecto, se
propusieron diagnosticar los procedimientos legales, técnicos y financieros que ejecutan los entes
competentes en los proyectos de construccion de VIS para aminorar el problema habitacional de
los estratos 1 al 3. En esa direccion, el estudio propuesto por Rios y Hernandez [25] busc6 analizar

cdmo es la calidad de las VIS, considerando aspectos como la accesibilidad al area donde se
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construye, servicios basicos, amplitud de la construccién para albergar el nimero total de
habitantes comodamente, entre otros factores que determinan la excelencia del producto que se
entrega.

En definitiva, la idea central para los autores fue elaborar una guia diagnostica que permite
evaluar los aspectos legales, técnicos y financieros de los proyectos de construccion de VIS, con
el interés de beneficiar la gestion presupuestaria que acarrea este tipo de obras sociales. Entre las
conclusiones de mayor relevancia, se destaca que la calidad de la vivienda de interés social no
depende solamente de la aplicacion de una amplia normativa existente, sino que también es
necesario hacer una evaluacion continua para determinar los problemas que puedan presentarse
durante la ejecucion de los proyectos, con la idea de registrar dichos problemas adecuadamente,
bajo ciertos lineamientos de planeacion estratégica.

En segundo lugar, y respondiendo a la relacion entre las categorias de VIS y la normativa
RITEL, Cordero y Beltran [23] presentaron una monografia para el disefio de una red interna de
telecomunicaciones en una unidad de propiedad horizontal de 6 pisos y 24 apartamentos,
implementando para dicho disefio la norma RITEL. Por consiguiente, este es un ejemplo de la
aplicacion préactica de la norma, el cual da cuenta de cada una de las especificaciones que se deben
tener presentes para la instalacion de la red interna de soporte. Los autores reconocen dentro de
este proceso que la norma RITEL era necesaria para mejorar la calidad de la infraestructura de las
obras de construccion de viviendas. De igual manera, sefialan que este es un paso para
democratizar la oferta de servicios de telecomunicaciones, lo que beneficia especialmente a los
usuarios.

Por su parte, Parra [26] desarroll6 una propuesta de mejoramiento del desempefio de la red

de telecomunicaciones para una empresa, teniendo en cuenta la norma RITEL. La propuesta se



NORMA RITEL EN VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL 30

hizo a la luz de categorias como la telemética, la calidad de los servicios, la responsabilidad social
y ambiental, la planeacion de proyectos y la eficiencia de la red, ademas de contemplar la
metodologia del PMI que se enfoca hacia la gerencia de proyectos. De igual manera que en el caso
anterior, la autora hace un andlisis de los conceptos y lineamientos del cableado estructural y
propone el mejoramiento del desempefio de la red de la empresa escogida a traves de las fases
sugeridas por el PMI. La aplicacién de dicho plan de mejoramiento le permite concluir a la autora
que, gracias al cumplimiento de la normativa RITEL, la red tuvo un mejor desempefio,
garantizando mejores condiciones para la conectividad de la empresa.

Anélogamente, Medina, Pineda y Roa [27] se propusieron la implementacion del RITEL
en una empresa de la ciudad de Bogota, apoyados por estrategias de gerencia de proyectos y
aplicando la metodologia sugerida por el Project Management Institute (PMI). Se trata de una
investigacion de aplicacidn practica sobre un caso en particular que revela cada uno de los procesos
que se deben llevar a cabo en algunas edificaciones, para poder cumplir con la nueva normativa
RITEL. En este caso, se requirio de la creacion de una nueva area a la cual se le asignd un
cronograma y un presupuesto, por medio de los cuales se consolidaron los alcances técnicos
necesarios para la actualizacion de las redes internas. Finalmente, los autores consideraron que la
norma supone también la apertura de un nuevo sector del mercado que ofrezca la inspeccion de
implementacién del RITEL en los proyectos de construccion.

Precisamente, respecto a este Gltimo punto, Echavarria [28] presentd un estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa prestadora de servicios de consultoria para la
certificacion de disefios e instalaciones de nuevas redes domesticas de telecomunicaciones en el
cumplimiento del reglamento técnico RITEL — definido por la CRC en la ciudad de Medellin. La

idea de dicho estudio nace con el interés de atender la creciente demanda de servicios de



NORMA RITEL EN VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL 31

consultoria y, a la vez, de garantizar la aplicacion de la normatividad vigente para la calidad de las
redes internas de telecomunicacién. A modo de conclusion, el autor considera que este tipo de
empresas tienen un andlisis financiero favorable que, ademas, contribuye al cumplimiento de la
normativa RITEL.

Finalmente, algunos trabajos investigativos se han orientado hacia el reconocimiento de la
inclusion de la tecnologia en los procesos de construccion modernos. En ese sentido, Quintana,
Pereira y Vega [29] analizan el término de “domdtica” como parte de las tendencias de
automatizacion de procesos en el hogar, en el caso de las viviendas de interés social. Dentro de los
aspectos de la domotica, se considera la interconexion con diferentes dispositivos para el acceso a
internet, television por cable y telefonia mévil y fija. A nivel mundial, los proyectos basados en la
domotica se han encaminado hacia la facilitacion de los habitos de vida de personas discapacitadas
0 con alguna limitacion fisica. Sin embargo, para los autores también resulta beneficioso aplicar
este tipo de proyectos con familias de bajos recursos, pues su calidad de vida se veria mejorada
gracias al acceso a las herramientas TIC.

Para concluir este analisis, es importante resaltar que la literatura es abundante respecto a
los proyectos de VIS. Por otro lado, los trabajos relacionados con la norma RITEL son escasos, en
la medida en que su entrada en vigor ha sido reciente; sin embargo, algunos autores han constatado
la implementacion de la norma, asi como su actualizacion y la propuesta de planes de mejora para
las redes internas de comunicacion, lo cual ha dejado algunos vacios que pueden aprovecharse

para que, trabajos investigativos como el presente, puedan hacer aportes constructivos.
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3. Metodologia

Para el desarrollo de los objetivos de esta investigacion, se adscribe al paradigma
cualitativo, en la medida en la que se van a manejar variables cualitativas y la informacion
recolectada serd& no numérica, aunque se pueden mencionar datos puntuales para el
reconocimiento, descripcion y analisis de la problemética planteada. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista [30] las investigaciones cualitativas permiten generar datos descriptivos que
deben cumplir con la rigurosidad de la operacionalizacién de variables cualitativas.
Adicionalmente, los estudios cualitativos son ideales para plantear un ejercicio de analisis de una

problematica a partir de la revision de informacidn existente.

3.1. Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion es descriptivo, analitico y propositivo; en consecuencia, su
resultado final serd la presentacion de una propuesta construida a partir de la informacion
recolectada. Para Vargas y Sabogal [31], el alcance propositivo resulta de la articulacion del
analisis entre las variables propuestas, el marco teorico recogido y la informacion recolectada. En
este caso, las propuestas se articulardn como recomendaciones para aportar a la problematica de
transicion que ha supuesto la normativa RITEL para los proyectos de VIS.

Por otro lado, el proceder se fundamenta en el analisis que permite descomponer a un todo
en sus partes, para comprender las acciones o discursos que tienen una influencia directa con el
mismo y que termina por modificarlo. Esto es de gran importancia en el desarrollo de
investigaciones en el campo de las ciencias humanas y, especialmente, valido en las

investigaciones que se centran en una problematica social, pues se reconocen los significados
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intrinsecos que se codifican a traves de los postulados tedricos que se han establecido
previamente [32].

Desde los objetivos propuestos se va a dar un ejercicio de descripcién y andlisis de
categorias que, en definitiva, permitirad la formulacién de una serie de pautas, recomendaciones y
lineamientos para que los constructores cumplan la norma RITEL en proyectos de VIS. De esta
manera, cada objetivo va a significar una seccion en el anlisis de resultados y van a estar

atravesados por la triangulacion de la informacion tedrica y metodoldgica recogida.

3.2. Disefio metodoldgico

De acuerdo con los objetivos planteados, se presentan en la tabla 2 los resultados y

productos esperados de la investigacion.

Tabla 2. Disefio metodoldgico segun resultados esperados

Objetivos Indicador Producto/Resultado
Identificar, a traves de una revision de Alcances de la Descripcion y analisis de los avances
literatura, el proceso de incorporacion  incorporacién de TIC ~ normativos y administrativos que se han
de las TIC en el sector de la en las VIS planteado en Colombia para garantizar la
construccién para el caso de las conectividad de los usuarios en proyectos
Viviendas de Interés Social en de VIS.

Colombia, durante los ultimos 10 afios.

Analizar el efecto de los recientes  Requisitos técnicosy  Descripcion y anélisis del impacto del
requisitos técnicos y administrativos administrativos del RITEL en los proyectos de VIS.

que estableci6 el RITEL desde su RITEL

entrada en vigencia desde el 1 de julio

de 2019 en Colombia en las VIS.

Establecer las responsabilidades que Responsabilidades del — Descripcion y  andlisis  de  las

debe cumplir el constructor de constructor responsabilidades del constructor frente a la
proyectos de Viviendas de Interés estructura interna  de las redes de
Social para garantizar el telecomunicacion.

funcionamiento de la red interna de
telecomunicaciones, en conformidad con
la norma RITEL.
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Dentro del desarrollo profesional que compete la apropiacion de conocimiento y de
herramientas, se encuentra el compromiso de aportar y generar posibles soluciones a problematicas
que se estén dando dentro de la sociedad. Es por lo que, desde el Magister en Gestion y Consultoria
en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se han brindado elementos teoricos,
conceptuales y metodoldgicos para liderar diferentes proyectos hacia la integracion y la
incorporacion de dichas tecnologias, con la intencién de garantizar el desarrollo del sector
econdmico, social y, en este caso, el de la construccion.

Asi pues, se reconoce una problematica relacionada con la necesidad de garantizar la
conectividad para proyectos de VIS, atendiendo el marco normativo pertinente para ellos, sin que
esto signifique el sacrificio de la calidad del producto final. Por ende, se espera hacer un aporte
desde un caso especifico hacia la linea de investigacion de las comunicaciones aplicadas,
reconociendo, entre otras cosas, la expansion de las redes internas de telecomunicacion como
elemento fundamental para el desarrollo tecnolégico en la sociedad, desde la perspectiva de los
proyectos de construccion de viviendas. Adicionalmente, este proyecto es relevante pues toma el
caso de la modernizacion de las redes internas de telecomunicaciones de las VIS, con la idea de
facilitar las opciones de conectividad de la poblacién mas vulnerable que accede a este tipo de

proyectos.

3.3. Fases de la investigacion

Para visualizar de una mejor manera el proceso metodoldgico que se siguié dentro de esta
investigacion, se presentan, a continuacion, las distintas fases del proceso.

Fase I: busqueda de informacién. En primer lugar, se establecié una blsqueda de la

informacion de fuentes confiables en internet, en la cual se seleccionaron los documentos de
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acuerdo con los criterios de confiabilidad (revistas indexadas y fuentes primarias, como la pagina
de la CRC). Posterior a dicha busqueda, se hizo una primera organizacion de la informacién
hallada, a través de los objetivos especificos propuestos. Lo anterior condujo a una recopilacion
de diferentes fuentes de informacion, la cual fue resultado de la busqueda de documentos a traves
del uso palabras claves.

Fase Il: filtro y analisis de la informacion relevante. En segundo lugar, las fuentes de
informacidn seleccionadas fueron revisadas, teniendo en cuenta dos indicadores: primero, vigencia
de la informacion; y, segundo, relevancia para el trabajo de investigacion en curso.

Fase Il1: organizacion de la informacion por categorias de analisis. En tercer lugar, las
fuentes de informacion fueron seleccionadas y clasificadas de acuerdo con los objetivos
especificos a los cuales se les queria dar respuesta para dar lugar a la propuesta final. Este paso
estuvo complementado por el analisis de la informacion y la redaccion de los resultados.

Fase IV: propuesta de recomendaciones de uso y aplicacion del RITEL. En cuarto lugar, a
partir de la informacion revisada, se propusieron una serie de recomendaciones que, desde el punto
de vista del investigador, podrian ser tenidas en cuenta para mejorar el proceso de adaptacion y

aplicacion de la actualizacion del RITEL.

4. Resultados
Los resultados de este trabajo investigativo se organizan de acuerdo con el propésito de dar
cuenta de la importancia que ha tenido el desarrollo de una norma para la regulacion de las redes
internas de telecomunicaciones de los hogares, especialmente de las VIS y las particularidades que

estas tienen para el sector de la construccion. A través de la revision documental, se presenta un
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analisis de diversos aspectos, los cuales se organizan de manera temética por medio de los

siguientes apartados.

4.1. Proceso de incorporacion de TIC en el sector de la construccion

Como primera medida, es importante reconocer la manera en la que se ha dado el desarrollo
tecnoldgico en el sector de la construccion a nivel mundial y, especialmente, en Colombia, para
conocer como se ha venido fortaleciendo el sector de la construccién a partir de las nuevas
demandas de telecomunicacion. De este modo, Defelipe [33] expresa su preocupacion por la
situacion en el pais, debido a una falta de innovacion en el sector de la industria, sefialando que
desde hace mas de 50 afios se viene construyendo de la misma manera y se ha llegado al nivel de
ejecutar métodos que son, incluso, obsoletos. Parte de la responsabilidad radica en la falta de
profesionales jovenes que contribuyan a la transformacion del sector.

Es necesario que los profesionales entiendan estos retos y asuman lo que ya se ha logrado
demostrar desde la Camara Colombiana de la Construccion (Camacol) [34]: existe una relacion
directa entre la productividad y la digitalizacion que esta dada por el manejo de la informacion, la
coordinacion y la predictibilidad de los procesos. Aun asi, en el pais, el sector de la construccion
es el que mas rezago muestra, dentro de los demas sectores economicos, en la adopcion de medidas
tecnoldgicas. Aspecto que se comparte con los demas paises del mundo.

En ese sentido, para Defelipe [33] es necesario que, dentro de los procesos de
transformacion digital, se lleve al mismo tiempo una reinvencién de la educacion de los
profesionales, con la intencién de que se les formen también con competencias tecnoldgicas. Este

es un compromiso que se puede extrapolar a todas las demas disciplinas, debido a los avances
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tecnoldgicos de los que esta siendo testigo la sociedad hoy en dia y a la rapidez con la que
antedichos avances se desarrollan.

Precisamente, el mundo parece acercarse cada vez mas hacia la inclusion de tecnologias
innovadoras para enriquecer los procesos de construccion, razon por la cual Pérez (2019) afirma
que las discusiones alrededor de la tecnologia en la construccion coinciden con que el uso de
herramientas 4.0, como la inteligencia artificial (Al, por sus siglas inglés), el Blockchain, Big Data
y el Internet de las cosas (10T, por sus siglas en inglés), podria llegar a reducir costos y tiempos de
construccion hasta en un 50 %.

El pais se ha ido acercando a tecnologias como el Building Information Modeling (BIM),
el cual permite el modelado en 3D y ayuda en los procesos de planeacion de la construccion,
facilitando tanto la labor del constructor como del interventor de obras y, ademas, disminuyendo
costos. Sin embargo, el acceso a este tipo de recursos no solo es limitado en cuanto al &mbito
econdmico, sino gque también se presentan falencias en lo que tiene que ver con la falta de
profesionales idéneos para manejar este tipo de herramientas, pues persiste una resistencia a la
transformacion tecnoldgica en el sector, como se ha venido mencionando [35]. En el pais, Ceballo
[36] identifica un crecimiento del 15 % en empresas de construccion que han implementado BIM
en los dos dltimos afios, por lo que se proyecta un buen pronostico para los procesos de
transformacion del sector.

De esta manera, la tecnologia BIM ha venido liderando los procesos de transformacion del
sector de la construccion en Colombia. Al respecto, Castro [37] menciona que las proyecciones
muestran que se puede afirmar que para el 2026 se puede dar una oportunidad para replantear la
manera en la que se gestionan los proyectos de construccién con intervencion de la tecnologia

tanto en el proceso de construccion como en el producto final. Asimismo, BIM ofrece un enfoque
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Unico basado en el manejo 6ptimo de la informacidn a través de tecnologias emergentes, lo cual
lleva a Castro [37] a afiadir que BIM permite gestionar y hacer uso de la informacion de manera
inteligente, dejando de lado métodos tradicionales. Al tener la posibilidad de hacer uso de
modelados 3D y 4D, se facilita la vision del proyecto, pues el constructor puede mantener procesos
de supervision y control de manera mucho mas rapida e inmediata, proponiendo actuaciones de
mejora que permitan abordar, antes de que se generen, problematicas mayores. Por lo tanto, hay
un ahorro de tiempo y dinero significativo.

Para Ceballo [36], la transformacion del sector de la construccién y su adaptacion al
entorno digital debe darse de la mano de los procesos de formacion de los nuevos profesionales,
con lo cual se pueden desarrollar competencias especificas que contribuyan a estos propositos.
Ante esto, el autor considera cuatro factores claves para la transformacion digital en la
construccion: primero, mejor manejo de los datos digitales para la recopilacion y analisis de datos
electronicos; segundo, una mayor automatizacion a traves de las nuevas tecnologias para la
creacion de sistemas auténomos; tercero, una mayor conectividad para la conexion y
sincronizacion de actividades; y, cuarto, un mayor acceso digital a internet y redes internas.

Como se ha establecido hasta este momento, la transformacidn tecnologica y digital del
sector de la construccion en Colombia se ha dado de manera paulatina, de la mano, sobre todo, de
tecnologias como BIM, que mas que una herramienta ha supuesto un nuevo enfoque para el manejo
de las construcciones hacia el uso inteligente de la informacién. No obstante, el proceso ha sido
lento y muestra todavia un rezago por cuenta de la resistencia a la transformacion que tienen los
profesionales del sector, la falta de recursos econdmicos en muchas construcciones y la falta de

profesionales iddéneos que contribuyan a un cambio en la construccién de manera integral.
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Respecto al manejo que se le ha dado a las Viviendas de Interés Social, se tiene una realidad
todavia mas compleja que esta dada, sobre todo, por la falta de recursos econémicos que se
invierten en este tipo de proyectos. Debido a su naturaleza, este tipo de construcciones requieren
de una baja inversion, lo que ha llevado a hablar de dos dimensiones de aplicacion y uso de la
tecnologia: la primera, relacionada con el proceso de construccion, y la segunda, relacionada con
el producto de la construccion; es decir, los hogares inteligentes que dentro de su estructura
facilitan la adherencia de tecnologias emergentes para la comunicacién de los miembros del hogar.

Ante esto, se reitera el hecho de que a pesar de que las VIS deben cumplir con unas minimas
de calidad, todavia presentan dificultades frente al factor tecnolégico dentro de su estructura. Por
consiguiente, el acceso a los recursos tecnologicos se complejiza y los proyectos de VIS pueden
representar una limitacion para el uso de este tipo de tecnologias emergentes. Ante esta
problematica, Gutiérrez [38] explica que vienen en aumento proyectos y constructoras que han
buscado darle un valor agregado a las VIS, haciéndolas ecologicamente sostenibles e inteligentes.
Esta situacion ha dado apertura a un espacio de inclusion social para que los avances tecnoldgicos
estén a la mano de cualquier persona.

El reto no parece ser facil y, por el contrario, requiere de la participacion de profesionales
encargados del tema de los sistemas inteligentes y la tecnologia del hogar. Ante esto, es Util sefialar
que los recursos pueden llegar a ser escasos y encarecer finalmente el producto final.

Gutiérrez [38] reconoce que este aspecto hace parte del eje de desarrollo social comunitario
que, a su vez, hace parte de todos los proyectos de VIS, enfocados en garantizar a las familias el
acceso a las tecnologias suficientes que les permitan educarse y aprovechar su tiempo libre en
actividades de ocio, asi como garantizar servicios basicos de comunicacion e intercomunicacion

de adultos y nifios. Al dia de hoy dia, esta situacion resulta ain mas clave, en la medida que se ha
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podido corroborar, por medio de la pandemia del covid-19, la importancia del acceso a internet,
ya que, aspectos como la educacion, han trasladado muchos de sus servicios a la virtualidad. Asi,
a través de factores como la recreacion, la educacion y la seguridad, se busca garantizar la calidad
de vida de las personas que acceden a este tipo de viviendas.

Como lo explica Pérez [17], las VIS son uno de los ejes fundamentales de la planificacion
urbana y deben responder a las caracteristicas, necesidades y expectativas de los usuarios, asi como
deben guardar relacion con el entorno y la ciudad. A pesar de esto, la tendencia en América Latina,
segun el autor, se dirige mas hacia la construccion masiva de este tipo de proyectos para garantizar
la vivienda de personas de bajos recursos y no como un disefio que fomente la calidad de vida, lo
cual sacrifica, en muchos casos, rubros como el de la tecnologia. De esta manera, a pesar de que
existe un reglamento para el manejo de las redes internas de telecomunicaciones, en muchos casos,
especialmente cuando se trata de zonas mas periféricas, no se cumple con la condicidn de acceso
a tecnologias emergentes.

Para Parga [39], el papel del Estado es fundamental en la transformacion de los proyectos
de VIS que puedan garantizar a todos el acceso a los derechos fundamentales, dentro de los cuales
la tecnologia deberia empezar a considerarse también como uno de ellos. Ademas, el autor
argumenta que la tecnologia debe ir de la mano de la sostenibilidad y del concepto de
ecosostenibilidad, por medio del cual se deben encaminar los procesos de transformacion del
sector. La problematica es compleja si se tiene en cuenta que de fondo estan las ofertas que dentro
del mercado de servicios se les ofrecen a las familias. Por lo tanto, ya no es solo cuestion de pensar
en gue una vivienda cuente con las redes internas de telecomunicaciones basicas estipuladas segun

la norma, sino que, ademas, deben existir diferentes ofertas para el acceso a este tipo de servicios.
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Sobre este aspecto es que se va a hacer el analisis a continuacion, para reconocer la manera en la

que estas redes internas se han desarrollado a la par de los avances tecnoldgicos.

4.2. Redes Internas de Telecomunicacion en los hogares

Las Redes Internas de Telecomunicacion de una vivienda, sin importar si es VIS o no,
deben garantizar el acceso a todos los sistemas de comunicacion, incluyendo sistemas de
seguridad, audio, video, alarmas, television, entre otros. Este cableado debe construirse con una
precision y calidad tal que permita que el cable no se vaya a ver fracturado a futuro; ademas, debe
contar con todas las interconexiones verticales u horizontales, equipos de telecomunicacion,
camaras y un sistema de puesta a tierra. Los constructores deben garantizar a los usuarios una
solucion de cableado e instalacion buena, que les permita un funcionamiento éptimo de la red vy,
al mismo tiempo, les dé la posibilidad de acceder a ofertas de compafiias que ofrecen servicios de
telecomunicacion.

El Banco Interamericano de Desarrollo [40] establece que el acceso a las
telecomunicaciones, al internet de banda ancha para el hogar y al mévil, contribuye a mejorar el
PIB de un pais, asi como las condiciones sociales de igualdad e inclusién. Ante la reciente
pandemia del covid-19, la economia se volco también a los medios virtuales, por lo cual la
conectividad cobré mayor importancia en sectores como el laboral y el educativo. En ese sentido,
ha tomado fuerza la necesidad de una red interna de telecomunicaciones consistente con las
necesidades del entorno.

Cortines, Gonzalez, Ortiz y Pérez [41] consideran ademas que hoy dia las dindmicas
familiares incluyen necesariamente y de manera transversal el uso de las TIC. Las generaciones

mas jovenes se consideran como navegadores nativos y los adultos se adaptan cada vez mas a la
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digitalizacion y la automatizacién de los procesos que permean su cotidianidad. De esta manera,
se encuentran nuevos recursos tecnoldgicos en el manejo bancario, educativo y laboral, lo cual
compromete a cada uno de los roles familiares. Por ende, una familia que no tiene acceso a internet
o tecnologias de la informacion tiene un atraso frente a otras familias y una desventaja en el acceso
a productos o servicios que hoy en dia se consideran como fundamentales.

Como se mencionaba anteriormente, la construccion de hogares inteligentes se ha dado de
manera paulatina, en la medida en que los profesionales prefieren ser cautelosos, ya que reconocen
que este tipo de transformaciones requieren de una planificacién detallada que permita una
transicion a un nuevo entorno digital (Deloitte, 2020). A pesar de esto, el futuro parece estar ya
pactado hacia la transformacion digital, por lo cual se ha venido demandando una transformacion
también de las redes internas de telecomunicacion, entre otras cosas, para garantizar la libre
competencia de empresas que prestan este tipo de servicios y ofrecen a los usuarios diferentes
opciones para la calidad de su conectividad.

El McKinsey Global Institute [42] hace un analisis de los requerimientos que, a futuro, el
mundo debe asumir para garantizar la conectividad de los hogares, sefialando que son factores que
se deben acomodar a las condiciones propias de cada pais y, sobre todo, a su sistema econémico.
Asi pues, se plantea al respecto de dichos factores, en primer lugar, una disponibilidad que debe
darse desde la capacidad de cobertura de la proyeccion urbana; en segundo lugar, se habla de la
asequibilidad, la cual debe estar dada por la distribucion de los ingresos de los hogares, el precio
del servicio de internet, el costo mensual de los datos moviles y el uso de tecnologias inteligentes;
en tercer lugar, se indica que la relevancia debe manejarse de acuerdo al tipo de contenido al que

pueden acceder los usuarios en internet; y, finalmente, se plantea una preparacién dada por la
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capacidad de recibir conexiones 5G, las cuales son emergentes dentro del manejo de las redes

internas de telecomunicacion.

4.2.1. Manejo de las redes internas de telecomunicacion en Colombia

En Colombia, existe un marco normativo que busca regular la instalacion de las redes
internas de telecomunicacion, el cual parte del Decreto 160 de 1876, donde se establece, por
primera vez, la regulacion para la construccion y conservacion de las que en ese entonces eran
denominadas como lineas telegraficas a cargo de particulares y méas recientemente, de la Ley de
TIC en 2009 que mediante el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC) establece el objetivo de garantizar a todos los hogares del pais el acceso a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion [23]. Asimismo, existe el RITEL actualizado para
el afio 2019, que es un documento fundamental sobre el cual se establecen los requerimientos
minimos para el manejo de este tipo de instalaciones.

Bajo el Decreto Ley 1900, se definieron nuevos principios para la organizacion de las
comunicaciones y se reafirmo la potestad del Estado para la planeacion, regulacion y control de
los derechos y deberes de los operadores y usuarios. Por afiadidura, desde la Constitucion Politica
de 1991, se garantizd el principio de libertad de competencia en el sector de las
telecomunicaciones. A través de esto, se pudo eliminar el monopolio de los operadores pablicos y
se dio espacio en el mercado a nuevos operadores privados; es decir, se ofrecié una mayor
participacion de los particulares en el mercado nacional. Este seria un momento clave que
permitiria hablar, desde aquella época, de la liberacion de los servicios de telecomunicaciones,

La Escuela Nacional Sindical [43] explica que a la par también se dio la apertura hacia

operadores internacionales, los cuales empezaron a competir con precios y servicios de alta
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calidad. Consecuentemente, se presentd un aumento en la oferta de velocidades y rendimiento del
acceso a internet y una optimizacion y adecuacion de las redes internas de telecomunicacion, con
el interés de garantizar la entrada de los nuevos métodos de acceso a este tipo de servicios.

Con el paso del tiempo, los servicios se han estado optimizando; sin embargo, el proceso
de transformacion de las redes internas de telecomunicacion todavia sigue modelos tradicionales,
especialmente cuando se trata de Viviendas de Interés Social en Colombia. Desde la Cepal (2020),
se establecieron varias recomendaciones para abordar esta problematica, las cuales parten de un
trabajo conjunto entre los gobiernos nacionales, la industria, la sociedad civil y la academia. Dicho
trabajo buscaba identificar las necesidades dentro de su ecosistema digital, para, posteriormente,
plantear politicas publicas que permitiesen el manejo de las necesidades detectadas.

La primera de estas recomendaciones parte de eliminar cualquier tipo de barrera que pueda
representar un obstaculo para la actualizacion o mejora de las infraestructuras de banda ancha.
Asimismo, se habla de universalizar el acceso y la cobertura de redes de telecomunicaciones
mediante politicas publicas que garanticen y propicien la inversion en el sector. Este es un acceso
que debe ir de la mano con el acceso a las redes 4G y 5G, las cuales son emergentes.

Sanchez, Lis y Herrera [44] evidencian que el sector de las telecomunicaciones en
Colombia si ha registrado un crecimiento considerable en las Gltimas décadas. La consolidacion
del sector se ha dado a través de la libre competencia de operadoras nacionales e internacionales
que han impactado dentro del mercado y que hoy en dia lo siguen haciendo. Las limitaciones no
parecen ser parte de este sector, sino mas bien del acceso a servicios, como, por ejemplo, la fibra
Optica, que al dia de hoy es limitada en ciudades como Bogota y sus espacios periféricos, y mas

aun en otros sectores del pais que se encuentran lejanos al proceso de la digitalizacién.
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Por lo tanto, la infraestructura digital esta relacionada con la proyeccion urbana, asi como
con los niveles socioecondmicos, pues el acceso a internet es todavia un privilegio que da cuenta
de la desigualdad econdmica y social que se vive en el pais. A raiz del covid-19, estas diferencias
se acentuaron todavia méas y se puso sobre la mesa la necesidad de llevar mayores posibilidades
de conexion a los territorios mas remotos del territorio nacional. Para Triana [45], este fue un afio
clave, el cual no solo ha ampliado la oferta de servicios y las posibilidades de cobertura, sino que
también ha permitido debatir sobre la proyeccion urbana, enfocada hacia la construccion de redes
internas y externas de telecomunicaciones. Estas consideraciones se tendran en cuenta a futuro,
para evaluar el impacto de la pandemia sobre las dinamicas de acceso a los servicios de
telecomunicaciones.

En su Plan TIC 2018-2022, el gobierno insiste en la necesidad de hablar de ecosistemas
digitales que permitan fortalecer la infraestructura que esta integrada por los componentes fisicos,
a través de los cuales se suministran los servicios TIC, tales como las redes, los cables y la fibra
Optica. Por el acceso y las condiciones geograficas, asi como las proyecciones urbanas que se han
dado con el tiempo, el acceso a la infraestructura es desigual a lo largo del pais. En ese sentido,
resulta ineludible afirmar que las zonas urbanas son las que producen condiciones mas idoneas
para el acceso a las tecnologias de telecomunicacion. En cambio, como se ha insistido, en algunas
zonas rurales esto resulta impensable, pues incluso muchos lugares todavia no cuentan con el
servicio de electricidad.

En definitiva, los retos que asume el pais son importantes en materia de conectividad, esto,
entre otras cosas, por problematicas como la corrupcion, la desigualdad y la falta de acceso a
servicios basicos en muchas zonas del pais. La propuesta y actualizacion de los reglamentos sobre

el manejo de las redes internas de telecomunicacion son fundamentales a la hora de transformar
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los procesos de construccion de VIS, teniendo en cuenta las limitaciones de presupuesto que estas
suponen. No obstante, este tipo de cuestionamientos son necesarios para cerrar las barreras de
acceso a la conectividad desde la perspectiva de los niveles socioecondémicos. De hecho, seguir de
cerca las propuestas de RITEL 2019, implica reconocer un aporte que se hace desde la
institucionalidad para garantizar la calidad de vida de los usuarios de VIS. En la siguiente seccion,
se especifican los aspectos que, desde el RITEL, se transformaron como parte de las nuevas

necesidades de la sociedad y el entorno urbano.

4.3. Efecto de los requisitos técnicos y normativos de adoptar RITEL y RITEL VIS: nuevo
reglamento RITEL 2019

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), como mecanismo de control ante
el manejo de las TIC en el pais, especialmente, en lo que respecta al acceso y a la adecuacion de
la infraestructura dentro del llamado ecosistema digital, ha venido manifestando su preocupacion
frente a las problematicas mencionadas anteriormente, tales como la desigualdad y la pobreza para
el acceso a internet y recursos de las TIC. Asi, mientras en unas zonas del pais se habla ya de
tecnologias emergentes, en otras apenas esta llegando el acceso a internet.

Esta desigualdad tiene que ver con la baja disposicion de los espacios y de las redes que
garantizan dicha conectividad. Al mismo tiempo, se relaciona con la baja capacidad presupuestal
para asumir retos de transformacion que, desde un nivel profundo, ayuden a construir una sociedad
mas interconectada. Esto se acentua en el caso de las VIS que cuentan con un presupuesto limitado
para el facil acceso de poblacion vulnerable o con ingresos bajos.

A lo largo de esta revisién documental se ha manifestado que la agenda mundial, en materia

de tecnologia, avanza a pasos vertiginosos, lo que permite indicar que en paises desarrollados el
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acceso y manejo que se les dan a las tecnologias de la informacién y la comunicacion estan
ampliamente establecidos en la cotidianidad de sus habitantes. Por tanto, se encuentran iniciativas
de construccion de hogares altamente dotados tecnolégicamente, razén por lo cual se les conoce
como hogares inteligentes y ecosostenibles. Lo anterior implica, indefectiblemente, una
organizacion de redes internas de telecomunicacion que garanticen a los usuarios mantenerse
interconectados.

La reciente pandemia del covid-19 fue un momento clave para la humanidad y mostro la
importancia que tiene la conectividad hoy en dia. De esta manera, la educacion y el trabajo se
volcaron necesariamente a escenarios virtuales por la obligatoriedad de las circunstancias, y en el
transcurso de estas, quedo en evidencia un aumento en la productividad, el cual lleva a que se siga
planteando como tema de debate la conectividad de los hogares.

Lo cierto es que el RITEL, actualizado para 2019, surgié desde el cuestionamiento de las
barreras que persisten para los usuarios de VIS, en lo que tiene que ver con el acceso a diferentes
servicios de telecomunicacion. A saber, se plantea que las VIS, debido a su estructura, no pueden
contemplar la opcion de elegir los servicios de diferentes operadoras de telecomunicaciones,
limitando la posibilidad de mejorar su calidad. En ese sentido, se debe recordar que una de las
principales actualizaciones radica en el acceso a la sefial de television digital terrestre (TDT) y
conexiones de mejor calidad para telefonia e internet de banda ancha.

El diario Portafolio [6] explica ante esto que existe una problematica que los constructores
han detectado y es el hecho de que, para respetar los topes presupuestales, en muchos casos para
lograr la optimizacion de las redes internas de telecomunicacion se tendra que construir menos
area o entregar los inmuebles en obra gris; es decir, se bajaria la calidad de los demas aspectos

estructurales. Por tanto, los constructores manifiestan que existe un desfase entre las normas que
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emite el Estado y los costos que deben mantener para este tipo de viviendas. Ahora bien, la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones ha sido enfatica en afirmar que existe una relacion
de costo-beneficio que fue analizada previamente, y que concluyd la necesidad de que este tipo de
proyectos mejoren la prestacion de servicios de telecomunicacion y que se establecen ayudas que
sean complementarias a esta iniciativa y que no afecten de ninguna manera la calidad de las VIS.
Por consiguiente, a través de los cambios, se ha dado un trabajo interdisciplinario que ha permitido
la consolidacion de politicas publicas para apoyar los proyectos de construccién de las VIS.
EIRITEL se estructura a partir del objetivo mencionado anteriormente: mejorar y masificar
la conectividad de los hogares colombianos, especialmente en lo que tiene que ver con la
conectividad a servicios de telecomunicaciones fijas. De acuerdo con el Plan TIC 2018-2022, el
objetivo del pais es construir y fortalecer un ecosistema digital capaz de asumir los retos del sector
a través de tres dimensiones: la demanda, la infraestructura y la oferta. De la misma manera, se

enuncian varios principios claves, los cuales se recogen en la figura 1.

Figura 1. Principios de la norma RITEL 2019
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De acuerdo con la figura 1, se habla, en primera instancia, de la libre competencia,
relacionada con la capacidad de elegir los operadores de servicios de telecomunicacion de manera
libre. Posteriormente, se plantean la favorabilidad, relacionada con el mejoramiento de la calidad
de vida de los usuarios de las VIS. Al respecto de la armonizacion, se sefiala que se relaciona con
la aplicabilidad de esta actualizacidn ante cualquier instancia que favorezca la estandarizacion del
manejo de las redes internas en la construccion de este tipo de proyectos. Acerca de la capacidad,
cabe indicar que esté relacionada con la infraestructura que soporta la red interna y que tiene que
ver con las intenciones de conectividad que se han establecido con antelacion. Finalmente, se cierra
planteando el principio de la seguridad de las instalaciones, el cual garantiza el cuidado de la salud
de los usuarios y la mitigacion de posibles riesgos que puedan afectarla.

El reglamento entrd en vigor a partir del 1 de julio de 2019, y abarca tanto a propiedades
cuyo uso sea vivienda y respondan al régimen de propiedad horizontal como a las propiedades
CUyo uso sea mixto y respondan a dicho régimen. Este cambio también aplica a las empresas
constructoras de este tipo de inmuebles, quienes deben dar cumplimiento de lo estipulado en la
norma.

Se plantea como una responsabilidad del constructor desarrollar una infraestructura de
soporte que permita el disefio de las redes internas de telecomunicacion. Para esto, se requiere de
un proceso de construccion, revision y certificacion del funcionamiento de dicha red de soporte.
Por su parte, los operadores tienen la responsabilidad de prestar el servicio de telecomunicaciones
a cada propiedad e instalar la denominada red consumible para el funcionamiento de los servicios
que ofrecen a sus usuarios. Ademas, su responsabilidad fundamental radica en la calidad de los

servicios ofrecidos y la conectividad de los usuarios de acuerdo con sus requerimientos.
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El RITEL 2019 hace parte de la estrategia integral del Estado que se viene impulsando
desde el Plan TIC 2018-2022, y que tiene que ver con el mejoramiento del ecosistema digital,
como se ha venido mencionando durante este documento. Sobre los componentes de este
ecosistema, habria que plantear lo siguiente: primero, la oferta de internet se ha fortalecido
mediante la Resolucion CRC 5161, en la que se establecen las condiciones para el servicio de
banda ancha; segundo, la infraestructura que precisamente mediante la Resolucién CRC 5405 se
establece el RITEL; y, tercero, la demanda de servicios que se fortalece mediante las iniciativas
que desde MinTIC permiten promover la demanda de servicios de la economia digital.

Para el Gobierno colombiano, es importante que las viviendas de todo tipo den un siguiente
paso desde la modernizacion misma del sector de la construccion, lo cual permitiria impulsar el
ecosistema digital del pais e ir a la vanguardia del desarrollo tecnologico en el mundo.
Actualmente, el denominado ciudadano digital en Colombia interactia con un gobierno digital,
servicios de telemedicina y, adicionalmente, se desempefia en entornos de teletrabajo y educacion
electronica. Dicho panorama se da, especialmente, a partir del 2019, cuando muchos de los sectores
enunciados y el comercial se volcaron hacia la virtualidad, permaneciendo en ella debido a las
ventajas que ofrece en muchos casos.

Ya que la norma es relativamente reciente, su implementacion no ha generado una amplia
evidencia investigativa sobre los procesos de construccion de VIS que se hayan dado desde su
entrada en vigencia, razon por la cual no se han analizado las problematicas y las ventajas que se
pudieran encontrar dentro del proceso. Por ahora, solo resulta valido afirmar que, como en todo
proceso de transformacidn, va a haber una transicion paulatina y que se vera enfrentada a posibles

errores y aciertos que los constructores deberan asumir como parte del proceso. No obstante, vale
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la pena recalcar que este es un paso necesario para hablar de la construccion de hogares inteligentes

y asumir las tecnologias emergentes.

4.4. Pautas, recomendaciones y lineamientos para cumplir la RITEL en VIS

De acuerdo con las principales impresiones recogidas al respecto de los procesos de
transformacion tecnoldgica del sector de la construccién y la importancia que tienen las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la cotidianidad del nuevo denominado
ciudadano digital, se plantea, a continuacion, una reflexion en torno a la adaptacion de la norma 'y
las nuevas reglamentaciones que trae consigo el RITEL para las VIS.

Lo primero que se puede afirmar con relacion al tema en cuestion, es que es necesario que
el Gobierno acomparie este proceso de transicion, en la medida que se requiere evaluar de cerca el
impacto que tiene este nuevo reglamento sobre el presupuesto de las VIS, cuidando mantener las
caracteristicas de calidad y cantidad de este tipo de proyectos, y garantizando a millones de
usuarios su acceso para una mejor calidad de vida. De esta manera, constructores y entidades de
control deben desarrollar espacios de encuentro para la socializacion de experiencias y llegar a
acuerdos, si es el caso, ante situaciones que requieren ser evaluadas o consensuadas.

En segundo lugar, el llamado va hacia la reinvencion de los procesos de educacion y
formacidn de profesionales, tales como los ingenieros electricistas, ingenieros electronicos y los
ingenieros de telecomunicaciones, asi como para los arquitectos y los constructores que cuenten
con los recursos intelectuales, la teoria y la capacidad de asumir nuevos retos respecto al manejo
de esta infraestructura de soporte y la red consumible que hace parte de las redes internas de

telecomunicaciones.
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Lo anterior va de la mano de un tercer aspecto, el cual tiene que ver con el trabajo
interdisciplinario de profesionales en el area de sistemas y tecnologia, asi como los del area de
construccion, para establecer un marco de trabajo més afianzado a las necesidades de los usuarios
y a las transformaciones tecnoldgicas del entorno. Esto requiere de un espacio y tiempo de trabajo
constante, en la medida en que los cambios y las transformaciones a nivel global se vienen dando
a un ritmo acelerado, el cual responde a una agenda internacional ya bien instaurada, que le esta
apostando cada vez mas a proyectos ambiciosos y con la finalidad de optimizar la experiencia del
ciudadano digital.

El cuarto aspecto se relaciona con el cumplimiento normativo de cada uno de los puntos
concernientes a la implementacion del RITEL. Asi, se trae a colacion el Registro Unico de
Productores e Importadores (RUPI) de la SIC, el cual deben cumplir tanto disefiadores como
técnicos de la constructora. Dicho registro sirve para garantizar a los consumidores la calidad del
servicio que se le va a prestar y el cumplimiento legal y normativo que debe tener todo proyecto
de VIS. En este punto, es importante establecer un mecanismo de control que ayude a evaluar de
qué manera los constructores vienen asumiendo el reto de transformacion del sector de la
infraestructura de las redes internas, para procurar que no sacrifiquen la calidad del proyecto de
vivienda por darle cumplimiento al RITEL.

El quinto aspecto tiene que ver con el aseguramiento inicial que deben hacer los
constructores sobre la cobertura de los servicios de TDT y de internet, en la zona donde se realizara
el proyecto de VIS. En consecuencia, este es un elemento clave a la hora de establecer las
posibilidades de conectividad que se pueden ofrecer a los usuarios, cuyo valor resulta fundamental,
ya que este ayuda a que no se generan expectativas erréneas con relacién a la conectividad de los

usuarios, especialmente aquellos que se encuentran en zonas periféricas o de dificil acceso de los
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servicios de las operadoras. Asimismo, esto también es una medida que se puede usar para el
analisis de las zonas de cobertura en las diferentes ciudades del pais y para establecer mecanismos
que procuren ampliar la cobertura de este tipo de servicios.

En el sexto aspecto, Camacol [34] menciona que la RITEL no cuenta actualmente con un
mecanismo para la certificaciobn de productos. Por ende, mientras se establecen dichos
mecanismos, es necesario que el constructor mantenga organizados todos los documentos
normativos de los proyectos de construccion. Camacol [34] recomienda, por ejemplo, mantener
certificaciones de normas ISO, IEC o ANSI/TIA.

El septimo aspecto estd relacionado con una parte fundamental para la garantia del
cumplimiento de la norma RITEL 2019, y son los procesos de vigilancia y control, de los cuales
se demanda un accionar que vaya mas alla de la intencion de corregir y castigar, situdndose, mas
bien, sobre el acompafiamiento necesario a constructores y operadores en la transicion de la norma.
Entonces, no hay que dejar de lado las responsabilidades que se le atafien a cada perfil, las cuales

se relacionan y se exponen en la tabla 3.

Tabla 3. Responsabilidades de constructores y operadores en el RITEL
Perfil Obligaciones

Constructores Disefiar, suministrar, construir y verificar la red de
infraestructura de soporte, captacion, distribucion y dispersion
de sefiales para el acceso al servicio de TDT.
Proteger la vida de los usuarios en indicadores como la
flamabilidad, la acidez, la toxicidad y la densidad de humos.
Entregar los disefios completos de la red interna de
telecomunicaciones.
Proteger la red interna de telecomunicaciones instalada.
Consultar sobre la cobertura de servicios de TDT y banda
ancha.
Garantizar la calidad de la red instalada por al menos 6 meses.

Operadores Disefiar, construir, instalar y habilitar la red interna de
telecomunicaciones.
Respetar los espacios fisicos autorizados por la copropiedad del
edificio.
Suministrar a la copropiedad el plan de trabajo de instalacion
de elementos de la red.
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Perfil Obligaciones
Atender las reparaciones que se requieran por dafio a las
instalaciones
Reportar a la SIC aquellas copropiedades que no cuenten con
una evaluacion de conformidad.
Suministrar el correspondiendo marcado y rotulacién de los
cables de conexion.

Los organismos de control sobre estas responsabilidades son los siguientes: para las
empresas certificadoras y constructores, esta la SIC; para los operadores de television y PRST,
estan el MINTIC y la ANTV; para los ingenieros, se encuentra el Consejo Profesional de
Ingenierias; y para los constructores, en lo que respecta a licencias, se cuenta con las alcaldias.
Ahora bien, como se menciono anteriormente, es importante que se desarrollen herramientas para
estandarizar los procesos de inspeccion y vigilancia sobre los productos de la RITEL.

Un octavo aspecto que se propone como recomendacion es crear, desde el Ministerio de
las TIC, espacios y cursos que permitan la socializacion de aspectos relacionados con la norma
RITEL para profesionales interesados, pero también dirigido a usuarios en general, con la finalidad
de que todos entiendan los derechos que tienen en proyectos de construccion de VIS y de otra
indole. Cabe resaltar que dichos espacios de formacion ya hacen parte de los proyectos estipulados
por el Ministerio de las TIC, el cual ha dado apertura a cursos y capacitaciones de usuarios sobre
el manejo de las tecnologias emergentes. Finalmente, se recomienda que se haga un
acompafiamiento de los usuarios que reciben las VIS, para que conozcan sus derechos y puedan
ellos mismos llevar un control de la calidad de las instalaciones de las redes internas de
telecomunicaciones.

A modo de cierre, se indica que los aspectos enunciados hacen parte de las necesidades que
se detectan en los primeros momentos de aplicacion del reglamento RITEL. Por lo tanto, todavia

guedan muchas observaciones a futuro, en la medida en que todos los proyectos de VIS
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implementen el reglamento RITEL. Se hace énfasis en la importancia de que exista una mayor
produccion investigativa al respecto, con la finalidad de conocer, a través de los profesionales en
el area, los retos a los que se enfrentan a futuro y las necesidades que se deben cubrir para darle
cumplimiento a las proyecciones de transformacion tecnologica que demanda la sociedad

colombiana.

5. Conclusiones

En concordancia con el ejercicio investigativo planteado en este trabajo, el cual estuvo
ayudado por la revision documental, se pudieron establecer unos hallazgos fundamentales que se
exponen a continuacion. Al respecto de la estructura de esta seccion, cabe indicar que obedece a
los objetivos especificos que fueron planteados, recogiendo al final observaciones sobre el objetivo
general y, con esto, dando respuesta a la pregunta de investigacion.

Respecto al desarrollo tecnoldgico en el sector de la construccion, se establecié un primer
acercamiento a la problematica relacionada con la actualizacion de la norma RITEL. Mediante la
revision de informacion, se establecio que el sector de la construccion en Colombia sigue siendo
uno de los que presenta mayor rezago frente a la incorporacion de tecnologias. De la misma
manera, se encontrd que a nivel internacional la construccion recientemente se ha venido
posicionando como un sector tecnoldgico; sin embargo, en muchos lugares ya se emplean
diferentes tipos de tecnologia que tienen el objetivo de optimizar los procesos de construccion,
acortando costos y tiempos de entrega. Varios autores han ahondado precisamente en esta
problematica, por lo cual se afirma que existen dos razones: la primera, que los profesionales en
el campo vienen poniendo resistencia a los procesos de transformacion en el sector, lo cual puede

estar relacionado con un desconocimiento del manejo de las tecnologias, asi como con
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consideraciones personales sobre la complejidad que supondria incorporar herramientas
tecnoldgicas en la construccion; la segunda, que los programas de formacién de profesionales en
el campo de la construccidn no se especializan en elementos teéricos y metodolégicos que
contribuyan a la transformacion de este sector.

A pesar de esto, también resulta relevante resaltar algunos proyectos en Colombia que
vienen incorporando tecnologias BIM, mediante herramientas, procesos y metodologias, tales
como el modelado 3D y 4D, la simulacion e, incluso, la tecnologia artificial. Estos proyectos no
solo han mostrado resultados positivos, sino que también resaltan lo prometedor que seria incluir
cada vez mas aspectos tecnologicos en los proyectos de construccion. Al mismo tiempo, plantean
la necesidad de pensar en proyectos que incluyan un trabajo interdisciplinar, en el que la Ingenieria
y la Arquitectura encuentren también modos de trabajo colaborativo, que permitan adaptar, de una
manera optima, la tecnologia en los procesos de construccion.

Con relacién al segundo objetivo, se ahondo en la categoria del desarrollo que han tenido
las Redes Internas de Telecomunicacion en los hogares, con lo cual se pudo hacer un acercamiento
historico de los acontecimientos que han dado lugar a los avances que se conocen hoy en dia. Asi,
se sefiala que el acceso a internet y a otras redes de telecomunicacion fue un suceso que se empezo
a dar en la medida que el desarrollo tecnolégico en el mundo empezo a brindar facilidades de
instalacion en muchos hogares. Esto empezaria incluso desde la modernizacion de la sociedad a
través de la industrializacion, pero se veria impulsado, sobre todo, a partir de los afios 90, donde
los servicios de telefonia e internet empezarian a ser mas accesibles para los hogares.

Desde 1876 aparece la primera regulacién para la construccion y conservacion de las lineas
tecnoldgicas en Colombia. Més adelante, en el afio 2009, y mediante el reciente creado Ministerio

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se establecio el objetivo de garantizar el
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acceso a las TIC a todos los hogares del pais, lo que impulsaria en definitiva la construccion de
manuales como el RITEL, desarrollado para el manejo interno desde la construccion de las redes
de telecomunicacion.

Hoy en dia, los hogares necesitan estar interconectados, ya que la tecnologia ha impactado
en cada una de las esferas de desarrollo de actividades del ser humano. Por ende, se habla incluso
de un nuevo término al respecto: hogares inteligentes, los cuales aseguran la interconexién
necesaria para permitir el uso de tecnologias que favorezcan la automatizacion de las actividades
del hogar. Esta situacion, a nivel internacional, se vuelve cada vez més popular, a pesar de que es
todavia un privilegio de cierto grupo de personas que cuentan con los recursos econémicos, no
solo para acceder a este tipo de vivienda, sino también para costear su mantenimiento.

En la actualidad, los proyectos de construccion en Colombia no solo deben regirse por lo
consignado en el RITEL, debido a que existen otros documentos regulatorios que buscan
garantizar la oferta de servicios de telecomunicacion a los usuarios. Asi, a pesar de que los
proyectos de VIS tienen un tope de presupuesto, deben garantizar que los usuarios puedan acceder
a diferentes operadores, los cuales favorecen sus experiencias como clientes. Adicionalmente,
también se ha establecido un sistema de oferta de este tipo de servicios basados en la competencia
leal, lo cual ha llevado a que, recientemente, muchas operadoras internacionales hayan entrado al
pais a diversificar dicha oferta.

Al respecto del tercer objetivo especifico, se planteé como un acercamiento al RITEL, con
la intencién de conocer los aspectos que llevaron a su constitucion y posterior actualizacion. Por
ende, se establecio la importante labor de la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC)

en la construccion y adecuacion del denominado ecosistema digital en el pais, situacion que hace
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parte de los objetivos de conectividad que regula el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

De acuerdo con lo anterior, no se debe dejar de mencionar el hecho de que el acceso y la
construccion de un ecosistema digital en el pais se ha dado de manera desigual en diferentes zonas,
debido a problematicas sociales, tales como la desigualdad y la pobreza. Ademas, la corrupcién y
la transicion entre diferentes gobiernos han entorpecido el acceso de muchas poblaciones a
diferentes servicios basicos, dentro de los cuales el internet ha jugado un papel relevante las Gltimas
décadas, ya que permite, entre otros aspectos, el desarrollo de la educacion de muchos nifios, nifias
y jovenes del territorio nacional.

La reciente crisis mundial por cuenta de la pandemia del covid-19 trajo consigo una serie
de cuestionamientos que estan dados por la necesidad de garantizar el acceso a internet a todos los
colombianos, en la medida que representa una herramienta de crecimiento personal e intelectual
imprescindible, especialmente en un contexto de regulacion sobre el distanciamiento, teletrabajo
y la educacion virtual. Asi pues, hablar de interconectividad resulta no solo relevante, sino también
necesario.

Con estos cuestionamientos, se encontré que la RITEL 2019 surgié como una necesidad
ante las constantes barreras que suponen para los usuarios de proyectos de VIS el acceso a
diferentes servicios de telecomunicacion. Por ende, la problemaética se centra en la baja capacidad
que tienen muchos usuarios de acceder a todas las ofertas del mercado, de manera que puedan
tomar una decisién adecuada sobre el servicio que quieren y que consideren mas conveniente.

Aun asi, existe un conflicto todavia mayor, dado que los constructores deben respetar el
tope presupuestal de los proyectos de VIS, por lo que el cumplimiento del RITEL supondria un

alza en el presupuesto inicial. Ante esto, muchos han optado por construir menos areas o entregar
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el inmueble en obra gris, configurando una problemaética que persiste en el tiempo y que tendra
que revisarse en detalle, para evitar el sacrificio de la calidad de los proyectos de VIS por sus
instalaciones de redes internas de telecomunicaciones.

Por ultimo, y atendiendo a dichas problematicas, se propuso, a traves del cuarto objetivo,
una serie de estrategias para cumplir con la norma y al mismo tiempo responder ante los retos que
propone la reglamentacién. Estas propuestas estan dadas a partir de la revision de informacién y
las necesidades detectadas en varios niveles.

En primer lugar, resulta necesario que el gobierno haga un acompafiamiento en este
proceso de transicion y brinde pautas especificas respecto al tope presupuestal, pues se estan
pidiendo especificaciones que pueden contribuir a exceder el costo de los proyectos de VIS. Dicho
acompafiamiento también se debe dar en el rol del control y la vigilancia, dado a que deben
establecerse mecanismos punitivos cuando la norma no se cumpla. Asimismo, los procesos de
supervision deben responder al objetivo de la mejora continua.

En segundo lugar, se propone que desde la academia se refuercen los curriculos para la
formacidn de profesionales afines al sector de la construccion. Esto se debe dar alrededor de la
capacitacion del manejo de tecnologias en el sector de la construccion y mediante una actualizacion
constante de los cambios que se den en el sector tanto a nivel internacional como a nivel nacional.

Finalmente, en tercer lugar, se propone un trabajo interdisciplinar, que les permita a los
profesionales del campo nutrir el proceso de transicion hacia la actualizacion de la norma RITEL.

Se cierra este apartado sefialando que, con la informacion seleccionada anteriormente, se
responde al objetivo general de brindar pautas para facilitar el proceso de transicion hacia la
actualizacion de la norma RITEL, vigente desde el 2019. Ademas, como se menciond con

antelacion, resulta necesario que, mas alla de los esfuerzos que deben realizar los constructores de
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proyectos de VIS, se brinde un acompafiamiento por parte de los organismos estatales, el cual
permita garantizar las caracteristicas de un proyecto de VIS y, al mismo tiempo, las necesidades

de telecomunicacion de este tipo de hogares.

6. Trabajo futuro

Con la intencion de aportar a futuras investigaciones, se ofrecen a continuacion algunas
reflexiones que pueden contribuir a enriquecer el campo de conocimiento, en la medida en que se
hacen desde la perspectiva de los alcances y limitaciones que se experimentaron durante este
proceso investigativo. Con esto, se espera que futuros investigadores y demas personas interesadas
encuentren en este material un elemento de partida sobre el manejo de la norma RITEL.

A partir del paradigma y el alcance adoptado, se pueden plantear reflexiones frente a las
limitaciones encontradas. Por ende, se sefiala que podria enriquecerse este enfoque de trabajo
desde lo cualitativo, con un ejercicio de disefio y una aplicacion de encuestas 0 entrevistas a
funcionarios que estén relacionados con el campo de la construccion en Colombia, asi como a
aquellos que conocen y tienen conocimiento de la norma RITEL. A través de este ejercicio, la
recoleccion de la informacion se veria enriquecida con datos proporcionados por sujetos que estan
mas cercanos a la problematica. Asimismo, contar con la vision de los sujetos involucrados con la
norma RITEL, podria aportar una mirada mas completa de la problematica, para emprender
acciones concretas frente a las necesidades detectadas. La aplicacién de una entrevista o una
encuesta se debe dar bajo el criterio del investigador y los recursos con los que cuente, ademas de
hacerse con el enfoque que le quiera dar al trabajo investigativo. Al respecto, cabe sefialar que esta

fue una de las limitaciones del presente proceso investigativo, pues no se contaba con el tiempo y
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los recursos para establecer una muestra de trabajo, asi como para disefiar y aplicar instrumentos
de recoleccion de informacion.

Partiendo de este tipo de informacidn, se podrian establecer otro tipo de recomendaciones,
encaminadas a cumplir con cada uno de los perfiles de trabajo de los funcionarios encargados. Al
mismo tiempo, es importante reconocer los modos de pensar del sector de la construccion en la
actualidad y su relacion con la tecnologia aplicada a dicho sector, ya que, como se menciono
anteriormente, esto obedece a la urgencia que existe de incorporar cada vez mas herramientas
tecnoldgicas y de manejo de datos.

En lineas anteriores, se toco el tema de la resistencia de los profesionales por cuenta de la
complejidad de procesos y por la falta de capacitacion adecuada de los profesionales desde sus
universidades e instituciones educativas de nivel superior. Esto provoca ineludiblemente la
continuacion de un modelo de educacion obsoleto.

Las facultades de educacion y de formacion de profesionales se deben ocupar de manera
directa en la reformulacion de las mallas curriculares, de manera que se pueda responder a los
objetivos de desarrollo de la sociedad y sus necesidades. En efecto, si al profesional se le capacita
para aceptar retos, se pueden formar seres humanos integrales que trabajan por responder a sus
obligaciones.

De acuerdo con el estado del arte, se comprob6 que en Colombia se adelantan pocos
proyectos que incorporen tecnologias de la informacion y la comunicacién. Uno de los pocos
ejemplos que existe, es el de BIM, que ha sido una de las metodologias mas completas que se han
instaurado con el fin de facilitar los procesos de construccion y de supervision de las obras.

Conforme a esta situacion, se sefiala que el escenario que existe es prometedor, y se le pueden
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afiadir los retos que debe asumir el pais en materia de conectividad y por medio del Ministerio de
las Telecomunicaciones.

De igual manera, a futuro también se espera que los profesionales del area de la
construccion sean menos resistentes al cambio por medio de su conocimiento en herramientas
tecnoldgicas y virtuales, las cuales pueden ser aplicadas en los proyectos de VIS y cualquier tipo
de construccion en Colombia.

Por otro lado, podria asumirse una metodologia cuantitativa para hacer una medicién mas
exacta del conformismo o de la gestién que se ha hecho para la aplicacion y el uso de la
actualizacion del manual de RITEL en Colombia. Asi, se podrian establecer de manera
complementaria, con el enfoque cualitativo, las razones que acomparian a dicho conformismo o
inconformismo.

Adicionalmente, valdria la pena rescatar la mirada de los constructores frente a la gestion
del gobierno, ya que esto aportaria luces sobre las necesidades reales de apoyo de los profesionales.
Sobre esta problematica, se ha venido insistiendo que el Gobierno ha propuesto una actualizacion
del manual de instalacion de redes internas, pero ha mantenido el mismo presupuesto para las VIS,
motivo por el cual muchos constructores se sienten inconformes con el cambio, en la medida que
se han presentado casos que sacrifican la calidad de la construccion.

De esta manera, los paradigmas cualitativos y cuantitativos de las investigaciones pueden
resultar cruciales a la hora de recolectar informacidn, pues, como se ha explicado, aportan unas
visiones unicas de los actores involucrados, las cuales pueden expandir las investigaciones
propositivas hacia objetivos mesurables y medibles que pueden arrojar resultados beneficiosos

para la sociedad en general.
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Desde un enfoque més regulatorio, valdria la pena también establecer un anélisis frente al
manejo que se le estd dando a los procesos de supervision y control por parte del Gobierno
nacional, para garantizar el cumplimiento del RITEL y asi establecer deficiencias y necesidades
que permitan darle un seguimiento mas adecuado a la calidad de instalacion de las redes internas
de telecomunicaciones. Sin embargo, es menester sefialar que esto debe hacerse sin el interés de
generar un ejercicio punitivo, mas bien, con el deseo de brindar un acompafiamiento a los
constructores en su labor.

Asimismo, resultaria valioso establecer un balance entre la construccién de proyectos de
VIS y demas proyectos sin un tope presupuestal, para, de esta manera, evaluar el modo en que se
gestiona la construccion de las redes internas de telecomunicaciones y establecer igualdades y
desigualdades, las cuales pueden estar llevando a las construcciones de VIS a presentar dificultades
a la hora de acceder a diferentes ofertas de operadores que prestan este tipo de servicios.

En definitiva, en materia de produccion investigativa, todavia quedan muchos campos que
ahondar, especialmente si se tiene en cuenta la reciente actualizacion de la norma RITEL, asi como
los acontecimientos recientes que han recalcado la importancia del acceso a las

telecomunicaciones en el mundo.
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