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Resumen

En el presente trabajo, se busca conocer las principales actividades de vigilancia administrativa de
la interventoria en obras civiles, a partir de investigaciones previas referentes al tema en estudio,
manuales de supervision e interventoria de algunas entidades representativas del pais y la
experiencia profesional de los realizadores de esta monografia. Asi mismo, identificar las
principales problematicas en proyectos de vivienda de interés social relacionadas con el ejercicio
de la interventoria. Como resultado se establecen una serie de recomendaciones administrativas,
que permitan mejorar y/o complementar las labores encomendadas que deben llevar a cabo los
profesionales de interventoria o supervisores de entidades estatales, en la etapa previa al inicio de
las obras, etapa de ejecucion y etapa de recibo, entrega y liquidacion de contratos cuyo objeto sea
la construccion de vivienda de interés social, considerando los siguientes aspectos en cada una de
las etapas: manejo y gestién documental, aspecto juridico, aspecto financiero (manejo presupuestal
y control de costos), programacion de obra, aspecto laboral, seguridad y salud ocupacional,
aspectos normativos y de calidad. Lo anterior con el fin de aportar una herramienta de apoyo para
aquellos profesionales especialmente recién egresados, que desempefien labores de interventoria,
gue permita ser una hoja de ruta para la correcta ejecucion de los trabajos, respetando el alcance,
tiempo y costos estipulados de los contratos; salvaguardando los intereses de las entidades
contratantes, contratistas y/o terceros, ante la disminucion en los riesgos por pérdidas econémicas
y sanciones disciplinarias.

Palabras clave: interventoria administrativa, supervision, contratista, entidad contratante,

vivienda de interés social
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Abstract

In this study, the primary objective is to explore the key administrative surveillance activities
carried out by monitoring entities in civil engineering projects. This investigation is based on prior
research pertaining to the subject matter, Supervision and Monitoring Manuals from reputable
organizations within the country, and the professional expertise of the authors of this monograph.
Furthermore, the aim is to identify the major challenges related to monitoring practices in low-
income housing projects.
As aresult, a series of administrative recommendations are formulated to enhance and complement
the responsibilities assigned to monitoring professionals or supervisors employed by government
entities throughout the pre-construction, execution, and contract finalization stages of low-income
housing construction. These recommendations consider various aspects within each stage,
including document management and administration, legal considerations, financial aspects such
as budget management and cost control, project scheduling, labor-related issues, occupational
health and safety, regulatory compliance, and quality assurance.
The ultimate goal is to provide a valuable support tool for professionals, particularly recent
graduates, engaged in monitoring activities. This tool serves as a roadmap for the effective
execution of tasks while adhering to the established contract scope, timelines, and costs. By doing
so, it safeguards the interests of contracting entities, contractors, and third parties, mitigating the
risks of financial losses and disciplinary sanctions.

Keywords: administrative monitoring, supervision, contractor, contracting entity, low-

income housing
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Glosario

Acta: documento suscrito por los participantes, que sirve para dejar constancia de una
actuacién contractual o describir lo tratado en una reunion o visita, mencionando los compromisos
y actividades pactadas, indicando el responsable y el plazo para su ejecucion (Instituto de
desarrollo urbano -IDU-, 2021).

Acta de liquidacion: documento que constituye el cierre contractual y el balance
economico del contrato, en el que se dejard constancia de la ejecucion fisica y presupuestal del
mismo Yy de los aspectos relevantes sobre la ejecucion del contrato o su terminacién por cualquier
otra causa (Findeter, 2021).

Acta de recibo final: documento en el cual se deja constancia del estado y las condiciones
en que el contratista entrega los bienes, las obras o los servicios objeto del contrato y del recibo a
satisfaccion del objeto contractual (Findeter, 2021).

Anticipo: es un adelanto o avance del precio del contrato destinado a apalancar el
cumplimiento de su objeto, de modo que los recursos girados por dicho concepto solo se integran
al patrimonio del contratista en la medida que se cause su amortizacion mediante la ejecucion de
actividades programadas del contrato (IDU, 2021).

Contratista: sera la persona natural o juridica, nacional o extranjera que participa de
manera individual o a través de las figuras asociativas (consorcio o union temporal) para suscribir
un contrato con una entidad estatal (Findeter, 2021).

Contrato de obra: son contratos de obra los que celebren las entidades estatales para la
construccién, mantenimiento, instalacion y, en general, para la realizacion de cualquier otro trabajo
material sobre bienes inmuebles, cualquiera que sea la modalidad de ejecucion y pago (Ley 80,

1993).
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Control: cualquier medida que tome la direccion y otras partes para gestionar los riesgos y
aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La direccion planifica,
organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad
razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas (IDU, 2021).

Cronograma detallado: es aquel en donde se relacionan todas las actividades que se
requieren para llevar a cabo la realizacion de un proyecto, en el cual se puede observar el tiempo
estimado de ejecucion y el valor de cada una de dichas actividades (IDU, 2021).

Interventor: persona natural o juridica externa a la entidad contratada exclusivamente para
llevar a cabo las actividades de seguimiento y vigilancia técnica para el adecuado inicio, ejecucion
y liquidacidn de un contrato o convenio determinado cuando el seguimiento del contrato requiera
conocimientos especializados (INVIAS, 2010).

Interventoria: consiste en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato
realice una persona natural o juridica contratada para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el
seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la
complejidad o la extension de este lo justifiquen (Ley 1474, 2011, Art.83).

Interventoria administrativa: comprende el control, seguimiento y evaluacion de las
condiciones, procesos y procedimientos administrativos que deban cumplirse durante la marchay
realizacion del compromiso contractual suscrito para la construccion de una obra, a partir de la
adjudicacién del contrato hasta la terminacién y liquidacién de este (IDU, 2021).

Liquidacion de mutuo acuerdo: corresponde al balance o corte de cuentas que realizan y
acogen de manera conjunta las partes del respectivo contrato o convenio, en donde se determinan

derechos y obligaciones (IDU, 2021).
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Obra Publica: se utiliza para designar a todas aquellas construcciones, edificaciones o
infraestructuras que son realizadas por la administracion publica, que es lo mismo a decir que son
promovidas por el estado, y que tienen como mision fundamental beneficiar a la comunidad en
algun area (INVIAS, 2010).

Plazo de ejecucion: es el periodo disefiado entre la fecha de iniciacion y de vencimiento
del término estipulado en el contrato, necesario para la ejecucion de las actividades contractuales
pactadas (IDU, 2021).

Presupuesto: es el valor total determinado para la ejecucién del objeto contractual con base
al alcance y especificaciones determinadas en los estudios técnicos (Trujillo y Ofate, 2021).

Prorroga: acuerdo de voluntades entre las partes elevado a escrito, en virtud de la cual se
aumenta en su extension plazo de ejecucion inicial del contrato, necesario para el cumplimiento
total de las obligaciones y para la ejecucion de las actividades contratadas (IDU, 2021).

Poliza: contrato y/o convenio expedido por una compafiia de seguros y que se exige en los
contratos y/o convenios con el fin de garantizar las obligaciones del contratista y asi prever los
riesgos asociados al contrato y/o convenio (Indersantander, 2016, p.3).

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio
0 una actividad (IDU, 2021).

Subsidio familiar de vivienda: es un aporte estatal en dinero entregado por la entidad
otorgante del mismo, que se otorga por una sola vez al beneficiario, sin cargo de restitucion, para
acceder a una solucion de vivienda de interés social (Decreto 1077, 2015).

Supervision: es el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que,
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no

requieren conocimientos especializados (Ley 1474, 2011, Art.83).
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Vivienda de Interés Social (V.1.S): es aquella que retne los elementos que aseguran su
habitabilidad, estandares de calidad en disefio urbanistico, arquitectonico y de construccion cuyo
valor maximo es el que se establezca en las normas que regulan la materia para este tipo de

viviendas (Decreto 1077, 2015).
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Introduccion

El sector de la construccion de vivienda de interés social comprende la interaccion de
distintos factores administrativos, técnicos y econdémicos principalmente, lo cual genera la
necesidad de tener un estricto seguimiento y control de cada una de las actividades por parte de
los interventores y supervisores de entidades estatales, con el fin de evitar desviaciones en los
costos y en el tiempo, ademas de garantizar la estabilidad y calidad de las obras.

Segun el Diagndstico Nacional de Identificacion de “elefantes blancos” u obras inconclusas
y proyectos criticos de la Contraloria General de la RepuUblica a corte de noviembre de 2022, el
sector Vivienda, Ciudad y Territorio es uno de los sectores mas afectados por esta problematica
en el pais, con la identificacion de 247 proyectos (Economia colombiana, 2023). Lo cual puede ser
atribuible inicialmente a la falta de lineamientos generales en cuanto a funciones, alcance y
procedimientos en la reglamentacion que regula los servicios de interventoria en el pais
especificamente en el aspecto administrativo, sumado a la falta de experiencia de algunos
profesionales en el desarrollo de esta labor, lo que ha conllevado a mdltiples dificultades en el
cumplimiento de las funciones encomendadas, representadas en la falta de seguimiento de aspectos
presupuestales y de manejo del anticipo, pagos de némina y seguridad social integral, pdlizas de
garantia, programacion de obra, seguridad industrial, aspectos de calidad entre otros. Situaciones,
que en muchos casos provocan la paralizacion de las obras o atrasos permanentes sin justificacion
alguna, sobrecostos y finalizacion y entrega fuera de los plazos establecidos inicialmente. En casos
mas graves obras inconclusas, pérdidas de vidas humanas y para los funcionario y contratistas

problemas legales, fiscales y disciplinarios.
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Teniendo en cuenta los anterior se observa que actividades tan simples que son de
seguimiento usual, pueden traer graves perjuicios para el correcto desarrollo de un proyecto como
para los actores que intervienen en el mismo.

Por consiguiente, la presente investigacion tiene como objetivo primordial establecer una
serie de recomendaciones administrativas para el fortalecimiento de la labor de interventoria en
proyectos de vivienda de interés social, para lo cual inicialmente se averiguaron las principales
obligaciones administrativas que debe ejercer el interventor en cada una de las etapas de desarrollo
de un contrato, a partir de trabajos de investigacién y manuales de supervision e interventoria de
algunas entidades estatales. Asi mismo, se identificaron las principales problematicas asociadas a
proyectos de vivienda de interés social en relacion con la labor de interventoria. EIl estudio se
agrupa en un documento Unico estructurado mediante tres componentes esenciales: marco

referencial, seccion de metodologia y resultados.
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1. Recomendaciones administrativas basadas en referentes previos para el
fortalecimiento de la labor de interventoria en proyectos de vivienda de interés

social

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente en Colombia los proyectos de construccién de Vivienda de Interés Social
V.1.S estan en auge y representan un sector de gran importancia en la economia del pais, debido
principalmente a que la vivienda constituye una de las necesidades basicas insatisfechas con mas
alto indice en el territorio nacional, como lo evidencia el ultimo reporte anual del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, que para el afio 2021 el 31% de los hogares
colombianos presentaron déficit habitacional, lo que corresponde a 5,24 millones de viviendas
(DANE, 2021, p.3). Asi mismo, como lo expresa Benitez, (2010) resulta igualmente preocupante
el hecho de que este tipo de soluciones de vivienda presentan un alto grado de insatisfaccion por
parte de los beneficiaros, entidad contratante e incluso contratistas, debido a la baja calidad en las
obras, el incumplimientos por parte del contratante o contratista de los términos contractuales y
extracontractuales, siendo evidente la ausencia de interventorias eficaces que realicen vigilancia,
hagan cumplir los plazos y tiempos pactados, velen por el cumplimiento de las especificaciones
técnicas y cuiden los intereses de todas las partes en este tipo de proyectos, generando toda una
problematica social de competencia nacional.

Segun el Diagnostico Nacional de Identificacion de “elefantes blancos™ u obras inconclusas
y proyectos criticos de la Contraloria General de la Republica a corte de noviembre de 2022, el
sector Vivienda, Ciudad y Territorio es uno de los sectores mas afectados por esta problematica

en el pais, con la identificacién de 247 proyectos distribuidos en dos categorias: como obras
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inconclusas cuya ejecucion habia sido suspendida de manera reiterada sin haberse podido concluir,
y proyectos criticos, cuyas obras estaban en ejecucion, pero que presentaban dificultades,
reflejadas en mdaltiples prorrogas, suspensiones y adiciones, y que a pesar de que sus plazos
contractuales no habian finalizado, en cualquier momento se podian convertir en “elefantes
blancos” u obras inconclusas (Economia colombiana, 2023).

Es evidente las multiples dificultades que actualmente se presentan en la ejecucion de
proyectos de Vivienda de Interés Social en el pais, afectados por incidentes de corrupcion y
problemas de caracter técnico y administrativo. Lo cual puede ser atribuible inicialmente a la falta
de lineamientos generales en cuanto a funciones, alcance y procedimientos en la reglamentacion
que regula los servicios de interventoria en el pais especificamente en el aspecto administrativo,
sumado a la falta de experiencia de algunos profesionales en el desarrollo de esta labor. Situacién
que ha motivado que tanto empresas contratantes como profesionales que llevan afios trabajando
en este campo desarrollen sus propias metodologias de trabajo, que en muchas ocasiones se
caracterizan por la falta de orientaciones detalladas y concisas, lo que conlleva a las deficiencias
en el control y seguimiento administrativo y técnico de la interventoria a cargo de los proyectos,
provocando que las obras presenten atrasos permanentes sin justificacion alguna, sobrecostos, y
finalizacion y entrega fuera de los plazos establecidos inicialmente, afectdndose la entrega
oportuna de las viviendas a los beneficiarios.

Asi pues, se plantea como interrogante:

¢Cuales son las principales obligaciones administrativas que debe realizar la interventoria

como mecanismo de vigilancia a proyectos de construccién de vivienda de interés social?
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1.2 Justificacion

En el pais existe una base legal que define los niveles de responsabilidad en el ejercicio de
la interventoria, pero se evidencia un vacio conceptual y procedimental en el ejercicio de la misma
lo cual genera en mdltiples casos los altos niveles de corrupcion que se reflejan en el
incumplimiento de las obligaciones contractuales por deficiente seguimiento y control de los
procesos, lo cual facilita a que en muchos casos los proyectos se conviertan en obras inconclusas,
deficientes, con sobrecostos y retrasos, obras sin terminar y con grandes pérdidas de dinero del
erario publico, Duran, et al., (2017).

Por tal razon las entidades pablicas, con el proposito de ejercer vigilancia sobre el uso de
los recursos publicos, que garanticen la transparencia y eviten actos de corrupcion, han disefiado
sus propios “Manuales de Supervision e Interventoria”, a partir de los cuales los contratistas de
interventoria se rigen para sus labores de seguimiento y control a la ejecucion de las obras. Sin
embargo, dichos documentos en gran medida suelen ser genéricos, resaltando los deberes y
funciones generales de la labor del interventor, pero con amplias carencias de parametros y/o
lineamientos detallados que garanticen el correcto desempefio de la interventoria y supervision de
obras.

Por lo anterior, en el pais se han realizado algunas investigaciones cuyo objetivo es el
desarrollo de guias que enlistan las actividades administrativas que deben realizar los interventores
en diferentes proyectos de infraestructura. No obstante, se ha evidenciado que en muchos casos
estos documentos se caracterizan por establecer orientaciones generales y limitando su alcance a
solo la etapa de ejecucion de las obras, dejando por fuera la labor de la interventoria en la etapa
previa al inicio de las obras y la etapa de recibo, entrega y liquidacion; fases que son de gran

importancia para el cumplimiento del alcance y finalizacién satisfactoria de los contratos.
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En ese orden de ideas, se plantea la necesidad de establecer una serie de recomendaciones
administrativas a partir del analisis de trabajos de investigacion y manuales de supervision e
interventoria de algunas entidades estatales para fortalecer el ejercicio de la interventoria, en la
etapa previa al inicio de las obras, etapa de ejecucion y etapa de recibo, entrega y liquidacion de
contratos cuyo objeto sea la construccion de vivienda de interés social, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos en cada una de las etapas: manejo y gestion documental, aspecto juridico,
aspecto financiero (manejo presupuestal y control de costos), programacion de obra, aspecto
laboral, Seguridad y salud ocupacional, aspectos normativos y de calidad. Dado que la
interventoria administrativa tiene una estrecha relacion con la parte técnica, contable, financiera,
juridica, ambiental, entre otras, ya que es una labor encaminada especialmente a un control
documental, derivado de cada una de las tareas que se desprenden del seguimiento, inspeccion,
vigilancia y control del contrato de obra.

Asi mismo, estas orientaciones tienen como objetivo servir de herramienta de apoyo para
aquellos profesionales recién egresados de ingenieria civil o carreras afines, que desempefien
labores como ingenieros residentes de interventoria, que permita ser una hoja de ruta para la
gjecucidn satisfactoria de las tareas encomendadas. Ademas, de fortalecer las destrezas y
habilidades administrativas que deben ser parte integral e un interventor para la correcta
terminacion de los trabajos, respetando el alcance, tiempo y costos estipulados; salvaguardando
los intereses de las entidades contratantes, contratistas y/o terceros, ante la disminucion en los

riesgos por pérdidas econdmicas y sanciones disciplinarias.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
— Realizar una investigacion de referentes para generar recomendaciones administrativas que

permitan fortalecer la labor de la interventoria en la ejecucién de proyectos de vivienda de

interés social.

1.3.2 Objetivos especificos

— Conocer las principales actividades de vigilancia administrativa de la interventoria,
tomando como referencia investigaciones recientes y documentos de seguimiento y control
existentes.

— ldentificar las principales problematicas en proyectos de vivienda de interés social
relacionadas con el ejercicio de la interventoria.

— Establecer recomendaciones administrativas para la realizacion eficiente de la interventoria
en proyectos de vivienda de interés social, que asegure el cumplimiento de los costos y

plazos establecidos.

2. Marco referencial

2.1 Antecedentes
Actualmente en Colombia existen algunas leyes y decretos que regulan los servicios de
interventoria, como el Decreto 2090 de 1989 que establece los conceptos de interventoria:

interventoria técnica y administrativa, la Ley 80 de 1993 mediante el Estatuto de Contratacion de
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la Administracion Publica que especifica lo relacionado con la obligatoriedad que para algunos
contratos la necesidad de contratacion de la interventoria y mas recientemente la Ley 1474 de 2011
conocida como el Estatuto Anticorrupcion, que fija las facultades y responsabilidades de los
interventores en el desarrollo de actividades de interventoria o supervision de contratos estatales.
Sin embargo, existen vacios en cuanto a lineamientos estandarizados para el ejercicio de la misma,
por lo tanto, se da lugar a la ausencia de un proceso organizado y concreto que establezca los
patrones para realizar una interventoria concreta y consistente.

Asi mismo, el Reglamento Colombiano de Construccién Sismo Resistente NSR-10 en su
articulo 1.1.2.1 establece la importancia y obligatoriedad de la supervision técnica para la
construccidn de la estructura de edificaciones cuya area construida, independientemente de su uso,
sea mayor de 3000 m2; aunque no expresa lineamientos en cuanto a la interventoria, este aspecto
de supervision es de gran relevancia para el seguimiento y control de las obras.

En el ambito de las indagaciones desarrolladas respecto a la figura de la interventoria en el
control y seguimiento administrativo en la ejecucion de proyectos de Vivienda de Interés Social
en Colombia, se resalta el trabajo de grado realizado por Benitez, (2010), titulado Interventoria
administrativa en la construccion de proyectos de vivienda de interés social (V1S) en el municipio
de Sincelejo, en el documento se plasman los elementos conceptuales y operativos sobre la
interventoria administrativa en proyectos de obra, aterrizando esos fundamentos teoricos en la
aplicacidn practica de un proyecto de vivienda de interés social en el municipio de Sincelejo. Sin
embargo, el alcance de la investigacion abarcé Unicamente la etapa de ejecucion de las obras,
dejando por fuera la labor de la interventoria en la etapa previa al inicio de las obras y la etapa de

recibo, entrega y liquidacién.
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Por otra parte, se encuentra el trabajo realizado por Martinez y Blanco (2021), titulado
Relacion de soportes documentales que conforman la clausura de la interventoria administrativa
aplicada al proyecto de construccion de Vivienda de Interés Social VIS en la zona urbana del
municipio de Arauca, en la investigacion los autores hacen énfasis de la interventoria
administrativa en la etapa de recibo, entrega y liquidacion de contratos, con el objetivo de
establecer un formato de control en donde consten los documentos que deben ser constituidos en
la fase final de la interventoria administrativa aplicada al proyecto de construccion de Vivienda de
Interés Social -VIS- en la zona urbana del municipio de Arauca con base a las directrices
nacionales y locales.

Ahora bien, en cuanto a la interventoria administrativa para otros tipos de proyectos se
puede mencionar la investigacion realizada por Garnica (2020), denominada “Desarrollo de una
guia de interventoria administrativa para la ejecucion de contratos de obras para vias
terciarias”(p.10), en donde se plantea el desarrollo de una guia de interventoria administrativa para
la ejecucion de los contratos de obras para vias terciarias y se recalca la importancia y el caracter
indispensable de los mecanismos para ejercer el control, no solo en lo que respecta a los procesos
constructivos sino en los demas objetos de estudio del campo de la interventoria en este caso de
caracter administrativo que encajan dentro del proceso de seguimiento, control y supervision. Sin
embargo, aunque el alcance de la guia abarca la etapa previa al inicio de las obras, etapa de
ejecucién y la etapa de recibo, entrega y liquidacion, es muy generalizada en cuanto a las
orientaciones para el desarrollo de las actividades por parte del interventor en cada una de estas
fases de desarrollo de un proyecto.

Entre tanto, Patifio y Rodriguez (2021), en su investigacion titulada “Metodologia para el

control administrativo que ejerce la interventoria en la fase de ejecucion de un contrato de obra
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civil, para el proyecto de tipo polideportivos” (p.33), desarrollaron una guia metodoldgica para
realizar la interventoria administrativa a contratos de infraestructura polideportiva, en un caso de
estudio particular, el polideportivo del barrio san Cayetano del municipio de Villeta,
Cundinamarca. La guia se compone de diagramas de flujo para cada proceso de control
relacionando los componentes y funcionamiento dentro de la ejecucion de un contrato de obra. Sin
embargo, el documento propuesto se enfatizo en la etapa de ejecucion de las obras, relegando la
labor de la interventoria en la etapa previa al inicio de las obras y la etapa de recibo, entrega y
liquidacién.

Quifones (2021), desarroll6 una guia para la interventoria técnica y administrativa y su
aplicabilidad a un proyecto de escenario deportivo y recreativo en el corregimiento de Montecitos,
del municipio de Rio de Oro, Cesar, en los capitulos de movimientos de tierra, cimentaciones y
estructuras de concreto. En su investigacion plantea un listado de actividades administrativas que
debe desarrollar el interventor, como mecanismo de vigilancia en la etapa previa al inicio de las
obras, etapa de ejecucion y etapa de recibo, entrega y liquidacion. Sin embargo, se evidencia que
en la guia propuesta se hace mayor énfasis en la parte técnica, detallando el seguimiento y control
al proceso constructivo de este tipo de proyectos, relegando los aspectos administrativos.

Otra investigacion mas reciente corresponde a la realizada por Hernandez y Pinto (2022),
la cual tuvo como objetivo principal el desarrollo de una guia de interventoria administrativa
aplicada a proyectos de construccién que implementen sistemas fotovoltaicos aplicados a
proyectos de construccion en la regién caribe colombiana durante el periodo 2020-2021, en donde
los autores sefialan las actividades que deben realizar los interventores en cuanto a
responsabilidades de monitoreo y evaluacién a los procesos de ejecucion de obras civiles que

implementen sistemas fotovoltaicos para la generacion de energia eléctrica. Sin embargo, se
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evidencia que, aunque la guia planteada estipula las actividades administrativas que debe ejercer

la interventoria, se hace mucho énfasis al aspecto técnico para este tipo de proyectos en estudio.

2.2 Marco teorico

En esta seccidn se detalla los conceptos, objetivos y marco legal de la interventoria en la
ejecucion de obras civiles, asi mismo, los principales aspectos referentes a la vivienda de interés
social en el territorio nacional, que son necesarios para entender, estudiar y desarrollar la presente

investigacion.

2.2.1 Interventoria de obras civiles
Segun la ley 1474 de 2011, en el Articulo 83 la figura de interventoria consiste en lo
siguiente:
La interventoria consistird en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del
contrato realice una persona natural o juridica contratada para tal fin por la Entidad Estatal,
cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o
cuando la complejidad o la extension de este lo justifiquen. No obstante, lo anterior cuando
la entidad lo encuentre justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal, podra
contratar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del objeto o
contrato dentro de la interventoria.
Para (Colombia Compra Eficiente, 2018) la interventoria es el seguimiento técnico
especializado a la ejecucion de un contrato a través de un tercero independiente de la Entidad
Estatal. La interventoria procede cuando el objeto del contrato es complejo, extenso o su

seguimiento suponga conocimiento especializado. A pesar de que la interventoria corresponde al
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seguimiento del contrato, la Entidad Estatal, si lo encuentra justificado y de acuerdo con la
naturaleza del contrato principal, puede incluir en la interventoria el seguimiento de las
obligaciones administrativas, financieras, contables y juridicas derivadas del mismo.

Asi pues, la interventoria se define como las funciones de control, seguimiento, vigilancia
y apoyo, realizadas por una persona o empresa dentro de un contrato de obra, asegurando una
correcta ejecucion y administracion de las clausulas, normas, pliegos entre otros términos

establecidos en el contrato.

2.2.1.1 Objetivo de la Interventoria. Segun Trujillo y Ofiate (2021), el objetivo de la
interventoria consiste en registrar que el contratista durante la ejecucion de su contrato obedezca
los plazos, términos y demas condiciones contractuales, garantizando con ello la eficiente y
oportuna inversion de los recursos establecidos contractualmente, asistiendo con el contratista en
la correcta ejecucidn de las obligaciones con orden y eficiencia.

El manual de interventoria y supervision de contratos del IDU (2021) establece que la
interventoria tiene como objetivo exigir la calidad de los bienes, obras y servicios adquiridos en el
marco de un contrato estatal, verificando que se cumplan todas las condiciones técnicas,
economicas y legales pactadas.

Por lo tanto, el objetivo general de la interventoria de obras civiles es cumplir con el
control, exigencia y verificacion en la ejecucion y desempefio del objeto, condiciones y términos
de la invitacion y las especificaciones de un contrato suscrito por las entidades publicas y/o
privadas dentro de los pardmetros de costo, tiempo, calidad y legalidad, conforme a la

normatividad vigente.
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2.2.1.2 Tipos de control en interventoria. El servicio de interventoria durante la
construccién de obras comprende las funciones técnicas, administrativas, financieras, legales y
ambientales; con el objetivo de controlar cada parte de los procesos de un proyecto desde su inicio
hasta su finalizacion, a fin de que se cumplan todas las condiciones establecidas en el contrato y

de igual forma cumpla con toda la normativa.

2.2.1.2.1 Interventoria técnica. Es la encargada de revisar que el constructor cumpla con
las clausulas, especificaciones técnicas y condiciones del contrato por medio del seguimiento y
verificacion de materiales, procesos constructivos, tiempos establecidos en cronograma y plan de
asignacion de recursos. Al mismo tiempo, comprobando que las condiciones de trabajo sean
idoneas con los equipos y caracteristicas exigidas en los pliegos de condiciones, vigilando que la
obra tenga una operatividad, mantenimiento de los equipos, materiales, bienes, insumos vy
productos, al igual que ordenar supervisar los ensayos y pruebas de calidad con el fin de entregar

una obra de calidad (Pulido, 2020).

2.2.1.2.2 Interventoria administrativa. Es funcién del interventor vigilar que la obra se
lleve a cabo en los plazos y tiempos establecidos para que se desarrolle dentro del presupuesto
establecido en el contrato. También se encarga del cumplimiento de las polizas de garantia, pagos
de prestaciones sociales, pagos de caracter fiscal y obligaciones contractuales y legales, siendo la
persona que autoriza pagos y entregas de dinero al constructor, al igual que debera revisar los
gastos que haga a fin de garantizar inversiones eficientes en la obra. El interventor debe también
supervisar los subcontratos que incidan en el proyecto al igual que aprobaciones de pagos a

proveedores y trabajadores (Avendafio, et al., 2020).



INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA EN PROYECTOS DE V.I.S. 25

2.2.1.2.3 Interventoria financiera. Es la verificacion que se hace sobre las inversiones, de
acuerdo con la necesidad real y a los principios de economia, eficiencia y efectividad, lo cual
implica tomar las decisiones que eviten sobrecostos, actividades, bienes, servicios u obras que en
el desarrollo del contrato se detecten como innecesarios (Ortiz y Ortiz, 2009, como se cité en

Pulido, 2020).

2.2.1.2.4 Interventoria legal. Verifica, vigila, evalla y recomienda los pagos de
parafiscales, salud y pensiones por parte del contratista de obra, manteniendo los acuerdos del
contrato o convenio. De igual forma, se encarga de recomendar o solicitar modificaciones,
prorrogas o adiciones del contrato. Encargandose de realizar las actas de obra y de tramitar todas

las solicitudes que lleguen a la obra (Aeronautica Civil, 2019, como se cit6 en Pulido, 2020).

2.2.1.2.5 Interventoria ambiental. mediante esta interventoria se garantiza que se cumplan
los planes de manejo ambiental (PMA) para cumplir todos los objetivos y metas, con el fin de

mitigar el impacto ambiental que se pueda generar (Silva, s.f., como se cit6 en Pulido, 2020).

2.2.1.3 Funciones generales de la interventoria. La Ley 80 de 1993 establece el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Pablica, el cual considera a la interventoria como
una forma de vigilancia para la ejecucion de contratos, sin embargo, no estipula una
reglamentacion generalizada para esta labor, solo deja claro una de las funciones mas importantes
que debe cumplir la persona natural o juridica encargada de ejecutar el contrato de interventoria

que segun el numeral N° 2 del articulo 32 de dicha ley corresponde a: “Ninguna orden del
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interventor de una obra podra darse verbalmente. Es obligatorio para el interventor entregar por
escrito sus oOrdenes o sugerencias y ellas deben enmarcarse en los términos del respectivo
contrato”.

Colombia Compra Eficiente, es una Entidad descentralizada de la rama ejecutiva del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera,
adscrita al Departamento Nacional de Planeacion (DNP), la cual tiene como objetivo desarrollar e
impulsar politicas publicas y herramientas orientadas a mejorar los procesos de compras y
contratacion publica. Segun su Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e
interventoria de los contratos suscritos por las Entidades Estatales, las principales funciones que
se deben tener en cuenta en el ejercicio de la Interventoria son las siguientes:

e Conocer y entender los términos y condiciones del contrato.

e Advertir oportunamente los Riesgos que puedan afectar la eficacia del contrato y tomar las
medidas necesarias para mitigarlos de acuerdo con el ejercicio de la etapa de planeacion
de identificacion de Riesgos y el manejo dado a ellos en los Documentos del Proceso.

e Hacer seguimiento del cumplimiento del plazo del contrato y de los cronogramas previstos
en el contrato.

e Identificar las necesidades de cambio o ajuste.

e Manejar la relacion con el proveedor o contratista.

e Administrar e intentar solucionar las controversias entre las partes.

e Organizar y administrar el recibo de bienes, obras o servicios, su cantidad, calidad,
especificaciones y demas atributos establecidos en los Documentos del Proceso.

e Revisar si la ejecucion del contrato cumple con los términos del mismo y las necesidades

de la Entidad Estatal y actuar en consecuencia de acuerdo con lo establecido en el contrato.
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Aprobar o rechazar oportuna y de forma justificada el recibo de bienes y servicio de
acuerdo con lo establecido en los Documentos del Proceso.

Informar a la Entidad Estatal de posibles incumplimientos del proveedor o contratista,
elaborar y presentar los soportes correspondientes.

Solicitar los informes necesarios y convocar a las reuniones requeridas para cumplir con
su funcion.

Informar y denunciar a las autoridades competentes cualquier acto u omision que afecte la
moralidad publica con los soportes correspondientes.

Suscribir las actas generadas durante la ejecucion del contrato para documentar las
reuniones, acuerdos y controversias entre las partes, asi como las actas parciales de avance,

actas parciales de recibo y actas de recibo final.

2.3 Marco conceptual

El presente apartado centra su atencién en el desarrollo de teorias y conceptualizaciones

que dan fundamento al estudio y permite dar una vision clara y precisa del tema.

Anticipo: es un adelanto o avance del precio del contrato destinado a apalancar el

cumplimiento de su objeto, de modo que los recursos girados por dicho concepto solo se integran

al patrimonio del contratista en la medida que se cause su amortizacion mediante la ejecucién de

actividades programadas del contrato (IDU, 2021).

Contrato: el contrato es un acto juridico mediante el cual una parte se compromete para

con otra a cumplir una obligacion. En los contratos también dos 0 mas partes pueden estar

comprometidas a cumplir una obligacion, de ahi que los contratos tengan unas caracteristicas

especiales, en este caso el contrato puede ser unilateral o bilateral (INVIAS, 2010).
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Contrato de obra: son contratos de obra los que celebren las entidades estatales para la
construccién, mantenimiento, instalacion y, en general, para la realizacion de cualquier otro trabajo
material sobre bienes inmuebles, cualquiera que sea la modalidad de ejecucion y pago (Ley 80,
1993).

Control: cualquier medida que tome la direccidn y otras partes para gestionar los riesgos y
aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La direccion planifica,
organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad
razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas (IDU, 2021).

Interventoria: consiste en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato
realice una persona natural o juridica contratada para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el
seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la
complejidad o la extension del mismo lo justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la entidad lo
encuentre justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento
administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro de la
interventoria (Ley 1474, 2011, Art.83).

Interventoria administrativa: tiene como funcion principal verificar la administracion de
un contrato; debera verificar el cumplimiento de obligaciones expresamente consagradas en el
contrato, como licencias y permisos, calidades exigidas al personal, manejo y conservacion de
documentos y todas aquellas que deba cumplir un contratista por el hecho de haber celebrado un
contrato estatal (laborales, pago de impuestos, aportes a la seguridad social, pago de parafiscales,
entre otros). Comprende el control, seguimiento y evaluacion de las condiciones, procesos y

procedimientos administrativos que deban cumplirse durante la marcha y realizacion del
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compromiso contractual suscrito para la construccion de una obra, a partir de la adjudicacion del
contrato hasta la terminacion y liquidacion de este (IDU, 2021).

Liquidacion de mutuo acuerdo: corresponde al balance o corte de cuentas que realizan y
acogen de manera conjunta las partes del respectivo contrato o convenio, en donde se determinan
derechos y obligaciones. (IDU, 2021).

Obra publica: se utiliza para designar a todas aquellas construcciones, edificaciones o
infraestructuras que son realizadas por la administracion publica, que es lo mismo a decir que son
promovidas por el estado, y que tienen como mision fundamental beneficiar a la comunidad en
algun area (INVIAS, 2010).

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio
0 una actividad (IDU, 2021).

Subsidio familiar de vivienda: es un aporte estatal en dinero entregado por la entidad
otorgante del mismo, que se otorga por una sola vez al beneficiario, sin cargo de restitucion, que
constituye un complemento del ahorro y/o los recursos que le permitan acceder a una solucion de
vivienda de interés social y que puede ser cofinanciado con recursos provenientes de entidades
territoriales (Decreto 1077, 2015).

Supervision: es el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que,
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no
requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar
personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos (Ley
1474, 2011, Art.83).

Vivienda de Interés Social (VIS): es aquella que relne los elementos que aseguran su

habitabilidad, estandares de calidad en disefio urbanistico, arquitectonico y de construccién cuyo
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valor maximo es el que se establezca en las normas que regulan la materia para este tipo de

viviendas (Decreto 1077, 2015).

2.4 Marco legal

En Colombia existen algunas leyes y decretos que regulan los servicios de interventoria,
las cuales establecen algunos conceptos y hacen enfasis en la aplicacion del principio de
responsabilidad de los interventores, como el Decreto 2090 de 1989 que establece los conceptos
de interventoria: interventoria técnica y administrativa, la Ley 80 de 1993 mediante el Estatuto de
Contratacion de la Administracion Publica que especifica lo relacionado con la obligatoriedad que
para algunos contratos la necesidad de contratacion de la interventoria y mas recientemente la Ley
1474 de 2011 conocida como el Estatuto Anticorrupcion, que fija las facultades y
responsabilidades de los interventores en el desarrollo de actividades de interventoria o supervision
de contratos estatales. Sin embargo, existen vacios en cuanto a lineamientos estandarizados para
el ejercicio de la interventoria, por lo tanto, se da lugar a la ausencia de un proceso organizado y
concreto que establezca los patrones para realizar una interventoria concreta y consistente
especialmente en el aspecto administrativo. A continuacion, se relaciona la reglamentacion que
abarca los servicios de interventoria en el pais.

Decreto 2090 de 1989: en esta normativa se aprueba el reglamento de honorarios para los
trabajos de arquitectura y se establecen algunos conceptos y responsabilidad en relacién con la
labor de interventoria.

En el numeral 6.1. se indica que la interventoria es el servicio prestado por un profesional

0 persona juridica especializada, para el control de la ejecucion del proyecto arquitecténico o de
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la construccion. El interventor es el representante de la entidad contratante durante todas las etapas
del proyecto: planos, etapa previa, ejecucion y liquidacion.

Asi mismo, en el numeral 6.1.2.2. se establece que la interventoria administrativa tiene a
cargo velar por el cumplimiento del contrato del constructor y supervigilara el avance de la obra
para lograr que ella se desarrolle segln el programa y el presupuesto previamente aprobados.
Vigilard ademas el cumplimiento de las pdlizas de garantia, los pagos de prestaciones sociales,
pagos de caracter fiscal a los organismos nacionales y municipales y demas obligaciones
contractuales y legales.

El Decreto 2090 de 1989, indica en el numeral 6.6 las responsabilidades del interventor de
acuerdo con el articulo 122 del Decreto Ley 222:

A mas de las sanciones penales a que hubiere lugar, la sociedad o persona natural que

ejerciere una interventoria sera civilmente responsable de los perjuicios originados en el

mal desempefio de sus funciones, sin que ello exima de la responsabilidad que por el mismo

concepto pueda responder al contratista ejecutor de la obra (p.21).

Esta normatividad permite establecer algunos conceptos, funciones administrativas y
responsabilidades de los profesionales que ejerzan labores de interventoria. Resaltando que el
interventor debe velar por los intereses de la entidad contratante durante todas las etapas de los
proyectos: planos, etapa previa, ejecucion y liquidacion. Asi mismo, establece algunas
orientaciones para el correcto seguimiento y control administrativo, y las sanciones por el mal
desempefio de sus funciones de interventoria.

Ley 80 de 1993: en esta ley se expide todo el Estatuto de Contratacion de la Administracion
publica y por el ende se especifica lo relacionado con la obligatoriedad que para algunos contratos

la necesidad de contratacion de la interventoria.
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El articulo 32 define que “la interventoria deberda ser contratada con una persona
independiente de la entidad contratante y contratista”.

A su vez, el articulo 53 indica que los consultores, interventores y asesores externos
responderan civil y penalmente tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato de consultoria, interventoria o asesoria, como por los hechos u omisiones que les fueren
imputables y que causen dafio o perjuicio a las entidades (Ley 80, 1993).

Esta normatividad es de gran importancia, ya que permite al profesional que desempefie
labores de interventoria, tener los conocimientos frente a las reglas y principios que rigen los
contratos de las entidades estatales, para el correcto seguimiento y control en el cumplimiento de
las obligaciones contractuales por parte de los contratistas de obra. Asi mismo, establece ciertas
responsabilidades de los interventores en el desarrollo de las actividades de interventoria.

Ley 400 de 1997: por la cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistentes, en
su articulo 4 establece que el interventor serd un profesional, ingeniero civil o arquitecto, que
representa al propietario durante la construccion de la edificacion, bajo cuya responsabilidad se
verifica que ésta se adelante de acuerdo con todas las reglamentaciones correspondientes,
siguiendo los planos, disefios y especificaciones realizados por los disefiadores (Ley 400, 1997).

Esta Ley establece criterios y requisitos minimos para el disefio, construccion y supervision
técnica de edificaciones nuevas, para la presente investigacion es de gran relevancia ya que esta
enfocada en la interventoria de proyectos de vivienda de interés social, en cuanto a la labor del
interventor establece que tendra la responsabilidad de velar que estas construcciones se realicen
siguiendo los planos, disefios y especificaciones establecidas.

Ley 734 de 2002: por la cual se expide el “Codigo Disciplinario Unico”, donde se establece

que dicho codigo es aplicable a los particulares que cumplan labores de interventoria en los



INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA EN PROYECTOS DE V.I.S. 33

contratos estatales. A su vez, en su Articulo 48 se establece la responsabilidad del interventor por
faltas gravisimas y en los Articulos 53 y 55 se indican los sujetos disciplinables y faltas gravisimas
por labor de interventoria (Ley 734, 2002).

Esta reglamentacion hace énfasis en la aplicacion del principio de responsabilidad de los
interventores, por lo cual es de gran importancia para la presente investigacion, con el objetivo de
que el profesional de interventoria que ejerza funciones administrativas tenga conocimientos de
las faltas disciplinarias que se puedan generar por accion u omision en el cumplimiento de sus
obligaciones de supervision y vigilancia.

Ley 1474 de 2011: normatividad conocida como el Estatuto Anticorrupcion, que buscan
reforzar mecanismos para la sancién, investigacion y prevencion de eventuales actos de
corrupcion, en el articulo 44 se fija lo relacionado al régimen aplicable a particulares que tiene a
su cargo el desarrollo de actividades de interventoria o supervision de contratos estatales, ademas
especifica los siguientes aspectos en cuanto a la labor de interventoria:

En su Articulo 82: establece las responsabilidades de los interventores, especificando que
los consultores y asesores externos responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente tanto por
el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de consultoria o asesoria, como por los
hechos u omisiones que les fueren imputables y que causen dafio a las entidades, derivados de la
celebracion y ejecucion de los contratos respecto de los cuales hayan ejercido o ejerzan las
actividades de consultoria o asesoria. Por su parte, los interventores responderan civil, fiscal, penal
y disciplinariamente, tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
interventoria, como por los hechos u omisiones que les sean imputables y causen dafio o perjuicio
a las entidades, derivados de la celebracion y ejecucion de los contratos respecto de los cuales

hayan ejercido o ejerzan las funciones de interventoria (Ley 1474, 2011).
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Asi mismo en su Articulo 83 expresa la importancia de la Supervision e Interventoria
contractual manifestando que, con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la
ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las
entidades puablicas estdn obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto
contratado a través de un supervisor o un interventor.

Segun la ley 1474 de 2011, en el articulo 84, se establecen las facultades y deberes de los
supervisores y los interventores expresando que:

La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del

cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del

contratista. Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran

responsables por mantener informada a la entidad contratante de los hechos o

circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas

punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando

tal incumplimiento se presente (Ley 1474, 2011).

Esta normatividad reviste importancia para el presente proyecto teniendo en cuenta que
permite la distincion de lineamientos que deben ser aplicados en la interventoria administrativa
que se lleva a cabo en los proyectos de construccion de Vivienda de Interés Social. Para lo cual,
establece el estatuto anticorrupcion donde se relacionan las normas que buscan reforzar
mecanismos para la sancion, investigacion y prevencién de eventuales actos de corrupcion en el
desarrollo de contratos estatales, establece el alcance de la interventoria, que pasé de una labor
Gnicamente técnica, a una administrativa, financiera, contable y/o juridica; ampli6 la

responsabilidad civil y penal agregando una fiscal y disciplinaria; hizo al interventor responsable
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de poner en conocimiento de la entidad contratante los posibles actos de corrupcion en la ejecucion
del contrato, y de alertar “oportunamente” sobre posibles incumplimientos; y establecido que la
falta de informacién oportuna lo hace solidariamente responsable con el contratista por los
perjuicios causados, y lo inhabilita por cinco (5) afios.

A continuacion, se relaciona la reglamentacion mas representativa que abarca el ejercicio

de la interventoria en el pais.

Tabla 1. Resumen de marco normativo vigente aplicado a la interventoria en Colombia
Normatividad Descripcion Aporte

"Por el cual se aprueba el Item 6.1. Describe los trabajos
reglamento de honorarios para los de interventoria.

Decreto 2090 de 1989 trabajos de arquitectura”. ftem 6.1.1. Establece la
Interventoria de proyectos.
ftem 6.1.2. Establece la
Interventoria  durante la
construccion.
item 6.1.2.1. Define la
Interventoria técnica.
ftem 6.1.2.2. Define |la
Interventoria administrativa.

item 6.6. Establece
Responsabilidades del
interventor.
Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto Articulo 32. Obligatoriedad de
General de Contratacion de la la interventoria para contratos
Administracion Publica”. de obra por licitacion.

Articulo 53. Responsabilidad
de los interventores.

Ley 400 de 1997 “Por el cual se adoptan normas sobre Articulo 4. Establece el

construcciones sismo resistentes’’. concepto de interventor.

Ley 734 de 2002 “Codigo Disciplinario Unico”. Articulo 48. Responsabilidad
del interventor por faltas
gravisimas.

Articulo 53. Sujetos

Disciplinables por labor de
interventoria.
Articulo 55. Sujetos y faltas
gravisimas.
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Tabla 1. (Continuacién)

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas Articulo 44, Sujetos
orientadas a  fortalecer  los Disciplinables por labor de
mecanismos de prevencion, interventoria.
investigacion y sancién de actos de Articulo 45. Responsabilidad
corrupcion 'y la efectividad del del interventor por faltas
control de la gestion publica”. gravisimas.

Articulo 82. Responsabilidad
de los interventores.

Articulo 83. Establece la
obligacion de la supervision e
interventoria en contratacion
administrativa.

Articulo 84. Facultades vy
deberes de los supervisores y
los interventores.

Articulo 85. Establece la
continuidad de la interventoria.

Teniendo en cuenta la estructura legal y de normativa relacionada a la labor de interventoria
en el pais; se evidencia determinada debilidad en las normas aplicables, tal como lo resalta Duran,
et al., (2017) si bien el concepto de interventoria se define con claridad en multiples a apartes de
dichas normas; las funciones, los alcances, responsabilidad y funciones inherentes al ejercicio de
la interventoria aun no son establecidos con la contundencia programatica que requieren los
procesos que conforman la ejecucion de un proyecto en un pais como el nuestro; en el cual las
dificultades existentes en la ejecucién de los proyectos de obras civiles estatales han dejado en
evidencia la flexibilidad del estado en los procesos de planeacion, seguimiento y control de los

Mmismos.

2.4.1 Marco legal vivienda de interés social (VIS)
En el desarrollo de la politica de vivienda por parte del Gobierno Nacional, en aras de

fortalecer el derecho a la vivienda digna que establece el articulo 51 de la Constitucion Politica de
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1991, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio expidio el Decreto No. 1077 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio”, el cual en su articulo 2.1.1.1.1.1.2. estipula que la Vivienda de Interés Social (VIS),
“es aquella que reune los elementos que aseguran su habitabilidad, estandares de calidad en diseno
urbanistico, arquitecténico y de construccién cuyo valor maximo es el que se establezca en las
normas que regulan la materia para este tipo de viviendas” (Decreto 1077, 2015). A su vez,
establece que el valor maximo de la Vivienda de Interés Social es de hasta 135 SMMLV
(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2022). A continuacion, se indica la normatividad
mMas representativa en el pais.

Tabla 2. Resumen de marco normativo vigente aplicado a la Vivienda de Interés Social (VIS) en
Colombia

Normatividad Descripcion

Ley 1537 de 2012 "Por la cual se dictan normas tendientes
a facilitar y promover el desarrollo
urbano y el acceso a la vivienda y se
dictan otras disposiciones".

Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto  Unico Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”.

Ley 2079 de 2021 “Por medio de la cual se dictan
disposiciones en materia de vivienda y
habitat”.

Gracias a esta normatividad se distinguen los propdsitos que persiguen los proyectos de
construccién de Vivienda de Interés Social en el pais, por lo cual es de gran importancia para esta
investigacion, ya que permite al profesional que desempefie labores de interventoria
administrativa, tener conocimiento y lineamientos generales frente a la modalidad de subsidios
familiares de vivienda urbana y rural, transferencia y titulacién de los inmuebles, caracteristicas

del suelo para VIS, las licencias o los permisos necesarios para poder desarrollar el proyecto de
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construccién y disponibilidad servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
aspectos de gran importancia que requieren el debido seguimiento y control por parte del
profesional de interventoria, para el desarrollo y culminacion satisfactoria de los proyectos de

vivienda de interés social.

3. Método

La presente investigacion es de caracter descriptiva - documental, segun Hernandez
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) los estudios descriptivos permiten identificar situaciones y
eventos, es decir, como y como se manifiestan los fendmenos, e intenta identificar atributos
importantes de una persona, grupo, comunidad u otros fendmenos para ser analizados, por su parte
Méndez (2006) citado por Quintero, et &l., (2020) plantea que “la investigacion documental es
aquella que se basa en la revision de literatura especializada y cientifica, con el propdsito de
profundizar el conocimiento y estado del arte” (p. 23).

Asi que, se emplearan técnicas de investigacion y recoleccion de informacion, mediante la
consulta de bibliografia relacionada con el tema en estudio, consulta y analisis de manuales de
interventoria y supervision formulados por entidades estatales, ademas se utilizaran instrumentos
que permiten la captacién de datos mediante tablas y graficos para la presentacion de la
informacion.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se plantean las siguientes actividades
descritas a continuacion:

Inicialmente realizar una recopilacion de informacidn sobre la tematica de la investigacion,
a partir de libros, trabajos de investigacion, articulos de revista, entre otros, para establecer ciertos

antecedentes, marco tedrico, normativo y conceptual.
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Por otra parte, se pretende conocer las principales actividades de vigilancia administrativa
de la interventoria en obras civiles, a partir de investigaciones previas referentes al tema en estudio,
Manuales de Supervision e Interventoria de algunas entidades representativas del pais y la
experiencia profesional de los realizadores de esta monografia. Asi mismo, identificar las
principales problematicas en proyectos de vivienda de interés social relacionadas con el ejercicio
de la interventoria.

Finalmente, como resultado se plantea establecer una serie de recomendaciones
administrativas, que permitan mejorar y/o complementar las labores encomendadas que deben
llevar a cabo los profesionales de interventoria o supervisores de entidades estatales, en la etapa
previa al inicio de las obras, etapa de ejecucion y etapa de recibo, entrega y liquidacion de contratos
cuyo objeto sea la construccion de vivienda de interés social, considerando los siguientes aspectos
en cada una de las etapas: manejo y gestion documental, aspecto juridico, aspecto financiero
(manejo presupuestal y control de costos), programacion de obra, aspecto laboral, Seguridad y
salud ocupacional, aspectos normativos y de calidad. Dado que la interventoria administrativa
tiene una estrecha relacion con la parte técnica, contable, financiera, juridica, ambiental, entre
otras, ya que es una labor encaminada especialmente a un control documental, derivado de cada
una de las tareas que se desprenden del seguimiento, inspeccion, vigilancia y control del contrato
de obra. La seleccion de estos aspectos se baso en investigaciones previas sobre el tema a tratar en
la presente investigacidn, como es el caso de Benitez, (2010), que en su investigacion plasmé los
elementos conceptuales y operativos sobre la interventoria administrativa en proyectos de obra,
abarcando los aspectos como: la organizacion general del proyecto, personal, almacén de obra,
programacion de obra, seguridad y salud ocupacional, y aspectos legales. Por su parte Patifio y

Rodriguez (2021), en su investigacion titulada metodologia para el control administrativo que
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ejerce la interventoria en la fase de ejecucidn de un contrato de obra civil, para el proyecto de tipo
polideportivos, se centraron en los procesos de control administrativo en los aspectos de manejo y
gestion documental, manejo ejecutivo teniendo en cuenta la normatividad, manejo presupuestal y

control de costos, control de cronograma, aspectos juridicos y aspectos laborales.

4. Resultados

4.1 Principales obligaciones de la interventoria administrativa

El servicio de interventoria durante la construccién de obras comprende las funciones
técnicas, administrativas, financieras, legales y ambientales; con el objetivo de controlar cada parte
de los procesos de un proyecto desde su inicio hasta su finalizacion, a fin de que se cumplan todas
las condiciones establecidas en el contrato y de igual forma cumpla con toda la normatividad
vigente.

En cuanto a las obligaciones administrativas de la interventoria, se puede mencionar la
investigacion realizada por Duran, et al., (2017), cuyo alcance fue la elaboracidn de una guia de
procedimientos estructurales para la optimizacion de los procesos en la interventoria de obras
civiles, en la cual establecieron una serie de actividades administrativas que debe desempefiar el
interventor, en la etapa previa al inicio de las obras, etapa de ejecucion y liquidacion de un contrato
objeto de interventoria, como mecanismo de seguimiento, inspeccion, vigilancia y control, dentro
de las cuales se pueden citar: Revision de documentos del contrato, revision y aprobacién de
polizas de garantia, vigilancia a los aspectos de seguridad, higiene, manejo ambiental y salud
ocupacional, control en el flujo de documentos y correspondencia, seguimiento financiero y

control de anticipo, seguimiento a proveedores, tramites de cuentas de pago, suscripcion de actas
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e informes de avance, coordinacion y entrega de manuales de mantenimiento y operacion. Sin
embargo, se evidencia falta de informacion relacionada al seguimiento de aspectos laborales,
seguridad social y aportes parafiscales, manejo y gestion documental, control de programacién de
obra y de almacén de obra, seguimiento de aspectos normativos y de calidad, y proceso de
liquidacioén.

Asi mismo, Benitez, (2010) en su investigacion plasman los elementos conceptuales y
operativos sobre la interventoria administrativa en proyectos de obra, aterrizando esos
fundamentos tedricos en la aplicacion practica de un proyecto de vivienda de interés social en el
municipio de Sincelejo. En cuanto a las obligaciones administrativas que debe desempefiar el
interventor, establecen la revision de documentos contractuales, realizar la evaluacion a la
organizacion general del proyecto, revision y aprobacion de pdlizas de garantia, seguimiento
financiero y control de anticipo, tramites de cuentas de pago, seguimiento a proveedores y
subcontratos, suscripcién de actas e informes de avance, manejo de la programacion de obra y el
control de los posibles plazos, verificar y ejercer control del personal profesional y operativo de
obra, supervisar las condiciones del trabajo y exigir el cumplimiento de las normas reglamentarias.
Sin embargo, el alcance de la investigacion abarcé Gnicamente la etapa de ejecucion de las obras,
dejando por fuera la labor de la interventoria en la etapa previa al inicio de las obras y la etapa de
recibo, entrega y liquidacion. También, se evidencia falta de informacién relacionada al
seguimiento de la seguridad social y aportes parafiscales, manejo y gestién documental, control de
almacén de obra, seguimiento de aspectos normativos y de calidad, manejo ambiental y proceso
de liquidacion.

Por otra parte, Quifiones, (2021), en su investigacion desarroll6 una Guia para la

interventoria técnica y administrativa de un escenario deportivo en el Municipio de Rio de Oro,
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Cesar. Para lo cual, planted la siguiente relacion de actividades administrativas que debe
desarrollar el interventor, en su labor de vigilancia y control en la fase preliminar e iniciacion, fase

de desarrollo y ejecucion, y fase de recibo, entrega y liquidacion de la obra.

Tabla 3. Actividades Administrativas del Interventor de cada fase del contrato
Fase preliminar e iniciacion Fase de desarrolloy Fase de recibo - entrega y

razones y/o conveniencia
de las decisiones tomadas.

parciales de obra,
certificaciones de pago de
aportes parafiscales vy
seguridad social, copia de

gjecucion liquidacion de la obra

e Revision y control: Antes e Seguimiento del contrato: e Revision y aprobacion del
de iniciar el contrato atender la acta final de obra. revisar
objeto de interventoria, se correspondencia y y aprobar el Acta Final de
debe hacer una revision y documentacion que surja Obra, en el que se presenta
aprobacién completa de durante la ejecucién del el balance final de la obra,
los analisis de precios contrato. se deja constancia de
unitarios y se confrontaran aspectos relevantes de la
con el presupuesto. ejecucion.
Revision de  pdlizas: Seguimiento y control del e Revision y aprobacion de
seguimiento critico a la anticipo:  realizar  un Pélizas. revisar y solicitar
vigencia de las polizas, de estricto control de la al contratista la
acuerdo con lo pactado en inversion de los dineros actualizacion  de las
el contrato. entregados por concepto polizas que exija el
Conformacién y de anticipo. contrato, para mantener
administracion del Seguimiento a vigente los  amparos,
expediente  contractual: proveedores: efectuar conforme a los términos
velar porque exista un visitas periddicas a los de este y el valor final de
expediente que contenga proveedores la obra.
la totalidad de los subcontratistas de la obra e Tramite de la cuenta final
documentos. garantizar la con el fin de verificar el de pago, la interventoria
publicacion de los cumplimiento de las deberd tramitar la cuenta
documentos del contrato obligaciones. final de pago de la obra,
de acuerdo con la ley. Tramite de cuentas de ante dependencias
Definicion,  flujo  de pago: tramitar todas las competentes, elaborando y
documentos y cuentas de pago ante las suscribiendo las
correspondencia: elaborar dependencias certificaciones, actas de
en estricto orden competentes. Solicitar al recibo y comunicaciones
cronologico las actas de contratista  todos  los gue sean necesarias.
comité de obra, donde se documentos como: e Liquidacion final  del
consignen los criterios, facturas, actas de corte contrato, se levanta y

entrega a la entidad el
proyecto de Acta de
Liquidacion del contrato
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Tabla 3. (Continuacion)

43

Preparar y entregar los
informes previstos y los
que soliciten los
organismos de control. Se
podran anexar aquellos
documentos que
evidencien la ejecucion
del contrato (actas,
registros fotograficos,
entre otros) se debe
elaborar y enviar durante
los 5 primeros dias habiles
de cada mes al ordenador
de gasto. Informe final:
memoria descriptiva del
contrato.

Revision de reglamentos:
vigilar que las actividades
se desarrollen de acuerdo
con las normas existentes
sobre seguridad, higiene y
manejo ambiental.
Igualmente, las normas
del Codigo Laboral y de
las afiliaciones a la
seguridad social, cajas de

compensacion, entre
otros. Velar por el
cumplimiento del
programa  de salud
ocupacional durante su
gjecucion, y revisar e
informar sobre las
condiciones

vencimiento de las pdlizas
ylo aporte sobre

vinculacion al régimen de
seguridad  social  del
equipo propuesto.

la

tarjeta profesional del

contador que certifique los

pagos de los aportes, copia del
RUT.

Cumplir y hacer cumplir
durante el desarrollo del
contrato lo establecido en
el pliego de condiciones,
la oferta del contratista y
el contrato.

Verificar el cumplimiento
de los requisitos exigidos
en los perfiles
profesionales del recurso
humano, el tiempo de
dedicacion al contrato, y el
equipo exigido para la
ejecucion de los trabajos.

Seguimiento del contrato:
atender la
correspondencia y
documentacion que surja
durante la ejecucion del
contrato.

Seguimiento y control del
anticipo:  realizar  un
estricto control de la
inversion de los dineros
entregados por concepto
de anticipo y velar porque
se encuentre dentro de los
aspectos incluidos en el
plan de inversion.

Seguimiento a
proveedores: efectuar
visitas periddicas a los
proveedores y

subcontratistas de la obra
con el fin de verificar el
cumplimiento de las
obligaciones contraidas.
todos los documentos
como: facturas, actas

de Obra y de interventoria
dentro del plazo contractual
establecido. se debe incluir el

balance

financiero del

contrato y demas informacién
necesaria. Una vez se suscriba
el acta de liquidacion final de
la obra, se procedera a tramitar
el pago final del contrato de
Interventoria.

Requisitos: que el plazo de
ejecucion pactado por las
partes, haya terminado por
cualquiera de las causales
establecidas en la minuta
del contrato, que se hayan
resuelto todas las
reclamaciones y
peticiones presentadas por
el contratista, que las
garantias que amparan el
cumplimiento del contrato
objeto de liquidacion, se
cuenten con una vigencia

minima hasta la
liquidacion de
conformidad con lo

establecido en el decreto
1082 de 2015, para
adelantar la liquidacion
unilateral se debera agotar
previamente el tramite de
liquidacién.

El proyecto de acta de
liquidacion deberd
contener ademas de las
especificaciones del
contrato: contratista y su
NIT, Objeto del contrato,
Fecha de inicio, Fecha de
vencimiento, Valor total
del contrato, ejecutado y
pagado,
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Tabla 3. (Continuacion)

de corte parciales de obra,
certificaciones de pago de
aportes parafiscales y
seguridad social, copia de la
tarjeta profesional del
contador que certifique los

Valor del anticipo concedido,
Anticipo autorizado, el valor
del pago anticipado
concedido, el balance general
del contrato, los saldos a favor
del contratista y de la entidad

pagos de los aportes, copiadel contratante, los saldos de los
RUT. registros presupuestales, si es
e Cumplir el pliego de elcaso.
condiciones, la oferta del
contratista y el contrato.
e Informar oportunamente
los atrasos que puedan dar
origen a la aplicacion de
sanciones.
Adaptado de Quifiones, (2021), p.90.

Esta investigacion es de gran relevancia ya que aporta orientaciones administrativas al
interventor en su labor de vigilancia y control en la fase preliminar e iniciacion, fase de desarrollo
y ejecucion, y fase de recibo, entrega y liquidacion de la obra, en cuanto a aspectos como la revision
de documentos contractuales, revision y aprobacion de polizas de garantia, seguimiento financiero
y control de anticipo, trdmites de cuentas de pago, seguimiento a proveedores y subcontratos,
suscripcion de actas e informes de avance, control del personal profesional y operativo de obra,
seguridad, higiene, manejo ambiental y salud ocupacional, control en el flujo de documentos y
correspondencia, suscripcion de acta final y proceso de liquidacion contractual. Sin embargo, se
evidencia carencia de informacién respecto al seguimiento de aspectos presupuestales, control de
costos y programacion de obra, la falta de vigilancia y control de estos componentes podrian
conllevar a que las obras presenten atrasos en la ejecucion de las actividades contractuales,
sobrecostos, finalizacion y entrega fuera de los plazos establecidos. Asi mismo, no se observa
lineamientos a los aspectos normativos y de calidad, lo cual podria poner en riesgo la estabilidad,

calidad y durabilidad de las obras construidas, tampoco se visualiza informacién en cuanto al
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estado del predio para la ejecucion del proyecto, licencias de construccion y permisos ambientales.
Componentes que, sin el debido seguimiento y control, pueden conllevar a la paralizacion de las
obras o0 atrasos permanentes, y en casos mas graves problemas legales y disciplinarios a la entidad
contratante y contratistas.

Ahora bien, Garnica (2020), en su estudio desarroll0 una guia de interventoria
administrativa para la ejecucion de los contratos de obras para vias terciarias, resaltando la
importancia y el caracter indispensable de los mecanismos para ejercer el control, para lo cual
establecio las principales actividades administrativas, financieras y contables que debe ejercer el
profesional de interventoria para el seguimiento y control, como lo es: procurar en materia de
archivo llevar un expediente del contrato completo y actualizado, coordinar con la entidad los
aspectos relacionados con la celebracién del contrato (impuestos, polizas y demas documentos
contractuales), hacer entrega periddica de informes a la entidad y aquellos solicitados por
organismos de control, coordinar la realizacion de los comités técnicos y administrativos de obra,
rectificar la publicacién de los documentos necesarios referentes al contrato segun lo establece la
ley, verificar el cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones en seguridad social y
salud ocupacional, el cumplimiento de normas ambientales y plan de contingencia, realizar una
revision de los avances de obra para aprobar los respectivos pagos, y realizar el recibo a
satisfaccion de las obras ejecutadas, llevar un registro documental de los pagos y ajustes realizados
al contrato y llevar un control del balance financiero del contrato, controlar y verificar la entrega
de anticipos y garantizar la adecuada amortizacion del mismo, segun el plan establecido, pedir al
contratista planos respectivos de las obras ejecutadas, y manuales de operacion que se deben
anexar al informe de control de Interventoria. Sin embargo, aunque el alcance de la guia abarca la

etapa previa al inicio de las obras, etapa de ejecucion y la etapa de recibo, entrega y liquidacion,
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es muy generalizada en cuanto a las orientaciones para el desarrollo de las actividades por parte
del interventor en cada una de estas fases de desarrollo de un proyecto. Ademas, se observa falta
de informacion respecto al control del personal profesional y operativo de obra, y al seguimiento
de la programacion y bitacora de obra.

Otra investigacion mas reciente corresponde a la realizada por Hernandez y Pinto (2022),
la cual tuvo como objetivo principal el desarrollo de una “Guia de interventoria administrativa
aplicada a proyectos de construccién que implementen sistemas fotovoltaicos aplicados a
proyectos de construccion en la region caribe colombiana durante el periodo 2020-2021”, en donde
los autores sefialan las siguientes actividades administrativas que deben realizar los interventores
en cuanto a responsabilidades de monitoreo y evaluacidn a los procesos de ejecucion de obras

civiles que implementen sistemas fotovoltaicos para la generacidn de energia eléctrica.

Tabla 4. Actividades Administrativas del Interventor
Actividades administrativas del interventor

e Revisar y aprobar la ubicacion de la obra y sus términos técnicos para iniciar y desarrollar
el objeto del contrato.

e Verificacion de la afiliacion del personal involucrado en la redaccion de contratos de los
sistemas generales de seguridad social (salud, pensiones, riesgos laborales) con base en
disposiciones legales.

e Si el contratista solicita un cambio de personal del equipo de trabajo del contratista, el auditor
debe confirmar y aprobar que el reemplazo o cambio del equipo de trabajo del contratista
cumple con las condiciones de la especificacion, dicho esto, se lleva un registro e informa a
la entidad tal novedad.

e Revisar periddicamente la implementacion efectiva de los planes de asistencia social de
acuerdo con los términos contractuales prescritos.

e Comunicar oportunamente las quejas y reclamos que tenga la comunidad sobre el proyecto.

e Velar por que los contratistas respeten sus aportes al sistema general de seguridad social
(salud, pensiones, riesgos laborales) y el pago de las obligaciones financieras de todos los
trabajadores a su cargo, de conformidad con las disposiciones legales.

e Cumpliry hacer cumplir las obligaciones laborales del contratista en relacion con el contrato
suscrito.
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Tabla 4. (Continuacion)

Planificar reuniones de seguimiento para la celebracion de contratos y coordinacion con
contratistas y agentes. En estas reuniones se presenta el avance del contrato, se discuten y
analizan temas y cuestiones relacionadas con el avance del contrato, y se acuerdan soluciones
précticas y oportunas entre las partes.

Proporcionar informes semanales, mensuales y finales segln lo solicite la entidad, detallando
el estado, el progreso y la finalizacién del compromiso.

Para cualquier tipo de incumplimiento de contrato, el auditor debe entregar al aprobador de
gastos una copia de los requisitos del contratista, los cuales siempre deben ser presentados a
la compafiia de seguros.

Llevar un registro escrito de todas las actuaciones. Las drdenes e instrucciones dadas son
vinculantes siempre que cumplan con la ley y sus respectivos acuerdos contractuales.
Llevar el control de los dineros desembolsados en una tabla de gestién financiera que
describe las transacciones financieras procesadas durante la ejecucion del contrato, el monto
gastado y el presupuesto restante, y la cantidad de trabajo restante (en forma de monto) sera
ejecutado.

Llevar un registro cronolégico de los pagos del contrato y ajustes financieros — balance
presupuestario del contrato.

Revisar y administrar los registros de ejecucion de contratos para garantizar que los objetos
se entreguen dentro del presupuesto asignado.

Debera conocer las reservas presupuestarias existentes y, en su caso, proporcionar
informacidn oportuna sobre la necesidad de gratitud y la duracion del contrato.

Para la autorizacion del ultimo desembolso, el contratista debera presentar los certificados
de paz y salvo del personal que requirié para su desarrollo.

Adaptado de Hernandez y Pinto (2022).

Entre las funciones mas representativas se destacan: revisar y aprobar la ubicacién de la

obra, verificar el cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones en seguridad social

integral y salud ocupacional, verificar y aprobar los cambios de personal profesional y operativo,

comunicar y dar respuesta oportuna a las quejas y reclamos de la comunidad, coordinar la

realizacion de los comités técnicos y administrativos de obra, realizar y hacer entrega periddica de

informes de seguimiento a la entidad, llevar un registro documental de los pagos y llevar un

registro escrito de todas las actuaciones.

Sin embargo, el alcance de la investigacion abarcé unicamente la etapa de ejecucion de las

obras, dejando por fuera la labor de la interventoria en la etapa previa al inicio de las obras y la
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etapa de recibo, entrega y liquidacion. Estas fases son de gran importancia para el desarrollo y
finalizacion satisfactoria de los proyectos, ya que un buen proceso de pre alistamiento que abarque
la revision de los documentos contractuales, estudios y disefios, verificacion del estado del predio,
licencias de construccion y permisos ambientales, proceso de acopio de materiales, mano de obra
y equipos, pueden garantizar un buen inicio de las obras y el desarrollo satisfactorio de las mismas
en el tiempo y con los recursos economicos establecidos. La etapa de recibo, entrega y liquidacion,
garantiza gque se haga un buen proceso de entrega y recibo de las obras construidas y que se le den
el uso y la sostenibilidad que ameritan. Por otra parte, el debido proceso de liquidacién bilateral
permitira el cierre satisfactorio de los proyectos, la existencia y organizacion de un buen
expediente del proyecto ante cualquier requerimiento de entidades o entes de control.

Asi mismo, se evidencia falta de informacion relacionada al seguimiento a la programacion
de obra, la falta de vigilancia y control de este componente podria conllevar a que las obras
presenten atrasos en la ejecucion de las actividades contractuales, sobrecostos, finalizacion y
entrega fuera de los plazos establecidos, no se observa lineamientos a los aspectos normativos y
de calidad, lo cual podria poner en riesgo la estabilidad, calidad y durabilidad de las obras
construidas, de igual manera faltan orientaciones en cuanto a la seguridad y salud ocupacional,
aspecto que sin el debido seguimiento y control podria conllevar al aumento de los riesgos de
accidentes del personal profesional y operativo de obra, en casos méas graves paralizacion de las
obras, problemas legales y disciplinarios a la entidad contratante y contratistas.

Por otra parte, se analizaron las obligaciones administrativas de la interventoria
establecidas en Manuales de Supervisidn e Interventoria de algunas entidades representativas del

pais, de caracter publico o mixtas, regidas bajo la normatividad de contratacién publica vigente,
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entidades que por su trayectoria y organizacion pueden orientar y dar lineamientos claros para los
fines de la presente investigacion.

El Fondo Nacional de Vivienda “FONVIVIENDA?”, es una entidad publica, adscrita al
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, sus principales objetivos son consolidar el Sistema
Nacional de Informacion de Vivienda y ejecutar las politicas del Gobierno Nacional en materia de
vivienda de interés social urbana, esta entidad es de gran importancia para la presente investigacion
de acuerdo al objeto en estudio, para lo cual en su Manual de Supervision e Interventoria establece

las siguientes actividades de seguimiento administrativo, juridico, financiero y presupuestal.

Tabla 5. Actividades de seguimiento administrativo, juridico, financiero y presupuestal

Actividades de seguimiento
administrativo

Actividades de seguimiento
financiero y presupuestal

Actividades de seguimiento
juridico

e Realizar las gestiones para e Revisar los documentos e Velar por que se cumplael

que el contratista presente necesarios para efectuar objeto y demas
para la revision vy los pagos al contratista, obligaciones del contrato
aprobacion de la entidad incluyendo el recibo a dentro del término de

contratante  todas las satisfaccion de los bienes ejecucion de este y que su

garantias que amparen el
contrato, asi como sus

0 servicios objeto del
contrato.

ejecucidn no se paralice o
interrumpa

novedades y anexos. e Documentar los pagos Yy injustificadamente.

Preparar y entregar los ajustes que se hagan al Velar porque las garantias
informes periddicos contrato y controlar el del contrato permanezcan
previstos en el contrato y balance  financiero vy vigentes en concordancia
aquellos que solicite el presupuestal del contrato con los requerimientos
ordenador del gasto, los para efecto de contractuales y, en caso de
organismos de control y desembolsos, pagos y de novedades como
las autoridades liquidacion de este. adiciones, prorrogas,
administrativas y/lo e Verificar la entrega del suspensiones y reinicios, y
judiciales. anticipo pactados con el en cualquier otro caso,

Revisar que la Entidad
cumpla con los principios
de publicidad de los
procesos de contratacion.

contratista, y la adecuada
amortizacion de este, en
los términos de la ley y del
contrato.

verificar que se ajusten las
mismas.

e Estudiar y analizar las
solicitudes, reclamaciones
0 recomendaciones
prestadas por el contratista
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Tabla 5. (Continuacion)

Verificar el cumplimiento e Revisar y aprobar el plan

de las obligaciones del
contratista en materia de

seguridad social, salud
ocupacional.
Recibir las

comunicaciones enviadas
por los contratistas o por la
Entidad contratante vy
darle el trdmite necesario.
Revisar que las personas
que conforman el recurso
humano cumplan con los
perfiles y las condiciones
ofrecidas de acuerdo con
lo previsto en el contrato.
Realizar control de calidad
del objeto contratado.
Exigir que se conozcan y
apliquen las normas de
seguridad industrial,
cuando por el objeto del
contrato haya lugar a ello.
Verificar el cumplimiento
del cronograma.
Programar reuniones
periddicas con el
contratista con el fin de
verificar los avances de la
ejecucion del contrato y
levantar el acta respectiva.

Solicitar informes,
aclaraciones y
explicaciones sobre el

desarrollo de la ejecucion
contractual cuando sea
necesario.

de inversion que presente
el contratista cuando se
pacte anticipo y realizar el
seguimiento.

Exigir al contratista y
efectuar el control de
verificacion respecto el
cumplimiento de las
disposiciones legales en
materia de  seguridad
social (salud y pensiones),
aportes parafiscales
(ICBF, Sena, Caja de
Compensacion) y riesgos
laborales, de conformidad
con las disposiciones y
porcentajes sefialados en
la ley.

Verificar al momento de la
liquidaciéon y cierre del
contrato, los pagos y/o
saldos que llegaren a
existir a favor del
contratista y/o de la
Entidad.

Presentar los informes que
certifiquen el
cumplimiento de las
obligaciones para cada
uno de los desembolsos o
pagos determinados en la
forma de pago.

y adoptar las acciones
necesarias con el fin de lograr
el exito de la ejecucion del
contrato.

e Estudiar y analizar las
solicitudes, reclamaciones
0 recomendaciones
presentadas por el
contratista y adoptar las
acciones necesarias con el
fin de lograr el éxito de la
ejecucion del contrato.

e Tramitar oportunamente
cualquier suspension o
terminacion anticipada del
contrato, asi como el
reinicio, una vez resuelta
la situacion que motivo la
suspension.

e Solicitar las novedades o
modificaciones

contractuales, requeridas
en la ejecucion del
contrato las cuales

deberan estar debidamente
justificadas y soportadas.

e Elaborar y suscribir el
informe final y el acta de
cierre de ejecucion del
contrato, de conformidad
con los formatos que
adopte la Entidad.

e Proyectar el acta de
liquidacién, dentro de dos
(2) meses siguientes a la
finalizacién, relacionando
las actividades y su
cumplimiento y recibo a
satisfaccion, de modo que
la Entidad pueda liquidar
el contrato dentro del
término legal 0
contractual.

Adaptado del Manual de Supervision e Interventoria del Fondo Nacional de Vivienda (2019).
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Este manual establece orientaciones administrativas en cuanto a la revision y aprobacion
de pdlizas de garantia, seguimiento financiero y control de anticipo, tramites de cuentas de pago,
control en el flujo de documentos y correspondencia, suscripcion de actas e informes de avance,
seguimiento de aspectos laborales, seguridad social y aportes parafiscales, seguimiento a la
programacion de obra, control del personal profesional y operativo de obra, seguimiento de
aspectos normativos y de calidad. No obstante, la principal falencia que se evidencia en este
documento es que las actividades plasmadas estan orientadas solo a la etapa de ejecucion de los
contratos, dejando por fuera la labor de la interventoria en la etapa previa al inicio de las obras y
la etapa de recibo, entrega y liquidacion. Ademas, en gran medida suelen ser genéricas y abiertas
a la interpretacion de quien las estd leyendo. Se observa falta de informacion relacionada a la
conformacién y administracion del archivo documental, la falta de un buen expediente del
proyecto actualizado y organizado en orden cronoldgico, puede conllevar a sanciones ante
cualquier requerimiento de entidades o entes de control. No se observa lineamiento en cuanto al
estado del predio para la ejecucidn del proyecto, licencias, permisos e impuestos, componentes
que, sin el debido seguimiento y control, pueden conllevar a la paralizacion de las obras o atrasos
permanentes, y en casos mas graves problemas legales y disciplinarios a la entidad contratante y
contratistas. Tampoco se evidencia orientaciones relacionadas al seguimiento y control de bitacora,
documento que por su caracter legal que, para efectos técnicos, tiene la misma legalidad que el
contrato de obra; de igual manera en cuanto al almacén de obra y proveedores, aspectos que sin la
debida vigilancia pueden conllevar a dificultades en el acopio oportuno de materiales y equipo,
atrasos o cambios de las especificaciones, producto del incumplimiento de obligaciones por parte

del contratista a proveedores.
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Lo mismo sucede con las actividades de seguimiento administrativo, financiero y contable
que establece la Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los

contratos del estado suscrita por la Agencia Nacional de Contratacion Publica.

Tabla 6. Funciones de seguimiento administrativo, financiero y contable
Funciones de seguimiento administrativo Funciones de seguimiento financiero y

contable

Revisar que el expediente electronico o e Hacer seguimiento de la gestion financiera
fisico del contrato esté completo, sea del contrato por parte de la Entidad Estatal,
actualizado constantemente y cumpla con incluyendo el registro presupuestal, la
la normativa aplicable. planeacion de los pagos previstos y la
Coordinar con el responsable en la Entidad disponibilidad de caja.
Estatal la revisibn y aprobacion de e Revisar los documentos necesarios para
garantias, la revision de los soportes de efectuar los pagos al contratista,
cumplimiento de las obligaciones incluyendo el recibo a satisfaccion de los
laborales, la revision de las garantias. bienes o servicios objeto del contrato.
Preparar y entregar los informes previstos e Documentar los pagos y ajustes que se
y los que soliciten los organismos de hagan al contrato y controlar el balance
control. presupuestal del contrato para efecto de
Revisar que la Entidad Estatal cumpla con pagos Yy de liquidacion de este.
los principios de publicidad de los e Verificar la entrega de los anticipos
Procesos de Contratacion y de los pactados al contratista, y la adecuada
Documentos del Proceso. amortizacion de este, en los términos de la
Verificar el cumplimiento de las ley y del contrato.
obligaciones del contratista en materia de e Verificar que las actividades adicionales
seguridad social, salud ocupacional, planes que impliqguen aumento del valor o
de contingencia, normas ambientales, y modificacion del objeto del contrato
cualquier otra norma aplicable de acuerdo cuenten con autorizacién y se encuentren
con la naturaleza del contrato. justificados  técnica, presupuestal 'y
juridicamente.
e Coordinar las instancias necesarias para

adelantar los trdmites para la liquidacion
del contrato y entregar los documentos
soporte que le correspondan para
efectuarla.

Adaptada de la Guia de Supervisién e Interventoria de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica (2021).
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Esta guia de supervision e interventoria se centran en orientaciones como: revision y
aprobacion de pdlizas de garantia, seguimiento financiero y control de anticipo, tramite y registro
de cuentas de pago, suscripcion de actas e informes de avance, seguimiento de aspectos laborales,
seguridad social y aportes parafiscales, vigilancia a los aspectos de seguridad, manejo ambiental y
salud ocupacional, control del personal profesional y operativo de obra, y aspectos de liquidacion
contractual. Evidenciandose carencia de orientaciones para el seguimiento y control de la
programacion de obra, la falta de vigilancia y control de este componente podria conllevar a que
las obras presenten atrasos en la ejecucién de las actividades contractuales, sobrecostos,
finalizacién y entrega fuera de los plazos establecidos, se observa falta de informacion relacionada
al manejo y gestion documental, la ausencia de un buen expediente del proyecto actualizado y
organizado en orden cronologico, puede conllevar a sanciones ante cualquier requerimiento de
entidades o entes de control.

Teniendo en cuenta el alcance de la presente investigacion, que pretende abarcar el
seguimiento y vigilancia de la interventoria en la etapa previa al inicio de las obras, etapa de
gjecucién y etapa de recibo, entrega y liquidacion de un contrato objeto de interventoria, es de
resaltar los Manuales de Supervision e Interventoria del Instituto de Desarrollo Urbano — IDU y
de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. — FINDETER, los cuales son méas organizados y
completos, puesto que presentan las funciones o labores del interventor desde el ambito técnico,
administrativo, financiero, legal, social y ambiental; ademas, relacionan algunas de estas en la fase
previa al inicio de las obras, fase de ejecucién y fase de recibo, entrega y liquidacion, como se

observa en el siguiente listado.
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Tabla 7. Actividades administrativas del interventor en cada etapa de un contrato

Etapa previa a la ejecucion

Etapa de seguimiento y
control

Etapa de cierre

Presentar al supervisor del
contrato la informacion
del equipo de trabajo que
se desempafiard en la
ejecucion del contrato de
interventoria.

Participar activamente de

la reunion de
contextualizacion
convocada por el

supervisor del contrato
designado previo al inicio
de las actividades
contractuales y suscribir
las actas con los
correspondientes
COmMpromisos.

Informar al supervisor del
contrato designado y al
contratista de obra, el
mecanismo por el cual se
deben dirigir todas las

comunicaciones e
informacion relacionada
con la ejecucion del
contrato.

Revisar, aprobar 0

reprobar segun aplique,
previo a la suscripcion del
acta de inicio del contrato
de obra las hojas de vida
del equipo de trabajo

presentado por el
contratista, de
conformidad con lo
establecido

contractualmente y en los
términos de referencia.

e Elaborar y suscribir junto

con el contratista de obra,

el acta de inicio del
contrato objeto de
interventoria.

Elaborar junto al

contratista de obra, el acta
de inicio del contrato
objeto de interventoria.
Velar por que el
contratista ~ de obra
programe y coordine con
la interventoria y el
supervisor las reuniones
con la comunidad para la
socializacion del proyecto
de acuerdo con el plan de
gestion social presentado
por el contratista y el
cronograma de gestion
social aprobado.

Verificar que el contratista
de obra elaboré con la
interventoria y los
propietarios de predios
vecinos, las actas de
vecindad a que hubiere
lugar, antes del inicio de
obra, validando la correcta
ejecucion de las
actividades requeridas
para el levantamiento de
las correspondientes actas.
Validar la existencia de
una cuenta de fiducia para
el manejo del anticipo y
que esta cuente con las
garantias aprobadas.

Elaborar,  suscribir 'y
remitir al supervisor del
contrato de interventoria
designado por la Entidad,
el acta de terminacion del
contrato de interventoria.
Elaborar,  suscribir 'y
remitir al supervisor del
contrato de interventoria
designado por la Entidad,
el acta de terminacién del
contrato de interventoria.
La interventoria debe
elaborar y suscribir junto
con el contratista de obra
el acta de entrega y recibo
a satisfaccion del objeto
contractual.

Requerir al contratista de
obra la entrega de los
documentos  necesarios
para la liquidacion en los
términos establecidos
contractualmente, asi
como adelantar la revisién
y aprobacion de los
documentos.

La interventoria debera
remitir al supervisor los
documentos  necesarios
para la liquidaciéon del
contrato de obra y de
interventoria para que la
Entidad inicie el proceso

de liquidacion.
Suscribir con el contratista
de obra el acta de

liquidacién del contrato y
posteriormente suscribir el
acta de liquidacion del
contrato de interventoria.
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e Velar por que el

contratista  de obra
entregue al interventor la
documentacion del
proyecto para revision y
aprobacion previa al inicio
de la ejecucion del
contrato, la cual debe
cumplir con los requisitos
establecidos
contractualmente y en los
términos de referencia.
Entregar para aprobacion
de la supervision el plan
de trabajo del contrato, el
cual debe cumplir con los
requisitos  establecidos
contractualmente y en los
términos de referencia.
Velar por que el
contratista entregue al

interventor para
aprobacion la
programacion de

actividades del proyecto,
la cual debe contener los
hitos de acuerdo con el
tipo de proyecto.

Velar por que el
contratista entregue al
interventor como parte del
plan de calidad la relacion
de las normas técnicas
aplicables a los procesos,
materiales y productos
terminados, asi como los,
planes de  muestreo,
procesos  constructivos,
protocolos y  ensayos
requeridos para
determinar la conformidad
de los entregables.

e Verificar que el contratista e

informe y solicite
oportunamente al
interventor la necesidad de
llevar a cabo

modificaciones
contractuales, tales como
suspensiones, adiciones o
prorrogas del contrato.
Validar la existencia de
una cuenta de fiducia para
el manejo del anticipo y
que esta cuente con las
garantias aprobadas.
Validar y verificar el plan
de inversion del anticipo.
Verificar que el contratista
de obra informe y solicite

oportunamente al
interventor la necesidad de
llevar a cabo

modificaciones

contractuales, tales como
suspensiones, adiciones o
prorrogas del contrato,
motivando las solicitudes
dentro del marco técnico,
administrativo, financiero,
contable, ambiental, social

y juridico.

Recibir 'y definir la
pertinencia de las
solicitudes de

modificaciones
contractuales,
suspensiones, adiciones o
prorrogas del contrato,
emitir concepto favorable
0 desfavorable dirigido al
supervisor del contrato de
interventoria designado.

Programar y llevar a cabo
juntamente con el
contratista de obra los
eventos necesarios para la
entrega de los productos y
servicios al cliente o
entidad contratante.
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de calidad presentado por
el contratista, verificando
que contenga la relacion y
el detalle de los ensayos e
inspecciones (tamafios de
muestra 'y frecuencia)
exigidas en los estudios y
disefios, las
especificaciones, normas
técnicas  aplicables 'y
reglamentos técnicos.

e Revisar y aprobar el plan e Verificar

permanentemente que el
contratista de obra cumpla
a satisfaccion con todas las
actividades relacionadas
en el plan ambiental, entre
otras.

Verificar que el equipo de
trabajo presentado por el
contratista de obra cumpla
con lo establecido
contractualmente y en los
términos de referencia, de
acuerdo con los requisitos
exigidos de los perfiles
profesionales del recurso
humano y el tiempo de
dedicacion de estos al
contrato.

Verificar que el contratista
aporte las evidencias
relacionadas con el
cumplimiento de las
especificaciones técnicas,
control de equipos de
medicion, resultados de
ensayos de laboratorio,
entre otros, de acuerdo con
la normatividad vigente.
Recibir del contratista de
obra, los resultados de los
ensayos de campo, de
laboratorio 'y  demas
pruebas requeridas en
todas las actividades
contractuales; revisar que
estas garanticen la buena
calidad de los trabajos de
conformidad con las
especificaciones técnicas
contratadas para el
proyecto.
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e Verificar y exigir

permanentemente que el
contratista de obra cumpla
a satisfaccion con todas las
actividades relacionadas
en el plan de gestion de
riesgos.

Realizar seguimiento al
cumplimiento de las
actividades definidas en el
cronograma del plan de
gestion social presentado
por el contratista de obra,
con la comunidad y demas
actores interesados, de
acuerdo con los
lineamientos establecidos
por la Entidad y Ila
naturaleza  de cada
proyecto.

Verificar y exigir
permanentemente que el
contratista de obra cumpla
a satisfaccion con todas las
actividades relacionadas
en el plan de gestion de
riesgos.

Realizar seguimiento
continuo a las actividades
programadas en el
cronograma  aprobado,
evaluando el avance en la
ejecucion con respecto a la
planeacion.

Verificar la existencia,
valor asegurado y vigencia
de las garantias que
respalden el contrato.

La interventoria debe
presentar al supervisor, los
informes de interventoria
de acuerdo con lo
establecido en los
términos de referencia.
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Programar, llevar a cabo y
ejercer la  secretaria
técnica de los comités de
seguimiento del proyecto,
exigiendo en los casos que
aplique la participacion de
los directores 0
representantes legales,
verificando la existencia y
dedicacion del personal
minimo  requerido  al
contratista, y seguimiento
a los planes segin lo
establecido en los
términos de referencia.
Atender las  visitas
técnicas programadas por
el supervisor designado,
garantizando el
acompariamiento del
personal solicitado por el
supervisor.

Verificar que el contratista
de obra cuando se requiera
presente para aprobacion
de la interventoria las
modificaciones de las
cantidades de obra o items
no previstos, justificando
la necesidad de estas.

El interventor junto con el
contratista  objeto  de
interventoria debe
consignar en la bitacora o
libro de obra, todas las
observaciones,
sugerencias u objeciones
gue estime conveniente.
Verificar
permanentemente que el
contratista, asi como el
personal de la
interventoria, cumpla
oportunamente
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y a satisfaccion con todas las
obligaciones relacionadas con
afiliaciones y pagos a los
sistemas de seguridad social
en salud, pensiones y al
sistema general de riesgos
laborales.

e Revisar, aprobar y

conceptuar, previo
cumplimiento de las
obligaciones

contractuales, sobre las
solicitudes de  pago
formuladas por el
contratista de obra, con el
fin de garantizar el
cumplimiento de los
requisitos establecidos por
la contratante, los
términos de referenciay la
normatividad vigente.

e La interventoria debe
informar al supervisor
designado por el
contratante, el inicio de
posibles acciones por
incumplimiento al
contrato objeto de
interventoria, cuando la
ejecucion de este asi lo
requiera. Esta actividad
requiere la entrega de un
informe técnico y juridico
con un andlisis detallado
de las situaciones
presentadas que originan
presuntos
incumplimientos con sus
respectivos soportes.

Adaptada del Manual de Supervision e Interventoria de la Financiera de Desarrollo Territorial

(2021).
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Sin embargo, es importante sefialar que faltan orientaciones respecto a la conformacion y
administracion del archivo documental, la ausencia de un buen expediente del proyecto actualizado
y organizado en orden cronoldgico puede conllevar a sanciones ante cualquier requerimiento de
entidades o entes de control, tampoco se visualiza informacion en cuanto al estado del predio para
la ejecucion del proyecto, licencias de construccion y permisos ambientales. Componentes que,
sin el debido seguimiento y control, pueden conllevar a la paralizacién de las obras o atrasos
permanentes, y en casos mas graves problemas legales y disciplinarios a la entidad contratante y
contratistas, de igual manera en cuanto al almacén de obra y proveedores, aspectos que sin la
debida vigilancia pueden conllevar a dificultades en el acopio oportuno de materiales y equipo,
atrasos o cambios de las especificaciones, producto del incumplimiento de obligaciones por parte
del contratista a proveedores. Asi mismo, falta mayor detalle del proceso de liquidacion, el cual
permitira el cierre satisfactorio del proyecto y garantiza la existencia y organizacion de un buen
expediente del proyecto ante cualquier requerimiento de entidades o entes de control.

A continuacion, se presenta la matriz donde se muestra que etapas y aspectos abarcaron las
diferentes investigaciones y manuales y/o guias de supervision e interventoria consultadas en
relacion con las principales obligaciones administrativas que debe ejercer el interventor. Asi

mismo, se relacionan los aspectos en los cuales se evidencio falta de informacion parcial o total.
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Tabla 8. Matriz resumen de investigaciones y manuales y/o guias de supervision e interventoria

Principales obligaciones
de la interventoria
administrativa

Etapas

Aspectos

Investigacion, manual o
guia

Previaa la

ejecucion

Ejecucion

Recibo, entrega 'y
liquidacién
Manejo y gestion

documental

Juridico

Financiero

Programacion de

obra

Laboral

Seguridad y salud

ocupacional

Normativo y de

calidad

Duran Benavidez, Y.
Mantilla Noguera, L. &
Prada Otero, R. (2017)

v

&

&

<«

<

Benitez, C. (2010)

AN

Quifiones Herrera, P.
(2021)

Garnica, D. (2020)

Hernandez y Pinto
(2022)

S EN RN

<lal « s

Manual de Supervision
e Interventoria del
Fondo Nacional de

Vivienda

Guia de Supervision e
Interventoria de la
Agencia Nacional de
Contratacion Publica

Manual de Supervision
e Interventoria de la
Financiera de
Desarrollo Territorial -
FINDETER

Manual de Supervision
e Interventoria del
Instituto de Desarrollo
Urbano - IDU

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que las investigaciones y manuales y/o guias de

supervision e interventoria estudiados presentan mayor carencia de orientaciones en cuanto

aspectos como programacion de obra y manejo y gestion documental. Por otra parte, se observa
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que aspectos como el laboral, financiero y seguridad y salud ocupacional, son los mas
representativos en casi todos los documentos consultados. Asi mismo, se evidencia que los
Manuales de Supervision e Interventoria del Instituto de Desarrollo Urbano — IDU y de la
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. — FINDETER, son los mas organizados y completos,
puesto que establecen obligaciones del interventor en casi todos los aspectos en estudio de la

presente investigacion.

4.2 Problematicas asociadas a proyectos de vivienda de interés social en relacion con la
interventoria

Uno de los principales problemas de una gran parte de la poblacion del pais es la falta de
una vivienda digna. La vivienda de interés social es la solucién que propone el estado, con el
propdsito de mitigar el déficit habitacional que se presenta en aquellos sectores de nuestra sociedad
donde las posibilidades de acceso a una vivienda digna son precarias. Por tal razon el Estado
colombiano expidio la ley 1537 del afio 2012, normativa conocida como “Ley de vivienda”, para
facilitar y promover el desarrollo urbano y el acceso a la vivienda mediante proyectos de vivienda
de interés social y vivienda de interés prioritario.

Para Bayona y Castillo, (2020) en Colombia la evolucion que han tenido las politicas de
vivienda de interés social son notorias debido a que la planificacion y estrategias que se han
desarrollado desde los ultimos afios ha facilitado el proceso de construccion de este tipo de
viviendas, garantizandoles a los habitantes de diferentes municipios y ciudades a mejorar su
calidad de vida y a promover su derecho a una vivienda digna de forma que supla sus necesidades

béasicas y tenga los estandares de calidad dictados por la normativa vigente en Colombia.
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Sin embargo, se considera que la efectividad de estas politicas no ha reducido el déficit de
vivienda de interés social que existe actualmente en el pais, segun el Gltimo reporte anual del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, en 2021 el 31% de los hogares
colombianos presentaron el déficit habitacional en el pais, lo que corresponde a 5,24 millones de
viviendas (DANE, 2021, p. 3). Cabe denotar que algunos de los factores a los que se les atribuyen
estas falencias son la falta de interés politico, la poca claridad en el marco juridico y, por ultimo,
aunque la demanda de estas viviendas es alta, su acceso o compra no permite que todos los
interesados tengan acceso a ellas.

Ademas, de las multiples dificultades que se presentan en la ejecucion de proyectos de
Vivienda de Interés Social en el pais, afectados por casos de corrupcion, problemas de caracter
técnico y administrativo. Lo cual puede ser atribuible a las deficiencias en el control y seguimiento
administrativo y técnico de la interventoria a cargo de los proyectos, provocando que las obras
presenten atrasos permanentes sin justificacion alguna, sobrecostos, y finalizacion y entrega fuera
de los plazos establecidos inicialmente, afectdndose la entrega oportuna de las viviendas a los
beneficiarios, a fin de mejorar la calidad de vida y los aspectos socioeconémicos de la poblacion

vulnerable.

4.2.1 Dificultades de la interventoria administrativa en el territorio nacional

En ese contexto, la interventoria administrativa es una herramienta trascendental para
lograr que estas obras con sentido social se ejecuten en el plazo establecido y con el recurso
presupuestado. Sin embargo, la principal dificultad que enfrentan los profesionales a la hora de
ejercer la labor de interventoria administrativa en proyectos de vivienda, es que en el pais no se

cuenta con unos lineamientos claros y estandarizados para el ejercicio de la misma, pese a que
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existe una base normativa que regula los servicios de interventoria, se evidencia falta de
lineamientos generales en cuanto a funciones, alcance y procedimientos inherentes al ejercicio de
la interventoria en el pais.

La carencia de un lineamiento u hoja de ruta definida indican que no hay concepto claro
para realizar las labores de interventoria, lo anterior conlleva a que cada empresa ejerza esta
actividad basados en la propia experiencia encontrando diferencias entre unay otra, inclusive para
el mismo tipo de proyecto, como consecuencia a lo anterior las obras no se organizan lo que
conlleva a realizar liquidaciones anticipadas, obras de mala calidad, pérdidas econémicas y
afectacion a la comunidad o el contratante, esto porque cada quien interpreta los conceptos de
interventoria que estipulan algunas leyes y decretos de acuerdo a su necesidad (Caicedo, 2015,
como se citd en Patifio y Rodriguez, 2021).

Esta falta de unanimidad de criterios especificos ha conllevado a que instituciones
generalmente de caracter publico que tienen la necesidad de contratar los servicios de
interventoria, opten por disefiar sus propios “Manuales de Supervision e Interventoria”, a partir de
los cuales los contratistas de interventoria se rigen para sus labores de seguimiento y control a la
ejecucién de las obras. Sin embargo, dichos documentos en gran medida suelen ser genéricos,
resaltando los deberes y funciones generales de la labor del interventor, pero con amplias carencias
de parametros y/o lineamientos detallados que garanticen el correcto desempefio de la interventoria
y supervisién de obras.

Sumado a esto, otra situacion que afecta en gran medida el seguimiento y control por parte
de la interventoria a las actividades administrativas de proyectos VIS es que en muchos casos no
se garantiza el niamero de profesionales y especialistas de acuerdo con la complejidad que amerita

este tipo de proyectos. Tal como lo resalta Cantor, (2020) se ha vuelto comudn el uso de personal
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inadecuado o con falta de experiencia, ya sea general o especifica, debido a las malas préacticas de
adquisicion de personal, donde se cree que una mano de obra econdémica permitird generar una
mayor ganancia a una organizacion, olvidando el riesgo permanente al que se enfrentan en el caso
de un evento de gravedad que afecte a un proyecto.

Es muy frecuente que profesionales recién egresados, cumplan funciones de Residentes de
Interventoria, en algunas obras, cuya complejidad exige que se tenga un profesional con mayor
experiencia e idoneidad tanto técnica como administrativa y moral, que la pueden dar los afios de
trabajo en el ejercicio de la profesion, y es por ello que es comUn que se presenten fricciones y
malos entendidos que pueden impedir las buenas relaciones entre la interventoria y el Contratista,
con graves consecuencias que pueden afectar el normal desarrollo del proyecto, y especificamente
de la obra (Sanchez, 2007, p. 128)

Asi mismo, en muchas ocasiones la interventoria no realiza el control administrativo con
el mismo rigor que se hace en el control técnico, descuidandose aspectos de gran relevancia como
el aspecto documental, financiero, juridico, laboral, entre otros, que pueden afectar
significativamente la culminacidn satisfactoria de un proyecto, puesto que en algunos casos los
profesionales minimizan la complejidad de los proyectos, generandose ausentismo por parte de la
interventoria en la realizacion de estas actividades, producto del exceso de confianza que atenta en
la mision y objetivo de toda labor correcta de una interventoria.

Benitez, (2010), en su investigacion resalta los siguientes problemas administrativos
representativos que pueden generarse en el desarrollo de proyectos de vivienda de interés social.
Para los cuales, el profesional que ejecuta la interventoria administrativa debe tener la capacidad

de incidir de manera eficaz para prevenirlos, controlarlos o resolverlos de manera oportuna.
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Tabla 9. Problemas administrativos en proyectos de vivienda de interés social
Aspecto Situacion
Problemas en flujo de fondos
Suministros irregulares
Falta de comunicacion
Deficiencias de control y
seguimiento
Fallas en pedidos y entregas
Moras en pagos
Falta de disponibilidad
Ausencia o deficiencias en
capacitaciones
Afectacion de rendimientos
Inconvenientes en la
remuneracion
Falta de disponibilidad de
materiales, herramientas y
equipos
Retrasos
Incumplimientos
Reprogramaciones
Control deficiente
Deficiencia en proteccion
personal y general
Aumento de riesgos y accidentes
Dafios y perjuicios
Reclamaciones
Legales Multas
Litigios

En la organizacion general

Con personal

En almacén

En la programacion

En la seguridad

Tomado de Benitez, (2010).

Teniendo en cuenta lo anterior, la falta de experiencia, los pocos lineamientos, la falta de
la metodologia y la interpretacion de la misma legislatura, conllevan a que los profesionales que
desempefien labores de interventoria administrativa, no ejerzan un control eficiente y prudente a
la ejecucion de las actividades de obra, por lo cual se generan errores en el desarrollo de los
proyectos sea cual sea su tipologia.

Si bien existen manuales de interventoria y supervision, como se evidencio estos en gran

medida suelen ser genéricos, enfocando sus funciones Unicamente a la etapa de ejecucion de las
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obras, dejando por fuera la labor de la interventoria en la etapa previa al inicio de las obras y la
etapa de recibo, entrega y liquidacion. Estas fases son de gran importancia para el desarrollo y
finalizacion satisfactoria de los proyectos, ya que un buen proceso de pre alistamiento que abarque
la revision de los documentos contractuales, estudios y disefios, verificacion del estado del predio,
licencias de construccion y permisos ambientales, proceso de acopio de materiales, mano de obra
y equipos, pueden garantizar un buen inicio de las obras y el desarrollo satisfactorio de las mismas
en el tiempo y con los recursos econdmicos establecidos. La etapa de recibo, entrega y liquidacion,
garantiza que se haga un buen proceso de entrega y recibo de las obras construidas y que se le den
el uso y la sostenibilidad que ameritan. Por otra parte, el debido proceso de liquidacion bilateral
permitird el cierre satisfactorio de los proyectos, la existencia y organizacion de un buen
expediente del proyecto ante cualquier requerimiento de entidades o entes de control.

Asi mismo, se evidencio carencia de orientaciones respecto al seguimiento de aspectos
presupuestales, control de costos y programacion de obra, componentes que sin la debida
vigilancia y control podrian conllevar a que las obras presenten atrasos en la ejecucion de las
actividades contractuales, sobrecostos, finalizacién y entrega fuera de los plazos establecidos.
Ausencia de lineamientos de aspectos normativos y de calidad, lo cual podria poner en riesgo la
estabilidad, calidad y durabilidad de las obras construidas, de igual manera en cuanto al estado del
predio para la ejecucion del proyecto, licencias de construccion y permisos ambientales.
Componentes que, sin el debido seguimiento y control, pueden conllevar a la paralizacion de las
obras 0 atrasos permanentes, y en casos mas graves problemas legales y disciplinarios a la entidad
contratante y contratistas. Por otra parte, falta de informacion en cuanto al almacén de obra y
proveedores, aspectos que sin la debida vigilancia pueden conllevar a dificultades en el acopio

oportuno de materiales y equipo, atrasos o cambios de las especificaciones, producto del
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incumplimiento de obligaciones por parte del contratista a proveedores. Falta de orientaciones en
relacion a aspectos labores y de seguridad y salud ocupacional, aspectos que sin el debido
seguimiento y control podria conllevar a la paralizacién de las actividades de construccion y
demandas laborales, ante la falta del pago oportuno de salarios y prestaciones sociales a los
trabajadores, aumento de los riesgos de accidentes del personal profesional y operativo de obra,
en casos mas graves, problemas legales y disciplinarios a la entidad contratante y contratistas.

De alli, la importancia de establecer una serie de recomendaciones administrativas para
fortalecer el ejercicio de la interventoria, en la etapa previa al inicio de las obras, etapa de ejecucién
y etapa de recibo, entrega y liquidacion de contratos cuyo objeto sea la construccién de vivienda
de interés social, teniendo en cuenta aspectos como: el manejo y gestion documental, aspecto
juridico, aspecto financiero (manejo presupuestal y control de costos), programacién de obra,
aspecto laboral, seguridad y salud ocupacional, aspectos normativos y de calidad, que permitan ser
una hoja de ruta o herramienta de apoyo para aquellos profesionales que desempefien labores de
interventoria. De igual manera, es importante que el profesional que ejerza actividades de
interventoria retina una serie de condiciones como son: conocimientos, experiencia y perfil
apropiado al objeto de la interventoria, asi como la disponibilidad y logistica para desarrollar las

funciones encomendadas de manera responsable y eficaz.

4.3 Recomendaciones administrativas para el correcto desempefio de la interventoria en la
ejecucion de proyectos de vivienda de interés social

Teniendo en cuenta los inconvenientes asociados a proyectos de vivienda de interés social
en relacion a la labor de interventoria, ademas de la recopilacion y anélisis de las obligaciones

administrativas que debe ejercer el interventor en las principales fases de desarrollo de un contrato
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basados en referentes previos, se establecen las siguientes recomendaciones administrativas para
el correcto desempefio de la interventoria, en la etapa previa al inicio de las obras, etapa de
ejecucion y etapa de recibo, entrega y liquidacion de contratos cuyo objeto sea la construccion de

vivienda de interés social.

4.3.1 Etapa previa a la ejecucion de la obra

4.3.1.1 Manejo y gestion documental. Antes de dar inicio al proyecto es fundamental que
la interventoria conozca los diferentes requerimientos normativos y técnicos que puede exigir, a
fin de asegurar que el contratista cumpla con los requisitos propios del tipo de obra, para
posteriormente poder suscribir el acta de inicio.

Para lo cual debe solicitar a la entidad contratante la documentacion e informacion de
estudios, disefios y planos del proyecto. Ademas del listado de los beneficiarios del subsidio de
vivienda a fin de velar por el cumplimiento de requisitos hasta la entrega y recibo de la vivienda
de interés social.

Asi mismo, solicitar al contratista de obra las hojas de vida del personal profesional
evaluado, presupuesto de obra, andlisis de precios unitarios, memorias de cantidades, desglose del
AlU, programacion de obra y programa de trabajo en medio fisico y magnético.

También consultar y recopilar la documentacién del proceso de seleccion publicada en la
plataforma SECOP II, lo concerniente a los pliegos de condiciones, anexos técnicos, estudios
previos, propuesta ganadora, resolucién de adjudicacion, contrato de obra y aprobacion de pélizas

de legalizacién.
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Por ultimo, revisar y estudiar los documentos e informacidn suministrada por la entidad
contratante y contratista de obra, de modo que todo el personal vinculado a la interventoria tenga
conocimiento claro y preciso del proyecto, al igual elaborar un informe de prealistamiento con
observaciones y recomendaciones que haya lugar, con el proposito de que el contratista de obra 'y
entidad contratante realicen los ajustes pertinentes para el inicio satisfactorio de las actividades de
obra.

Con la informacion recopilada y analizada el interventor debe ir conformando un
expediente contractual que contenga la totalidad de los documentos del proyecto organizados en

orden cronologico y de acuerdo con las normas de gestién documental.

4.3.1.2 Aspecto juridico. Revisar los documentos juridicos del contrato objeto de
interventoria, a fin de conocer y entender los términos y condiciones establecidas

contractualmente.

4.3.1.2.1 Garantias contractuales. El Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica exige, por regla general, para seleccionar a los contratistas y para ejecutar
los contratos estatales, la constitucidn de garantias. Por ello, el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007
dispone que los contratistas tienen la obligacion de constituir garantias para el cumplimiento de
las obligaciones surgidas del contrato, y los proponentes por el ofrecimiento realizado, pudiendo
consistir en pdlizas expedidas por compafiias aseguradoras, garantias bancarias u otros
mecanismos permitidos por la ley y el reglamento.

Por lo anterior, el interventor debe verificar que el contratista de obra cuente con las pélizas

de cumplimiento y de responsabilidad civil extracontractual actualizadas para efectos de
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legalizacion del contrato, y la respectiva resolucion y/o certificacion de aprobacion de polizas por

parte de la entidad contratante.

4.3.1.2.2 Predios legalizados, licencias y/o permisos. Es necesario previo al inicio de los
trabajos, revisar el estado actual del predio donde se realizara la obra, verificar que la propiedad
sea de la entidad contratante y que la titulacion y planos correspondientes se encuentren
debidamente aprobados y legalizados conforme a las normas y reglamentaciones vigentes,
constatar que existan las licencias y/o permisos necesarios para la ejecucion del contrato, de igual
modo revisar los requisitos exigidos por las entidades competentes a través de dichos permisos

con el fin de garantizar su implementacion antes del inicio del contrato.

4.3.1.3 Aspecto financiero (manejo presupuestal y control de costos). Realizar el
analisis y verificacion de los andlisis de precios unitarios, en relacion con rendimientos,
componentes y operaciones aritméticas, asi mismo, la cuantificacion de las cantidades de obra
teniendo en cuenta los planos de disefio, que permita corroborar que estén debidamente justificadas

en relacion con el presupuesto y contrato principal, para su respectiva aprobacion.

4.3.1.4 Programacion de obra. El interventor debe revisar y aprobar el plan de trabajo
presentado por el contratista de obra, de conformidad con lo establecido contractualmente y en los
términos de referencia, el cual debe contener un plan de calidad, plan de seguridad y salud en el
trabajo, plan de gestion de riesgos y plan ambiental, entre otros.

Asi mismo, avalar el cronograma de actividades de obra con fecha de inicio proyectada, en

donde se especifique el detalle de las actividades, el tiempo estimado de duracion, las relaciones
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de tiempo y los recursos contemplados. Se podra elaborar por medio del método Gantt, utilizando
como herramienta el programa Project u otro similar. Los diagramas deberan presentar o0 mostrar
la ruta critica de ejecucion del proyecto, lo mismo, que proveer diagramas de seguimiento para el

control de las obras.

4.3.1.5 Aspecto laboral. Es necesario previo a la ejecucion del contrato, revisar y aprobar
las hojas de vida del personal profesional evaluado presentado por el contratista de obra de acuerdo
con los términos de referencia y/o propuesta. Para el efecto debe constatar la formacion académica
y las certificaciones de experiencia general y especifica de conformidad con los criterios y

metodologia establecida en los pliegos de condiciones que dieron origen al contrato.

4.3.1.6 Seguridad y salud ocupacional. El profesional de interventoria debe llevar a cabo
una revision de los reglamentos existentes sobre seguridad industrial y manejo ambiental a fin de
vigilar que las actividades se desarrollen de acuerdo con la normatividad vigente. Igualmente, las
normas del codigo laboral y de las afiliaciones a la seguridad social, cajas de compensacion, entre
otros.

4.3.1.7 Aspecto normativo y de calidad. Revisar y aprobar el plan de calidad presentado
por el contratista, verificando que contenga la relacién y el detalle de los ensayos e inspecciones
(tamafios de muestra y frecuencia) exigidas en los estudios y disefios, las especificaciones, normas
técnicas aplicables y reglamentos técnicos, asi como los criterios de aceptacion y rechazo de los
entregables del proyecto. De igual modo, revisar los reglamentos existentes sobre manejo

ambiental a fin de vigilar que las actividades se desarrollen de acuerdo con la normatividad vigente.
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4.3.2 Etapa de ejecucion de la obra

4.3.2.1 Manejo y gestion documental

4.3.2.1.1 Reunidn inicial en el sitio de la obra. Para dar suscripcion al acta de inicio del

contrato de obra e interventoria, el interventor externo debe coordinar y realizar la reunion inicial

en el sitio de la obra, con presencia del contratista de obra, su equipo de profesionales y supervisor

y/o delegados de la entidad contratante, con el objetivo de definir y coordinar los siguientes

aspectos administrativos, técnicos, financieros y legales del proyecto:

Presentacion del equipo de profesionales de la obra, interventoria y supervision.

Suscribir el acta de inicio del contrato de obra e interventoria.

Definir los canales de comunicacion.

Establecer las diferentes fechas para las reuniones de comité de obra.

Establecer las fechas para los cortes de obra.

Realizar la presentacion formal del cronograma de la obra.

Solicitar las hojas de vida del personal operativo de obra de acuerdo con el plan de trabajo.
Verificar la realizacién de las actas de vecindad.

Definir los accesos, zonas de trabajo y almacenamiento.

4.3.2.1.2 Reunion de socializacion del proyecto. Posteriormente, coordinar y realizar la

reunion de socializacién del proyecto con la comunidad y beneficiarios del proyecto, con el

objetivo de informar de los aspectos mas representativos, aspectos técnicos y presupuestales,

cronograma de actividades y requerimiento de mano de obra para la obra, con la debida suscripcién
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del acta de socializacion por parte del contratista de obra, interventoria y la supervision de la

entidad contratante.

4.3.2.1.3 Conformacién y administracion del archivo documental. La ley 594 de 2000,
establece las regulaciones para organizar y manejar documentos con fines administrativos y
proveer un soporte a los asuntos publicos. El objetivo principal de la misma fue determinar como
se debe administrar este tipo de informacion para garantizar la transparencia y buenas préacticas de
cada empresa.

Por lo anterior, la interventoria debe conformar y administrar un archivo documental del
proyecto, en lo referente a documentos contractuales, actas, pdlizas, correspondencia, permisos,
subcontratos, registro fotografico de las actividades ejecutadas en obra etc; verificando los
requisitos de legalidad y cumplimiento de las clausulas pactadas, el cual debe estar actualizado y

organizado en orden cronoldgico, y debe cumplir con las normas de gestion documental.

4.3.2.1.4 Comités técnicos. Coordinar la realizacion de los comités técnicos y
administrativos de obra, con las respectivas citaciones al contratista de obra, al equipo de trabajo
y supervision de la entidad contratante. Asi mismo, elaborar y registrar en estricto orden
cronoldgico las actas de comité de obra, donde se consignen los criterios, razones y/o conveniencia

de estas.

4.3.2.1.5 Informes de interventoria. El interventor debe elaborar los informes mensuales
de interventoria y de cortes parciales con la informacion y soportes entregados por el contratista

de obra, los cuales deben contener en forma detallada el estado y avance de obra, teniendo en



INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA EN PROYECTOS DE V.I.S. 75

cuenta aspectos tecnicos, financieros, presupuestales, legales, contractuales, estado del equipo,
personal, materiales, programa de trabajo, avance en la ejecucion de la obra, problemas pendientes
de solucién que afecten la realizacion del proyecto y en general todo aquello que de una u otra
forma esté relacionado con el desarrollo de la obra; para hacer entrega oportuna de los mismos a

la entidad contratante y/u organismos de control que lo requieran.

4.3.2.1.6 Atencion de correspondencia y documentacion. La interventoria tendra a cargo
la atencion de la correspondencia y documentacion que surta durante la ejecucién del contrato,
dandole atencién inmediata a las inquietudes y problemas que surjan, en estrecha colaboracion con
el contratista de obra y la entidad contratante. Asi mismo, recibir, analizar y resolver
oportunamente, todas las inquietudes presentadas por el contratista de obra de todos los

componentes del contrato, enviando copia de las que ameriten a la entidad contratante.

4.3.2.2 Aspecto juridico

4.3.2.2.1 Suscripcion de actas. Una vez se dé cumplimiento a la totalidad de requisitos
para la ejecucion, el interventor debe elaborar y suscribir junto con el contratista de obra, el acta
de inicio del contrato objeto de interventoria, en la cual se debe detallar la informacion mas
relevante del contrato como objeto, entidad contratante, empresa contratista e interventora, valor,
plazo de ejecucion, fecha de inicio y terminacién, entre otros.

Coordinar y realizar la suscripcion de las actas de vecindad que haya lugar, en conjunto
con el contratista de obra y los propietarios de predios vecinos al lugar de ejecucion, validando el

correcto desarrollo de las actividades requeridas para el levantamiento de estas.
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Ademas, velar porque el contratista de obra informe y solicite oportunamente la necesidad
de llevar a cabo actas de suspensiones, prérrogas y/o reinicios del contrato, motivando las
solicitudes dentro del marco técnico, administrativo, financiero, contable, ambiental, social y
juridico. Para lo cual, debe revisar y definir la pertinencia de las solicitudes, emitiendo concepto
favorable o desfavorable dirigido al contratista y supervisor de la entidad contratante, para la
suscripcion de la respectiva acta. De igual manera, revisar y aprobar las actas modificatorias de
obra que contemplen actividades no previstas, mayores y/o menores cantidades de obra, teniendo
en cuenta las razones técnicas que justifiquen tal situacion.

Asi mismo, elaborar las actas de recibo parcial de obra en el mes o periodo a reconocer al
Contratista, de acuerdo con las normas, especificaciones técnicas y condiciones contractuales.
Dichas actas seran suscritas juntamente con el Contratista de obra y deben contener el porcentaje
de avance de obra y porcentaje de amortizacion del anticipo, ya que constituyen el soporte para el

pago respectivo.

4.3.2.2.2 Garantias contractuales. El profesional de interventoria debe mantener un
control y seguimiento estricto a la vigencia de las pdlizas de cumplimiento y de responsabilidad
civil extracontractual, en concordancia con los términos y condiciones establecidas
contractualmente, para lo cual debe verificar que el contratista de obra actualice las pdlizas segin
acta de inicio y que cubra el periodo de ejecucion. En el evento que haya suspensiones, prorrogas
y reinicios de obra, se debera allegar las pdélizas actualizadas por el contratista a la entidad

contratante, para su respectiva resolucion y/o certificacion de aprobacion.
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4.3.2.2.3 Publicacion de documentos contractuales. Segin Colombia Compra Eficiente
las entidades estatales estan obligadas a publicar en el SECOP los documentos del proceso y los
actos administrativos del proceso de contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion. Por lo anterior, el interventor debe remitir a la entidad contratante lo documentos
generados de la ejecucion del contrato objeto de interventoria y verificar que los mismos sean

cargados en la plataforma SECOP de acuerdo con los tiempos y lineamientos establecidos por ley.

4.3.2.2.4 Predios legalizados, licencias y/o permisos e impuestos. La interventoria debe
realizar seguimiento a la vigencia y requisitos exigidos por las entidades competentes de las
licencias y/o permisos necesarios para la ejecucion del contrato de obra. Asi mismo, a los permisos
mineros y/o ambientales asociados con el control de materiales y sitios de disposicion final de la
obra.

Ademas, verificar el pago oportuno por parte del contratista, de los impuestos y derechos
que gravan la ejecucion del contrato y los que correspondan a la entidad territorial donde se

desarrolle el mismo, de acuerdo con lo establecido por ley y de conformidad al tipo de proyecto.

4.3.2.2.5 Modificaciones contractuales. El interventor debe velar porque el contratista de
obra informe y solicite oportunamente la necesidad de llevar a cabo modificaciones contractuales
como adiciones de valor y prorrogas de plazo, motivando las solicitudes dentro del marco técnico,
administrativo, financiero, contable, ambiental, social y juridico. Para lo cual, debe revisar y
definir la pertinencia de las solicitudes, emitiendo concepto favorable o desfavorable dirigido al
contratista y supervisor de la entidad contratante para el respectivo tramite de modificacion

contractual.
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Asi mismo, debe verificar que las actividades adicionales que impliquen aumento del valor
o modificacion de las obligaciones del contrato cuenten con autorizacion previa y se encuentren
justificadas técnicas, presupuestal y juridicamente, y abstenerse de autorizar obras, bienes y

servicios no cobijados de manera previa por los correspondientes acuerdos de voluntades.

4.3.2.2.6 Proveedores y subcontratos. El interventor debe revisar y definir la pertinencia
de las solicitudes para la de subcontratos requeridos por el contratista para el desarrollo de las
obras, emitir concepto favorable o desfavorable dirigido al contratista y en los casos que lo
ameriten al supervisor de la entidad contratante. Asi mismo, debe efectuar seguimiento y control
a los proveedores y subcontratistas de la obra con el fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas y asi evitar atrasos 0 cambios de las especificaciones. Asi mismo, revisar
la liquidacion de los contratos y/o subcontratos que haya lugar durante la ejecucién de los trabajos,
conforme a lo establecido contractualmente y a los lineamientos de ley, para su respectivo pago

por parte del contratista de obra.

4.3.2.2.7 Multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento. En caso de
incumplimiento parcial o total de las obligaciones contractuales por parte del contratista, o la mala
calidad de los bienes, productos o servicios entregados, el Interventor debe elaborar un informe
dirigido a la entidad contratante donde se indique de manera detallada, justificada y soportada los
mismos, asi como la tasacion de la sancion y de los perjuicios causados, para la imposicion de
multas, clausula penal y deméas sanciones previstas en el contrato o la posible declaracion de

caducidad o incumplimiento, de modo que se inicien los procesos a que haya lugar.
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Asi mismo, debe informar de manera inmediata por escrito a la entidad contratante, sobre
los hechos, conductas o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibles o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato o cuando

tal incumplimiento se presente.

4.3.2.3 Aspecto financiero (manejo presupuestal y control de costos). El interventor
tendra a cargo verificar y controlar el balance de ejecucion presupuestal del contrato de obra, que

permita garantizar el cumplimiento del objeto contractual dentro del presupuesto asignado.

4.3.2.3.1 Seguimiento y control del anticipo. Segun Colombia Compra Eficiente, el
anticipo es un adelanto o avance del precio del contrato destinado a apalancar el cumplimiento de
su objeto, de modo que los recursos girados por dicho concepto solo se integran al patrimonio del
contratista en la medida que se cause su amortizacion mediante la ejecucion de actividades
programadas del contrato. El pago anticipado es un pago efectivo del precio de forma que los
recursos se integran al patrimonio del contratista desde su desembolso.

De acuerdo con la Ley 80 de 1993 las entidades estatales tienen la posibilidad de pactar en
los contratos que celebren pagos anticipados o anticipos, siempre y cuando su monto no supere el
50% del valor del contrato.

El articulo 91 de la Ley 1474 del 2011 indica que los contratos de obra o los que se realicen
por licitacién puablica, el contratista deberd constituir una fiducia o un patrimonio auténomo
irrevocable para el manejo de los recursos que reciba a titulo de anticipo, con el fin de garantizar

que dichos recursos se apliquen exclusivamente a la ejecucion del contrato correspondiente. De
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igual manera debe existir un plan de utilizacién o de inversion del anticipo y los pagos deben
corresponder a los rubros alli previstos.

Por lo anterior, el interventor debe solicitar al contratista de obra el plan de inversion del
anticipo, conforme con lo exigido en el contrato y en los términos de referencia, para su respectiva
revision y aprobacion; validar la existencia de una cuenta de fiducia y que se cuente con las
garantias actualizadas y aprobadas segun acta de inicio, donde se ampare el buen manejo y la
correcta inversion del anticipo. Ademas, llevar a cabo un estricto control de la inversion de los
dineros entregados por concepto de anticipo y garantizar la adecuada amortizacion del mismo en

los respectivos pagos parciales, segun el plan establecido.

4.3.2.3.2 Manejo presupuestal y control de costos. Mantener al dia la contabilidad del
contrato de obra en términos de recursos invertidos y recursos por invertir con el fin tener
herramientas para sugerir los ajustes necesarios al presupuesto y ejecucién de las obras de manera
oportuna dentro del plazo de la etapa de construccién. Ademas, ejercer control sobre los costos de
obra de forma tal que los pagos por servicios profesionales, suministros de materiales, alquiler de

equipos sean oportunos y de acuerdo con la propuesta presentada por el contratista.

4.3.2.3.3 Aprobacion y tramite de cuentas de pago. La interventoria tiene la facultad de
aprobar o rechazar las actas parciales y/o finales de obra presentadas por el contratista, para darles
tramite dentro de la entidad contratante en el plazo estipulado, con previa revision y recibo a
satisfaccion de las obras ejecutadas.

Para lo cual, debe solicitar al contratista todos los documentos que sean necesarios para el

pago de actas parciales de acuerdo a los lineamientos establecidos por la entidad contratante, como
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informes de avance de obra, relacion y contratos de personal profesional y operativo, pdlizas
actualizadas y aprobadas, memorias de calculo de actividades ejecutadas, relacion de gastos del
anticipo consolidado con sus respectivos soportes, copia de 6rdenes de operacion de la fiducia,
extractos de la cuenta bancario y/o informe de fiducia, informe financiero del buen manejo de la
inversion del anticipo, acta parcial de obra, certificaciones de pago de aportes parafiscales y
seguridad social, factura de cobro, y los demas que se requieran para poder radicar las cuentas
correspondientes. Ademas, debera llevar un registro documental de los pagos y ajustes realizados

al contrato y llevar un control del balance financiero del contrato.

4.3.2.4 Programacion de obra

4.3.2.4.1 Cronograma de actividades. El interventor debe realizar seguimiento al
desarrollo de las actividades programadas, para que estas avancen de manera coordinada y en los
tiempos estipulados y asi recibir a satisfaccion las obras parciales y finales. Para lo cual, es
necesario revisar y actualizar periédicamente mediante verificacion fisica (medicion o porcentaje
de avance) las actividades de la programacién de obra, y sera ese el avance que reporte en los
comités técnicos, informes mensuales, asi como el que registre en las herramientas y aplicativos
que defina la entidad contratante para la gestion, seguimiento y control de los proyectos. En el
caso de presentarse atrasos en la ejecucion de las actividades contractuales, se debe exigir al
contratista de obra tomar medidas y acciones correctivas para solucionar los atrasos.

Asi mismo, el interventor debe informar oportunamente los atrasos que puedan dar origen
a la aplicacién de sanciones, y solicitar cuando haya lugar la aplicacién de multas, sanciones y

declaratorias de incumplimiento al contratista, en el caso de que no tome las acciones para atender
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las solicitudes y recomendaciones realizadas en relacion con los atrasos en la ejecucion de las
actividades de obra. Para lo cual, debe hacer entrega de un informe técnico y juridico a la entidad
contratante con un andlisis detallado de las situaciones presentadas que originan presuntos

incumplimientos con sus respectivos soportes.

4.3.2.4.2 Bitacora de obra. La bitacora de obra es, entre otros, uno de los elementos mas
importantes que forman parte del sistema de control, para el buen desarrollo de las obras, por su
caracter legal que, para efectos técnicos, tiene la misma legalidad que el contrato de obra; es un
instrumento que debe llevarse a cabo, con la mayor responsabilidad, pulcritud, veracidad y
objetividad tomando en consideracion todos los programas relacionados con la obra.

Por lo cual el interventor debe diligenciar en conjunto con el contratista la bitacora de obra,
donde se debe relacionar los aspectos mas relevantes del dia a dia de la obra (cambios,
especificaciones, accidentes de obra, condiciones ambientales, despacho y rendimientos de
material, etc...) con el fin de que puedan llevar seguimiento Yy trazabilidad de la obra, todas las
observaciones, sugerencias u objeciones que estime conveniente y dejar constancia de las mismas.
Este libro debe iniciarse el dia que se realice la reunion inicial y debe permanecer disponible en la

oficina de campo y custodiado por la interventoria.

4.3.2.5 Aspecto laboral

4.3.2.5.1 Personal profesional, administrativo y operativo. Es necesario verificar que el

equipo de trabajo presentado por el contratista de obra cumpla con lo establecido contractualmente

y en los términos de referencia, de acuerdo con los requisitos exigidos de los perfiles profesionales
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del recurso humano y el tiempo de dedicacion de los mismos al contrato. Para el efecto se debe
revisar y aprobar las hojas de vida del personal profesional, administrativo y operativo presentado,
verificando la formacion académica y las certificaciones de experiencia general y especifica de
conformidad con los criterios y metodologia establecida en el plan de trabajo. En el caso de
presentarse cambios en el equipo de trabajo evaluado del contratista, el interventor debe revisar y
aprobar el cambio de personal verificando que se cumpla con lo establecido en los pliegos de
condiciones, para lo cual debe dejar el respectivo registro e informar a la entidad contratante.

A su vez, revisar y verificar el cumplimiento en la entrega de los contratos, de las
certificaciones de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social Integral y examenes médicos
ocupacionales vigentes del personal profesional, administrativo y operativo de obra.

Efectuar control de asistencia del personal de obray verificar que se realicen capacitaciones
sobre la correcta ejecucion de actividades de obra, uso adecuado de herramientas, equipos y
maquinaria, y elementos de proteccidn personal; asi mismo, velar por el pago oportuno de némina
del personal de obra y liquidaciones que haya lugar de acuerdo a lo establecido por ley.

Asi mismo, el Interventor debe exigir el cambio o adicion del personal necesario
debidamente justificado; de no darse cumplimiento a lo solicitado, debe iniciar las gestiones que
conlleven al cumplimiento de estas obligaciones, mediante requerimiento escrito con copia al
Supervisor de la entidad contratante; en caso de reincidencia procedera a solicitar a la entidad
contratante, el inicio de los procesos sancionatorios pertinentes cumpliendo con la normatividad

vigente para el caso.

4.3.2.5.2 Seguridad social integral y aportes parafiscales. Segun Colombia Compra

Eficiente, en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de
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2007 establece que el proponente y el contratista deberan acreditar que se encuentran al dia en el
pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios
del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda y dicho requisito debera
acreditarse para la realizacion de cada pago derivado del contrato (Ley 1150, 2007).

Para lo cual, se debe verificar permanentemente que el contratista de obra cumpla
oportunamente y a satisfaccion con todas las obligaciones relacionadas con afiliaciones y pagos a
los sistemas de seguridad social en salud, pensiones y al sistema general de riesgos laborales, asi

como pagos de parafiscales del personal contratado para la ejecucidn del contrato.

4.3.2.6 Seguridad y salud ocupacional

4.3.2.6.1 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Los contratistas estan
en la obligacion de organizar y ejecutar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo tendiente a preservar y mejorar la salud de sus trabajadores en el sitio de trabajo, de
acuerdo a lo establecido en la resolucion No. 2413 de 1979 “Por la cual se dicta el Reglamento de
Higiene y Seguridad para la Industria de la Construccion” y el Decreto No. 614 de 1984 “Por el
cual se determinan las bases para la organizacidén y administracion de Salud Ocupacional en el
pais”. Asi mismo, dar cumplimiento a la Resolucién No. 1409 de 2012, por la cual se establece el
reglamento de seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Por tal razén, el interventor debe exigir permanentemente al contratista de obra el
cumplimiento a satisfaccidn de todas las actividades relacionadas en el plan de seguridad y salud
en el trabajo, conforme la normativa legal aplicable y lo previsto en el contrato, para lo cual debe

verificar la entrega oportuna de la dotacion del personal y el uso constante y correcto de Elementos
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de Proteccion Personal (EPP), el estado de las certificaciones de los trabajadores requeridas para
la ejecucion de actividades especificas (trabajo en alturas). Asi mismo, de las condiciones reales
de la obra: implementar sefializacion preventiva y/o informativa (conos, cinta de peligro, entre
otros), garantizando la seguridad de los usuarios y/o trabajadores que transitan cerca o dentro de
los sitios de obra en construccién. También, verificar los procedimientos e implementacion de
camillas, puntos de encuentro, extintores y todos los temas relacionados con seguridad industrial
en las oficinas o campamentos del proyecto. Ademas, realizar inspeccién y verificacion a las
herramientas, equipos y maquinaria, con el fin de garantizar el buen estado y éptimas condiciones

para su uso.

4.3.2.6.2 Control de almacén de obra. Constatar que el contratista de obra realice un
manejo y control adecuado del almacén de obra, mediante un sistema de control de inventarios de
los elementos almacenados, que permita gestionar y asegurar el abastecimiento oportuno de

materiales, herramientas y equipos en obra.

4.3.2.7 Aspecto normativo y de calidad. El interventor debe verificar que el contratista
de obra aporte las evidencias relacionadas con el cumplimiento de las especificaciones técnicas,
control de equipos de medicion, resultados de ensayos de laboratorio, certificados de calidad entre
otros, de acuerdo con la normatividad vigente aplicable al proyecto y los requisitos establecidos
contractualmente y en los términos de referencia. Ademas, verificar permanentemente que se
ejecuten a satisfaccion todas las actividades relacionadas en el plan de manejo ambiental, a fin de
dar cumplimiento de la normatividad ambiental y con el fin de mitigar el riesgo de posibles

sanciones ambientales que afecten el proyecto. En caso de incumplimiento de los aspectos
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normativos y de calidad, el interventor se abstendra de recibir la obra requiriendo al Contratista
para que efectle las acciones correctivas a que haya lugar informando al Supervisor de la entidad

contratante.

4.3.3 Etapa de recibo, entrega y liquidacion

4.3.3.1 Manejo y gestién documental

4.3.3.1.1 Informe final de interventoria. El interventor debe elaborar el informe final de
interventoria con la informacion y soportes entregados por el contratista de obra, el cual debe
contener en forma detallada el estado y avance final de la obra, teniendo en cuenta aspectos
técnicos, financieros, presupuestales, legales, contractuales, estado del equipo, personal,
materiales, programa de trabajo, entre otros; para hacer entrega oportuna a la entidad contratante

para la posterior suscripcion del acta de recibo final de obra.

4.3.3.1.1 Reunion de entrega y recibo a satisfaccion de la obra. El profesional de
interventoria debe coordinar y realizar la reunion de entrega y recibo a satisfaccion de las obras
construidas, con presencia del contratista de obra, su equipo de profesionales y supervisor y/o
delegados de la entidad contratante, con el objetivo de avalar la suscripcion del acta de recibo final
y terminacion del contrato, previa verificacion de la ejecucion de la totalidad de actividades de

acuerdo al plazo y costos establecidos contractualmente.
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4.3.3.1.2 Acta de entrega y recibo a satisfaccion de los beneficiarios. Una vez la entidad
contratante haya recibo a satisfaccion las obras construidas, el interventor debe coordinar y realizar
la reunion de entrega de las viviendas a los beneficiarios, con presencia del contratista de obra, su
equipo de profesionales y supervisor y/o delegados de la entidad contratante, en la cual se
suscribira el acta de entrega y recibo a satisfaccion de las viviendas a los beneficiarios, y se hara
entrega de la resolucién de transferencia del subsidio de vivienda por parte de la entidad
contratante, manual de funcionamiento y mantenimiento de las obras construidas y entrega del

reglamento de propiedad horizontal.

4.3.3.1.3 Proceso de liquidacion del contrato. El articulo 11 “Plazo para la liquidacion de
los contratos” de la Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con recursos publicos”, estipula que:

... La liquidacion de los contratos se hard de mutuo acuerdo dentro del término fijado en
los pliegos de condiciones o sus equivalentes, o dentro del que acuerden las partes para el efecto.
De no existir tal término, la liquidacion se realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato o a la expedicion del acto
administrativo que ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga. En aquellos
casos en que el contratista no se presente a la liquidacién previa notificacion o convocatoria que
le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la
facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad con

lo dispuesto en el articulo 136 del C. C. A...
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Por lo cual, el interventor debe solicitar al contratista todos los documentos que sean
necesarios para la liquidacion del contrato de acuerdo a la lista de chequeo de la entidad
contratante, como informes de avance de obra, relacion y contratos de personal profesional y
operativo, pdlizas actualizadas y aprobadas, registro fotografico de las actividades ejecutadas,
memorias de célculo de actividades ejecutadas, bitdcora de obra, analisis e interpretacion de
ensayos de laboratorio, relacion de gastos del anticipo consolidado con sus respectivos soportes,
copia de drdenes de operacion de la fiducia, extractos de la cuenta bancario y/o informe de fiducia,
informe financiero del buen manejo de la inversion del anticipo, cierre de la fiducia, soporte de
rendimientos financieros generados y la consignacion de los mismos a la cuenta definida por la
entidad contratante (de acuerdo a la ley), certificaciones de pago de aportes parafiscales y
seguridad social, certificado de paz y salvo de empleados, proveedores y subcontratistas, acta de
recibo final de obra, acta de liquidacion, factura de cobro final, y los demas que se requieran para
poder radicar las cuentas correspondientes. Con el propdsito de realizar la revision y aprobacién
de los documentos del expediente de liquidacion, para su posterior remision al supervisor para que
la entidad contratante inicie el proceso de liquidacion.

En el caso de que el contratista de obra no se presente a la liquidacion previa convocatoria
que efectue la interventoria o no se logra acuerdo sobre el contenido de la liquidacién, se debe
informar al supervisor de la entidad contratante para que se inicie el debido proceso de liquidacién

de acuerdo con los lineamientos y plazos establecidos por ley.

4.3.3.2 Aspecto juridico
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4.3.3.2.1 Acta de recibo final y terminacion del contrato. Finalizada la etapa de
construccién, se da paso a la suscripcion del acta de recibo final y terminacion del contrato, en la
que se presenta el balance final de la obra y se deja constancia de aspectos relevantes de la
ejecucidn, para poder suscribir dicha acta el interventor debe garantizar que las obras se encuentran
ejecutadas en su totalidad, de acuerdo con el plazo y costos establecidos contractualmente y que
las mismas se encuentren a satisfaccion. Asi mismo, que el contratista de obra haya hecho entrega
oportuna del informe final de obra.

4.3.3.2.2 Garantias contractuales. El interventor debe exigir al contratista de obra ajustar
las polizas de cumplimiento y de responsabilidad civil extracontractual una vez finalizadas las
actividades, para su aprobacién por parte de la entidad contratante segin acta de recibo final y
terminacion de plazo. Asi mismo, exigir al contratista ajustar las polizas de cumplimiento para
efectos de liquidacion del contrato, con el objetivo de mantener vigentes los amparos hasta la

finalizacién del proceso de liquidacion, las cuales deben ser aprobadas por la entidad contratante.

4.3.3.2.3 Proveedores y subcontratos. A partir del expediente de liquidacién entregado por
el contratista de obra, la interventoria debe verificar que los proveedores y subcontratistas de la
obra hayan dado cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones contraidas en el plazo de tiempo
establecido. Asi mismo, revisar que la liquidacién y pago por parte del contratista se haya realizado
conforme a lo establecido contractualmente y a los lineamientos de ley. Para finalmente expedir
certificacion en la que conste que el contratista de obra se encuentra a paz y salvo con los

proveedores y subcontratistas durante el periodo de ejecucion de la obra.



INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA EN PROYECTOS DE V.I.S. 90

4.3.3.2.4 Suscripcion de acta de liquidacion del contrato. Una vez se dé cumplimiento a
la totalidad de requisitos exigidos por ley para la liquidacion de contratos, se hara la suscripcién
del acta de liquidacion del contrato de obra con el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
la cual debe incluir el balance financiero y los aspectos mas relevantes de la ejecucion del contrato,

con previa verificacion por parte de la interventoria.

4.3.3.3 Aspecto financiero (manejo presupuestal y control de costos)

4.3.3.3.1 Seguimiento y control del anticipo. Teniendo en cuenta el informe final de obra
y los soportes financieros aportados por el contratista en el expediente de liquidacion, el interventor
debe verificar el correcto manejo e inversion del anticipo, asi mismo la devolucién de los
rendimientos generados por este recurso, para posteriormente emitir certificacion en la que se
conste que el contratista invirtié de manera eficiente los recursos entregados por concepto de

anticipo en la ejecucion del contrato.

4.3.3.3.2 Tramite de la cuenta final de pago. Coordinar con la entidad contratante el
tramite de la cuenta final de pago al contratista de obra, de acuerdo con el valor establecido en el

balance financiero del acta de recibo final y el acta de liquidacion del contrato.

4.3.3.4 Programacion de obra. Una vez se de terminacion y recibo de las obras a
satisfaccion, el interventor debe expedir certificacion de cumplimiento del objeto contractual
conforme con el cronograma de ejecucion aprobado, asi mismo se debe especificar el porcentaje

de ejecucidn de obra final.
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4.3.3.5 Aspecto laboral

4.3.3.5.1 Personal profesional, administrativo y operativo. Posterior a la revision del
expediente de liquidacion entregado por el contratista de obra, el interventor debe verificar y
expedir certificacion en la que conste que el contratista se encuentra a paz y salvo con el personal
profesional, administrativo y operativo que laboré en la obra durante el periodo de ejecucion del
contrato. Asi mismo, emitir certificacion en la cual se indique los profesionales de obra evaluados

y si hubo cambios de estos durante la ejecucion del contrato de obra.

4.3.3.5.2 Seguridad social integral y aportes parafiscales. Segun Colombia Compra
Eficiente, la Ley 789 de 2002 en su articulo 50 preve que la celebracion, renovacion o liquidacién
por parte de un particular, de contratos de cualquier naturaleza con Entidades del sector publico,
requerira para el efecto, del cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones con los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando
a ello haya lugar. Las Entidades publicas en el momento de liquidar los contratos deberan verificar
y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del contratista frente a los aportes
mencionados durante toda su vigencia, estableciendo una correcta relacion entre el monto
cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas (Ley 789, 2002).

Por lo anterior, la interventoria debe verificar el cumplimiento de lo establecido por ley

con relacion a seguridad social integral y aportes parafiscales, para generar certificacién en la que
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se conste que el contratista de obra realizé de manera oportuna el pago de seguridad social integral

y parafiscales de todo el personal que laboro durante el periodo de ejecucion del contrato.

4.3.3.6 Seguridad y salud ocupacional. Teniendo en cuenta el informe final de Seguridad
y salud ocupacional y los soportes entregados por el contratista en el expediente de liquidacion, el
interventor debe emitir certificacion en la que se conste que el contratista dio aplicacion y
cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, conforme a lo establecido
por ley.

4.3.3.7 Manejo ejecutivo teniendo en cuenta la normatividad. Posterior a la revision del
expediente de liquidacidén entregado por el contratista de obra, el interventor debe expedir
certificacion en la que se conste que el contratista de obra dio cumplimiento a las especificaciones
técnicas, control de equipos de medicidn, analisis e interpretacion de los resultados de ensayos de
laboratorio, certificados de calidad entre otros, de acuerdo con la normatividad vigente aplicable
al proyecto y los requisitos establecidos contractualmente y en los términos de referencia. Asi
mismo, certificacién en la que se conste que el contratista de obra dio cumplimiento a las
actividades relacionadas en el plan de manejo ambiental, de acuerdo con la normatividad ambiental
vigente en el pais.

5. Conclusiones

Tras la revision de la normatividad relacionada a la labor de la interventoria en el pais, se
evidencid que existen algunas leyes y decretos que regulan los servicios de interventoria, las cuales
establecen algunos conceptos y hacen énfasis en la aplicacion del principio de responsabilidad de
los interventores, como el Decreto 2090 de 1989 que establece los conceptos de interventoria:

interventoria técnica y administrativa, la Ley 80 de 1993 que especifica lo relacionado con la
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obligatoriedad que para algunos contratos la necesidad de contratacion de la interventoria y mas
recientemente la Ley 1474 de 2011, que fija las facultades y responsabilidades de los interventores
en el desarrollo de actividades de interventoria o supervision de contratos estatales. Sin embargo,
faltan lineamientos generales en cuanto a funciones, alcance y procedimientos inherentes al
ejercicio de la interventoria en el pais.

Las principales dificultades que enfrenta el interventor a la hora de ejercer seguimiento y
control administrativo a la ejecucion de proyectos de vivienda de interés social, es que actualmente
en el pais no se cuenta con unos lineamientos claros y estandarizados para el ejercicio de la
interventoria especificamente en el aspecto administrativo, sumado a la falta de experiencia de
algunos profesionales en el desarrollo de esta labor, lo cual genera en multiples casos deficiencias
en el correcto seguimiento y control que debe llevar a cabo la interventoria, provocando que las
obras presenten atrasos permanentes sin justificacion alguna, sobrecostos, y finalizacion y entrega
fuera de los plazos establecidos inicialmente, afectdndose la entrega oportuna de las viviendas a
los beneficiarios.

Es necesario que los legisladores del pais establezcan mecanismos que permitan
complementar la regulacion del ejercicio de la interventoria, mediante la estandarizaciéon de
orientaciones especificas para los controles que debe ejercer el interventor como mecanismo de
vigilancia al desarrollo de las actividades de los proyectos de infraestructura, con el objetivo de
garantizar la correcta ejecucion de los trabajos respetando el alcance, tiempo y costos estipulados;
ademas de salvaguardar los intereses de las entidades contratantes, contratistas y/o terceros, ante
la disminucion en los riesgos por pérdidas econémicas y sanciones disciplinarias.

A partir de investigaciones recientes y manuales de supervision e interventoria de algunas

entidades del pais, se logrd establecer las principales obligaciones administrativas que debe
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desempefiar el interventor para el correcto desarrollo de los proyectos, dentro de las cuales se
puede citar: verificar el cumplimiento de obligaciones expresamente consagradas en el contrato,
como licencias, permisos y polizas de garantia, calidades exigidas al personal, manejo y
conservacion de documentos y todas aquellas que deba cumplir un contratista por el hecho de
haber celebrado un contrato estatal (laborales, pago de impuestos, aportes a la seguridad social,
pago de parafiscales, entre otros). Asi mismo, vigilancia a los aspectos de Seguridad y salud
ocupacional, manejo ambiental, control en el flujo de documentos y correspondencia, seguimiento
financiero y control de anticipo, seguimiento a proveedores, tramites de cuentas de pago,
suscripcion de actas e informes de avance, seguimiento a la programacién de obra, control de
almacén de obra, seguimiento de aspectos normativos y de calidad, vigilancia en el proceso de
entrega y recibo de las obras y etapa de liquidacion, entre otras .

Se constatd que las obligaciones de seguimiento administrativo, juridico, financiero y
presupuestal que establecen los Manuales y/o Guias de Supervision e Interventoria del Fondo
Nacional de Vivienda y Agencia Nacional de Contratacidn Publica, estan orientadas solo a la etapa
de ejecucion de los contratos, dejando por fuera la labor de la interventoria en la etapa previa al
inicio de las obras y la etapa de recibo, entrega y liquidacion. Ademas, en gran medida suelen ser
genéricas y abiertas a la interpretacion de quien las esta leyendo. Asi mismo, se caracterizan por
la falta de informacidn relacionada a la conformacién y administracién del archivo documental,
estado del predio para la ejecucién del proyecto, licencias, permisos e impuestos, control de
bitacora y almacén de obra, modificaciones contractuales y seguimiento a proveedores.

Por su parte los Manuales de Supervision e Interventoria del Instituto de Desarrollo Urbano
— IDU vy de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. — FINDETER, se distinguen por ser mas

organizados y completos, puesto que presentan las funciones o labores del interventor desde el
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ambito técnico, administrativo, financiero, legal, social y ambiental; ademas, relacionan algunas
de estas en la fase previa al inicio de las obras, fase de ejecucion y fase de recibo, entrega y
liquidacién. Sin embargo, se observd falta de orientaciones respecto a la conformacion y
administracion del archivo documental, estado del predio para la ejecucion del proyecto, licencias,
permisos e impuestos, control de almacén de obra, seguimiento a proveedores y mayor detalle del
proceso de liquidacion.

Es importante identificar a la interventoria administrativa, como un eje transversal en el
control de los proyectos, dado que tiene una estrecha relacion con la parte técnica, financiera,
contable, juridica, ambiental, entre otras, puesto que es una labor encaminada especialmente a un
control documental general, derivado de cada una de las tareas que se desprenden del seguimiento,
inspeccion, vigilancia y control al desarrollo de las actividades contractuales.

El presente proyecto se enfocd en establecer una serie de recomendaciones administrativas,
con el objetivo de mejorar y/o complementar las labores encomendadas que deben llevar a cabo
los profesionales de interventoria o supervisores de entidades estatales, en la etapa previa al inicio
de las obras, etapa de ejecucién y etapa de recibo, entrega y liquidacién de contratos cuyo objeto
sea la construccion de vivienda de interés social, considerando aspectos como el manejo y gestion
documental, aspecto juridico, aspecto financiero (manejo presupuestal y control de costos),
programacion de obra, aspecto laboral, Seguridad y salud ocupacional, aspectos normativos y de
calidad.

Las orientaciones administrativas plasmadas como resultado de la presente investigacion
tienen como objetivo servir de herramienta de apoyo para aquellos profesionales recién egresados
de ingenieria civil o carreras afines, que desempefien labores como ingenieros residentes de

interventoria, que permita ser una hoja de ruta para la ejecucion satisfactoria de las tareas
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encomendadas. Ademas, de fortalecer las destrezas y habilidades administrativas que deben ser

parte integral de un interventor para la correcta terminacién de los trabajos, respetando el alcance,

tiempo y costos estipulados contractualmente.
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