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Resumen

La presente investigacion analiza los principales desafios educomunicativos que
enfrentan los estudiantes en la adaptacion e implementacion de la inteligencia artificial (IA)
dentro de los procesos pedagogicos. A pesar del creciente avance tecnoldgico y del potencial
transformador de la [A en el &mbito educativo, su integracion en las aulas continia
presentando obstaculos significativos, como la falta de orientacién en su uso ético, la
dependencia tecnologica y las desigualdades en el acceso a recursos digitales. Este estudio se
enfoca en comprender como la educomunicacién —concebida como la articulacion entre
educacion, comunicacion y tecnologia— puede facilitar una apropiacion critica y responsable
de la IA por parte de los estudiantes, fortaleciendo su papel como participantes activos en los

entornos de aprendizaje digitales.

La investigacion parte del reconocimiento de que los jovenes ya interactian de
manera espontanea con herramientas de inteligencia artificial, lo que transforma sus formas
de aprender, comunicarse y relacionarse con el conocimiento. A través de un enfoque
reflexivo, se busca identificar las estrategias, percepciones, dificultades y aciertos que surgen
en el uso de estas tecnologias, con el fin de promover una educacion mas inclusiva, creativa 'y
adaptada a los retos de la era digital. Asi, este proyecto pretende contribuir a la comprension
del impacto de la IA en la formacion escolar, resaltando el valor de la educomunicacion como
medio para fomentar un uso consciente, ético y formativo de la inteligencia artificial en los

procesos educativos contemporaneos.



Abstract

This research analyzes the main educommunicative challenges faced by students in
the adaptation and implementation of artificial intelligence (Al) within pedagogical
processes. Despite the rapid technological progress and the transformative potential of Al in
education, its integration in classrooms continues to present significant challenges, such as
the lack of ethical guidance, technological dependence, and unequal access to digital
resources. This study focuses on understanding how educommunication—conceived as the
intersection between education, communication, and technology—can facilitate a critical and
responsible appropriation of Al by students, strengthening their role as active participants in

digital learning environments.

The research acknowledges that young people already interact spontaneously with Al
tools, which is transforming the way they learn, communicate, and relate to knowledge.
Through a reflective approach, the study seeks to identify the strategies, perceptions,
difficulties, and achievements that arise from the use of these technologies, in order to
promote a more inclusive, creative, and digitally adapted education. Thus, this project aims to
contribute to understanding the impact of Al on school learning, highlighting the value of
educommunication as a means to foster conscious, ethical, and formative use of artificial

intelligence in contemporary educational processes.

Introduccion



La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) ha transformado profundamente la
manera en que se concibe la ensefianza y el aprendizaje en los contextos educativos
contemporaneos. En un escenario donde las tecnologias digitales median las formas de
comunicacion y produccion del conocimiento, la escuela se enfrenta al reto de integrar estas
herramientas de manera critica, ética y pedagdgicamente significativa. En este contexto, la
educomunicacion se erige como un campo fundamental para comprender y acompaiar los
procesos de adaptacion tecnologica, al vincular la educacion y la comunicacion con el

proposito de promover aprendizajes mas participativos, reflexivos y contextualizados.

El presente trabajo de grado se centra en analizar los principales desafios
educomunicativos que enfrentan los estudiantes del Colegio Gimnasio Los Alerces en la
incorporacion de la inteligencia artificial dentro de sus procesos pedagogicos. A través de un
enfoque mixto, se busca comprender las percepciones, experiencias y estrategias de
adaptacion que los jovenes desarrollan frente a esta nueva realidad educativa, asi como las
tensiones que surgen entre la apropiacion tecnoldgica de los estudiantes y la preparacion de

los docentes para implementar dichas herramientas en el aula.

La investigacion parte del reconocimiento de que la IA no solo constituye una
innovacion técnica, sino un fenémeno cultural y comunicativo que redefine las relaciones
entre docentes, estudiantes y conocimiento. Su incorporacion en la educacion implica revisar
los modelos tradicionales de ensefianza, cuestionar los métodos de evaluacion y repensar el
papel del profesor como mediador del aprendizaje. En este sentido, la educomunicacién
ofrece un marco tedrico y practico para abordar la transformacion digital de la escuela desde

una perspectiva critica e inclusiva.



Asi, este estudio busca aportar a la comprension del impacto de la inteligencia
artificial en los entornos escolares, evidenciando como los estudiantes se apropian de estas
tecnologias y cémo la educomunicacion puede fortalecer su uso responsable, creativo y ético.
A su vez, pretende generar reflexiones que contribuyan a la construccion de una pedagogia
mas acorde con las exigencias del siglo XXI, donde la tecnologia no sustituya al docente,

sino que potencie su labor como orientador, comunicador y facilitador del aprendizaje.
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Planteamiento del problema

A pesar del creciente potencial de la inteligencia artificial y el lugar relevante que se
ha hecho en el sector de la educacion, muchos docentes aun enfrentan dificultades
significativas para integrarla y potenciarla en sus practicas pedagogicas. Hay obstaculos clave
que impiden la adopcion efectiva de la IA, como la falta de capacitacion a los docentes, la
resistencia al cambio hacia nuevas tecnologias por parte de estos tltimos, ya que muchos
educadores prefieren métodos tradicionales y se muestran escépticos respecto a la eficacia de
las nuevas tecnologias y la carencia de recursos adecuados. La educomunicacion puede jugar
un papel crucial en la sensibilizacion y formacion de los docentes, ayudandoles a entender
como la [A puede ser un mecanismo complementario y no un reemplazo, y cdbmo puede

adaptarse a las necesidades de sus estudiantes y practicas pedagogicas.

Las desigualdades en el acceso a tecnologias avanzadas y la desconfianza que poseen
algunos educadores sobre el manejo y la correcta utilizacion esta herramienta, contribuyen a
una implementacion que en muchos casos no termina de ser del todo eficiente. Un aspecto
fundamental que agrava estos problemas es la insuficiente integracion de la educomunicacion
en el proceso de adopcion de la [A. Estos desafios exponen la necesidad de soluciones que
faciliten una integracion mas equitativa y eficaz de la IA en el ambito educativo y

pedagogico, ademas de fortalecer los procesos educomunicativos para asegurar que los
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docentes estén adecuadamente preparados y encuentren un recurso y apoyo en el uso de estas

herramientas contemporaneas.

La IA toma su lugar y nos muestra un paso mas firme hacia el futuro de la educacion.
La IA no solo mejora la eficiencia, sino que redefine la forma en que concebimos la
educacion. Desde la facilitacion de la docencia hasta la promocion de la igualdad y la

inclusion, los beneficios son tan tangibles como transformadores. (Pombo, 2023).

En adicidn, los docentes tienen dificultad para ajustarse a la inteligencia artificial, lo
que causa gran impacto en los espacios educativos, debido a que la IA se ha convertido en un
aliado solido para la formacion académica de estudiantes, remplazando los métodos de

ensefianza habituales lo que genera nuevos retos para los maestros en la practica.

Respecto a la posicion de los profesores, predominantemente han notado una
disminucion en la creatividad de algunos trabajos académicos debido al uso de
herramientas como ChatGPT. A su vez, la mayoria cree que las herramientas de [A
podrian revolucionar la forma en que se disefian y ensefian las asignaturas. Algunos
opinan que estas herramientas podrian tener un impacto, aunque no necesariamente
cambiar radicalmente la concepcidn de las asignaturas y programas de estudio. Una
cantidad significativa considera que deberian desempefiar un papel activo en la
orientacion y supervision del uso de estas herramientas. Otros sugieren que podrian
proporcionar orientacion, pero no necesariamente supervisar de manera constante,

(Corredor, 2024).
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De igual manera, la comunicacion se cohesiona a este contexto desde la interaccion
entre estudiantes y profesores de la mano de la IA, especialmente a través de dispositivos
tecnologicos tales como: celulares, computadores y aplicaciones que sustituyen los escritos,
es decir, el trabajo a mano. Esto permite potenciar el aprendizaje, dado que los docentes se
apropian de aquellos mecanismos para luego aplicarlos en sus clases, alli los estudiantes

pueden experimentar un desarrollo cognitivo mas eficiente adaptado a sus necesidades.

La educacion ha sido fundamental para transmitir conocimiento a la sociedad,
especialmente en colegios y universidades. A lo largo de los afos, el sistema educativo ha
experimentado importantes cambios, haciendo referencia a la tecnologia, puesto que es uno
de los factores clave en mejorar la calidad de aprendizaje. La integracion de herramientas
tecnologicas a los espacios académicos ha permitido que el aprendizaje sea mas dinamico e
interactivo superando las formas tradicionales de ensefianza y enriqueciendo la experiencia

tanto de estudiantes como de profesores.

Asimismo, educomunicacion en los contextos académicos contemporaneos se
presenta como un espacio que puede ser de apoyo para potenciar distintas areas del
aprendizaje y la interaccion en escenarios pedagogicos cada vez mas dindmicos y
digitalizados. En un entorno donde la tecnologia y la globalizacion transforman la manera en
que se comparte y se construye el conocimiento, la educomunicacidn se presenta como una
alternativa para fortalecer el dialogo entre educadores y estudiantes, fomentando un
aprendizaje colaborativo y significativo. A través de estrategias que integran medios digitales

y tradicionales, la edu-comunicacidon busca empoderar a los estudiantes, preparandolos para
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participar activamente en un mundo interconectado y facilitando la adaptacion a nuevas

metodologias educativas, incluidas aquellas que incorporan inteligencia artificial.

2.1 Seleccion y delimitacion del tema

Se escogid y delimito el tema debido a la creciente influencia de la inteligencia
artificial en el ambito educativo, que esta transformando tanto los métodos de ensefanza
como los procesos de aprendizaje. A medida que la IA se introduce en las aulas, surgen
diversos desafios que los docentes deben enfrentar para integrar esta tecnologia de manera
efectiva en su ensefianza. Sin embargo, la implementacion exitosa de la IA no solo depende
de la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas, sino también de la preparacion pedagogica
de los educadores. La educomunicacion, entendida como el vinculo entre la educacion, la
comunicacion y las tecnologias, desempefia un papel fundamental en este proceso, ya que
ofrece estrategias para superar las barreras tecnologicas, éticas y pedagogicas que surgen con
el uso de la IA. Los docentes no solo deben aprender a utilizar la tecnologia, sino también a
comunicarse con sus estudiantes de manera efectiva a través de estos nuevos medios, lo que
requiere una reconfiguracion de sus practicas pedagdgicas. Ademas, la educomunicacion
ayuda a promover una cultura de formacidn continua, permitiendo que los docentes no solo
se adapten, sino que también adopten una actitud proactiva frente a la 1A, superando posibles
resistencias al cambio. Al delimitar el tema a los desafios especificos que enfrentan los
docentes en la adaptacion de la IA, el estudio se concentra en los aspectos pedagogicos y
comunicacionales necesarios para una integracion exitosa de la tecnologia, brindando un
enfoque practico y reflexivo que pueda contribuir a la transformacion de la educacion en el

contexto digital.
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2.2 Pertinencia

Esta investigacion es crucial para tener una perspectiva positiva y una vision
actualizada de cémo influye la IA en el campo de la comunicacion y la educacion. Asi pues,
tanto docentes como estudiantes acaban siendo el centro de atencidn, por el hecho de que
todavia hay vacios sobre como se integra en los entornos educativos pasando de ser un

aprendizaje tradicional a un conocimiento digital personalizado.

En la actualidad los estudiantes ahora recurren de forma espontanea a la inteligencia
artificial, esto transforma por completo la educacion, dado que los profesores tienen que
acoplarse a ello para estar en linea con los alumnos y potenciar el desarrollo cognitivo en el

aula.

La investigacion pretende demostrar como la [A acaba siendo importante en los
contextos estudiantiles, lo que obliga a que los sistemas educativos replanteen los métodos
que utilizan para dar clases en colegios y universidades. El desafio se concentra en dejar de
lado las practicas tradicionales de ensefianza para optar por la inteligencia artificial, debido a
que ahora los lineamientos pedagdgicos estan arraigados a lo que demanda la estudiante en

términos de comunicarse con la era digitalizada.

2.3 Justificacion
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La incorporacion de la inteligencia artificial en el &mbito educativo ha transformado la
forma en que se ensefa y se aprende, presentando tanto oportunidades como desafios
significativos. Este estudio se centra en los desafios relacionados con la educomunicacion
que enfrentan los docentes al adaptar e implementar la IA en los procesos pedagdgicos, un

aspecto de creciente relevancia en el panorama académico actual.

La educomunicacion, entendida como el proceso de ensefianza-aprendizaje mediado
por la comunicacion, es fundamental en la integracion de nuevas tecnologias en la educacion
y en procesos pedagogicos. De igual forma, mientras que la IA se vuelve mas accesible y
aplicable en entornos educativos, los docentes se encuentran en la necesidad de desarrollar
competencias que les permitan no solo utilizar estas herramientas, sino también comprender
sus implicaciones pedagdgicas y sociales. La falta de formacion adecuada y el hermetismo de
muchos educadores hacia esta herramienta son barreras que limitan la efectiva integracion de
la IA en las aulas. Asimismo, el entorno educativo se caracteriza por su constante cambio.
Los docentes deben adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje y necesidades de los
estudiantes, lo que vuelve aiin mas compleja la implementacion de tecnologias avanzadas. Es
por eso, que la educomunicacion puede desempefiar un papel crucial en este contexto,
facilitando la interaccion y el intercambio de ideas entre docentes, estudiantes y tecnologias,

ayudando de esta forma a construir un ambiente de aprendizaje apropiado.

Este proyecto busca identificar los desafios especificos que enfrentan los docentes en
este proceso, proporcionando un analisis profundo de las implicaciones que nacen de la

adaptacion e implementacion de la Inteligencia artificial en la educacion. La investigacion
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abordara temas relacionados con la formacion docente, el acceso a recursos, las competencias

y la adaptacion adecuada hacia la IA y la percepcion del impacto de esta en la pedagogia.

La relevancia e impacto de este estudio radica en su potencial para abordar un tema
critico en la educacion contemporanea, siendo de utilidad o referencia para que a los docentes
puedan superar los obstaculos en la integracion de la IA y fomentar una practica pedagogica

mas efectiva y adaptada a las necesidades del siglo XXI.

2.4 Estado del arte

A continuacion, se presentan investigaciones y articulos sobre la nueva era
tecnologica marcada por la inteligencia artificial y su impacto en el campo de la
educomunicacion, dado que ambos convergen, impulsando a los educadores a integrar la IA
en su practica diaria. Este andlisis se realizo a partir de conceptos preliminares tales como: la

comunicacion, la Edu-comunicacion y la inteligencia artificial.

2.4.1 Educomunicacion

Aparacio, (2023) en el articulo: La Inteligencia Artificial y su Incidencia en la
Educacion: Transformando el Aprendizaje para el Siglo XXI, estudia su impacto en la
educacion basado en varias investigaciones que destacan como han evolucionado las formas
de ensefiar de maestros hacia estudiantes, de igual manera, examina areas puntuales, como la
interactividad que tiene el alumno con el docente por medio de la IA y a su vez analiza su
aprobacion en el ambiente educativo. Ademas, observa los distintos tipos de desafios que

surgen en su aplicacion a las aulas de clase.
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Este articulo se basa en una metodologia documental, ya que se encuentran diversas
fuentes, como libros y estudios de distintos autores ligados a la inteligencia artificial. A lo
largo del texto, se explora como la IA ha ido ganando terreno en el ambito educativo,
convirtiéndose en una tecnologia valiosa para el apoyo de los estudiantes en sus estudios, A
partir de ello, se puede percibir de forma positiva la incorporacion de la inteligencia artificial

en los espacios de clase.

Esta investigacion brinda tener una vision alentadora acerca de la [A, pues se esta
convirtiendo en un aliado vital para los entornos educativos. Por otro lado, se logra evidenciar
que a medida que la tecnologia avanza, los profesores se han visto en la necesidad de
adaptarse a ella para poder enriquecer el aprendizaje en jovenes, aprovechando al maximo la

era digital.

De igual forma, en la monografia: La revolucion de la Inteligencia Artificial en la
Comunicacion, se examinan temas como la educomunicacion en la era digital o la influencia
de la IA en la comunicacién politica, mostrando como ésta ha redefinido y ampliado los
limites de la comunicacion en estos campos. Ademas, se exploran las perspectivas
innovadoras que la [A aporta a la ges-16n de crisis, la produccion audiovisual y la

comunicacion cientifica. (Torres-Toukoumidis; Santin-Picoita; Mendoza, 2024).

Asimismo, se afirma que la evolucidn de la inteligencia artificial motiva a la
adaptacion de paradigmas pedagdgicos a un contexto caracterizado por la informacion

constante y el acelerado progreso tecnoldgico, el cual plantea una serie de oportunidades y
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desafios. También plasma la IA como un camino de posibilidad para la creacion de canales
comunicativos que puedan potenciar el aprendizaje, asi como construir una redeficion de la

comunicacion educativa.

La contemporaneidad se ha caracterizado por una fusion palpable entre dos &mbitos
de suma relevancia: la comunicacion educativa y la emergente Inteligencia Artificial.
Al desglosar la comunicacion educativa nos encontramos con un entrecruzamiento de
pedagogia y canales comunicativos que buscan potenciar el aprendizaje (Sardifias
Gonzalez et al., 2020). Por otro lado, la Inteligencia Artificial se aboca a la creacion
de sistemas que imitan habilidades cognitivas humanas, particularmente en su
modalidad generativa, transformando el paradigma educativo con soluciones
personalizadas, asistentes digitales de alto rendimiento y generacion de contenidos
didacticos y adaptativos (Leén; Vina, 2017). Dentro de este marco, la IA se postula
como una herramienta trascendental en la redefinicion de la comunicacion educativa.

(Torres-Toukoumidis; Santin-Picoita; Mendoza, 2024).

El estudio aborda de forma muy completa como la inteligencia artificial afecta
procesos pedagodgicos y educomunicativos y la forma en que la comunicacion se tiene que
adaptar a este contexto, abriendo la posibilidad de potenciar canales comunicativos o
aprovechar las ventajas de la IA para respaldar procesos educativos. Ademas, profundiza en
el cambio de paradigmas comunicaciones y como la [A complementa estos cambios y surge
como recurso para ampliar el campo de accion de estos ultimos, como por ejemplo exponen

los mismos autores, la deteccion en tendencias de comportamiento de audiencias y la
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obtencion de informacion sobre sus inclinaciones es de ayuda para crear estrategias de

comunicacion mas precisas y contextualizadas.

2.4.2 Inteligencia Artificial

En su articulo titulado: EI Impacto de la Inteligencia Artificial en la Educacion:
Transformacion de la Forma de Enseniar y Aprender, Gonzalez (2023) presenta una
investigacion sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en el ambito educativo en varios
paises, por ejemplo Finlandia implementd programas Elements of Al y Building Al,
disefiados por la Universidad de Helsinki, alli usan técnicas de aprendizaje automatico para
ensefar a personas sin conocimientos sobre el tema; también en Estonia se utilizaron métodos
basados en datos que generan aprendizajes automaticos. En Polonia, se emple6 un chatbot
que ensefio programacion a jovenes estudiantes, mientras que en los Paises Bajos se utilizd
un método flexible que involucra a los estudiantes en el aprendizaje a través del uso de
agentes inteligentes y técnicas basadas en IA para recuperar informacion de Internet. Puesto
que implementar la IA ha beneficiado los espacios académicos, ahora mismo en paises como
Francia, Espafia, Alemania, Italia y otros paises del mundo también han optado por disponer

de ella.

La metodologia utilizada fue de caracter mixto, combinando enfoques cuantitativos y
cualitativos. Por un lado, se hizo recoleccion de datos numéricos que sirvieron para
determinar cudntos paises hacen uso de la IA en los espacios académicos. Luego, se exploro
cual era la experiencia de cada estudiante con la implementacién de contenidos educativos

mediante TA.
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Esta investigacion ofrecio tener un panorama mas amplio de innumerables aplicaciones en las
que tanto el alumnado como los profesores se pudieron favorecer mutuamente con contenido

educativo digital a base de algoritmos, haciendo los procesos pedagogicos colaborativos.

Asimismo, El trabajo de grado: Inteligencia Artificial en la Educacion Superior. Un
analisis del uso de ChatGPT en la Facultad de Gobierno y Relaciones Internacionales de la
Universidad Santo Tomas, analiza 'y evalua como la A transforma los procesos de

ensefianza, aprendizaje y produccion académica.

Esta transformacion no se detiene en el presente, sino que tiene una proyeccion hacia
el futuro. La anticipacion del impacto futuro de la IA en los procesos pedagdgicos es
una parte integral de esta evolucion. Las instituciones educativas estan considerando
coémo la IA continuara influyendo en la forma en que se disefian y ofrecen programas
académicos, como se evalua el aprendizaje de los estudiantes y como se adaptan las
estrategias de ensefianza para satisfacer las necesidades cambiantes de la sociedad y la

economia (Fernando, 2023).

La metodologia aplicada comprende herramientas cuantitativas, sostenidas en
encuestas dirigidas a estudiantes, profesores y personal administrativo, evaluando

percepciones y practicas vinculadas al uso de ChatGPT.

Por su parte, en su trabajo de grado: Inteligencia Artificial en el periodismo
colombiano: El caso de Caracol Television, Castafieda (2024) define a la IA como una

tecnologia que como un elemento transformador en distintas areas de nuestra cotidianidad y
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plamtea cuestionamientos sobre la forma en como esta herramienta puede llegar a emular las
capacidades de las personas en campos como el periodismo. Aun asi, también expone a la

inteligencia artificial como un panorama al que debemos tarde o temprano adaptarnos.

Actualmente son escasos los estudios, situaciones y hechos comprobados del uso que
le estan dando las redacciones a la IA. Ante esto, los medios de comunicacion
tradicionales, asi como lo estan haciendo en gran parte los medios digitales, deben
encontrar formas de adaptarse frente a las nuevas dindmicas de ejercer la profesion.

(Castaneda, 2024).

A través de un estudio cualitativo, se encontraron hallazgos que exhiben el uso ya
normalizado de la inteligencia artificial en el periodismo colombiano, impactando
inevitablemente en la percepcion y formas de ejercer el mismo en el pais, eso si, sin dejar de

lado el dilema ético que todo esto implica.

Las reflexiones producto del estudio afirman que existe la necesidad de revisar y
adaptar aspectos metodoldgicos para aprovechar la A como una herramienta avanzada. Sin
embargo, emergen desafios técnicos y éticos, que abarcan desde la adaptacion de la
infraestructura hasta inquietudes sobre la integridad académica. Se subraya la urgencia de

desarrollar marcos normativos que aborden esta nueva realidad educativa (Corredor, 2024).

Las investigaciones anteriormente expuestas muestran como la inteligencia artificial

esta redefiniendo la educomunicacion y su impacto en la sociedad. Desde distintas
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perspectivas se evidencia como la educacion esta en constante cambio y es necesaria la
busqueda de nuevas herramientas, pero esto no exhime el proceso de cambio de
cuestionamientos éticos y profesionales. De igual forma se revela cémo la IA no solo
transforma métodos pedagogicos, sino que también plantea nuevos desafios para la
comunidad académica. A medida que la tecnologia avanza, el panorama de la
educomunicacion se encuentra en constante evolucion, lo que exige adaptabilidad y un

enfoque critico para maximizar sus beneficios y mitigar sus riesgos.

2.5 Marco contextual

La rapida evolucion de la inteligencia artificial en el ambito educativo plantea una
serie de desafios significativos para los docentes, quienes deben adaptar e implementar estas
tecnologias en sus procesos pedagogicos. En un entorno donde la digitalizacion se ha
convertido en un pilar fundamental de la ensefianza, la educomunicacién emerge para
facilitar esta transicion, por tanto, este fendmeno no solo abarca la integracion de nuevas
tecnologias, sino que también implica un cambio en las metodologias de ensefianza y en la

relacion entre educadores y estudiantes.

Asimismo, los docentes se enfrentan a la necesidad de formarse y capacitarse en el
uso de la IA, asi como a la presion de innovar sus practicas pedagogicas para mantener la

relevancia en un mundo en constante cambio.

El siguiente marco contextual servira como un punto de partida para comprender la
relevancia de la educomunicacion en este proceso, ofreciendo una vision integral de como los

educadores pueden enfrentar y superar los retos actuales:
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El mundo actual gira en torno a la tecnologia, particularmente las formas
tradicionales de ensefianza han pasado a un segundo plano, pues los métodos de aprendizaje
que han permanecido por siglos estan cambiando hacia la era digital, haciendo referencia a la
inteligencia artificial. “En este contexto, la tecnologia no solo abre nuevas posibilidades, sino

también desafia directamente el sistema universitario tradicional”, Alvarez, (2024).

Cambiar el modelo educativo hacia la IA, permite aprovechar el inmenso potencial
tecnologico que en este momento esta al alcance de cualquier persona, no obstante, sus
millones de aplicaciones pueden resultar beneficiosas para conceder soluciones rapidas y
eficaces para todo tipo de situaciones académicas, superando las limitaciones de los métodos

convencionales.

Por su parte, Barbas (2012), afirma: “La Educomunicacion debe prestar atencion a
estas nuevas formas de aprender a través de la Web y a estas nuevas teorias del aprendizaje,
en algunos casos para cuestionarlas, en otros para potenciarlas, pero siempre desde un
planteamiento reflexivo y critico con el fin de incidir en la realidad para su transformacion y
su mejora.”” A su vez, expone y define conceptos como los medios y la interconexion como
agentes sustanciales para el flujo de la comunicacion en contextos digitales y trascendentales

para los desafios que enfrenta la educomunicacion en un mundo interconectado.

En cuanto a la emergencia de la [A, uno de los desafios mas significativos a los que
se enfrenta la adaptacion de la misma, es el hermetismo de buena parte de la comunidad
educativa y, por ende, de los docentes, hacia estas nuevas herramientas. Al respecto, Bolafio-

Garcia y Duarte-Acosta refieren:
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La automatizacion de ciertas tareas y la dependencia de la tecnologia pueden generar
preocupaciones sobre el papel de los educadores en la educacion y la calidad de la
interaccion humana necesaria para una educacion efectiva. También puede haber
preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos de los estudiantes.

(Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta).

La educomunicacion y la inteligencia artificial en su esencia cada una, son variables
en constante cambio, el cual se intensifica significativamente a partir del nuevo milenio, con
el auge y asentamiento de nuevas tecnologias y la contemporaneidad digital. Ambas nociones
en conjunto representan ventajas y desafios para el entorno pedagdgico y docente, ya que la
dimension de este ultimo se ve condicionada por el surgimiento de nuevas herramientas como
la TA, que afectan inevitablemente procesos educomunicativos. Por consiguiente, estas
afectaciones pueden generar rupturas en la adaptacion a estas nuevas dimensiones

pedagogicas.

2.6 Marco teorico

Este marco tedrico amplia la vision hacia la era digital, especialmente la atencion
puesta en la inteligencia artificial y su vinculo con la educomunicacion. A partir de estas
investigaciones, se pretende ofrecer mayor comprension sobre el tema identificando

elementos que coinciden con la investigacion.

Segun Monescillo, (2004) la comunicacion es un valor en alza; la gran mayoria de los

intercambios con nuestro entorno aparecen ahora mediados por alguna tecnologia, y muchos
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aun no poseen ni los recursos ni las estrategias que se necesitan para responder de forma
eficaz. Alli se expone claramente que hay importantes deficiencias en la implementacion de
nuevas formas de ensefiar y comunicar con las nuevas tecnologias, en este caso con la
inteligencia artificial, lo que representa un reto para los profesores. La IA llega para ser el

complemento ideal para la edu-comunicacion, visto que potencia el &mbito pedagogico.

Hoy en dia, la tecnologia juega un papel clave en la educacion. Los estudiantes ya no
recurren a los libros tradicionales para hacer sus tareas; ahora prefieren utilizar la inteligencia
artificial, debido a que les permite acceder a la informacion al instante y ahorrar tiempo. Esta

tendencia ha cambiado la forma en que aprenden y resuelven sus actividades diarias.

Con la llegada del internet, la tecnologia avanzo a pasos agigantados conectando la
sociedad a través de redes virtuales y transformando la comunicacién, dicho de otro modo,
permitio eliminar barreras geograficas ampliandose a conexiones internacionales.

Esto gener6 un cambio estructural en las formas de interactuar, repercutiendo en el bienestar

social redefiniendo las relaciones humanas con un mundo interconectado.

Castells expone que, “la sociedad red estd estructurada en torno a redes de
informacion y comunicacion, donde el flujo de informacion se convierte en el principal
organizador de las actividades humanas, de manera que aquellos que logran acceder a esta
red y manejarla con eficacia ganan poder en detrimento de aquellos que son excluidos o no

logran adaptarse a los cambios”.
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La tecnologia se ha vuelto crucial para el desarrollo social del ser humano,
basicamente su participacion se ve envuelta en varios aspectos sociales como: la politica, la
economia, la cultura, entre otros. Por ende, es fundamental que las personas integren la nueva
era digital en su dia a dia, también en su entorno laboral y académico, pues se ha vuelto
indispensable para llevar a cabo varias tareas. En concreto, quienes logren dominar dicha
tecnologia tendran una ventaja significativa sobre aquellas personas que no desarrollen estas

habilidades en el futuro.

“La comunicacion es un complemento directo de la educacion, proceso de aprendizaje
que dura toda la vida. Al igual que la educacion, la comunicacion es un acto creador, un
acto cognoscitivo y un acto politico, dirigidos al cambio social.” (Freire, 1967).

Freire expone a la educacion como una practica liberadora, cortando brechas entre el

99 €«

“educador” y el “educado” “la educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del hombre

sobre el mundo para transformarlo”. (Freire, 1967).

En la region latinoamericana, el concepto de edu-comunicacién fue acuiiado por
Mario Kaplun en su obra Pedagogia de la Comunicacion, referido para designar actividades

educativas en pro de una lectura critica de la cultura y los medios. (Castro, 2016).

“En el marco de la globalizacion y el neoliberalismo, los afios noventa se destacan por
la acelerada evolucidn de los medios electronicos y por la introduccién a la sociedad
de mejoradas tecnologias de informacidén y comunicacion, encargadas de mundializar

las redes de comunicacion, lo que implicé un cambio académico de replanteamiento
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formalizacion de las areas de educacion para los medios y uso de las nuevas

tecnologias en el proceso ensefianza-aprendizaje” (Kaplun, 1998; Sierra, 2006).

De igual forma, se considera pertinente acudir y reflexionar sobre el trabajo de
Francisco Sierra Caballero, quien expone una perspectiva del plano pedagogico a partir de la

relacidon comunicacion-educacion.

“El desarrollo de la revolucion cientifico-técnica y de los canales y dispositivos de
produccion y distribucion de informacion y conocimiento ha favorecido, en la
segunda mitad del siglo XX, la extension de vinculos originales de estudio entre la
comunicacion y la educacion, de vital importancia para el desarrollo social. La
Comunicacion Educativa ha sido, en este sentido, el marco de trabajo académico que
ha tratado la compleja integracion entre informacion, tecnologia, educacion y cultura,

etc.” (Sierra, 2000).

En adicion, Valderrama (2000), resalta en el prologo de su libro, Comunicacion-

Educacion: coordenadas, abordajes y travesias:

“es claro que el papel de la escuela y los educadores debe orientarse a la formacion de
sujetos puedan comunicarse en y con una sociedad como la nuestra, con sus
dinamicas de reordenamiento cultural, segmentaciones, diferenciaciones y

desigualdades”
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A partir de esto, se concluye con que las variables y circunstancias en constante
cambio a las que la educomunicacion se expone estan entrelazadas con los nuevos métodos

de ensefianza, lo que tiene gran relevancia en la formacion académica.

Pregunta problema
(Cuales son los principales desafios educomunicativos que enfrentan los estudiantes en la

adaptacion e implementacion de la inteligencia artificial en procesos pedagdgicos?

Objetivos
3.1 Objetivo general
Describir los principales desafios educomunicativos en la adaptacion de la inteligencia

artificial que enfrentan los estudiantes en sus procesos de aprendizaje.

3.2 Objetivos especificos
1. Identificar las estrategias, dificultades y aciertos didacticos y metodoldgicos que utilizan

los estudiantes para facilitar el aprendizaje a través de la TA.

2. Determinar los obstaculos pedagdgicos que los estudiantes enfrentan al incorporar

herramientas de inteligencia artificial en las practicas educomunicativas.

3. Analizar el papel del periddico escolar como herramienta educomunicativa para fortalecer
la adaptacion critica y creativa por parte de los estudiantes y como alternativa a herramientas

de IA.
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Marco Conceptual
Para entender de forma clara el proceso por el cual se esta liando este proyecto, este
marco conceptual, contempla una serie de conceptos que ayudan en la estructura y
delimitacion de la investigacion, esto facilita comprender el rumbo del estudio, es decir, su

enfoque con aspectos sustanciales.

4.1 Edu-comunicacion

Oliveira Sores (2011) afirma que la educomunicacion es una practica social educativa
asignada a elementos de la modernidad como son los medios de comunicacién y las TIC.
Asimismo, Mata (2010) afirma que la educomunicacion se define como una educaciéon “con”,
“para” y “en” la comunicacion. La educacion “con” la comunicacion, que hace referencia al

uso de los medios para su analisis. (Carias; Marin; Hernando, 2021).

Por otro lado, Hernandez-Diaz (2007) define la educomunicacion de la siguiente
manera: “es un campo de caracter interdisciplinario que abreva fundamentalmente de la
ciencia de la educacion y la comunicacion, asi como los aportes tedricos de las ciencias
sociales en general”

Daniel prieto mediacion pedagogica

4.2 Inteligencia artificial

Bourcier (2003), describe la inteligencia artificial como una rama de la informatica
que intenta reproducir las funciones cognitivas humanas como el razonamiento, la memoria,
el juicio o la decision y, después, confiar una parte de esas facultades, que se consideramos

signos de inteligencia, a los ordenadores. A su vez, Villaseca y Gonzalez (2023), mencionan
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que “la Inteligencia Artificial se define como el desarrollo tecnologico que dota a las
mdquinas de la capacidad para aprender de su entorno y sin ayuda externa, ampliando de

esa forma sus servicios” (Demera; Sdnchez; Franco; Espinoza; Santana, 2023).

Teniendo en cuenta las nociones sobre los conceptos anteriormente expuesto se
amplia un panorama que es util para desglosar campos como la educomunicaciéon y la
inteligencia artificial, construyendo un marco que apoye la investigacion de una forma mas
acertada. De igual forma se analiza la educomunicacion y la inteligencia artificial representan
dos campos fundamentales que estan redefiniendo la manera en que entendemos la educacion
y la comunicacion en la sociedad contemporanea. Mientras que la educomunicacion se
articula como una practica social interdisciplinaria que integra los medios de comunicacion y
las TIC en el proceso educativo, la inteligencia artificial emerge como una herramienta
potente que imita y amplifica capacidades humanas, transformando la ensefianza y el
aprendizaje. Ambos conceptos, en su interaccion, ofrecen nuevas oportunidades para la
innovacion pedagogica y la expansion del conocimiento, promoviendo una educacion mas
inclusiva, dindmica y adaptada a las necesidades del siglo XXI. En conjunto, estos enfoques
no solo amplian el horizonte de las ciencias sociales, sino que también contribuyen al

desarrollo de una educacion mas conectada con los avances tecnologicos.

Disefio metodolégico

La investigacion se desarrollara a partir de una metodologia mixta, con el fin de
conocer los desafios y percepciones que enfrentan los estudiantes del Colegio Gimnasio
Los Alerces (ubicado en la Calle 64C # 76-23 Cra. 77, Engativa, Bogota, Cundinamarca)

frente a la integracion de la inteligencia artificial en los espacios académicos. En el plano
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cuantitativo, se aplicard una encuesta que permitira recolectar informacion basada en datos
numéricos utiles para identificar patrones, tendencias y niveles de apropiacion del uso de la
IA en el aula. Por otro lado, el enfoque cualitativo complementara este analisis a través de
entrevistas semiestructuradas, orientadas a comprender las experiencias, percepciones y

actitudes de los estudiantes ante los retos que implica la incorporacion de esta tecnologia en

sus procesos de aprendizaje.

De manera adicional, la investigacion se articul6 con el periédico escolar del colegio,
el cual funciond como un espacio educomunicativo para la reflexion, discusion y produccion
de contenidos relacionados con la inteligencia artificial. Este medio permiti6 fortalecer el
componente practico del estudio, promoviendo la participacion activa de los estudiantes y
evidenciando cémo la [A puede integrarse en escenarios comunicativos y pedagogicos reales

dentro del entorno escolar.

5.1 Trabajo de campo

El trabajo de campo permitid contrastar los planteamientos tedricos y conceptuales
con la realidad vivida por los estudiantes del Colegio Gimnasio Los Alerces. A través de esta
etapa se busco identificar, desde una perspectiva practica y participativa, los principales
desafios educomunicativos que surgen en la adaptacion e implementacion de la inteligencia

artificial (IA) dentro de los procesos pedagogicos.

Para ello, se disefiaron y aplicaron instrumentos que facilitaron la recoleccion de
informacion cuantitativa y cualitativa. En primer lugar, se elabor6 una encuesta

estructurada dirigida a estudiantes de los grados noveno, décimo y undécimo, con el
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objetivo de conocer su nivel de familiaridad con las herramientas de inteligencia artificial, las
formas en que las utilizan en su proceso de aprendizaje y sus percepciones frente al impacto
de estas tecnologias en la educacion. Este instrumento permitid obtener datos medibles sobre
frecuencia de uso, actitudes, beneficios y obstaculos percibidos, ofreciendo una visién

panoramica del fenémeno en estudio.

Complementariamente, se desarrolld una serie de entrevistas semiestructuradas
aplicadas a un grupo de estudiantes seleccionados, con el proposito de profundizar en sus
experiencias, opiniones y reflexiones en torno al uso de la IA en contextos educativos. Las
entrevistas proporcionaron una comprension mas rica y contextualizada de los significados
que los jovenes atribuyen a estas herramientas, asi como de las implicaciones que perciben

para su aprendizaje, su relacion con los docentes y su desarrollo comunicativo.

Esta fase del proyecto aport6 informacion valiosa para el analisis de los resultados, ademas
que también evidencid la importancia de generar espacios pedagogicos en los que los
estudiantes se reconozcan como protagonistas activos en la integracion de la inteligencia

artificial en sus procesos de aprendizaje.

5.1.1 Analisis cuantitativo

Se empleardn medidas descriptivas para analizar las respuestas obtenidas en las
encuestas aplicadas a los estudiantes, con el propodsito de identificar tendencias y
percepciones sobre el uso de la inteligencia artificial en los procesos de aprendizaje. En
particular, se evaluaran aspectos como el nivel de conocimiento y familiaridad con la IA, la

frecuencia de uso, las actitudes hacia su implementacion en el aula y los principales
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obstaculos percibidos para su integracion educativa. Asimismo, se podran establecer
relaciones entre variables como el grado académico, el nivel de uso de herramientas de IA y
la percepcion de sus beneficios en el aprendizaje, con el fin de obtener una vision general del

impacto y apropiacion de la inteligencia artificial en el contexto escolar.

5.1.2 Analisis cualitativo

Se analizaran las transcripciones de las entrevistas realizadas a los estudiantes,
identificando temas recurrentes relacionados con sus experiencias, percepciones y usos de la
inteligencia artificial en los procesos de aprendizaje. Los datos se organizaran en categorias
tematicas que permitan comprender los principales desafios educomunicativos que enfrentan,
tales como “Apropiacion y uso de herramientas de IA”, “Barreras tecnoldgicas y de acceso”,
“Percepciones sobre el impacto de la A en el aprendizaje”, “Relacion entre la A y la
interaccion educativa” y “Cambios en las dindmicas comunicativas dentro del aula”. Este
analisis buscara interpretar de manera reflexiva como los estudiantes integran la [A en su vida
académica y como esta transformacion incide en sus practicas de aprendizaje y

comunicacion.

De manera complementaria, se incluira el analisis del periodico escolar del Colegio
Gimnasio Los Alerces, que funcion6é como un espacio educomunicativo de produccion y
participacion estudiantil. Eso si, sin profundizar ni tratar las tematicas abordadas en torno a la
inteligencia artificial, resaltando la forma en como aun la IA no figura como elemento de

interes en las practica educomunicativas de la institucion.

5.1.3 Tratamiento de la informacion
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A través de un cuestionario con preguntas cerradas con escalas de 1 a 5 se evaluara
el uso de IA en la educacion. La encuesta sera dirigida a aproximadamente 15 a 20
estudiantes de grado noveno, decimo y once y también se contard con la participacion de

entre 2 a 4 docentes. Ejemplo de preguntas:

5.1.4 Encuesta

Guia preliminar de preguntas abiertas que abordaran temas como la capacitacion recibida, los
beneficios percibidos, las barreras enfrentadas, las estrategias educomunicativas

implementadas, y la relacion entre la IA y el estudiante.

Resultados

1. ;En qué grado estas actualmente?

La mayoria de los encuestados estan en los grados /0°y 11°, lo que indica que se trata
de estudiantes en una etapa avanzada de la educacion media. Esto es relevante, ya que tienen

mayor exposicion a herramientas tecnoldgicas y estan mas proximos a la educacion superior.
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2. Edad

Edad

20 respuestas

10.0

10 (50%)

7.5

5.0

2.5 3 (15%)

1 (9%) 1(5%)
15 16 16 afios 17 18

0.0

Las edades oscilan principalmente entre los /5 y 18 arios, lo cual concuerda con los grados

académicos mencionados. Esta poblacion esta altamente familiarizada con entornos digitales.

3. (Has utilizado alguna vez herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT,

Grammarly, etc.?

El 100% de los encuestados respondio sz, lo que confirma la integracion espontanea de la IA

por parte de los estudiantes en su vida académica.
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4. ;Qué IA utilizas con mas frecuencia?

¢En caso de que tu respuesta sea si, que IA utilizas con mas frecuencia?
20 respuestas

@® Chat GPT

@ Grammarly

@ Open Al (WhatsApp)
@® Otra

ChatGPT lidera como la herramienta predilecta, lo que muestra preferencia por plataformas

que facilitan redaccion, comprension de textos y traduccion de contenido.

5. (Con qué frecuencia usas herramientas de IA en tu proceso educativo?

¢Con qué frecuencia usas herramientas de |A en tu proceso educativo?
20 respuestas

@ Frecuentemente

@ Varias veces a la semana
@ Rara vez

@® Nunca

En cuanto al uso de herramientas de inteligencia artificial en contextos educativos. La

mayoria rara vez las usa en estos escenarios, mientras que el 45% recurre a ellas
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frecuentemente o de forma esporadica, lo que indica una apropiacion funcional pero no

sistematica. El uso ain depende del contexto o tarea.

6. ;Para qué actividades usas principalmente la IA?

Prevalece en un 70% la opcion: resolver dudas o hacer preguntas, lo cual expone que la TA

se posiciona como asistente académico mas que como un recurso creativo.

7. ¢ Tus profesores han mencionado o ensefiado sobre la inteligencia artificial en clase?

¢ Tus profesores han mencionado o ensefiado sobre la inteligencia artificial en clase?
20 respuestas

®si
® No

Rara vez

Se obtuvieron resultados segmentados. La mitad de los encuestados respondi6 que rara vez
sus docentes han mencionado a la [A en sus procesos pedagdgicos, mientras que otro 40%
afirmo que si lo han hecho, lo que evidencia una desconexion entre el uso que hacen los
estudiantes y el abordaje docente en el aula, pese a una intencion existente e interéés

segmentado por el uso de este tipo de herramientas.
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8. (Crees que tus profesores estan preparados para utilizar herramientas de inteligencia

artificial en sus clases?

¢Crees que tus profesores estan preparados para utilizar herramientas de inteligencia artificial en
sus clases?

20 respuestas

®si

@ Tal vez

@ No mucho

@ No estan preparados

El 80% de los participantes eligio entre las opciones de Tal vez y No mucho. Predomina la
percepcion de incertidumbre frente a la preparacion de los docentes en este aspecto, lo cual

subraya la necesidad urgente de formacion docente.

9. ;Alguna vez un profesor uso6 IA para darte una clase?

¢Alguna vez un profesor/a uso inteligencia artificial para darte una clase?

20 respuestas

®si
® No

@ Se menciond, pero no se uso
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La mitad de los encuestados afirmo si recibir una clase con IA, mientras la otra mitad lo
contrario. De este ultimo grupo, un 25% respondié que sus docentes si mencionaron estas
herramientas pero que no hicieron uso de estas, lo que confirma que la implementacion

formal de la IA en practicas pedagdgicas es alin limitada.

10. ;Te gustaria que tus profesores usaran herramientas de IA para mejorar las clases?

¢ Te gustaria que tus profesores usaran herramientas de IA para mejorar las clases?
20 respuestas

® sSi
® No

Tal vez

Un 85% afirma que se sentiria a gusto con el uso de la IA en sus clases, o al menos
consideraria esta alternativa, lo que muestra una actitud positiva y apertura por parte de los

estudiantes hacia una enseflanza mas innovadora.
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11. ;Has notado alguna diferencia entre profesores que usan tecnologia avanzada y los

que no?

¢Has notado alguna diferencia entre profesores que usan tecnologia avanzada y los que no?

20 respuestas

®si
® No

Si, pero no mucho

Todos los encuestados afirmaron notar alguna diferencia entre los docentes que usan una

metodologia apoyada en la tecnologia frente a los que no.
12. ;Crees que la IA puede mejorar tu aprendizaje?

El consenso es positivo frente al interrogante planteado: Cerca del 90% de los estudiantes

creen que la inteligencia artificial pueda reforzar su proceso de aprendizaje.

13. ;Qué beneficios crees que puede traer la IA a tu educacion? (Pregunta abierta)

Algunas de las respuestas fueron:

e “Puede ayudarnos a crear nuevos entornos de aprendizaje que sean cretivos y se

’

adapten al proceso de cada persona.’

o “Facilitar la busqueda de temas extensos y poder hacer algun tipo de dinamica para

’

hacer mas entretenida la clase.’
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“Puede traer un mejor método de aprendizaje y aprender a como hacer un mejor

trabajo.”

’

“Informacion util y rapida de obtener, es eficiente su uso hasta cierto punto.’

’

“Resolviendo preguntas o dudas sobre temas de clase.’

“Que es mas prdctica por lo tanto se facilita el aprendizaje.”

>

“Facilitar la obtencion de informacion y demdas procesos académicos.’

14. ;Qué aspectos negativos te genera el uso de IA en la educacion? (Pregunta abierta)

Algunas de las respuestas fueron:

“Un uso constante y excesivo lleva a la automatizacion de los procesos, dejando de
lado la importancia de imaginar, crear y desarrollarse logicamente, creando con
facilidad ideas propias. También un deterioro en la memoria, la retentiva.”

“Su dependencia si llegard a serlo.”

“Aunque su intencion puede ser ayudar no se limita y provoca que estudiantes no se
esfuercen y no generen ningun conocimiento.”

“El uso de la IA convierte al cerebro en perezoso, las neuronas asimilan la
informacion rapida como hacer algo sin esfuerzo.”

“La dependencia hacia estas herramientas y que no se sepa controlar de manera
adecuada.”

“Al utilizar la 14 en trabajos o tareas siento que se pierde el saber como investigar y
nos acostumbramos a obtener las respuestas de manera facil y rapida.”

“Gracias al uso de la IA los trabajos se vuelven menos complicados de hacer, sin

embargo, nos volvemos perezosos a la hora de recibir aprendizaje.”

“Su impacto ambiental.”
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15. ;Crees que los profesores deberian recibir capacitacion en 1A?

¢Crees que los profesores deberian recibir capacitacion para usar la IA en la ensefianza?
20 respuestas

@® si
® No

@ No estoy seguro/a

=

Casi todos respondieron afirmativamente, lo que indica una clara percepcion de la falta de

preparacion y la necesidad de politicas de formacion docente.

16. ; Te gustaria que el colegio implementara mas herramientas de IA en clase?

¢ Te gustaria que el colegio implementara mas herramientas tecnologicas e inteligencia artificial en
las clases?

20 respuestas

®si
@ Tal vez
@ No

La respuesta predilecta fue s7, mientras un 30% consideraria como minino esta alternativa. Se

reconoce la necesidad de modernizar el entorno educativo con tecnologia pertinente.
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17. ;Estarias dispuesto(a) a aprender mas sobre IA para aplicarla en tu rol educativo?

¢Estarias dispuesto(a) a aprender méas sobre inteligencia artificial para aplicarla en tu rol educativo?
20 respuestas

@® si
® No
@ Tal vez

Una gran mayoria respondio s, reflejando una intencion por ser agentes activos en la

implementacion de la IA en la educacion.

18. ;Cuales consideras que son los principales desafios para que los docentes

implementen la IA en el aula?

¢ Cudles consideras que son los principales desafios para que los docentes implementen la IA en el
aula?

20 respuestas

@ Falta de capacitacion

@ Resistencia al cambio

@ Infraestructura tecndlogica
@® Otro

Se identifican tres grandes obstaculos:

o Falta de capacitacion
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e Resistencia al cambio

e Acceso limitado a tecnologias

Como reflexion frente a este cuestionario, se puede afirmar que los estudiantes estan
adoptando de manera autonoma herramientas de inteligencia artificial en su vida académica.
Sin embargo, los docentes no estan completamente alineados con esta transformacion. Existe
un desfase entre las practicas educativas tradicionales y las expectativas tecnoldgicas del
alumnado. Los resultados confirman la pertinencia de implementar herramientas de
inteligencia artificial en contextos pedagogicos y educomunicativos. Pese a que hay una
intencion y un primer acercamiento con estos métodos, los docentes aun estan lejos de incluir

significativamente a la IA en sus metodos de ensefanza.

5.1.5 Entrevistas

Transcripcion entrevista — Estudiante 1

Fecha: 19 de mayo del 2025

Grado: 11

Modalidad: Virtual

Entrevistador: Santiago Cardenas Camelo

Entrevistado: Luis Martin Zamudio

.Con qué frecuencia utilizas herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT

traductores automaticos etc para apoyar tu aprendizaje?
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Las inteligencias artificiales no las utilizo frecuentemente, son usos muy limitados,

mas que todo para informacion. Corta y rapida.

JSientes que el uso de IA ha mejorado tu comprension de los temas académicos?

Eso que regala la inteligencia artificial realmente es mas enfocado, como a la
obtencion de informacion rapida, informacion que esté resumida bien tratada, pues para

apoyar la informacién que voy a utilizar, pues mas de manera mas facil, mas eficaz.

.Consideras que tus profesores estan al dia en el uso de herramientas de inteligencia

artificial en clase?

Es relativo realmente si hay profesores que lo integran son pocos, pero lo hacen bien y
los que no realmente no lo consideran como una buena herramienta, lo consideran como algo

que. Retrocede o bueno, que no es bueno usarlo para una clase.

. Te gustaria que los docentes integraran mas herramientas basadas en IA en sus

métodos de ensefianza por qué?

De pronto no es muy necesario en todas las materias de las materias, pero si es una

buena herramienta para trabajar y aprender en clase.

,Qué tan comodo te sientes al interactuar con plataformas digitales mediadas por IA en

tu proceso educativo?

De cierto modo me siento comodo, con el uso diario se aprende rdpido a manejar

cualquier IA.



46

,Has recibido orientacion o formacion en el uso adecuado y ético de la inteligencia

artificial en el ambito académico?

No, realmente solo uso ChatGPT como tal.

.Qué ventajas percibes en el uso de la IA para estudiar y comunicarte con tus

docentes?

Es muy comodo realmente uno realizar alguna pregunta y la informacion

practicamente es automatica, sale al instante y rapido, no hay complejidad en su uso.

.Crees que el uso de IA podria reemplazar algunas tareas tradicionales de los

profesores? ;cuales y por qué?

Hasta cierto punto puede ser reemplazable. Yo siento que es muy necesaria la
presencia de una persona, por decirlo asi, la relacién con otro que te esté explicando, porque
hay detalles en los que uno no le entiende a la inteligencia artificial. Es necesario una

explicacion, pues de pronto un poco mas humana. Yo lo veo de esa forma.

.Como afecta la IA tu forma de comunicarte en el aula ya sea con docentes o

compaiieros?

Yo siento que no me afecta. Si he tenido compafieros que no, pues que la utilizan y se
vuelven como un poco perezosos. Otros la utilizan bien y no, no hay problemas, pues como

en su comunicacion. Yo creeria que €so.

. Qué riesgos o preocupaciones tienes respecto al uso de inteligencia artificial en la

educacion?
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Yo siento que. La inteligencia artificial hasta cierto punto es buena, pero de manera
correcta, pues de manera incorrecta puede convertir a una persona perezosa, en una persona

facilista, entonces por eso es que hay que darle un buen uso, por decirlo asi, medido.

Se ha adaptado facilmente al uso de la IA? ;O prefiere la manera tradicional de

aprendizaje?

Si me he adaptado, sin embargo, prefiero buscar la informacién por mi cuenta por
internet normal. Muchas veces la inteligencia artificial no proporciona fuentes seguras o
fuentes, por decirlo asi, con informacion fuerte. Entonces a veces prefiero buscar la

informacion por Google que yo ya conozco.

.Qué beneficios cree que trae consigo la inteligencia artificial para el ambito

académico?

la informacion rapida es muy eficaz, si uno trata de trata de buscar algo, todo aparece
super rapido. Si uno necesita buscar pequefios detalles con la pregunta correcta ya sea
generacion de imagenes, las auto correcciones, etc. Cualquier cosa que uno le pida, da la

informacion super facil.

.Ha usado alguna vez una inteligencia artificial?

He utilizado ChatGPT y Perplexity Bing.

. Como fue su experiencia y qué aprendio de ella?

No son muy diferentes una IA de la otra, pero cada una proporciona informacién

clave. Entonces, digamos hay unas que dan informacién un poco mas humana, una relacién



48

un poco mas sencilla para investigar en ella, otras son muy complejas. En resumen, todas me

sirven demasiado para cualquier cosa que necesite al instante.

,Qué areas de su vida la IA facilita las formas de aprender, ya sea en su tiempo, su dia a

dia,etc.) ;podria facilitarla?

De pronto, cuando trato de buscar una herramienta, algiin objeto que quiero comprar,
pues te pregunto como, en doénde lo puedo conseguir o cdmo se consigue. ;Coémo se llama?
Busco méas que todo como referencias de cosas que me gustan y lo hago con la inteligencia

artificial. De pronto me proporciona algo més rapido y a veces lo encuentro.

JPara qué usa la IA y por qué cree que seria util para la educacion actual?

Mas que todo para trabajos que dejan en clases, en si para todas las materias en

general.

Transcripcion entrevista — Estudiante 2

Fecha: 19 de mayo del 2025

Grado: 11

Modalidad: Virtual

Entrevistador: Santiago Cardenas Camelo

Entrevistado: Samuel Bello
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.Con qué frecuencia utilizas herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT

traductores automaticos etc para apoyar tu aprendizaje?

Pues yo para utilizar IA la utilizo constantemente, lo veo como un material de trabajo

que me permite estudiar.

JSientes que el uso de IA ha mejorado tu comprension de los temas académicos?

Considero que la IA nos da distintas posibilidades a entender un tema con distintos

puntos dependiendo la pregunta que uno le haga.

.Consideras que tus profesores estan al dia en el uso de herramientas de inteligencia

artificial en clase?

No he visto que la apliquen en demasiadas ocasiones en la jornada académica.

. Te gustaria que los docentes integraran mas herramientas basadas en IA en sus

métodos de ensefianza por qué?

Yo creo que no porque segiin yo ya como docente ya deben tener los conocimientos
previos para dar la clase y no necesitarian utilizar la A, como tal si la usarian para crear

ejercicios, pero como tal para explicar una clase no.

,Qué tan comodo te sientes al interactuar con plataformas digitales mediadas por IA en

tu proceso educativo?

Yo me siento normal, pues no es igual que hablar con una persona que me esté
explicando, no, pero pues solo la uso para preguntas de investigaciones breves y aparte es

facil de usarse.
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Has recibido orientacion o formacion en el uso adecuado y ético de la inteligencia

artificial en el ambito académico?

Gracias a un compaiero que me dijo que utilizara la IA, desde ahi la he intentado

manejar no, constantemente, pero se maneja.

.Qué ventajas percibes en el uso de la IA para estudiar y comunicarte con tus docentes?

Muchas mas que todo a futuro.

.Crees que el uso de IA podria reemplazar algunas tareas tradicionales de los

profesores? ;cuales por qué?

Yo creo que no, para mi es importante escuchar en vivo al profesor, su forma de

explicar, creo que es mejor.

.Como afecta la IA tu forma de comunicarte en el aula ya sea con docentes o

compaiieros?

No afecta en nada, no.

.Qué riesgos o preocupaciones tienes respecto al uso de inteligencia artificial en la

educacion?

No hay nada como tener de frente a un profesor que le esté explicando a uno un tema

o que pueda uno hacerle preguntas un poco mas cercanas.

.Se ha adaptado facilmente al uso de la IA? ;O prefiere la manera tradicional de

aprendizaje?
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Depende mas que todo de lo que uno quiera, o sea, si yo aplico la IA en cosas que no
me interesen, en cambio si me gusta usarla para las clases que si me gustan. Prefiero un

docente, la IA solo la uso como complemento.

. Qué beneficios cree que trae consigo la inteligencia artificial para el ambito

académico?

La IA nos ayuda mas que todo para entender esas cuestiones que se dan en clases, mas

alla no creo que favorezca tanto.

,Ha usado alguna vez una inteligencia artificial?

He utilizado Gemini, ChatGPT Y Perflexity.

.Como fue su experiencia y qué aprendio de ella?

Se puede aprender un tema rapido, aunque no con tanta profundidad.

.Qué areas de su vida la IA facilita las formas de aprender, ya sea en su tiempo, su dia a

dia ,etc.) ;podria facilitarla?

No utilizo la IA mas que en todo lo académico.

JPara qué usa la IA y por qué cree que seria util para la educacion actual?

Creo que se pueden resolver dudas sin necesidad de la inteligencia artificialL, ya sea
preguntandole a un profesor o visitando una biblioteca, no creo que haya necesidad de una

IA.
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Transcripcion entrevista — Estudiante 3

Fecha: 19 de mayo del 2025

Grado: 10

Modalidad: Virtual

Entrevistador: Santiago Cardenas Camelo

Entrevistado: Samuel Prieto

Con qué frecuencia utilizas herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT

traductores automaticos etc para apoyar tu aprendizaje?

Diariamente, yo creo. La mayoria de las veces es para trabajos.

Sientes que el uso de IA ha mejorado tu comprension de los temas académicos?

Me ha ayudado mas que todo a salir de dudas tontas que se me pasan de preguntarle a

los profes. De pronto con informacion que se me olvida.

.Consideras que tus profesores estan al dia en el uso de herramientas de inteligencia

artificial en clase?

Yo considero que si, que la mayoria que las usan si las explotan.

. Te gustaria que los docentes integraran mas herramientas basadas en IA en sus

métodos de ensefianza por qué?
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Una vez el profesor de quimica la utilizo para generar unos ejercicios, entonces creo

que si puede ser un beneficio.

,Qué tan comodo te sientes al interactuar con plataformas digitales mediadas por IA en

tu proceso educativo?

Si, me siento comodo y me parece que esta chévere, o sea, es facil de usar cualquier

IA.

,Has recibido orientacion o formacion en el uso adecuado y ético de la inteligencia

artificial en el ambito académico?

Pues la verdad digamos que no he recibido, asi como un voz a voz, pero yo he tratado

de arreglarmelas para aprender por si solo.

.Qué ventajas percibes en el uso de la IA para estudiar y comunicarte con tus docentes?

Siento que sirve mucho para aclarar dudas y facilita el proceso de aprendizaje.

.Crees que el uso de 1A podria reemplazar algunas tareas tradicionales de los

profesores? ;cuales por qué?

Creo que puede facilitar la forma de ensefar de los profes, pero no creo que la IA
pueda remplazar la manera antigua de ensefianza, siento que es muy diferente que me ensefie

una persona a que me ensefie una inteligencia artificial.

.Como afecta la IA tu forma de comunicarte en el aula ya sea con docentes o

compaiieros?

Ayuda.
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. Qué riesgos o preocupaciones tienes respecto al uso de inteligencia artificial en la

educacion?

Siento que no hay ninglin riesgo mas que todo que los docentes la usen de buena

manera.

Se ha adaptado facilmente al uso de la IA? ;O prefiere la manera tradicional de

aprendizaje?

No veo ningun inconveniente con usar la IA pero me quedo mas con tener una clase

mas humana explicada por un profesor.

.Qué beneficios cree que trae consigo la inteligencia artificial para el ambito

académico?

Siento que ayuda mas que todo a aclarar temas a resolver dudas, pero pues mas alla de

€s0 No estoy seguro.

.Ha usado alguna vez una inteligencia artificial?

He usado ChatGPT, y una IA para hacer diapositivas.

. Como fue su experiencia y qué aprendio de ella?

Mi experiencia fue positiva, pues la mayoria de las veces era nomas que me hacia el

trabajo y ya.

.Qué areas de su vida la IA facilita las formas de aprender, ya sea en su tiempo, su dia a

dia,etc.) ;podria facilitarla?
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A veces resuelvo dudas pequenas, pero mas que todo la uso para el ambito académico.

JPara qué usa la IA y por qué cree que seria util para la educacion actual?

El proceso de aprendizaje va en cada uno, pero la inteligencia artificial si puede

ayudar para complementar el aprendizaje.

Transcripcion entrevista — Estudiante 4

Fecha: 19 de mayo del 2025

Grado: 9

Modalidad: Virtual

Entrevistador: Santiago Cardenas Camelo

Entrevistado: Juan Cuervo

.Con qué frecuencia utilizas herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT

traductores automaticos etc para apoyar tu aprendizaje?

Seguida. El uso como para resolver tareas.

Sientes que el uso de IA ha mejorado tu comprension de los temas académicos?

De cierta forma si, uno le pregunta que le explique con varios ejemplos y uno ya va

captando como la idea.
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.Consideras que tus profesores estan al dia en el uso de herramientas de inteligencia

artificial en clase?

No puedo decir que todos, pero hay algunos que si la utilizan.

. Te gustaria que los docentes integraran mas herramientas basadas en IA en sus

métodos de ensefianza por qué?

De mi parte si estaria bien, creo que ayudaria para entender mejor varios temas.

,Qué tan comodo te sientes al interactuar con plataformas digitales mediadas por IA en

tu proceso educativo?

Me siento comodo, creo que no es tan dificil manejar cualquier IA.

,Has recibido orientacion o formacion en el uso adecuado y ético de la inteligencia

artificial en el ambito académico?

Fue por mi cuenta que las he descubierto, y yo fui entendiendo poco a poco como

usarla, o sea, IA.

.Qué ventajas percibes en el uso de la IA para estudiar y comunicarte con tus docentes?

Uno puede preguntarle cualquier cosa y pues a uno le da la informacion que necesita y

hasta mas, entonces uno puede comprender mejor las cosas.

.Crees que el uso de 1A podria reemplazar algunas tareas tradicionales de los

rofesores? ;cuales por qué?
é
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Yo creo que puede pasar a futuro, pero a mi en lo personal me gusta mas en la forma

antigua, o sea, sin tanta inteligencia artificial.

,Como afecta la IA tu forma de comunicarte en el aula ya sea con docentes o

compaifieros?

Creo que al ser facil manejar una IA cualquiera tiene acceso y no es dificil.

.Qué riesgos o preocupaciones tienes respecto al uso de inteligencia artificial en la

educacion?

No veo porque debe ser mala, pienso que hay que darle un buen uso, tampoco abusar

de ella que le haga a uno todo, pero si sirve mucho.

.Se ha adaptado facilmente al uso de la IA? ;O prefiere la manera tradicional de

aprendizaje?

Si, porque no es complicada de manejar.

. Qué beneficios cree que trae consigo la inteligencia artificial para el ambito

académico?

Resolver trabajos y tareas de forma rapida y ademas que da demasiada informacion

que uno puede utilizar.

,Ha usado alguna vez una inteligencia artificial?

ChatGPT, Perplexity.
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. Como fue su experiencia y qué aprendio de ella?

Para nada son complejas de manejar.

,Qué areas de su vida la IA facilita las formas de aprender, ya sea en su tiempo, su dia a

dia ,etc.) ;podria facilitarla?

A veces me lesiono digamos jugando futbol y ahi salgo de dudas. También hasta para

cocinar, que me de tips ahi.

JPara qué usa la IA y por qué cree que seria util para la educacion actual?

Seria util como complemento de ejercicios en clase, pero me quedo con la forma

tradicional de aprender.

Analisis de resultados

A partir de los resultados, se puede evidenciar que los estudiantes no ven a la
inteligencia artificial como una amenaza, sino como un recurso util el cual integran cada vez
mas en su dia a dia. La IA como tal lleg6 para acentuarse en los seres humanos, ya sea en el
ambito académico, laboral o personal. No obstante, se percibe como una herramienta que
facilita tareas, optimiza el tiempo y apoya los procesos de aprendizaje. Mas que reemplazar
los métodos tradicionales, los complementa y los potencia, convirtiéndose en un aliado para

acceder al conocimiento de forma mas rapida y eficiente.

Periddico Escolar

El periddico escolar puede considerarse una valiosa herramienta de educomunicacion, ya
que combina la produccidn informativa con la formacion integral de los estudiantes. A través

de su elaboracion, los participantes desarrollan competencias comunicativas, pensamiento
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critico y sentido de pertenencia institucional. Sin embargo, este medio continta funcionando
con métodos tradicionales y ain no incorpora el uso de inteligencia artificial (IA) en sus
procesos de creacion o difusion. Esta caracteristica lo mantiene como un espacio auténtico de
expresion humana y aprendizaje colaborativo, centrado en la creatividad y el trabajo en
equipo. Analizar el periddico desde esta perspectiva permite comprender su papel pedagogico
en la educacion contemporanea, donde la comunicacion sigue siendo una herramienta

esencial para la construccion del conocimiento, incluso sin recurrir a tecnologias avanzadas.

Conclusiones y analisis de resultados finales

La presente investigacion tuvo como propdsito comprender el papel que desempeiia la
inteligencia artificial (IA) en los procesos edu-comunicativos y pedagdgicos al interior de una
institucion educativa, desde la mirada y vivencia de los propios estudiantes. Mediante un
disefio metodoldgico mixto, que combind la recoleccion de datos cualitativos (entrevistas en
profundidad) con herramientas cuantitativas (cuestionario estructurado), fue posible generar
un panorama amplio, actualizado y critico sobre las dindmicas actuales y las tensiones

emergentes en torno al uso de la [A en el ambito escolar.

Emergencia de una cultura digital asistida por IA

Los hallazgos evidencian que los estudiantes han incorporado de forma significativa
herramientas basadas en inteligencia artificial —particularmente ChatGPT— en sus
actividades académicas cotidianas. La IA ha sido naturalizada como un agente mediador del
conocimiento, que facilita la comprension, agiliza procesos y permite resolver dudas de

manera autonoma. Las entrevistas confirman esta apropiacion critica, en tanto los estudiantes
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no solo usan la IA, sino que también la evaluan, cuestionan y reconocen sus limites éticos y

pedagbgicos.

Diversidad frente a la percepcion de la IA

Si bien se identifica una valoracién positiva de la IA como herramienta de apoyo,
también emergen ambivalencias. Los estudiantes expresan preocupaciones en torno a la
posible dependencia tecnoldgica, el riesgo de plagio o superficialidad cognitiva, y la
deshumanizacion del proceso educativo si la IA sustituye el pensamiento critico, la
creatividad o el vinculo humano. Estas tensiones, recogidas tanto en las entrevistas como en
los datos del cuestionario, revelan que los jovenes no son usuarios atipicos, sino que estan

posicionados como actores reflexivos ante la transformacion digital de la pedagogia.

Contraste entre la apropiacion estudiantil y la preparacion docente

Una de las conclusiones mas relevantes es la existencia de una brecha significativa
entre el uso que los estudiantes hacen uso de la IA y la preparacion de sus docentes para
integrar estas herramientas en sus practicas pedagogicas. Los estudiantes perciben que los
profesores, en su mayoria, no estan capacitados ni muestran apertura para incorporar la 1A de
forma propositiva en el aula. Esto genera un desfase que obstaculiza el potencial edu-

comunicativo de estas tecnologias emergentes.

Este desfase no solo es técnico, sino practico, ya que mientras los estudiantes exploran
nuevas formas de construir conocimiento mediadas por la IA, muchos docentes contintian
anclados en modelos pedagogicos tradicionales que desconocen o invalidan estas nuevas

logicas de aprendizaje.
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IA como complemento y no como sustitucion

Una idea fuerza que se desprende del andlisis cualitativo es que los estudiantes no
desean reemplazar el proceso educativo tradicional, sino complementarlo con tecnologias que
lo hagan maés significativo, agil y contextualizado. La IA, en este sentido, es vista como una
herramienta de transicion pedagogica, no como un fin en si misma. Los estudiantes valoran la
posibilidad de acceder a multiples fuentes, aprender a su ritmo y potenciar su autonomia, pero
también demandan que estos procesos estén guiados por docentes criticos, actualizados y

sensibles a las nuevas realidades comunicativas.

La necesidad urgente de una formacion practica y crictica sobre la IA

Tanto desde lo cuantitativo como desde lo cualitativo, se hace evidente la urgencia de
implementar procesos de formacion docente y estudiantil en el uso critico, ético y pedagogico
de la inteligencia artificial. Esto no implica solo aprender a usar herramientas, sino construir
una mirada reflexiva sobre su impacto en la subjetividad, la comunicacion, la cognicion y la

equidad educativa.

Asi mismo, la escuela debe asumir el desafio de convertirse en un espacio de
experimentacion, innovacion y didlogo transdisciplinar, donde se aborden de forma integral
los usos, implicaciones y oportunidades de la IA desde una perspectiva edu-comunicativa que

ponga en el centro la formacion del sujeto.

El periodico como espacio educomunicativo moderno:

El periddico escolar del Gimnasio Los Alerces se consolida como un espacio
educomunicativo que fomenta la participacion, la creatividad y el pensamiento critico de los

estudiantes frente al uso de la tecnologia y los medios digitales. A través de este proyecto, los
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alumnos asumieron un rol protagénico en la produccion de contenidos que articulan valores,
reflexion social y conocimiento académico, evidenciando su capacidad para comunicar ideas
con sentido y responsabilidad. Las secciones dedicadas a temas como la paz, la ciencia y la
tecnologia, asi como la integracion de recursos multimedia, muestran un proceso de
aprendizaje transversal en el que la comunicacion se convierte en una herramienta
pedagogica que potencia la alfabetizacion digital y el trabajo colaborativo. Este ejercicio
demuestra que la educomunicacion no solo mejora las competencias comunicativas, sino que
también impulsa el desarrollo de habilidades socioemocionales y éticas necesarias para

desenvolverse en entornos mediados por la tecnologia.

Asimismo, el periddico permiti6é observar como los estudiantes pueden apropiarse
de los recursos tecnoldgicos de manera consciente y significativa, reflejando una
comprension critica del entorno digital y su influencia en la convivencia, la informacion y la
educacion. Esto evidencia que la integracion de estrategias educomunicativas facilita la
adaptacion de los estudiantes a los nuevos escenarios pedagogicos marcados por la
digitalizacion. En conjunto, la experiencia del periodico escolar reafirma la necesidad de
promover espacios donde la tecnologia y la comunicacion se vinculen con la formacion
integral, fortaleciendo el aprendizaje autonomo, la colaboracion y el compromiso con una

ciudadania digital ética y responsable.

Funciona como una herramienta de educomunicacion que promueve la participacion
estudiantil, la expresion escrita y el desarrollo del pensamiento critico. A través de la
elaboracion de contenidos, los estudiantes asumen un papel activo en la construccion y
difusion de informacion dentro de la comunidad educativa. En la actualidad, las herramientas

digitales y la inteligencia artificial han transformado diversos &mbitos de la comunicacion y
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el aprendizaje; sin embargo, este tipo de proyectos aun no integran de manera directa dichas
tecnologias en su funcionamiento. Pese a ello, el periddico escolar continia cumpliendo una
funcidn pedagogica esencial, al fomentar el trabajo colaborativo y la reflexion sobre la
realidad educativa, conservando su valor como medio formativo y comunicativo en la era

digital.

Recomendaciones

Las instituciones educativas deben si o si implementar un plan estratégico el cual
capacite al docente en el uso pedagogico de la IA. Que herramientas le sirven dependiendo de
la materia, esto con el fin de aprovechar al maximo el potencial que ofrece actualmente y a

futuro.

De igual forma se debe contemplar la posibilidad de impulsar un plan piloto que
permita observar la integracion de la inteligencia artificial en médulos de acompafiamiento y

retroalimentacidones automatizadas que demuestren su impacto en la formacion estudiantil.

Los resultados se pueden ver reflejados en iniciativas para crear modelos de

aprendizaje innovadores.
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