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RESUMEN

Con el fin de obtener mejores resultados en términos de productividad y
competitividad, las empresas buscan ofrecer valor agregado a sus productos o
servicios, por lo que resulta importante tener un compromiso con los empleados,
de tal forma que cuenten con un entorno de trabajo adecuado que permita el
rendimiento de sus labores y brinde proteccion al entorno controlando los impactos
ambientales que generan los procesos de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone el disefio y documentacion de un
modelo de gestion integrado en calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo en las medianas empresas de explotacion de carbén, el cual se validara en
el proceso de explotacién de la Cooperativa de Productores de Carbén de Cerro
Guayabo, una empresa cuya actividad laboral se basa en la explotacion y
comercializacion de carbon de tipo exportacion.

El presente estudio es cualitativo, exploratorio-descriptivo, no experimental y no
probabilistico. Para lograr la integracién de la gestion de la calidad, ambiental,
seguridad y salud en el trabajo, se utilizaran teorias como la norma PAS 99' y la
norma UNE 66177: 20052, las cuales contemplan como principio el ciclo PHVA:
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar); ademas de las diferentes metodologias
adoptadas e implementadas por empresas del mismo sector.

Como resultado de la investigacibn se obtiene la documentacion y una
metodologia para lograr la integracion de los tres sistemas y dar aplicacién a un
estudio piloto en el proceso de explotacibn de carb6n en la empresa bajo los
requisitos de la NTC [SO 9001:2008, NTC ISO 140012004 y la NTC OHSAS
18001:2007 respectivamente.

PALABRAS CLAVE: Gestion Integrada, calidad, medio ambiente, seguridad,
salud en el trabajo, integracidén de sistemas de gestion, explotacién de carbon.

! Publicly Available Specification. PAS 99 Especificacion de requisitos comunes del sistema de gestién como
marco para la integracion.
2 UNE 66177:2005 “Guia para la integracion de los sistemas de gestion”. AENOR, Madrid, 2005


http://en.wikipedia.org/wiki/Publicly_Available_Specification

INTRODUCCION

El entorno altamente competitivo en que actualmente se desarrollan las empresas,
sumado a los efectos de la globalizacidn, han incentivado en las organizaciones el
deseo y la necesidad de alcanzar una buena gestion empresarial en busca de la
excelencia.

El presente proyecto constituye la presentacion del aporte de los autores, para
mejorar el desempefio de los procesos de las medianas empresas dedicadas a la
explotacion subterranea de carbdn, partiendo de la caracterizacion del sector a
través de la revision de documentos, estudios y articulos, relacionados con la
actividad minera, soportados con datos obtenidos de fuentes primarias y la
aplicacion de metodologias como el diamante de competitividad y las cinco
fuerzas de Porter, para posteriormente desarrollar un modelo gestion integrado en
ambiente, seguridad y salud en el trabajo que promueva la gestion integrada en el
proceso de explotacion de dichas empresas.

Finalmente, el desarrollo de la investigacion se materializa en la validacion de la
herramienta metodol6gica en Cooprocarcegua Ltda., una empresa representativa
gue cuenta con alrededor de 200 empleados y una produccion aproximada de
13.000 Toneladas; donde se consolidar4d el modelo como una guia para las
empresas que se dediquen a la misma actividad y para futuros estudios que
tengan relacion alguna con el sector de la mineria del carbdn y la integracion de
sistemas de gestion.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

A continuacién se presenta la definicion del problema, la cual se da a partir de la
investigacion y comprension de los antecedentes del contexto mundial,
latinoamericano y colombiano, respecto a la gestion por procesos para facilitar la
integracion de la gestion de la calidad, el ambiente, la seguridad y salud en el
trabajo con énfasis en el sector minero, mas especificamente en la explotacion del
carbon, para seguidamente hacer la debida descripcidon del objeto de estudio.

1.1 ANTECEDENTES

En el &mbito actual de las organizaciones, son de suma importancia cada uno de
los aspectos referentes a la calidad, al medio ambiente y la seguridad y la salud en
el trabajo; esto debido a que se encuentran totalmente relacionados entre si, lo
que significa que uno puede afectar a los demas.

La literatura sobre la integracion de los sistemas de gestion estd dada por estudios
tedricos que muestran la metodologia de integracion, ventajas y desventajas,
como aspectos a tener en cuenta en el proceso.

1.1.1 Antecedentes en el Contexto Mundial. En el contexto mundial, podemos
remitir a la Organizacién Internacional del Trabajo OIT, que en el afio 2006 dio a
conocer un Proyecto de Repertorio de recomendaciones practicas sobre seguridad
y salud en las minas de carbon subterraneas, donde se especifica que las mejoras
de las condiciones de trabajo en las minas subterraneas de carbon deberia
abordarse sistematicamente, y que para mejorar las condiciones de seguridad y la
salud en el trabajo y que no afecten el ambiente, es necesario invertir en
estructuras permanentes que luego se examine, planifique, aplique y por ultimo se
evalué continuamente. Esto deberia realizarse mediante la implementacion de
sistemas de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que se adecuen al
tamafio y naturaleza de las actividades de las empresas y que su disefio y
aplicacion se ajusten a las directivas de la OIT.

Segun la OIT, por norma general, un sistema de gestion de la SST deberia constar
de los siguientes componentes principales®:
a) una politica en materia de SST;

® Proyecto de Repertorio de recomendaciones practicas sobre seguridad y salud en las minas de carb6n
subterrdneas. Organizacion Internacional del Trabajo. Ginebra, 2006. [en linea]. Disponible en:
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
safework/documents/normativeinstrument/wcms_112412.pdf>
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b) las condiciones necesarias para el organismo de ejecucion, es decir, el
establecimiento de responsabilidades y de la obligacion de rendir cuentas, la
competencia y la formacién, la documentacion, la comunicacion y la informacion;

c) la evaluaciéon de los peligros y los riesgos, la planificacion y la realizacion de
actividades relacionadas con la SST, y

d) la evaluacién de los resultados relativos a la SST y la adopcién de medidas
para mejorarlos.

Por otra parte en lo que respecta a la gestion ambiental, segtn lo cita Martinez* en
su Investigacion, entre los elementos clave que debe incluir un sistema de gestién
ambiental se encuentran los siguientes:

La Politica Medioambiental

El Programa Medioambiental,

La Estructura organizativa

La Formacion, informacién interna y competencia profesional
La Integracién de la gestion medioambiental en la gestion de las operaciones
de la empresa

La Vigilancia y seguimiento

La Correccién y Prevencion,

La Auditoria del Sistema de Gestion Medioambiental

La Revision del Sistema de Gestion Medioambiental

La Comunicacion Externa

Casadesus, Heras y Karapetrovic® (2007), luego de un estudio a 500 empresas
espafiolas, con el propésito de encontrar sinergias y diferencias existentes entre
los beneficios de empresas que han implementado un Unico sistema de gestion,
con las que han implementado dos sistemas, para ello emplearon la siguiente
metodologia:

= Analizaron cudl seria el estandar a seguir, tomando como base la ISO 9001.

»= Analizaron la existencia de sinergias en la implantacion de estandares, y
seleccionaron otra norma de gestién, la ISO 14001.

= Seleccionaron las empresas en las que llevarian a cabo el trabajo de campo.

= Disefaron y aplicaron encuestas.

» Realizaron analisis de la informacion y determinaron conclusiones vy
recomendaciones del estudio.

* Martinez, Juan Francisco. Sistemas de gestion medioambiental. 2006 [en linea]. Disponible en:
http://www.uv.es/dmoreno/ISO14000.pdf.

®CASADESUS, M.; HERAS, |.; KARAPETROVIC, S. Sistemas de gesti6n estandarizados: cexisten
sinergias? En: Revista Europea de Direccién y Economia de la Empresa, vol. 18, nim. 2. 2009, ISSN 1019-
6838 pp. 161-174
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Como resultado del estudio, encontraron que solo el 5% de medianas empresas
consideran que aplicar sistemas de gestibn es negativo para ellas y como
beneficios determinaron que los resultados operativos eran en funcion de
disminucién de no conformidades y de costos; en trabajadores referidos a salud y
seguridad en el trabajo; en clientes relativo a su satisfacciéon y disminucién de
guejas y en resultados financieros involucraba el retorno de la inversion.

Finalmente concluyen: las sinergias entre los sistemas y su integracion sera un
factor de éxito en su difusion tanto para las organizaciones que los implanten
como para los organismos normalizadores.

1.1.2 Antecedentes en el Contexto Latinoamericano. Un instrumento de
innovacion en las empresas mineras, ha sido la adopcion voluntaria de sistemas
de gestion desde mediados de los noventa®. Donde algunas organizaciones han
logrado apropiar el concepto de “excelencia empresarial” a través de la
implementacion dichos sistemas; aspecto que representa claramente un reto para
el sector minero, pues implica un cambio del enfoque tradicional del
funcionamiento de las empresas y con el paradigma del cumplimiento de minimo
de requisitos legales.

Es asi como en Peru, a través de un enfoque moderno de cultura de seguridad, el
empresario ha asumido el liderazgo y el compromiso con la responsabilidad de la
seguridad y la salud en el trabajo, permitiendo desarrollar sistemas de gestién
donde estos no existian, fortaleciendo a través de un proceso de mejora continua,
los existentes y motivando la aplicacion de principios béasicos de gestion y a la
integracion de la visién, la misién y los objetivos empresariales con la gestion
integral en seguridad y salud en el trabajo; todo enmarcado en el modelo del
Reglamento de Seguridad e Higiene Minera (RSHM), el cual se convierte en un
modelo guia de implementacion, que recoge los avances que se han desarrollado
en el Perl en este aspecto.

Un claro ejemplo de lograr la gestién integrada es Ultraport Ltda.”, empresa
chilena, que realiza tareas de estiba y desestiba y el movimiento de carga en los
recintos portuarios, cuenta con los sistemas de gestion ambiental y de seguridad y
salud ocupacional. Esta empresa logro la integracion de sus sistemas de gestion,
basandose en las similitudes de los requisitos que establecen las normas ISO
14001 y OHSAS 18001.

® FISO, Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional. Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo Minero OIT - Condiciones de trabajo, seguridad y salud ocupacional en la mineria del Perd EQUIPO
TECNICO MULTIDISCIPLINARIO PARA LOS PAISES ANDINOS. [en linea]. Disponible en:
<http://www.fiso-web.org/imagenes/publicaciones/archivos/3226.pdf>

" ULTRAPORT LTDA. Manual del Sistema de Gestion Integrado Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente. [en linea]. Disponible en: <http://www.ultraport.cl/pags/descripcion.html> [Citado en 01 de Junio
de 2013]
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» Requerimientos generales

» Politica S.G.I de seguridad y salud ocupacional y medio ambiente.

= |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y aspectos ambientales.

* Requisitos legales y otros requisitos.

» Objetivos, metas y programa

» Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.

= Competencia, formacion y toma de conciencia.

= Comunicacion, participacion y consulta.

= Documentacion.

= Control de documentos y datos.

= Control operacional.

» Preparacion y respuesta ante emergencia.

= Medicion y monitoreo del desempefio.

» Investigacion de incidentes no conformidades, acciones correctivas y
preventivas.

= Control de registros.

» Auditoria interna.

» Revision de gerencia.

Al ser estructuralmente similares entre si, conformaron el manual del Sistema de

Gestion Integrado de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (S.G.I.).

1.1.3 Antecedentes en Colombia. En la actualidad, la gestion ambiental esta
definida por la legislacibn ambiental, esta es establecida por el pais a través de
leyes, decretos, reglamentos y otros, ademas de acuerdos internacionales
ratificados a nivel mundial y normas de gestion de libre aplicaciéon, como lo es la
norma ISO 14001 y la Agenda 21 de las Naciones Unidas.®

Dentro de las medidas de manejo ambiental relacionadas al sector de la mineria y
exigidas por el decreto 2820 de 2010 sobre licencias ambientales®, se encuentran
el estudio de impacto ambiental y el PMA (Plan de Manejo Ambiental) donde se
definen las actividades a desarrollar, para administrar de forma correcta los
impactos generados por la explotacion del carbon y donde se crean fichas de
manejo para los componentes involucrados (Agua, Suelo, Aire).

En cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo relacionada al sector minero, esta se
encuentra referida en la politica nacional de seguridad minera por la ley 685 del
2001 o Codigo de minas, modificada por la ley 1382 del 2010, el Decreto 035 de
1994 sobre disposiciones en materia de seguridad minera y el Decreto 1886 de
2015 o Reglamento de Seguridad en las Labores Subterraneas, ademas de la ley

® Watruba Hermanm, hruschka, Félix, Henteachel y Priester Michael. Manejo ambiental en la pequefia
mineria. Lima Per(. 1998 [en linea]. Disponible en: <http://www.gama-peru.org/libromedmin/>
MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. “Por el cual se reglamenta
el Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales” Disponible en:
<http://www.anla.gov.co/documentos/Gaceta/ DECRETO_2820_de_2010.pdf>
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1562 de 2012'° donde se modificé el sistema de riesgos laborales y se dictaron
otras disposiciones en materias de salud ocupacional, donde el antiguo programa
de salud ocupacional pasa a entenderse como el sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST, para posteriormente reglamentarse en el Decreto 1443 de
2014, actualmente contemplado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo 1072 de 2015.

Una gran empresa Colombiana que ha incursionado en los Sistemas de Gestion
Integrados es MAC-JCI'! certificada desde 2004 bajo las normas ISO 9001 e
ISO/TS 16949 por su gestion en calidad, ISO 14001 por su gestiébn ambiental,
OHSAS 18001 por su gestion en seguridad industrial y salud ocupacional, y la
certificaciéon ISO 28001 por su gestion en control y seguridad de la cadena de
suministro. Sus sistemas se basan'® en orientacién hacia la mejora continua en
cada etapa del proceso productivo, mejora del producto a través de la
implementacion de un registro en cada etapa que permite reducir los reclamos;
ambientalmente creando conciencia en todos los empleados mejorando la
utilizacidon de los recursos y desperdicios con programas de reutilizacion. Ademas
a través de la prevencion y control de riesgos reduccion los accidentes del
personal y reduccion de materiales que causan de accidentes.

Dados los antecedentes anteriores, GONZALEZ'3, en su articulo de investigacion
de 2011 cita a Castillo & Martinez, quienes consideran que los sistemas de gestion
de la calidad ISO 9001, gestion ambiental ISO 14001 y gestién en seguridad y
salud ocupacional ISO 18001, tienen aspectos en comudn que permiten la
integracion de forma uniforme para efectos de gestion, por tanto, permiten la
realizacion de una sola gestion y aplicacién de un solo planear, hacer, verificar y
actuar. Estos aspectos para Castillo &Martinez son:

= Establecer una politica

» Fijar objetivos

= Definir responsabilidades y autoridades

» Efectuar la documentacion de los procesos, actividades o tareas a realizar y
mantener dicha documentacion controlada

19 Sistema de riesgos laborales y se dictaron otras disposiciones en materias de salud ocupacional. Ley 1562
de 2012. [en linea]. Disponible en:
<http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/ley156211072012.pdf>

" 'MAC S.A. Sistema Integral de Gestion Certificado. [En linea]. Disponible en:
http://www.mac.com.co/html/sitio/new/?r=site/page&view=nuestra-empresa-certificaciones>

12 MAC S.A. Politica Integral. [En linea]. Disponible en:
http://www.mac.com.co/html/sitio/index.php?view=vistas/es_ES/pagina_19.php>

*GONZALEZ VILORIA, Sheryl. Sistemas integrados de gestién, un reto para las pequefias y medianas
empresas. Escenarios Vol. 9, No. 1, Enero-Junio de 2011, péags. 69-89. [en linea]. Disponible en:
<http://es.scribd.com/doc/137229812/Dialnet-SistemasintegradosDeGestionUnRetoParal.asPequenasyY M-
3875240>[Citado en 03 de Junio de 2013]
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» Planificar las actividades y tareas a llevar a cabo para lograr los objetivos
establecer procesos clave.

» Efectuar mediciones y seguimiento o monitoreo de procesos, actividades y
tareas, llevar registros como evidencia de las actividades ejecutadas y controlar
la gestion de los mismos, tomar precauciones para controlar aquellos resultados
0 procesos que no satisfacen las especificaciones.

= Tener prevista la toma de acciones correctivas y preventivas cuando alguna
situacion no funciona de acuerdo a lo planificado.

» Efectuar la evaluacion del desempefio del sistema a través de auditorias.

» Revisar el sistema en forma periddica por parte de la por parte de la direccion.

Es posible que el tener en cuenta los aspectos antes mencionados, den resultado
a un unico sistema de gestion integrado, considerando tal integracion como
contribucion a la simplificacion de una serie de requerimientos exigidos por los
diferentes sistemas por separado.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el ambito actual, se busca la excelencia en los procesos, manifestdndose no
solo en la satisfaccion y el bienestar del cliente, sino también en el control y la
mitigacion de los impactos al ambiente. No obstante otro factor indispensable es
proporcionar los mejores niveles de seguridad y salud de los empleados.

Sin embargo, se evidencia que las medianas empresas dedicadas a la
explotacion y comercializaciébn de carbon mineral, actualmente no cuentan con
politicas y objetivos definidos para desarrollar competencias en lo referente a la
gestion de la calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud en el trabajo, y
como aspecto adicional, estas empresas presentan fallas en la gestion de sus
procesos, a pesar de ser este sector uno de los mas influyentes en el producto
interno bruto (PIB) de nuestro pais y teniendo tal relevancia en el desarrollo
econdémico de la nacién, representando el sector de explotacion de minas y
canteras una variacion porcentual del 5.6 respecto al afio 2013,

De acuerdo a un informe de gestién de la UPME™ (Unidad de Planeacién Minero
Energética) del afio de 2013, al final de dicho afio se presentaron noventa (90)
emergencias, que recibieron visita técnica de seguridad con el fin de realizar la
evaluacion de las condiciones de seguridad; cabe resaltar que la mayoria de
emergencias en 2013 ocurrié en explotaciones de carbon (69%).

“DANE. PRODUCTO INTERNO BRUTO, Primer Trimestre de 2014, Principales Resultados Junio 2014, [En
linea]. Disponible en:

<http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/presen PIB Itrim14.pdf>. [citado en 9 de
Diciembre de 2014].

> UPME. Unidad de Planeacién Minero Energética. Indicadores de la mineria en Colombia. 2014

18



http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/presen_PIB_Itrim14.pdf

Teniendo en cuenta lo anterior, se justifica el desarrollo de un modelo de gestion
integrado que contribuya a mejorar el desempefio de los procesos de las
medianas empresas dedicadas a la explotacion subterrdnea de carbon, que
proporcione ventajas'® como:

- El aumento de la eficacia en la evaluacion, el control y el seguimiento del
proceso de explotacion del carbon.

- Mayor participacion y conciencia de los trabajadores en las actividades
empresariales.

- Alcanzar cotas mas altas en la mejora de las condiciones de trabajo, de la
calidad y del respeto por el medio ambiente en el desarrollo de las
actividades extractivas de carbon.

- Las mejoras conseguidas reducen las demandas judiciales de
responsabilidad por incumplimientos de la normatividad aplicable al sector
minero.

- El incremento de la competitividad de la empresa frente a sus competidores
directos en la explotacion del carbon.

- Elincremento de la confianza de los clientes.

1.2.1 Formulacion del problema (interrogantes)

Pregunta general:

PG: ¢Como podria integrarse la gestion de la calidad, el medio ambiente, la
seguridad y salud en el trabajo en las medianas empresas de explotacion
subterrdnea de carbon para lograr la mineria sostenible?

Preguntas especificas:

PEL1: ¢ Como es el proceso de explotacion subterraneo de carbon de las medianas
empresas del sector minero en Colombia?

PE2: ¢Cuales practicas de gestion permitirian la integracion de sistemas de
calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo para las medianas
empresas de explotacion subterranea de carbén en el departamento de Norte de
Santander?

PE3: ¢ Como verificar la aplicabilidad del modelo de gestion integrado en calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, en el proceso de explotaciéon

'*FRAGUELA FORMOSO, J. A; CARRAL COUCE, L; IGLESIAS RODRIGUEZ G; CASTRO PONTE, A; RODRIGUEZ
GUERREIRO, M. J, (2005): “La integracidon de los sistemas de gestién. necesidad de una nueva cultura
empresarial”. Dyna, afio 78, Nro. 167, pp. 44-49.
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subterranea de carbon, para las medianas empresas de dedicadas a dicha
actividad en Colombia? )
2. JUSTIFICACION

En un mercado actual, donde es indispensable estar a la vanguardia en temas de
competitividad, las empresas estan acudiendo a medios que les permitan
gestionar de manera eficiente sus procesos, con el fin de lograr una mejora
continua en la organizaciéon. Es ahi donde las industrias fijan su politica en torno a
la gestion integrada de sistemas que apoyen sus procesos Yy brinden respaldo para
ser reconocidas como compafias certificadas que van mas alla de los minimos
exigidos por la legislacion.

Un sector tan relevante como el minero, debe contar con una debida
estandarizacion de procesos, que brinde un ambiente de trabajo apropiado para
sus empleados y disponga de una conciencia ambiental adecuada. Es por esto,
que se justifica el disefio de un modelo genérico de gestion integrado de la
calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo en el proceso de
explotacion de carbon que le permita adoptar una alternativa que dé solucion
conjunta a los impactos negativos ambientales y de seguridad y salud en el
trabajo, que se generan en el desarrollo de las actividades mineras de la empresa.

El desarrollo del presente proyecto, generara valor teorico-practico para el grupo
investigativo, el sector de la mineria del carb6n y especialmente en la empresa
COOPROCARCEGUA Ltda. Donde se aplicara de manera documentada el
modelo terminado de gestion integrado en calidad, ambiente y seguridad y salud
en el trabajo, que a partir de ideas y recomendaciones servirh como guia en
futuros estudios que muestren relacién alguna.

Lograr el desarrollo de la gestién por procesos, como valor agregado, fortaleceria
la imagen de las empresas del sector y las posicionaria positivamente frente a sus
competidores, ayudandolas a convertirse en empresas soélidas que implementen y
ajusten técnicas de explotacion acorde con las caracteristicas de sus depdsitos
carboniferos que les permitan la resolucién de impactos en la gestion del riesgo y
del ambiente.

Es importante resaltar que el proyecto integra las normas NTC ISO 9001:2008 de
gestion de la calidad, NTC ISO 14001:2004 de gestion ambiental y NTC OHSAS
18001:2007 de gestion en seguridad y salud ocupacional, ya que el sector
estudiado amerita la creaciébn de un modelo generalizado que promueva la
adopcion de sistemas integrados de gestion como fundamento en el desarrollo de
sus practicas.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de gestion integrado en calidad, medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo para las medianas empresas de explotacién subterranea de
carbon, que favorezca el desarrollo de la mineria sostenible.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar el proceso de explotacion subterraneo de carbon de las medianas
empresas del sector minero en el departamento de Norte de Santander.

¢ Identificar y seleccionar practicas genéricas de gestion que permitan la
integracion de sistemas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo en un modelo genérico de gestion para las medianas empresas de
explotacion subterranea de carbon en el departamento de Norte de Santander.

e Aplicar documentalmente el modelo de gestion integrado en calidad, medio

ambiente, seguridad y salud en el trabajo, en el proceso de explotacion
subterranea de carbon, en una empresa del municipio del Zulia.
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4. MARCO REFERENCIAL

Seguidamente se presenta el contenido que sirve de marco para la elaboracion del
trabajo de grado, incluyendo teorias, conceptualizacion de términos, aspectos
constitucionales, legales y normativos que determinan las fases de investigacion.

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 Integracion de los sistemas. Atendiendo al cumplimiento de los objetivos
planeados en el presente proyecto, es indispensable contar con un referente con
relacion a la integracién de los sistemas de gestion, con tal fin, se adopta la norma
PAS 99 la cual se presenta como una especificacion de los requisitos comunes de
los sistemas de gestion como marco para la integracion; adicionalmente la norma
UNE 66177:2005 permite la integracion de sistemas de gestion normalizados
sobre la base de los procesos; permitiendo de esta manera contar con un soporte
valido y claro, ya que las dos normas cuentan con énfasis en el ciclo Deming y el
mapa de procesos, para no solo plantear la integracion de los sistemas de
gestion, sino que a la vez dicha integracién este enfocada en el proceso de
explotacion, el cual es el centro de atencion del actual proyecto.

La estructura de PAS 99 considera elementos comunes de los sistemas de
gestion como:

Requisitos generales

Politica del sistema de gestion
Planificacion

Implementacion y funcionamiento
Valoracion del rendimiento
Mejora

Revision de la gestion

La estructura de la norma UNE 66177:2005 esta dada en la Figura 1. y permite la
integracion de elementos similares.

YMIGUEL, José Luis. Director Técnico BSI Espafia. “PAS 99: Especificaciéon de los requisitos comunes del
sistema de gestion como marco para la integracion”
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Figura 1. Revision de la gestion Estructura de la norma UNE 66177: 2005.

5 Desarrollo del Plan de Integracion

5.1 Beneficios esperados
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integracion

5.4 Elaboracion del plan de
integracion
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6 Implantacion del Plan de
Integracion

Fuente: CARMONA, Miguel Angel “La integracion de sistemas de gestion normalizados sobre la
base de los procesos”

Teniendo en cuenta las dimensiones y requisitos antes mencionados los cuales se
basa en la Guia ISO 72:2001 la cual clasifica los principales requisitos en: Politica,
Planificacion, Implementacion y operacion, integracién; Evaluacion del
rendimiento, Mejora y Revision de la gestion; estos 6 elementos estan presentes
en cada norma de sistemas de gestion por lo cual sirven de base para la
integracion®®.

Figura 2. Modelo PAS 99
r
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'8 Un Modelo para Facilitar la Integracion de Estandares de Gestion de T1 en Entornos Maduros [En linea].

Disponible

en:

<http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/84137/talmcldel.pdf;jsessionid=C20CE118E2DA2E577AB647

A4D05CD535.tdx2?sequence=1>
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Fuente: ORMSTON ASSOCIATES. Modelo Pag. 99. [En linea]. Disponible en:
<http://www.ormston.co.uk/pas99.html>

Es por ello que la estructura teoria para la integracion de sistemas de Gestion de
este proyecto es la Norma PAS 99:2006, la cual tiene el mismo enfoque de todos
los sistemas, el ciclo PHVA, que se muestra a continuacion:

Figura 3. Ciclo PHVA

| Actuar Establecer metas |
| correctivamente CTTIIIIIIIIIIIL L
1 Establecer métodos
___________________ ,
. Educar v entrenar :
ITTTTTTT 7777771 U LY o ____
| Verificar

Ejecutar y recolectar
datos

Fuente: FERNANDEZ SANCHEZ, Esteban. Administracion de empresas: Un enfoque
interdisciplinar. El ciclo de Shewart. Ishikawa, 1985. p.44 [En linea]. Disponible en:
<http://books.google.com.co/books?id=HgnZIxbpJYOC&pg=PA44&dq=ciclo+phva&hl=es&sa=X&ei=
7VXIUaLbLIul9ATnkIDQBw&ved=0CGEQ6AEWCQ#v=0nepage&q=ciclo%20phva&f=false>

Los sistemas de gestion ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 tienen
coincidencias, que al analizarlas, evidencian su conexién e integracion con la
norma ISO 9001:2008, las cuales se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Paralelo de las normas de los sistemas de gestion.

_ OHSAS 18001:2007 ISO 14001:2004 1SO 9001:2008

Requisitos 4.1 Requisitos del sistema de 4.'1 Rz le Rzt ggperales
s sistema de gestion Responsabilidad y
Generales gestion S'Y SO. . .
ambiental. autoridad

Compromiso de la direccion
Politica Politica de S Y SO. Politica ambiental. Politica de calidad
Mejora continua

L Identificacion de peligros, Enfoque al cliente
Determinacion de ] . . o -
.. valoracién de riesgos y Aspectos ambientales Determinacion de los requisitos
los requisitos o )
determinacion de los controles. relacionados con el producto
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_ OHSAS 18001:2007 ISO 14001:2004 1SO 9001:2008

Planificacion Planificacién Planificacién Planificacién
L. _— - Control de los dispositivos de
Medicion, Medicion y seguimiento del - - o POSIIVO
gy . - Seguimiento y medicion seguimiento y medicién
analisis y mejora desempefio e
Analisis de datos
L g i Implementacién o
Realizacion Implementacién y operacion P acion y Realizacién del producto
operacion
L Medicién, analisis y mejora
L Verificacion : L
. Verificacion . Compromiso de la direccion
Mejora - C Revision por la L S
Revision por la direccion o Revision por la direccion
direccion ; )
Mejora continua

Fuente: Tabla Al.Correspondencia entre las OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 e 1SO
9001:2008.

4.1.2 Ciclo Deming. Otro de los elementos que facilitan la integracion de los
sistemas, es el ciclo Deming, La figura 2. Muestra los elementos y modelo del
sistema de gestion para la norma OHSAS 18001:2007, y la figura 3. Muestra los el
modelo del sistema de gestion para la norma ISO 14001:2004 basada en la

metodologia PHVA.

Figura 4. Modelo del sistema de gestion de S y SO para la norma ambiental
parala norma OHSAS 18001

Mejoramiento Continuo
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5850
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¥ operacion
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accién
correctiva

Fuente: Icontec, OHSAS 18001:2007
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Figura 5. Modelo del sistema de gestion ambiental para la norma 1SO 14001.

/Mej;;nua

/ Pealitica Ambiental

/ Planificacion A
/ R , .
Verificaciony accion Implementacion y
comectiva operacion
/

Fuente: Icontec, NTC 14001:2004

Rewvisidn por la

Direccidn

Con lo anterior se reafirma que el ciclo Deming sera la base de las normas PAS 99
y la UNE 66177:2005, para lograr un sistema integrado de gestién en ambiental,
seguridad y salud ocupacional.

4.1.3 Cinco fuerzas de Porter. Una vez claro el referente de integracion,
pasamos al modelo definido por Michael Porter, el cual permitira dar cumplimiento
al primer objetivo especifico, ya que este busca la caracterizacion del sector en lo
relacionado al proceso de explotacion.

Dicho modelo, permite estudiar una industria a partir de la identificacion y el
andlisis de cinco fuerzas: la rivalidad entre competidores, la amenaza de entrada
de nuevos competidores, la amenaza de ingreso de productos sustitutos, el poder
de negociacién de los proveedores, y el poder de negociacion de los
consumidores.

Examinar con estas fuerzas proporciona poder establecer el nivel de competencia
existente en la industria, consiguiendo conocer qué tan atractiva es, divisando
oportunidades y amenazas; permitiendo desarrollar estrategias para hacer frente
y/o aprovechar dichas situaciones.

Esta herramienta es el marco mas utilizado para valorar lo atractivo de un sector,
se sintetiza en la siguiente figura, el cual identifica las cinco fuentes de presion
competitiva que determinan la rentabilidad de un sector®:

" ALLEN, David B. y GORGEON, Arnaud del IE Business School.” Las cinco fuerzas como herramienta
analitica” Versidn original de 20 de diciembre de 2003. Ultima revision, 17 de septiembre de 2008. DG01/275
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Figura 6. Las cinco fuerzas como herramienta analitica
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4.1.4 Diamante de competitividad de Porter. Por otra parte, como es necesaria
una idea completa del sector, partiendo del hecho de que sus actividades son
principalmente a través de métodos artesanales, se hace obligatorio el
complementar la herramienta de las cinco fuerzas con el diamante de
competitividad; ya que este brinda una guia que contribuye a comprender a partir
de la interaccion de cuatro elementos, la postura comparativa para lograr el éxito
competitivo de un sector.

Los cuatro factores determinantes que tienen en cuenta para el analisis en el
diamante de competitividad son?’:

- La estrategia, la estructura y la rivalidad entre las firmas.
- Condiciones de la demanda.

- Industrias de soporte relacionadas.

- La condicion de los factores.

Con lo anterior, se puede lograr identificar aspectos que permitan alcanzar un
mejor nivel de desempefio competitivo, permitiendo conocer puntos de interés
para el desarrollo del modelo integrado de gestién y a la vez lograr una idea macro
del entorno empresarial en el que se desenvuelven las organizaciones dedicadas
a la explotaciéon subterranea de carbén en Norte de Santander.

% PORTER, Michael. The competitive Advantage of Nations
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos descritos a continuacion, brindan un mayor entendimiento ya que
se enmarcan en el desarrollo de la investigacion.

Integracion de sistemas, hace referencia al manejo de la seguridad y salud
ocupacional (OHSAS 18001) con la gestion ambiental (ISO 14001) conjunto,
basados en la norma PAS 99.

Modelo de integracion, referente al modelo de UNE que permite la integracion de
sistemas de gestion.

Socavon: Es el interior de las minas.

Explotacion: Manera como se extraen los beneficios de la naturaleza para ser
usados en este caso es el carbon el que se extrae.

Extraccion: Es el procedimiento mediante el cual se saca algo que se encuentra
inmerso en alguna otra cosa o lugar.

OHSAS: Es el acronimo de Occupational Health and Safety Assessment Series.
NTC: Norma técnica Colombiana.

PAS 99: Es una especificacion de acceso publico utilizada con el fin de integrar o
combinar normas del sistema de gestién elaborada por la institucion britanica de
normalizacion (BSI).

ISO: Es el acrénimo de International Organization for Standardization.

Sy SO: Es definido como Seguridad y salud ocupacional.

EPP: Se define como elementos de proteccion personal.

UNE 66177:2005: Norma que permite la integracién de sistemas de gestion
normalizados sobre la base de los procesos

Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad
detectada (Puede haber méas de una causa de una no conformidad)®.

Accion preventiva, es la accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable. La accién preventiva
se toma para prevenir que algo suceda, mientras que la accion correctiva se toma
para prevenir que vuelva a producirse®.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado por obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en que se cumplen los criterios de auditoria®.

Riesgo aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion
pueztie tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en S 'y
SO~

2L INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion de la
calidad: fundamentos y vocabulario. NTC-1SO 9000. Bogota D.C.: El Instituto, 2005. 17 p.

22 Ibid., p. 17

% Ibid., p. 20
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Sistema de gestién®: Es un conjunto de elementos interrelacionados usados
para establecer la politica y objetivos y para cumplir estos objetivos.

NOTA. Un sistema de gestién incluye la estructura de la organizacion, la
planificacion de actividades (incluyendo, por ejemplo, valoracion del riesgo y
establecimiento de objetivos), responsabilidades, précticas, procedimientos,
procesos y recursos.

Sistema de gestion ambiental. SGA. Parte del sistema de gestion de una
organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar aspectos ambientales?®.

Sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. S y SO. Parte del
sistema de gestidn de una organizaciéon empleada para desarrollar e implementar
su politica de S y SO y gestionar sus riesgos de S y SO?’.

No conformidad. Incumplimiento de un requisito?®.

4.3 MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL

A continuacion se muestran algunas de las leyes, decretos y resoluciones mas
importantes que regulan la seguridad y Salud Ocupacional en Colombia y también
la legislacion relacionada con el medio ambiente.

4.3.1 Legislacion relacionada con el medio ambiente.

Cuadro 2. Legislacion relacionada con el medio ambiente.

Decreto 2811/74 Dicta el codigo de recursos naturales renovables y de proteccion del medio ambiente.
Decreto 02/82 Emisiones atmosféricas.

# INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion en
seguridad y salud ocupacional: Requisitos. NTC-OHSAS 18001. Bogota D.C.: El Instituto, 2007. 2 p

# INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion de la
calidad: fundamentos y vocabulario .Op. cit., p. 10

% INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion
ambiental: Requisitos con orientacion para su uso. NTC-1SO 14001. Bogota D.C.: El Instituto, 2004. 2 p

2 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion en
seguridad y salud ocupacional: Requisitos. Op. cit., p.3

% INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de gestién de la
calidad: fundamentos y vocabulario. Op. cit., p. 16
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Decreto 1753/94 Licencias ambientales
Decreto 77/2008 Uso de recursos naturales y generacion de escombros
Decreto 2820/2010 | Se reglamenta el titulo VIl de la ley 99 de 1993 licencias ambientales.
Ley 430/1998 Residuos peligrosos.
Ley 301/2008 Medidas tendientes prohibir el uso de clorofluorcarbonados (CFC).
Ley 125012008 Aplicacion del comparendo ambiental, infractores de normas de aseo, limpieza y recoleccién
de escombros.
Ley 1252/2008 Normas prohibitivas en materia ambiental referente a residuos y desechos peligrosos.
Rl Guias ambientales instrumento de autogestion y autorregulacion
1023/2005 gestiony 9 '
Resolucién e L I . .
14022006 Identificacion caracteristica de peligrosidad de residuos y desechos peligrosos.
Resolucién . . .
136212007 Registro de generadores de residuos o desechos peligrosos.
Resolucion 415/2010 | Registro Unico de infractores ambientales RUIA.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

4.3.2 Legislacién relacionada con Sy SO.

Cuadro 3. Legislacién relacionada con Sy SO.

Este decreto crea el comité nacional de salud ocupacional, con cardcter permanente para disefiar y

Decreto 586/83 . ;
coordinar los programas de salud ocupacional.
Decreto 2177/89 Readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas.
Decreto 1772/94 Se reglamenta Iq aﬂl;amon y las cotizaciones al sistema general de riesgos profesionales y se dan los
valores de las cotizaciones.
Decreto 1832/94 Por la pual se expide la tabla de clasificacion de actividades econoémicas para el sistema general de riesgos
profesionales.
Decreto 2644/94 Sobre la tabla Unica para la indemnizacion de la pérdida de capacidad laboral.
Decreto 1530/96 Define la investigacion sobre accidentes mortales.
Decreto 806/98 Afiliacién al régimen de seguridad social en salud.
Reglamenta la afiliacion de y trabajadores independientes que realizan contratos de caracter civil,
Decreto 2800/2003 | comercial 0 administrativos al sistema general de riesgos profesionales.
Decreto 1443/ 2014 Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).
Decreto 1072/ 2015 | Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Ley 9°/79 Se conoce como ley marco de la salud ocupacional en Colombia.
Por medio de la cual se define la obesidad y las enfermedades crénicas no transmisibles asociadas a esta
Ley 1355/2009 - o ) L P
como una prioridad de salud publica y se adoptan medidas para su control, atencién y prevencién
Ley 1562/2012 Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales
Ley 100/1993 Sistema de Seguridad Social
Resolucion 2400/79 | Establece disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.
Resolucion 614/84 | Determina las bases para la organizacion y administracion de salud ocupacional.
Resolucién 1016/89 Reglamenta la organizacion, funmonamlepto y desarrollo de los programas de salud ocupacional que
deben establecer los empleadores en el pais.
Resolucién Por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes u accidentes de trabajo.
1401/2007 ]
Decreto 1076 /2015 | Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.

4.4 MARCO NORMATIVO

Este marco enuncia las normas que son aplicables y seran de referencia para el
desarrollo del trabajo de grado. Se tendran en cuenta la NTC ISO 9001:2008
Sistema de gestion de la Calidad, la NTC ISO 14001:2004 Sistema de gestion
ambiental y la OHSAS 18001:2007 Sistema de seguridad industrial y salud
ocupacional.

4.4.1 Sistema de gestion ambiental. Especifica los requisitos para un Sistema de
Gestion Ambiental, destinados a permitir que una organizacion desarrolle e
implemente una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion relativa a
los NTC ISO 14001:2004 la organizacién suscriba, y la informacion relativa a los
aspectos ambientales significativos.?*

4.4.2 Sistema de seguridad industrial y salud ocupacional. Especifica los
requisitos para un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (S y
S0O), para hacer posible que una organizacion controle sus riesgos de Sy SO y
mejore su desempefio en este sentido. No OHSAS 18001:2007 SO y mejore su
desempefio en este sentido. No establece criterios de desempefio de S y SO
determinados, ni incluye especificaciones detalladas para el disefio de un sistema
de gestion.*

4.4.3 Sistema de Gestién de la Calidad. Esta Norma Internacional especifica los
requisitos para un sistema de gestion de la calidad, cuando una organizacion:

a) quiera mostrar productos que satisfagan los requisitos del cliente y los legales,
ademas de los requisitos reglamentarios que le apliquen.

b) desea aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos.>*

2 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma Técnica
Colombiana, NTC 14001:2004. Sistema de Gestion Ambiental. Bogota: ICONTEC, 2004.

¥INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma Técnica
Colombiana, NTC OHSAS 18001:2007. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Bogota:
ICONTEC, 2007.

L INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma Técnica
Colombiana, NTC 9001:2008. Sistema de Gestion de la Calidad. Bogota: ICONTEC, 2008.

31



5. METODOLOGIA
5.1 FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

Este trabajo se enmarca dentro del método de investigacion mixta, de tipo
exploratoria y descriptiva, utilizando técnicas de tipo inductivo-deductivo, para ello
se disefiaron 4 fases metodoldgicas de acuerdo con los objetivos planteados para
el desarrollo del proyecto. Se utilizaran técnicas tanto del método cuantitativo,
como del método cualitativo, con relacion a las herramientas cuantitativas se
empleara un muestreo por conveniencia de la poblacién y a su vez se hara una
encuesta formal dirigida a esta, para lograr obtener informacién relevante y acorde
a las necesidades de la investigacion.

Por otra parte las herramientas cualitativas a emplear, seran las entrevistas, las
observaciones directas y el analisis de contenidos para lograr la caracterizacion
del proceso de explotacidén subterranea de carbon, cumpliendo asi con el objetivo
especifico 1.

Asimismo se utilizan técnicas inductivas (“se utiliza el racionamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para
llegar a conclusiones, cuya aplicacién sea de caracter general”®®) y técnicas
deductivas (“consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones
particulares™®) que faciliten la consolidacién de informacién, las cuales en
conjunto con las normas de integracion de sistemas contempladas en el marco
tedrico, se logre construir un modelo genérico de gestion integrado en calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo para las medianas empresas de
explotacion subterranea de carbdn en el departamento de Norte de Santander,
dando cumplimiento al objetivo especifico 2.

Finalmente para cumplir con el objetivo especifico 3, se aplicara documentalmente
el modelo de gestion integrado en calidad, medio ambiente, seguridad y salud en
el trabajo en el proceso de explotacion de la empresa Cooprocarcegua Ltda.

%2 BERNAL TORRES, César. Metodologia de la investigacion: Para administracién, economia, humanidades
y ciencias sociales. México: Pearson Educacion, 2006. p. 56. ISBN 970-26-0645-4.
* Ibid., p.56.
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5.2 DISENO METODOLOGICO

5.2.1 Momentos de la Investigacién. Rodriguez, Gil y Garcia®** disefiaron un
grafico con el cual se puede apreciar el proceso de investigacion cualitativa
partiendo de cuatro fases importantes y que ocurren simultaneamente.

Fase 1. Preparatoria
Fase 2. Trabajo de campo
Fase 3. Fase analitica.
Fase 4. Informativa.

Figura 7. Proceso de investigacion Cualitativa.

PREPARATORIA

(Y Disetio

) % DATOS
ACUMULADOS |

PROYECTO DE
INVESTIGACION

éo

TRABAJO
DE CAMPO

y

ANALITICA

Reduccion
de datos

Disposicion y
transformacion
de datos

»

Obtencion de
resultados y
verificacion de
conclusiones

= Elaboracion
del informe

INFORME DE

INFORMATIVA

Fuente: Rodriguez, Gil y Garcia®

UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO. Investigacion cualitativa [En linea]. Disponible en:
<http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/267/Dise%C3%B10%20Investigaci%C3%B3n%20Cualitativa.
pdf>. [citado en 28 de Mayo de 2013].
®UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO. Investigacion cualitativa [En linea]. Disponible en:
<http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/267/Dise%C3%B10%20Investigaci%C3%B3n%20Cualitativa.
pdf>. [citado en 28 de Mayo de 2013].
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http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/267/Dise%C3%B1o%20Investigaci%C3%B3n%20Cualitativa.pdf

Estas fases o niveles de avance marcan las etapas y productos aptos a los
diferentes momentos del estudio que no suceden de manera lineal debido a que el
producto de alguna fase puede servir de retroalimentacion a la fase anterior.

El proceso metodolégico que va a seguir el proyecto esta compuesto por cuatro
fases establecidas a continuacion:

Fase 1. Preparatoria

En busca de conocer los aspectos que enmarcan el proyecto, se inicia la revision
bibliografica y documental para obtener informacion relevante relacionada con el
proceso de explotacion de carbén, antecedentes en calidad, ambiente, seguridad y
salud en el trabajo del sector minero, normas de integracién de sistemas de
gestidn, entre otros; para posteriormente definir los instrumentos de recoleccién de
informacion que facilitan el analisis de datos en el trabajo de campo y posterior
ejecucion de los objetivos dentro de los que se incluye la caracterizacion del
proceso de explotacion subterrdneo de carbdén y desarrollo del modelo genérico
planteado.

Fase 2. Trabajo de campo

Esta fase se plantea segun el objetivo especifico 1 (Caracterizar el proceso de
explotacion subterraneo de carbon de las medianas empresas del sector minero
en el departamento de Norte de Santander), donde la primera actividad se enfoca
a la seleccién de la unidad de estudio que en este caso, seran medianas
empresas del sector minero subterraneo en el Departamento de Norte de
Santander; una vez realizada dicha seleccién, se procede a la eleccion de la
muestra a través del método no probabilistico por conveniencia.

El paso a seguir es la consecuciéon de informacién, donde apoyados en el uso de
herramientas cualitativas como preguntas abiertas y herramientas cuantitativas
tales como la observacion y la entrevista, serd posible la obtencién de datos
veridicos del proceso de explotacion subterraneo de carbon.
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DIPLOMADO
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¥ mitigacion de peligros en la mineria subterrinea.

TODOS PORUN
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¥ . —

e
_—— z

La Universidad Pedagodgica y Tecnoldgica de Colombia,
el Ministerio de Minas y Energia )
y la Asociacién de Carboneros de Norte de Santander, ASOCARBON,
Invitan a participar

Fuente: Pagina Web Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia®:

De manera paralela al desarrollo de esta fase, dos de los miembros del trabajo de
investigacién, complementan su formacion participando en el DIPLOMADO EN
LEGISLACION Y SEGURIDAD MINERA CON ENFASIS EN CONTROL,
SEGUIMIENTO, PREVENCION Y MITIGACION DE PELIGROS EN LA MINERIA
SUBTERRANEA por parte de La Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia, el Ministerio de Minas y Energia y la Asociacion de Carboneros de
Norte de Santander, ASOCARBON, con el fin de adquirir, actualizar y fortalecer
los conocimientos en estos aspectos.

Una vez procesada la informacion obtenida a través de los instrumentos de
recoleccion aplicados, se procede al uso de las herramientas de las cinco fuerzas
de Porter y el Diamante de competitividad, para con ello conocer los puntos de
interés relevantes y seleccionar las practicas genéricas de gestion que permitan la
integracion de sistemas para la constitucion del modelo integrado de gestion.

% PAGINA WEB UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA, DIPLOMADO
EN LEGISLACION Y SEGURIDAD MINERA CON ENFASIS EN CONTROL, SEGUIMIENTO,
PREVENCION Y MITIGACION DE PELIGROS EN LA MINERIA SUBTERRANEA [en linea].
Disponible en: http://www.uptc.edu.co/direccion_extension/2015/irme/diplom/l_minera/index.html#
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Una vez definidos los puntos de interés para el desarrollo de la investigacion, se
procede a la elaboracion del modelo genérico de gestion que permita la
integracion de sistemas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo para las medianas empresas de explotacion subterranea de carbon en el
departamento de Norte de Santander, dando de esta manera cumplimiento al
objetivo especifico 2 (Identificar y seleccionar practicas genéricas de gestion que
permitan la integracion de sistemas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo en un modelo genérico de gestion para las medianas empresas de
explotacion subterranea de carbon en el departamento de Norte de Santander).

Fase 3. Fase analitica.

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 3 (Aplicar documentalmente el
modelo de gestidn integrado en calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo, en el proceso de explotacion subterrdnea de carbén, en una empresa del
municipio del Zulia.) se procede a identificar las empresas representativas de la
region de influencia, para posteriormente seleccionar una empresa a la cual se le
realizardq la aplicacion documental del modelo de gestién integrado en calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo en el proceso de explotacidon
subterrdnea de carbon para evidenciar los resultados en un caso de estudio.

Fase 4. Informativa.

De acuerdo a los resultados obtenidos del caso de estudio, finalmente se organiza
la informacion para presentar las conclusiones de la aplicacion documental del
modelo, el cual servirda como plataforma para la aplicacion en los demas procesos
de la empresa y como referente en la construccién de sistemas integrados de
gestion.
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5.2.2 Cronograma

Cuadro 4. Cronograma de actividades.

Revisién bibliografia y exploracion documental.

Definicion de instrumentos de recoleccién de informacion.

Aplicacion de herramientas cualitativas y cuantitativas

|Fase2 Trabajodecampo | 1 0] 1] 12
Seleccion de la unidad de estudio X
Eleccién de la muestra X
X

Procesamiento y analisis de informacion

Aplicacion de la herramienta "Cinco fuerzas de Porter"

Aplicacion de la herramienta "Diamante de competitividad"

Definicion de puntos de interés y seleccion de practicas de gestion

Elaboracion del modelo
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_

Identificacion de empresas representativas

Seleccion de la empresa

Aplicacién documental del modelo
Evidenciar los resultados de la aplicacion del modelo

Fased.informatva 12/ 34| 56| 7[89] 10| 1] 12
Organizacién de la informacion X
Presentacién de conclusiones y recomendaciones X

X

Presentacion del informe final

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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5.2.3 Presupuesto. A continuacion, se muestra un estimado de los gastos que se
llevaran a cabo durante la ejecucion del proyecto.

Tabla 1. Presupuesto Planeado

Personal

e Honorarios director del proyecto y tres integrantes (6 meses) S0
Equipos

e  Computador

S oo $1.950.000
e  Camara fotografica

Papeleria

e Resma

e (Carpetas AZ

e Boligrafos B
e USB

e Impresiones fotograficas

Salidas de campo

. Mowh;amon $ 4.096.000
e Gasolina

e Alimentacion

Comunicaciones

e Linea telefénica $500.000
e Planes celular '

o |Internet

Publicaciones $44.000
Servicios técnicos $50.000
Viajes

e Tiquetes a Clcuta $ 2.560.000
o Viaticos

Imprevistos $478.110
TOTAL $17.765.110

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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6. RESULTADOS

6.1 CARACTERIZAR EL PROCESO DE EXPLOTACION SUBTERRANEO DE
CARBON DE LAS MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR MINERO EN EL
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER.

Acorde con el disefio metodoldgico, se llevd a cabo la seleccion de la unidad de
estudio que para este caso, fueron las medianas empresas de mineria
subterranea de carbon en el Departamento de Norte de Santander y que hacen
parte de la Asociacién de Carboneros del Municipio de Cucuta “ASOCARON’;
Este grupo de empresas se seleccionaron teniendo en cuenta el respaldo que les
brinda el estar organizadas bajo una asociacion registrada ante el Ministerio de
Minas y Energia y que a la vez es reconocida como gremio del sector Carbon.

Por otra parte, Asocarbon se encuentra totalmente integrada por productores
legales de carbdn del Norte de Santander, lo que se traduce en un garante para la
informacion con la cual se realizo el estudio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedid a la eleccion de la muestra la cual se
realizé a través del método no probabilistico por conveniencia teniendo en cuenta
los siguientes aspectos: ubicacion, disponibilidad de la informacion, facilidad de
contacto y posibilidad de visitas de reconocimiento; de dicha seleccion se obtuvo
el listado de las empresas mineras que hacen parte de la muestra para el
desarrollo del proyecto, la cual se encuentra en el Anexo A.

Posteriormente, a las empresas seleccionadas se les aplicé una encuesta donde
se indago sobre algunos aspectos generales del desarrollo de la labor minera 'y de
otros relacionados con los sistemas de gestion.

La encuesta para la recoleccion de la informacion anteriormente mencionada, se
aplicé a través de la plataforma de e-encuesta.com, donde cada uno de los
encuestados de manera virtual digitdé la informacién requerida; la ficha de la
encuesta y los resultados de la misma se presentan en el Anexo B., dicha
informacion es utilizada como uno de los elementos para la construccion de la
caracterizacion propuesta en el objetivo.

Posteriormente y en el marco del desarrollo del DIPLOMADO EN LEGISLACION Y
SEGURIDAD MINERA CON ENFASIS EN CONTROL, SEGUIMIENTO,
PREVENCION Y MITIGACION DE PELIGROS EN LA MINERIA SUBTERRANEA
se logra coordinar una visita de reconocimiento con el grupo de estudio del
diplomado donde participan dos de los miembros del grupo de trabajo de
investigacion, logrando la identificacion de caracteristicas en el desarrollo de
labores mineras, la inspeccion de vias de acceso, sistemas de ventilacion,
meétodos de explotacion, condiciones generales de las labores y boca minas,
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permitiendo de esta manera complementar y corroborar la informacién recolectada
de la encuesta aplicada con la observacion directa del desarrollo de la actividad
minera, facilitando la elaboracion de la caracterizacion de proceso; como evidencia
de esta visita se genera el formato de asistencia y el registro fotografico, los cuales
se encuentran en el Anexo C.

Con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo especifico del proyecto, se
condensa la informacion obtenida como resultado de la revision bibliografica y
documental, la cual atiende a las busquedas realizadas en cuatro bases de datos
tanto en espafiol como en inglés (EBSCO, E libro, GOOGLE ACADEMICO,
SCOPUS) bajo las ecuaciones que se relacionan a continuacion:

e Carga transporte y extraccion e Proceso de extraccion
en mineria subterranea subterraneo carbon

e Coal underground mining Mineria + Sistemas de gestion

e Coal underground mining Procesos + Subterrdneos + Iso
process + iso 14001 + ohsas Iso + calidad + minas carbén
18001 +iso 9001 Minas y canteras

e Coal mining + enviroment

e Coal + mining + process

e Explorating mining

Adicionalmente, con la aplicacion de las encuestas a las empresas de la muestra 'y
las apreciaciones de la observacion directa de los miembros del equipo
investigador, se lleva a cabo la construccion de la Caracterizacién del proceso de
explotacion subterrdneo de carbdn a través de las herramientas: Las cinco fuerzas
de Porter y el diamante de competitividad, de manera adicional se desarroll6 la
matriz DOFA como complemento, para plantear las posibles estrategias frente a
las dificultades identificadas del sector; estas tres se presentan en el Anexo D.

Al analizar los resultados de las cinco fuerzas de Porter, se puede apreciar como
la amenaza de nuevos competidores es fuerte dadas las caracteristicas del carbén
de la region, sin embargo es claro que la mayoria de estos estarian enmarcados
en la ilegalidad, teniendo en cuenta la inversion necesaria para el desarrollo de
esta actividad econémica; En cuanto a la amenaza de productos sustitutos en el
sector es baja, dado que existen considerables reservas encontradas en la zona,
por el contrario el poder de negociacién de los proveedores es alto, especialmente
los relacionados con dos de los recursos criticos para el desarrollo de las labores
bajo tierra (Material explosivo y Madera para sostenimiento), de igual manera el
poder de negociacion de los compradores en alto, pues la mayoria de estos
compradores son comercializadores que compran en la region para luego exportar
grandes volumenes de carbon, los cuales se encargan de imponer las condiciones
a las que los productores se ajustan.
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La situacion actual del mercado internacional de materias primas sumado a las
crisis economicas, ha obligado a las empresas del sector de la mineria
subterranea de carbon a tomar medidas necesarias para asegurar su continuidad
y llevado a una notoria rivalidad entre competidores incurriendo en la practica de
competencia por precios, generando que el sector se vea perjudicado.

Los elementos mas relevantes que muestra el diamante de competitividad
respecto al impacto negativo del carbon en Norte de Santander, se encuentran
el individualismo y desarticulacion de los actores, la mineria tradicional (ilegal),
los altos costos de produccion y transporte, ademas de fallas en las calidades
en el producto final.

La matriz DOFA permitié identificar elementos que beneficien el sector a través de
la adopcién de buenas estrategias que mejoren las condiciones en cuanto a
legalidad minera, infraestructura vial, inversion extranjera y tecnificacion del
proceso productivo con el fin de mejorar la competitividad del carbon de la region.

La mayoria de las falencias evidenciadas como resultado de la aplicacion de las
herramientas anteriormente expuestas, se pueden contrarrestar a través de la
adopcién de un sistema de gestion integral, el cual le permita a las medianas
empresas dedicadas a la mineria subterranea de carbon, obtener mejores
resultados en términos de productividad y competitividad, al tener controlados sus
riesgos e impactos, garantizando un entorno de trabajo adecuado que permita el
rendimiento de sus labores y una reduccién en la accidentalidad, que a su vez
brinde proteccion al entorno controlando los impactos ambientales que generan
los procesos de la organizacién, lo que les contribuiria a la superacion de la
condicion de ilegalidad de aquellas que lo requieran.

De igual manera un sistema de gestion integral, les permite organizarse de
manera eficiente permitiendo una evaluacion y un seguimiento constante de sus
procesos y a futuro lograr la certificacion internacional, que sirva de puente para
llegar a mercados extranjeros.
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6.2 IDENTIFICAR Y SELECCIONAR PRACTICAS GENERICAS DE GESTION
QUE PERMITAN LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN UN MODELO
GENERICO DE GESTION PARA LAS MEDIANAS EMPRESAS DE
EXPLOTACION SUBTERRANEA DE CARBON EN EL DEPARTAMENTO DE
NORTE DE SANTANDER.

Con el fin de unificar criterios respecto a las practicas genéricas de gestion, se
tiene como base principal la norma PAS 99 la cual se presenta como una
especificacion de los requisitos comunes de los sistemas de gestion como marco
para la integracion; adicionalmente la norma UNE 66177:2005 permite la
integracion de sistemas de gestion normalizados sobre la base de los procesos;
permitiendo de esta manera contar con un soporte valido y claro, ya que ambas
normas enfatizan en el ciclo PHVA y el mapa de procesos; y donde los principales
requisitos  (Politica, Planificacion, Implementaciéon y operacién, integracion,
evaluacion del rendimiento, Mejora y Revision de la gestidn); se encuentran
presentes en cada una de las normas de los sistemas de gestion, por lo cual
sirven de base para la lograr la integracion.

La exploracién de las normas citadas permitio establecer aspectos integradores de
gran fundamentacion para disefiar y documentar un modelo de gestién integrado
en calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, aspectos que se
reunen en los procesos que la organizacion debe perpetrar para dar cumplimiento
a los objetivos de cada norma, donde la ISO 9001 busca que los procesos y
recursos organizacionales sean acordes a la satisfaccion del cliente, la ISO 14001
se enfoca en los aspectos e impactos ambientales que la organizacién identifica y
que puede controlar y aquellos sobre los que la organizacibn puede tener
influencia y finalmente la OHSAS 18001 propone gue la organizacién controle sus
riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional, que en la normatividad colombiana
actual es equivalente al Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Decreto
1072 de 2015.

Para proponer el modelo de gestion integrado en calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo, es necesario reconocer que la gestibn que se
viene adelantando en la organizacion es una sola, puesto que esta obedece al
propésito y a la naturaleza de la misma, siendo estas la vision y la mision
respectivamente, donde se acompafnan de las 4 etapas del ciclo PHVA (Planear-
Hacer-Verificar-Actuar) y donde se puede concluir que el fundamento de un
Sistema de Gestion Integrado es la gestion por procesos de la organizacion.

El modelo de sistema de gestion integrado que enseguida se disefia, recoge los
aspectos comunes que sefialan las normas de referencia para lograr la integraciéon
y que segun su clasificacion incluyen los siguientes procesos:
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e PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion Gerencial: Define, evalla y actualiza el direccionamiento estratégico de
la organizacién, controla, revisa y mide la eficacia del sistema integral y genera
planes de mejora.

Gestion Integral: Define, implementa y mantiene el SIG, mediante la orientacion y
seguimiento a los procesos para la contribucibn a la mejora continua de
Cooprocarcegua Ltda., y del sistema de gestion integral.

¢ PROCESOS MISIONALES

Gestion Comercial: Establece los lineamientos de identificacion de las
necesidades del cliente a fin de ofrecer el producto cumpliendo con los
requerimientos exigidos.

Gestion De La Explotacion: Establece las actividades necesarias para la
operacion y control constante de todas las actividades y los procesos de
produccion, asegurandose de que se cumplen dentro de los parametros de
productividad, de gestion integral y especificaciones técnicas establecidas.

e PROCESOS DE APOYO

Gestion Psicolaboral: Interviene los factores de riesgo psicosocial y brinda
alternativas de mejora en las condiciones de trabajo, el nivel de salud y bienestar
de los trabajadores.

Gestion de recursos humanos: Administra los recursos humanos de manera
eficiente y eficaz que aseguren el correcto funcionamiento del SIG, que permita
garantizar el mejoramiento continuo.

Gestion administrativa: Gestionar los diferentes aspectos administrativos
necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa y cumplir con el SIG.
Gestion financiera: Administra los recursos econémicos de manera eficiente y
eficaz que aseguren el correcto funcionamiento del SIG, que permita garantizar el
mejoramiento continuo.

Gestion de compras: Controla las compras de materias primas, insumos y/o
servicios que afecten la calidad del producto en Cooprocarcegua Ltda.

A continuacion, en la figura 8 se muestra el modelo del mapa de procesos
propuesto para el modelo de gestion integrado en calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo para las medianas empresas de explotacion
subterrdnea de carbon.
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Figura 8. Mapa de procesos propuesto para el modelo del SIG
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Fuente: Elaboracion propia de los autores

Para reconocer en detalle cada uno de los procesos establecidos, se registran los
aspectos de cada proceso en las caracterizaciones, formatos que contemplan la
informacion que a continuacion se define:

“ Proceso: Nombre del proceso.

++ Objetivo Del Proceso: Razon por la cual existe el proceso en la organizacion.

“ Responsable: Cargo del lider asignado al proceso.

+ Objetivo Integral Relacionado: Relacionado con el aporte del proceso al
objetivo del sistema de gestién integrado.

« Alcance: Frontera del proceso que va desde la accion inicial a la final.

< Entradas Y Proveedores: Los proveedores suelen ser otros procesos de la
organizacion o partes interesadas externas a ella.

% Salidas Y Clientes: Los clientes suelen ser otros procesos de la organizacion o
partes interesadas externas a ella.

% Recursos: Se identifican los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso,
ya sean humanos, infraestructura y condiciones de ambiente de trabajo.

« Documentos Relacionados: Se enuncian documentos (manuales,
procedimientos, instructivos, formatos, etc.) que se consideran al momento de
llevar a cabo las actividades del proceso
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“ Indicadores: Se enuncian los indicadores para hacer seguimiento al proceso y
a sus resultados.

+ Requisitos: Se lista la normatividad que aplique al proceso.

+ Riesgos De Calidad: Se mencionan los riesgos que puedan afectar la calidad
relacionados al proceso.

« Impactos Ambientales: Se incluyen todos aquellos impactos sobre el
ambiente, relacionados al proceso.

+ Riesgos De Seguridad Y Salud En El Trabajo: Se enuncian todos los riesgos
gue puedan afectar la seguridad y la salud de los trabajadores relacionados al
proceso.

Para una mejor concepcion del modelo de caracterizacion propuesto, los aspectos
anteriormente descritos se pueden observar en el Anexo 5., en el formato donde
se logra la integralidad de los tres sistemas en cada proceso, teniendo presente
los componentes en calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

6.3 APLICAR DOCUMENTALMENTE EL MODELO DE GESTION INTEGRADO
EN CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
EN EL PROCESO DE EXPLOTACION SUBTERRANEA DE CARBON, EN UNA
EMPRESA DEL MUNICIPIO DEL ZULIA.

Para dar cumplimiento a la aplicacién documental de la investigacion, se identificd
a Cooprocarcegua Ltda., como una de las empresas representativas de la region,
cuyas oficinas administrativas se encuentran en la ciudad de Culcuta y sus centros
de explotacion en la vereda cerro guayabo del municipio del Zulia.

Como resultado de la aplicacion documental del modelo propuesto en la
Cooperativa de Productores de Carbon de Cerro Guayabo Cooprocarcegua Ltda.,
se obtuvo inicialmente a adopcién del mapa de procesos en la empresa, el cual se
presenta a continuacion:
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Figura 9. Mejora continua
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Fuente: Elaboracion propia de los autores

Posteriormente se elaboraron las caracterizaciones de cada uno de los procesos,
teniendo en cuenta el modelo de caracterizacion propuesto en el Anexo E.

En el Anexo F., se puede apreciar la caracterizacion del proceso de explotacion
como uno de los resultados de la aplicacién documental del modelo propuesto, de
igual manera el piloto se complementa con las caracterizaciones de los procesos
de Gestion Integral y Gestion Psicolaboral, procesos que contienen aspectos
relevantes con respecto al desarrollo de las labores mineras y que contribuyen a la
comprension de la estructura y la gestion por procesos del modelo contemplando
un proceso estratégico, misional y de apoyo.

Otro de los resultados de la aplicacién documental es la Matriz de identificacién de
peligros, evaluacion y control de riesgos. (Ver Anexo G).

Como resultado del andlisis de dicha matriz se identifica la necesidad de
instauracion de varios programas que contribuyan a la efectividad del sistema de
gestion integral, los cuales listamos en la siguiente tabla:

PROGRAMAS DEL SGI REQUISITO LEGAL | SISTEMA ASOCIADO
PROGRAMA DE TRABAJO EN ALTURAS (Res. 1409/2012)
PROGRAMA DE ESTILO DE VDA Y TRABAIO | o oerroey | SEGURIDADY SALUD
SALUDABLE : EN EL TRABAJO
PROGRAMA DE VIGILANCIA EPDEMIOLOGICA DE | oo suremnon
CONSERVACION AUDITIVA :
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PROGRAMAS DEL SGI REQUISITO LEGAL | SISTEMA ASOCIADO
PROGRAINA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE | oo sarsnoy)
DESORDENES MUSCULO-ESQUELETICOS :
PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE
PREVENCION DE LA NEUMOCONIOSIS (Res. 2844/2007)
PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO
R (Res. 2646/2008)
(RES. 1075 DE 1992 -

PROGRAMA CERO ALCOHOL Y DROGAS RES. 0195672000

: (Ley 37311997 - Dec.
PROGRAMA AHORRO DE AGUA Y ENERGIA roatia00n AMBIENTAL
PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS (Ley 1252/2008)

Como aspecto final, se lleva a cabo la evaluacion objetiva de la aplicacién
documental del modelo el proceso de explotacibn a través de una auditoria
interna, donde se verificara el grado de cumplimiento del Proceso de Explotacion y
de los otros dos procesos que contribuyen a la comprension de la estructura del
modelo contemplando, respecto con las normas de gestién ISO 9001, ISO 14001y

OHSAS 18001.

Los resultados de dicha auditoria se muestran en el Anexo H.
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7. CONCLUSIONES

El sector de la mineria subterranea de carbén es uno de los llamados a ser
protagonista en el desarrollo de Norte de Santander, teniendo en cuenta las
caracteristicas del carbon de esta region, sin embargo si se quiere ser
competitivos se debe iniciar con la tecnificacién de la actividad minera, pues el
know how del sector se caracteriza por ser artesanal, no obstante con casos
puntuales de tecnificacion en algunas etapas del proceso se pueden alcanzar
buenos niveles de productividad con la combinacion de tecnologia y procesos
tradicionales, como lo ha evidenciado la experiencia de empresas del sector.

El proceso de explotacion en la mineria subterrdnea de carbdn, agrupa sus
actividades en tres fases: Labores de desarrollo, preparacion y extraccion, a
través de la caracterizacion se logra identificar las principales actividades para
la implementacién de un sistema de gestion integral para la mineria subterranea
de carbdn, las cuales radican en el control de la calidad y trazabilidad segun la
norma 1SO 9001, el control del impacto ambiental con relacién al entorno
paisajistico de los centros de explotacion, la recuperacion forestal y el control de
los efluvios mineros en cuanto a la norma ISO 14001 y el control de los
principales riesgos para el personal bajo tierra como lo son las atmosferas
viciadas y el sostenimiento, en cuanto a la OSHAS 18001.

Existe una marcada trayectoria de las empresas de mayor experiencia en el
sector, lo que les ha permitido organizarse y de esta manera gestionar de forma
conjunta beneficios econémicos y de capacitacion en temas de relacion directa
con la mineria subterranea de carbon; sin embargo es bastante significativo el
namero de minas que operan de manera ilegal, por lo que la adopcion de
sistemas de gestidon integral puede contribuir a la formalizacion de dichas
empresas, ya que buscan facilitar la administracion los procesos presentes en
una organizacion y que de manera paralela le permita cumplir con la legislacion
aplicable.

La norma PAS 99 y la norma UNE 66177:2005 se consolidan como base
principal para la integracion de sistemas de gestion, pues a través de estas dos
se constituye al Ciclo de Deming (Ciclo PHVA) y el mapa de procesos, en la
base para la lograr la integracion de los sistemas de gestion y facilitan la
implementacion de un sistema de gestion integral HSEQ complementados a
partir de los requisitos comunes presentes en las normas de gestién (Politica,
Planificacion, Implementacion y operacion, Integracion, Evaluacion del
rendimiento, Mejora y revision de la gestion).

La adopcidon de un Sistema de Gestion Integral “HSEQ” no limita la gestion de
una organizacion, sino por el contrario brinda a la empresa la caracteristica de

49



adaptacion y permite la implementacion de cualquier otra norma, aspecto que
en el sector minero se traduciria en una fortaleza teniendo en cuenta la gran
cantidad legislacion aplicable que recientemente.

El desarrollo del modelo de gestién aplicado por los autores, logra la integracion
de sistemas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y que
mejora el desempefio de los procesos de las medianas empresas de
explotacion subterrdnea de carboén, se consolida como el primer paso en busca
de la certificacion de las empresas dedicadas a esta actividad econdmica y que
hacen parte de este sector.

Algunos de los principales desafios del sistema de gestidon integral para las
medianas empresas de explotacion subterranea de carbén, radica en el control
de los factores de riesgo, que se convierten en las principales causas de
accidentalidad y siniestralidad, como lo son el sostenimiento y la ventilacion de
las labores bajo tierra, de aqui la importancia de desarrollar un buen programa
de sostenimiento que garantice la estabilidad del terreno en las labores bajo
tierra y un excelente plan de ventilacion que mantenga una atmosfera libre de
gases peligrosos, humos, vapores o polvos nocivos o inflamables; de igual
manera es importante manejar buenos procesos de arranque y esquemas
apropiados de voladura para garantizar la calidad del mineral extraido, sin
descuidar el manejo de efluvios mineros, para evitar la contaminacion de
fuentes hidricas.

Como principales necesidades de documentacién del sistema de gestidn
integral se debe contar con un manual de gestion, el cual brinde una vision
global del funcionamiento del sistema en la organizacion, fundamentado en un
mapa de procesos que facilite el reconocimiento del hacer de la empresa y la
relacion entre los procesos definidos, facilitando su administracion, de igual
manera acorde las necesidades de los procesos determinados se deben
disefiar e implementar instructivos, procedimientos y guias que estandaricen el
desarrollo de las principales actividades ejecutadas, apoyados en las
caracterizaciones, las cuales brindan una concepciéon en detalle de las
actividades de cada proceso y los formatos o registros que evidencian la
ejecucion de estas y el funcionamiento adecuado del sistema de Gestidon
Integral.

La auditoria se constituye como la principal herramienta para la optimizacion,
pues ademas de verificar el cumplimiento de los requisitos segun las normas de
gestion, permite identificar oportunidades de mejora, razon de ser de todo
sistema de gestion, la mejora continua.
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8. RECOMENDACIONES

A pesar de las buenas relaciones entre productores y comercializadores donde
incluso no ven la necesidad de establecer contratos formales, pues las
negociaciones se basan en la “lealtad” a futuro se recomienda de manera
paulatina lograr la formalizacién de acuerdos.

Dar continuidad a la propuesta del modelo, interviniendo los deméas procesos
enunciados para lograr la cobertura del sistema de gestién a todos los niveles
de la organizacion.

Es de caracter significativo tener en cuenta, que la implementacién de un
Sistema de Gestion Integrado no finaliza con su estructura final, ya que se debe
dinamizar a través de la mejora continua, lo que se traduciria en implementar,
mantener y mejorar.

Comunicar a todos los niveles de la organizacion las nuevas politicas y el plan a
seguir para lograr éxito en una futura certificacion, siempre y cuando se vea el
interés de dar un valor agregado a la organizacion.

Para lograr la adecuada implementacion del modelo se requiere del grupo
directivo para liderar los procesos y de todos los miembros de los grupos de
trabajo de la empresa para abarcar todas las areas de la organizacion.

Se recomienda a las empresas del sector de la mineria subterranea de carbén
la adopcion de este modelo de gestion integrado para lograr la estandarizacion
internacional que a su vez les permitird una diferenciacion de su gestién y
mejoras de oferta.

Para lograr la integralidad, debe haber confluencia del pensamiento sistémico
con el direccionamiento estratégico planteado por la organizacion.

Es importante crear un equipo multidisciplinario que lidere la transicion hacia un
futuro sistema de gestion integrado, puesto que hay que intervenir en cada
punto nivel de la organizacién con el fin de atacar los puntos criticos de cada
empresa.

Desarrollar una estrategia conjunta que permita una solucion integral a la
problematica del sector minero en cuanto a la busqueda de alternativas y
mejoramiento de las condiciones del sector apoyados en las iniciativas y
proyectos del Gobierno Nacional.
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¢ Es significativo mantenerse actualizado en cuanto a legislacion legal vigente en
materia ambiental (Dec. 1076/2015) y de seguridad y salud en el trabajo (Dec.
1072/2015), ademas de la legislacion que aplica para cada sector econémico,
en este caso (Dec. 1073/2015 - Dec. 1886/2015)

e EIl enfoque por procesos del Sistema de gestion de la Calidad permite una
mejor comprension de las actividades de todos los conformantes de la
organizacién, su importancia, los elementos para ejecutarlos de la mejor
manera y realizar su seguimiento.

52



BIBLIOGRAFIA

ALLEN, David B. y ARNAUD Gorgeon del IE Business School.” LAS CINCO
FUERZAS COMO HERRAMIENTA ANALITICA" Version original de 20 de
diciembre de 2003. Ultima revision, 17 de septiembre de 2008. DG01/275

BERNAL TORRES, César. Metodologia de la investigacién: Para administracion,
economia, humanidades y ciencias sociales. México: Pearson Educacion, 2006. p.
56. ISBN 970-26-0645-4.

BRIONES, Guillermo. La formulaciébn de problemas de investigacion social.
Facultad de Artes y Ciencias. Departamento de Ciencias Politicas. Bogota:
Universidad nacional de Colombia, 1980.

CAMPOS ARENAS, Agustin. Métodos mixtos de investigacion. Integracion de la
investigacion cuantitativa y la investigacion cualitativa. Bogota: Investigacion
Magisterio, 2009. pp. 51-87.

CASADESUS, M.; HERAS, I|.; KARAPETROVIC, S. Sistemas de gestion
estandarizados: ¢ existen sinergias? En: Revista Europea de Direccion y Economia
de la Empresa, vol. 18, nim. 2 (2009), pp. 161-174 ISSN 1019-6838.

COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD. Decreto 2269 (16, noviembre, 1993).Por el
cual se organiza el sistema de normalizacion, certificaciébn y metrologia. Bogota
D.C.: El Ministerio, 1993.

CONDUMEX. Centro de Investigacion y desarrollo CARSO. [En linea]. Disponible
en:
http://mww.condumex.com.mx/ES/cidec/Paginas/Centro_de_investigacion_y desa
rrollo_carso.aspx>

CONDUMEX. Plan de medio ambiente 2011. [En linea]. Disponible en:
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&g=CARSO+medio+ambiente+2011&sou
rce=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.telmex.com
%2Fmx%?2Fcorporativo%2Fpdf%2Fpt_descarga.jsp%3Fa%3Dreporte-CARSO-
Medioambiente-
2011.pdf&ei=7DuuUY7dEYiQ9QTIjIDQDA&uUsg=AFQJCNEr_RgNwIxXhsbJB8dKnb
zmA7bKUg>

CORRAL VERDUGO, Victor. El significado de “variables latentes”. Universidad de
Sonora. Volumen 9. 2001. p 89

53


http://www.condumex.com.mx/ES/cidec/Paginas/Centro_de_investigacion_y_desarrollo_carso.aspx
http://www.condumex.com.mx/ES/cidec/Paginas/Centro_de_investigacion_y_desarrollo_carso.aspx
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=CARSO+medio+ambiente+2011&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.telmex.com%2Fmx%2Fcorporativo%2Fpdf%2Fpt_descarga.jsp%3Fa%3Dreporte-CARSO-Medioambiente-2011.pdf&ei=7DuuUY7dEYiQ9QTIjIDQDA&usg=AFQjCNEr_RqNwIxXhsbJB8dKnbzmA7bKUg
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=CARSO+medio+ambiente+2011&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.telmex.com%2Fmx%2Fcorporativo%2Fpdf%2Fpt_descarga.jsp%3Fa%3Dreporte-CARSO-Medioambiente-2011.pdf&ei=7DuuUY7dEYiQ9QTIjIDQDA&usg=AFQjCNEr_RqNwIxXhsbJB8dKnbzmA7bKUg
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=CARSO+medio+ambiente+2011&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.telmex.com%2Fmx%2Fcorporativo%2Fpdf%2Fpt_descarga.jsp%3Fa%3Dreporte-CARSO-Medioambiente-2011.pdf&ei=7DuuUY7dEYiQ9QTIjIDQDA&usg=AFQjCNEr_RqNwIxXhsbJB8dKnbzmA7bKUg
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=CARSO+medio+ambiente+2011&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.telmex.com%2Fmx%2Fcorporativo%2Fpdf%2Fpt_descarga.jsp%3Fa%3Dreporte-CARSO-Medioambiente-2011.pdf&ei=7DuuUY7dEYiQ9QTIjIDQDA&usg=AFQjCNEr_RqNwIxXhsbJB8dKnbzmA7bKUg
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=CARSO+medio+ambiente+2011&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.telmex.com%2Fmx%2Fcorporativo%2Fpdf%2Fpt_descarga.jsp%3Fa%3Dreporte-CARSO-Medioambiente-2011.pdf&ei=7DuuUY7dEYiQ9QTIjIDQDA&usg=AFQjCNEr_RqNwIxXhsbJB8dKnbzmA7bKUg
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=CARSO+medio+ambiente+2011&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.telmex.com%2Fmx%2Fcorporativo%2Fpdf%2Fpt_descarga.jsp%3Fa%3Dreporte-CARSO-Medioambiente-2011.pdf&ei=7DuuUY7dEYiQ9QTIjIDQDA&usg=AFQjCNEr_RqNwIxXhsbJB8dKnbzmA7bKUg

Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. Manual del Sistema de
Gestion Integrado. Disponible en:
<http://www.egemsa.com.pe/transparencia/PDF/00_Manual_sgi.pdf> [Citado en 03
de Junio de 2013]

FERNANDEZ SANCHEZ, Esteban. Administracion de empresas: Un enfoque
interdisciplinar. El ciclo de Shewart. Ishikawa, 1985. p.44 [En linea]. Disponible en:
<http://books.google.com.co/books?id=HgnZIxbpJYOC&pg=PA44&dqg=ciclo+phva&
hl=es&sa=X&ei=7VXIUaLbLIul9ATnkIDQBw&ved=0CGEQ6AEWCQ#v=0nepage&
g=ciclo%20phva&f=false>

FERNANDEZ, Angel. Investigacion y técnicas de Mercado. Segunda edicion.
Madrid: Esic editorial, 2004. p.154. ISBN 84-7356-392-1.

FRAGUELA FORMOSO, J. A; CARRAL COUCE, L; IGLESIAS RODRIGUEZ G;
CASTRO PONTE, A; RODRIGUEZ GUERREIRO, M. J, (2005): “La integracion de
los sistemas de gestion. Necesidad de una nueva cultura empresarial”. Dyna, afio
78, Nro. 167, pp. 44-49.

GONZALEZ VILORIA, Sheryl. Sistemas integrados de gestién, un reto para las
pequefias y medianas empresas. Escenarios Vol. 9, No. 1, Enero-Junio de 2011,
pags. 69-89. Disponible en: <http://es.scribd.com/doc/137229812/Dialnet-
SistemasintegradosDeGestionUnRetoParaLasPequenasYM-3875240>[Citado en
03 de Junio de 2013]

HERNANDEZ, Roberto; FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar. Metodologia de
la investigacion. Cuarta edicion. México: Mc Graw Hill, 2006. p.115. ISBN 970-10-
5753-8.

HURTADO, J. Metodologia de la investigacion holistica. IUTP. Caracas: Editorial
Sypal. Ed 3. 2000. p.34

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas
de gestidn de la calidad: fundamentos y vocabulario. NTC-ISO 9000. Bogota D.C.:
El Instituto, 2005.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas
de gestion en seguridad y salud ocupacional: Requisitos. NTC-OHSAS 18001.
Bogota D.C.: El Instituto, 2007.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas

de gestion ambiental: Requisitos con orientacion para su uso. NTC-ISO 14001.
Bogota D.C.: El Instituto, 2004. 2 p

54


http://www.egemsa.com.pe/transparencia/PDF/00_Manual_sgi.pdf
http://books.google.com.co/books?id=HgnZlxbpJY0C&pg=PA44&dq=ciclo+phva&hl=es&sa=X&ei=7VXIUaLbLIuI9ATnkIDQBw&ved=0CGEQ6AEwCQ#v=onepage&q=ciclo%20phva&f=false
http://books.google.com.co/books?id=HgnZlxbpJY0C&pg=PA44&dq=ciclo+phva&hl=es&sa=X&ei=7VXIUaLbLIuI9ATnkIDQBw&ved=0CGEQ6AEwCQ#v=onepage&q=ciclo%20phva&f=false
http://books.google.com.co/books?id=HgnZlxbpJY0C&pg=PA44&dq=ciclo+phva&hl=es&sa=X&ei=7VXIUaLbLIuI9ATnkIDQBw&ved=0CGEQ6AEwCQ#v=onepage&q=ciclo%20phva&f=false
http://es.scribd.com/doc/137229812/Dialnet-SistemasIntegradosDeGestionUnRetoParaLasPequenasYM-3875240
http://es.scribd.com/doc/137229812/Dialnet-SistemasIntegradosDeGestionUnRetoParaLasPequenasYM-3875240

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma
Técnica Colombiana, NTC 14001:2004. Sistema de Gestion Ambiental. Bogota:
ICONTEC, 2004.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma
Técnica Colombiana, NTC OHSAS 18001:2007. Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional. Bogota: ICONTEC, 2007.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Requisitos con orientacion para su uso. Sistemas de gestion ambiental. Bogota:
ICONTEC, 2004. 27p. (NTC-ISO 14001).

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Requisitos. Sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional. Bogota:
ICONTEC, 2007. p. 2-5 (NTC-OHSAS 18001).

LOPEZ, Nelly; SANDOVAL, Irma; Métodos y técnicas de investigacion cuantitativa
y cualitativa. Documento de trabajo, Sistema de Universidad virtual, Universidad
de Guadalajara. [En lineal]. Disponible en:
<http://mail.udgvirtual.udg.mx/biblioteca/bitstream/20050101/1103/2/Metodos_y_te
cnicas_de_investigacion_cuantitativa_y_cualitativa.swf> [citado en 28 de Mayo de
2013].

MAC S.A. Politica Integral. [En linea]. Disponible en:
<http://www.mac.com.co/html/sitio/index.php?view=vistas/es_ES/pagina_19.php>

MAC S.A. Sistema Integral de Gestion Certificado. [En linea]. Disponible en:
<http://www.mac.com.co/html/sitio/new/?r=site/page&view=nuestra-empresa-
certificaciones>

Métodos de estudio. [En lineal]. Disponible en:
<http://www.seminarioabierto.com/metodos10.htm>

Michael Porter — The competitive Advantage of Nations.

MIGUEL, Joseé Luis. Director Técnico BSI Espafna. “PAS 99: Especificacion de los
requisitos comunes del sistema de gestion como marco para la integracion”.

Publicly Available Specification. PAS 99 Especificacién de requisitos comunes del
sistema de gestion como marco para la integracion.

SAIZARBITORIA, Ifiaki Heras; BERNARDO, Mercé y CASADESUS FA, Marti. La
integracion de sistemas de gestion basados en estandares internacionales:
resultados de un estudio empirico realizado en la CAPV [en linea]. Disponible en:
<https://addi.ehu.es/bitstream/10810/9913/1/Revistal4 08.pdf>. [Citado en 01 de
Junio de 2013]

55


http://mail.udgvirtual.udg.mx/biblioteca/bitstream/20050101/1103/2/Metodos_y_tecnicas_de_investigacion_cuantitativa_y_cualitativa.swf
http://mail.udgvirtual.udg.mx/biblioteca/bitstream/20050101/1103/2/Metodos_y_tecnicas_de_investigacion_cuantitativa_y_cualitativa.swf
http://www.mac.com.co/html/sitio/index.php?view=vistas/es_ES/pagina_19.php
http://www.mac.com.co/html/sitio/new/?r=site/page&view=nuestra-empresa-certificaciones
http://www.mac.com.co/html/sitio/new/?r=site/page&view=nuestra-empresa-certificaciones
http://www.seminarioabierto.com/metodos10.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/Publicly_Available_Specification
https://addi.ehu.es/bitstream/10810/9913/1/Revista14_08.pdf

SALKING, Neil J. Métodos de investigacion. Tercera edicion. México: Prentice
Hall, 1999. p. 117-128. ISBN 970-17-0234-4.

SCHNEIDER ELECTRIC DE COLOMBIA S.A. Manual del sistema integrado de
gestion. Disponible en: <http://issuu.com/factorrh/docs/manualhseq>[Citado en 03
de Junio de 1013]

TELEFONICA DE ESPANA. Acerca de telefénica en Espafa. [En linea].
Disponible en: http://info.telefonica.es/es/about_telefonica/html/home/index.shtml>

TELEFONICA DE ESPANA. Telefonica con la Calidad. [En linea]. Disponible en:
<http://info.telefonica.es/es/calidad/html/home/>

ULTRAPORT LTDA. Manual del Sistema de Gestion Integrado Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente. [En lineal]. Disponible en:
<http://www.ultraport.cl/pags/descripcion.html> [Citado en 01 de Junio de 2013]

Un Modelo para Facilitar la Integracion de Estandares de Gestion de Tl en
Entornos Maduros [En linea]. Disponible en:
<http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/84137/talmcldel.pdf;jsessionid=C20C
E118E2DA2E577AB647A4D05CD535.tdx2?sequence=1>

UNE — Telefénica de Pereira. Sistema de gestion ambiental. [En linea]. Disponible
en:
<http://www.produccionmaslimpia.org/documentos/memorias/PLYCS/ADRIANA/S
GA%20ETP%20%202011.pdf>

UNE 66177:2005 “Guia para la integracion de los sistemas de gestion”. AENOR,
Madrid, 2005.

UNE EPM Telecomunicaciones. [En linea]. Disponible en:
<http://saladeprensa.une.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=
908:ratificados-certificados-del-sistema-de-gestion-integral-de-une-epm-
telecomunicaciones&catid=116:une-epm-telecomunicaciones&ltemid=152>

UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO. Investigacion cualitativa [En linea).
Disponible en:
<http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/267/Dise%C3%B10%20Investigaci%C
3%B3n%20Cualitativa.pdf>. [Citado en 28 de Mayo de 2013].

VAZQUEZ NAVARRETE, Ma. Luisa et al. Introduccién a las técnicas cualitativas
de investigacion aplicadas en salud. Cali: Universidad del Valle, 2011. pp. 35-39.

56


http://issuu.com/factorrh/docs/manualhseq
http://info.telefonica.es/es/about_telefonica/html/home/index.shtml
http://info.telefonica.es/es/calidad/html/home/
http://www.ultraport.cl/pags/descripcion.html
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/84137/talmc1de1.pdf;jsessionid=C20CE118E2DA2E577AB647A4D05CD535.tdx2?sequence=1
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/84137/talmc1de1.pdf;jsessionid=C20CE118E2DA2E577AB647A4D05CD535.tdx2?sequence=1
http://www.produccionmaslimpia.org/documentos/memorias/PLYCS/ADRIANA/SGA%20ETP%20%202011.pdf
http://www.produccionmaslimpia.org/documentos/memorias/PLYCS/ADRIANA/SGA%20ETP%20%202011.pdf
http://saladeprensa.une.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=908:ratificados-certificados-del-sistema-de-gestion-integral-de-une-epm-telecomunicaciones&catid=116:une-epm-telecomunicaciones&Itemid=152
http://saladeprensa.une.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=908:ratificados-certificados-del-sistema-de-gestion-integral-de-une-epm-telecomunicaciones&catid=116:une-epm-telecomunicaciones&Itemid=152
http://saladeprensa.une.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=908:ratificados-certificados-del-sistema-de-gestion-integral-de-une-epm-telecomunicaciones&catid=116:une-epm-telecomunicaciones&Itemid=152
http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/267/Dise%C3%B1o%20Investigaci%C3%B3n%20Cualitativa.pdf
http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/267/Dise%C3%B1o%20Investigaci%C3%B3n%20Cualitativa.pdf

ANEXOS

ANEXO A.

Tabla 2 Lista de las minas vinculadas a Asocarbon

MINA LA POPA

EMPRESA ASOCIADA: JOSE MERCEDES PENALOZA

DIRECCION: Mz i 1 Lot 5 atalaya 1ra etapa

CORREO ELECTRONICO: estrellamins@hotmail.com

MINA EL GUAMO - MINA LA VICTORIA

EMPRESA ASOCIADA: MARIO GUERRERO MELO

DIRECCION: CALLE 8 N° 1C-23 CHAPINERO

CORREO ELECTRONICO: marioguerreromelo@hotmail.com

MINA LA ESTRELLA

EMPRESA ASOCIADA: LEDY AREVALO LA ESTRELLA S.A.S.
DIRECCION: Mz i 1 Lot 5 atalaya 1ra etapa

CORREO ELECTRONICO: ledyarevalonavarro _10@hotmail.com

MINA LA ORQUIDEA

EMPRESA ASOCIADA: CARSOCIOS LTDA.

DIRECCION: AV. 7 N° 21N-55 ESTACION CENTRO EMPRESARIAL OF. 309
CORREO ELECTRONICO: carsociosltda@hotmail.com

MINA EL GUAYABO - EL GUAYABO Il - LA SONADA — CANO DULCE
EMPRESA ASOCIADA: COOPROCARCEGUA LTDA.

DIRECCION: AV 3 # 11 - 40 Edf San Martin Ofc C-1

CORREO ELECTRONICO: copceqgua@telecom.com.co

MINA SAN JOSE — ALBARICAS

EMPRESA ASOCIADA: CONSORCIO MINERO DE CUCUTA LTDA.
DIRECCION: CIl 18 OE- 20 Ofc 202 B. Blanco

CORREO ELECTRONICO: administracion@consorciominerocucuta.com

MINA LA CONQUISTA

EMPRESA ASOCIADA: GERARDO YANEZ BOTELLO
DIRECCION: Av. 6 N° 8 - 04 B. El trigal

CORREO ELECTRONICO: edi.blanca@hotmail.com
MINA LA FORTUNA

EMPRESA ASOCIADA: LUIS ALONSO CAMACHO
DIRECCION: Calle 8 N° 1C-23 CHAPINERO

CORREO ELECTRONICO: alonsocamachoflorez@hotmail.com
LA COLONIA

EMPRESA ASOCIADA: CARBONES JV SAS
DIRECCION: Calle 2 N° 3-95 BRR. AEROPUERTO
CORREO ELECTRONICO: jenvirjel2012@gmail.com
MINA CARMENCITOS 4

EMPRESA ASOCIADA: MARISOL DIAZ BASTO
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DIRECCION: CIl 11 N° 4-74 OF. 302 EDIF. CUCUTA CENTRO
CORREO ELECTRONICO: carbonesg@hotmail.com

MINA LA ESTRELLA DE LA POPA

EMPRESA ASOCIADA: CIRO MIRANDA ROLON
DIRECCION: CII. 1 N° 4-15 Brr. TAMARINDO-SARDINATA
CORREO ELECTRONICO: ciromirandarolon@hotmail.com
MINA BELLAVISTA

EMPRESA ASOCIADA: BELLAVISTA COAL S.A.S
DIRECCION: Calle 5N # 5-39 PESCADERO COLPE
CORREO ELECTRONICO: bellavistacoal@telecom.com.co
MINA LA PIRAGUA 2

EMPRESA ASOCIADA: C.l. BULK TRADING SUR AMERICA
DIRECCION: AV. 0A N° 12-05 OF. 303 EDIF. INGRID
CORREO ELECTRONICO: lIzambrano@bulktrading.com.co

MINA BASELLI

EMPRESA ASOCIADA: ELIECER GUTIERREZ SANCHEZ
DIRECCION: CLL 11 N° 4-74 OF. 302 EDIF. CUCUTA CENTRO
CORREO ELECTRONICO: carbonesg@hotmail.com

MINA LA PLAYA

EMPRESA ASOCIADA: CARBON MINERAL LA PLAYA SAS
DIRECCION: AV. 4 N° 13-39 OF. 206 EDIF. PANAMERICANA
CORREO ELECTRONICO: marialixm@hotmail.com

MINA LAS MARIAS

EMPRESA ASOCIADA: JOSE MANUEL GOMEZ
DIRECCION: Av. 5B # 25-59 Barrio Villa del Tejar

CORREO ELECTRONICO: lafortaleza06@hotmail.com
MINA GUA BUENA DEL NORTE |

EMPRESA ASOCIADA: LUIS GERARDO VARGAS MEJIA
DIRECCION: Av. 2 # 10-18 of. 605 Ovni

CORREO ELECTRONICO: asominero@hotmail.com

MINA GUA BUENA DEL NORTE Il

EMPRESA ASOCIADA: LUIS GERARDO MIRANDA ROLON
DIRECCION: Av. 2 # 10-18 INTERIOR 14 EDIF. OVNI
CORREO ELECTRONICO: milenacastroc@gmail.com

MINA FORTALEZA |

EMPRESA ASOCIADA: EXCOMIN S.A.S

DIRECCION: Calle 11 # 4-39 Of. 317

CORREO ELECTRONICO: sociedad@ciexcomin.com

ANEXO B. Ficha de encuesta y resultados
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CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO DE LABORES MINERAS EN NORTE DE
SANTANDER

La informacion que se brinda sera usada Unicamente para identificar caracteristicas en el
desarrollo de las labores mineras en Norte de Santander.

1. Informacion general
Nombre de la mina

Razén social

Direccién

Correo electronico

2. Vias de acceso al titulo minero
Carretera destapada
Carretera pavimentada

3. Estado de las vias de acceso
Bueno

Malo

Regular

4. Sistema de explotacion utilizado
Cémaras

Tambores paralelos

Escalones invertidos

Tajo largo o corto

5. Tipo de arranque

Manual

Perforacion y voladura

Mecanizado

6. Sostenimiento utilizado
Puerta alemana

Arcos de acero

Taco con cabecera

7. Sistema de transporte
Inclinados

Taneles

Guia

Tambores

Zonas de explotacion

8. Encargado de la labor minera
Profesional (Ingeniero de minas)
Tecndlogo en produccion

59

Empirico

9. Encargado de la seguridad del
personal

Profesional con licencia SST

Tecnologo en SST

No cuenta

10. Encargado de la parte ambiental
Ingeniero ambiental

Tecnélogo ambiental

No cuenta

11. Mecanizacion del
extraccion

Panzer

Bandas transportadoras
Locomotora

Otro

No cuenta

proceso de

12. Tipo de ventilacion de la mina
Natural
Mecanizada

13. Cuenta con alguna certificacion
en sistemas de gestién
Si

No

14. Se encuentra en proceso de
implementacion de alguno de los
siguientes sistemas de gestion:

Calidad

Seguridad y salud en el trabajo

Ambiente



Graficas de los resultados de las encuestas

3 Vias de acceso al titulo minero

125
100
75
50
25
0%
0
Carretera destapada Carretera pavimentada
Respuesta Porcentaje (ot
Carretera destapada 100.00% _ 17 Total de respondentes 17
Carretera pavimentada 0.00% 0 Suma 0.00
Total de respondentes 17 Promedio 0.00
Desviacion estandard 0.00
Minimo 0.00
Maximo 0.00
4 Estado de las vias de acceso
/ Bueno: 11.76%
Regular: 88.24%
Respuesta Porcentaje [
Bueno 11.76% . 2 Total de respondentes 17
Malo 0.00% 0 Suma 0.00
Regular Pt 00000 | 15 Promedio 0.00
Total de respondentes 17 Desviacion estandard 0.00
Minimo 0.00
Maximo 0.00

60



5 Sistema de explotacion utilizado

100

80
58.82%

60

40

20

Camaras

Respuesta
Camaras

Tambores paralelos
Escalones invertidos

Tajo largo o corto

7 Sostenimiento utilizado

125

100

75

Puerta alemana

Respuesta

Puerta alemana
Arcos de acero
Taco con cabecera

Otro

76.47%

Tambores

Porcentaje
58.82%
76.47%
11.76%

23.53%

Arcos de acero

Porcentaje
100.00%
0.00%
29.41%

5.88%

paralelos

Total de respondentes

Total de respondentes
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Escalones invertidos

23.53%

Tajo largo o corto

= = <
10 Total de respondentes
13 Suma
2 Promedio
4 Desviacion estandard
17 Minimo
Maximo
5.88%
 —
Otro

Taco con cabecera

Cantidad

17

17

Estadisticas

Total de respondentes
Suma

Promedio

Desviacion estandard
Minimo

Maximo
Minimo

Maximo

17

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

17

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
0.00

0.00



8 Tipo de ventilacién de la mina

Natural: 35.29%

Mecanizada: 64.71%

Respuesta Porcentaje c
Natural 3529% [N 6 Total de respondentes
Mecanizada s471% [ 1 Suma
Total de respondentes 17 Promedio
Desviacion estandard
Minimo
Maximo
9 Sistema de transporte
80
- 58.82%
52.94%
40 35.29%
29.41%
20
0%
0
Inclinados Tuneles Tambores Zonas de explotacion
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadi:
Inclinados 3529% [ 6 Total de respondentes
Tuneles Feaze: (| 10 Suma
Guia 52.94% |G 9 Promedio
Tambores 29.41% | 5 Desviacion estandard
Zonas de explotacion 0.00% 0 Minimo
Total de respondentes 17 Maximo

17

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

17

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



10 Mecanizacion del proceso de extraccion

100
88.24%
75
50
25
11.76%
5.88% 5.88%
| — [ —— g
0
Panzer Bandas transportadoras Locomotora Otro No cuenta
Respuesta Porcentaje
Panzer 5.88% I 1 Total de respondentes
Bandas transportadoras 11.76% [ 2 Suma
Locomotora 5.88% I 1 Promedio
Otro 0.00% 0 Desviacion estandard
No cuenta 88.24% _ 15 Minimo
Total de respondentes 17 Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

11 Encargado de la labor minera

Empirico: 17.65%

/ Profesional (Ingeniero de minas): 17.65%

L

Tecnologo en produccién: 64.71%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Profesional (Ingeniero de minas) 17.65% - 3 Total de respondentes
Tecnologo en produccion 64.71% [ G 1 Suma
Empirico 17.65% [l 3 Promedio
Total de respondentes 17 Desviacion estandard
Minimo
Maximo
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12 Encargado de la seguridad del personal

Respuesta
Profesional con licencia SST
Tecnologo en SST

No cuenta

13 Encargado de la parte ambiental

No cuenta: 47.06%

Respuesta
Ingeniero ambiental
Tecnologo ambiental

No cuenta

Tecnologo en SST: 82.35%

Porcentaje
17.65%
82.35%

0.00%

Porcentaje

1.76% [l

41.18%

47.06%

Total de respondentes

Total de respondentes
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/ Ingeniero ambiental:

/ Profesional con licencia SST: 17.65%

&
3 Total de respondentes
14 Suma
0 Promedio
17 Desviacion estandard
Minimo
Maximo
: 11.76%

= Tecnologo ambiental: 41.18%

o e Eatad
2 Total de respondentes
7 Suma
8 Promedio
17 Desviacién estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

17

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



14 Cuenta con alguna certifiacion en sistemas de gestion

Respuesta Porcentaje

Si 0.00%

No: 100.00%

No 100.00% |

Total de respondentes

Cantidad

15 Se encuentra en proceso de implementacion de alguno de los siguientes sistemas de gestion

125

100

75

50

25
5.88%

0 Ee———
Calidad

Respuesta Porcentaje
Calidad 5.88%
Seguridad y salud en el trabajo 100.00%

Ambiente 5.88%

Seguridad y salud en el trabajo

Total de respondentes
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Cantidad

Estadisticas

Total de respondentes
Suma

Promedio

Desviacion estandard
Minimo

Maximo

5.88%

Ambiente

Estadisticas

Total de respondentes
Suma

Promedio

Desviacion estandard
Minimo

Maximo

17

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

17

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



Analisis de los resultados

Segun los resultados de la encuesta aplicada a las empresas de la muestra, el
100% de las vias de acceso de a los centros de produccion se caracterizan por ser
destapadas y en un 88,24% se encuentran en un estado regular, lo que concuerda
teniendo en cuenta que las minas se localizan en sectores rurales.

Con relacion al sistema de explotacion utilizado, se destacan los tambores
paralelos con un 76,47% y las camaras con un 58,82%, sin embargo esto atienden
a las caracteristicas del manto del carbén, por lo que también justifica que se
utilicen tajo largo o corto y escalones invertidos en menor proporcién.

En cuanto al sostenimiento empleado en las minas se marca una fuerte tendencia
por el uso de puertas alemanas con un 100% y los tacos con cabecera, utilizados
mayormente en los tuneles de ventilacion con un 29,41%.

Los sistemas de transporte dependen mucho del sistema de explotacion que
utilice cada mina, pues este se selecciona dependiendo a las condiciones de esta,
es por ello que no se ve una tendencia o preferencia por un sistema puntual, sin
embargo los tineles son lo que mayor eleccion obtuvieron con un 58,82%.

Referente a los sistemas de ventilacion, el 64,71% cuenta con ventilacion
mecanizada, sin embargo el 35,29% un porcentaje bastante considerable aun opta
por sistemas de ventilacion natural, aspecto para tener en cuenta pues segun el
altimo reglamento de seguridad en las labores mineras subterrdneas este tipo de
ventilacion se prohibe.

Con relacién a los encargados de las labores mineras, es marcada la tendencia
que estas estén lideradas por personal con educacién formal, pues sumando
participacion de tecnélogos con un 64,71% y profesionales 17,65% se supera el
80%, no obstante aun el 17,65% de las labores mineras es aun coordinado por
personal empirico.

En cuanto a los encargados de la seguridad y salud de los trabajadores es
significativa la diferencia entre los profesionales con licencia y tecnélogos en
seguridad, ya que estos ultimos representan el 82,35% frente a un 17,65% de los
profesionales; sin embargo resalta que todas las empresas cuentan con un
responsable para esta area, bien sea por obligacion de la legislacion o iniciativa
propia.

Segun los resultados es mayor el nUmero de empresas que cuentan con un
encargado de la parte ambiental con el 52,94%, sin embargo el 47,06% no cuenta
con un responsable propio para estos temas, situacion que atiende a que los
planes de manejo ambiental se disefian para 5 afios por lo que empresas no ven
la necesidad de tener a personal de planta para el desarrollo de esas labores.
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De manera positiva se evidencia que el 100% de las empresas se encuentra en
proceso de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y con la novedad que una de ellas de manera paralela se encuentra
implementando los sistemas de gestion de calidad y ambiente.

Finalmente, ninguna de las empresas encuestas cuenta con alguna certificacion
en algun sistema de gestion.
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ANEXO C. Lista de asistencia visita de reconocimiento mina San José
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ANEXO D. Del sector minero de Norte de Santander

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico del proyecto, (Caracterizar el
proceso de explotacion subterrdneo de carbdon de las medianas empresas del
sector minero en el departamento de Norte de Santander), se inicia el estudio del
sector a través de la herramienta de las cinco fuerzas de Porter: la amenaza de
entrada de nuevos competidores, la amenaza de posibles productos sustitutos, el
poder de negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes
y la rivalidad entre competidores existentes; A continuacion se presenta el analisis
de cada una de los diferentes factores que intervienen al sector de la mineria
subterranea de carbon en Norte de Santander:
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- que el  costo |del proceso, sin . . verdadera  dificultad | no ven la | de empresas es una de :
las  caracteristicas | © . . organizarse y | muy apetecidas, . . L . | considerable en
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productividad. . cancelan con
carbén. -
produccién.
(Rodriguez

Guevara, 2013)
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Actualmente, la
amenaza de productos
sustitutos en el sector
de la mineria de carbén
es baja por las grandes
cantidades de reservas
encontradas.

Se ha utilizado el gas natural licuado (GNL)
como sustituto pero sin tener adn la fuerza
necesaria para desbancar al carbén como
la principal materia prima para la
generacion de electricidad, la produccion
de acero y la fabricacion de otros procesos
industriales a nivel mundial. El carbén es
un recurso natural no renovable y a futuro
deberd ser sustituido con el avance de
nuevas tecnologias y otros productos que
reemplazarian sus usos principales.

Hoy en dia el carbén pasa
por la crisis en cuanto al
precio, este ha venido
disminuyendo durante los
Ultimos afios, esto debido a
la incursion del gas natural
como su sustituto, pero
aun el carbon sigue siendo
una fuente de produccién
de electricidad méas barata
que el GNL.

En los Estados Unidos el GNL ira
reemplazando progresivamente al
carbon en la produccion de
electricidad, de modo que, los
excedentes de carbon
norteamericano sequiran
presionando el precio a la baja.
(Mufioz & Salinas, 2014)

Para el cliente el costo de cambio se
presenta en dos escenarios diferentes,
nos encontramos con que Estados
Unidos reemplaz6 el carbén por su
propio GNL y le trajo consigo
reduccion de costos, pero por otra
parte estan los paises que no cuentan
con grandes reservas de GNL y esto
les conllevaria a duplicar costos por
transporte.
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RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES
EXISTENTES

Concentracion

Diversidad de competidores

Condiciones de costos

Diferenciacion del
producto

Costos de cambio

Efectos de
demostracion

Barreras de salida

La situacion actual del
mercado internacional
de materias primas
sumado a las crisis
econdmicas, ha
obligado a las
empresas del sector a
tomar medidas
necesarias para
asegurar su
continuidad y
lastimosamente se ha
llegado al punto de
caer en lamala
practica de
competencia entre
empresas por precios,
generando que el
sector se vea
perjudicado.

El sector de la
mineria
subterranea de

carbon en Norte de

Santander, se
encuentra
conformado  en
gran parte por
pequefias

empresas y pocas

medianas donde
produccién de

la
la

mayoria de estas
se encuentra entre
2000 y 65000 Tn

mensuales (Mora
Urbina &
Rodriguez

Guevara, 2015).

Los competidores en cuanto a las
empresas de Norte de Santander
se pueden clasificar, segin la
demanda que satisfacen en dos
grupos, por un lado se tienen a
las medianas empresas que
atienden las necesidades de
comercializadoras y  clientes
internacionales donde cerca del
60% de la produccién se exporta,
en general a través del puerto de
Maracaibo, Venezuela.
(Rodriguez Guevara, 2013)

De otra parte el pequefio
productor que atiende la demanda
local y regional; sin embargo
existe un grupo significativo que
se encuentra conformado por la
pequefia mineria ilegal, se calcula
que de la existencia de 200
minas; 70%- 75% en legalidad;

Estos dos grupos de empresas
cuentan con origenes, estructuras
organizacionales,  costos y
objetivos distintos, influenciados
por un lado por la exigencia
técnica  requerida  para el
desarrollo de sus labores como el
de la legislacion aplicable.

Los costos fijos para el
sector tienden a ser
estables, pues antes del
inicio de un proyecto se
hacen los diferentes
estudios donde se planifica
el avance y el porcentaje
aprovechable del
yacimiento carbonifero y
de encontrarse con frentes
no rentables no se incurre
en sobre costos para la
extraccion del carbon.

Sin embargo las
variaciones en cuanto al
precio de materias primas
a nivel internacional si
influyen en los costos
variables de produccion y
de manera més especifica
en lo relacionado con el
personal operativo pues en
ocasiones se debe incurrir
en disminucion de la
produccion.

Los carbones de Norte de
Santander bituminosos y

antraciticos se caracter

izan

por tener altos volatiles,

comuinmente

aglomerantes, de buena
calidad para uso térmico y

metalurgico
Guevara, 2013), por lo
la diferenciacion ra

(Rodriguez

que
dica

especificamente al proceso

de extraccion, el

cual

dependiendo del método

influye en los porcent;

ajes

de ceniza en el carbon

obtenido.

Aunque los costos
de cambio de los
carbones de Norte
de Santander no es
muy elevado, la
calidad de un tipo
de carbon Manto 1
a otro Manto 2, si es
muy significativo en
cuanto al poder
calorifico que estos
pueden ofrecer.

Dadas las

caracteristicas del
mercado para el
sector, los efectos de
demostracion si
aplican para las
empresas de Carbon
de Norte de
Santander, pues se
atienden las
demandas de dos
tipos de clientes, los
regionales 'y los

internacionales y estos
segundos priorizan a
las empresas que
puedan garantizar el
cumplimiento
homogéneo en la
cuota de produccion
mensual, teniendo en
cuenta que la
produccién de carbén
es muy inestable y en
ocasiones muy
dependiente de
factores externos tales
€omo: Clima,
personal, precio, si
hay explosivos, etc.
(Rodriguez  Guevara,
2013).

En cuanto a las barreras de
salida para las empresas del
sector de la  mineria
subterranea de carbon de
Norte de Santander, tienden
a ser altas mas aun para las
medianas empresas, quienes
han preferido invertir un
volumen elevado de sus

recursos tanto en
infraestructura  como en
equipos, pues son

conscientes que con dichas
inversiones  contribuyen a
alcanzar un mayor desarrollo
y a ser mas competitivos
dadas las exigencias del
mercado al cual atienden
(internacional). (Mora Urbina
& Rodriguez Guevara, 2015).

Sin embargo también hacen
presencia las  barreras
emocionales, ya que la
mayoria de empresas tiene
origenes en predios donde la
familia propietaria inicio con
las labores explotacion y la
actividad vincula caracteres
afectivos de parte del
empresario; finalmente no se
deben descuidar las
restricciones
gubernamentales para la
liquidacion del negocio.
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FUERZAS DE

FACTORES QUE INFLUYEN

PORTER
AMENAZA DE
ENTRADA DE Economias de Curva de experiencia Ventaja absoluta en | Diferenciacion | Acceso a canales Identificacion de Barreras Inversion necesaria o
NUEVOS escala costos del producto de distribucion marca gubernamentales requisitos de capital
COMPETIDORES
Es uno de los
factores de mayor
oy evidencia en el
Son pocas las e sector, teniendo en . .
a canales de ! Debido al tipo de

Al considerar el sector

de la

mineria

subterranea de carbon
y desde una Optica
especifica sobre Norte
de Santander, dadas
las caracteristicas del
carbén de la zona que
es son atractivas para
el mercado, es claro
que es muy frecuente
la llegada de nuevos

competidores, pero
mayoria  de
enmarcados
ilegalidad.

en

la

estos

la

empresas en el
departamento que

alcanzan altos
niveles de
productividad,

dado que el costo
unitario de
produccién para la

mayoria es
elevado y aun
mayor con
relacion a las
empresas ilegales
que manejan
pequefa

produccién no

eficiente, limitada
y de alto riesgo.

El  know how del
sector, se caracteriza
por ser artesanal, con

casos puntuales de
tecnificacion en
algunas etapas del

proceso, sin embargo
la  experiencia de
empresas del sector
han permitido que con
la  combinacién de

tecnologia y procesos
tradicionales se
alcancen buenos
niveles de
productividad.

Existe una marcada
trayectoria de las
empresas de mayor
experiencia en el
sector, lo que les ha
permitido organizarse
y de esta manera
gestionar de manera

conjunta  beneficios
econémicos y de
capacitacion en
temas de relacién
directa con la mineria
subterranea de
carbon.

Aunque las
caracteristicas

del carbon de
Norte de
Santander  son
muy apetecidas,
las variables en

cuanto al
proceso de
extraccion

influyen de

manera directa
sobre la calidad
del carbon
obtenido.

distribucion e incluso
para los productores
ilegales es facil llevar
su carbén al
mercado, la
verdadera dificultad
radica en la
infraestructura  vial,
donde el 79% de las
vias con la cuales se
tiene acceso a los
centros de
explotacion de la
region esta
enmarcada por vias
de dificil  acceso
(trochas) (Rodriguez
Guevara, 2013).

cuenta que existen
empresas de
trayectoria en la
regién, en  donde
Productores y
comercializadores
no ven la necesidad
de establecer
contratos  formales,
Hay ‘“lealtad” con
estos porque la
venta de carbon se
ha visto
acompafiada del
Financiamiento que
requieren los
mineros, y que se
cancelan con
produccién.
(Rodriguez Guevara,
2013)

actividad (Alto riesgo)
y al nivel técnico con
el cual se debe
desarrollar la labor, la
formalizacién de
empresas es una de
las deficiencias mas
notorias con las que

cuenta el sector,
sumados con la
dificultad para la
obtencién de
licencias 'y los
requisitos

relacionados con el
medio ambiente y
seguridad, etc.

Para competir en el
sector de la mineria
subterranea de carbén
y llevar a cabo una
mineria  eficiente es

necesario una
inversion bastante
considerable en
infraestructura y
equipos que garanticen
la  seguridad  del

personal bajo tierra y
que facilite la ejecucion
de toda la labor, lo que
dificulta que empresas
puedan  entrar a
competir en el sector.
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PODER DE NEGOCIACION
DE LOS PROVEEDORES

Importancia del volumen
para los proveedores

Diferenciacion de insumos

Disponibilidad de insumos sustitutos

Impacto de los insumos

Observando el sector en
cuanto a sus proveedores, s

En el sector de la mineria
subterranea de carbon, el

La  diferenciacion es  una
caracteristica muy marcada en los

En el mercado existe la disponibilidad y
acceso @ insumos, maquinaria y

Las adquisiciones realizadas por las
empresas del sector tienden a
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las empresas del sector
siempre son  significativas
tanto en cantidad como en
valor econémico.

Sin embargo también el sector se
enfrenta a la particularidad de
contar con un unico proveedor
autorizado de material explosivo a
nivel nacional (INDUMIL) el cual
limita las posibilidades de contar
con elementos de mejor calidad, en
especial lo relacionado con las
espoletas y detonadores.
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productores.

comprar.
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La matriz DOFA nos permite cruzar los factores a nivel interno y externo con el fin
de formular estrategias para luego someterlas a un analisis de viabilidad para
posteriormente decidir su implementaciéon e iniciar con la implementacion
operativa. El producto del cruce de los factores internos y externos se presenta a
continuacion.

FORTALEZAS \

F1. Su ubicacién geogréfica permite | F1, F4, 01, 02 Por medio de la | A1, A2, F1, F3, F5 Crear canales
la salida del carbon por el puerto de | asociaciéon entablar relacion con el | de comunicacién a través de la

Maracaibo en Venezuela. gobierno nacional para el desarrollo | asociacién para la busqueda de
F2. Gran oferta de vehiculos para | de proyectos de infraestructura vial. alternativas 'y mejorar  las
transportar el carbén. condiciones del sector.

F3. Asociacién de productores de | 03, 04, F2, F3, F5, F6 Aprovechar las
carbbn que se encarga de | intenciones y proyectos del Gobierno | A3, F4, F5, F6 Aprovechar los

representarlos. Nacional para el fortalecimiento del | grandes volumenes de reserva y la
F4. Las caracteristicas y la calidad | mercado nacional. experiencia del sector para mejorar
del carbdn son tipo exportacién. los procesos y ser mas
F5.Experiencia de empresas con | F4, F5, F6, 06, O7 Bulsqueda de | competitivos.

trayectoria en el sector. inversion extranjera que permita la

F6. Gran volumen de reservas tecnificacion del proceso productivo. A4, F3, F5 Hacer un trabajo
comprobadas en la region. conjunto entre las empresas del

sector y la asociacion para apoyar
al minero ilegal en su legalizacion.
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MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

01. La alternativa de la construccion
de una nueva ruta internacional:
Clcuta, la fria, Maracaibo, esta
reduciria los costos de transporte.
02. La terminacion de la via Tibu - La
Mata.

03. Conseguir nicho de mercado
nacional

04. El disefio del proyecto de
gobierno Nacional del Puerto para
facilitar el acceso a los puertos
Colombianos.

05. Se puede aprovechar el rio
magdalena como una via de
transporte para disminuir costos.

06. Inversion extranjera.

07. Tecnificacion de los procesos
productivos.

A1 Impacto  nacional e
internacional en produccién 'y
precio lo que causa la disminucion
de la demanda.

A2. La inestabilidad del gobierno
Venezolano, ya que por ahi es
donde se exporta la mayor parte
del producto.

A3. El Gas Natural Licuado, es el
primer sustituto del carbon.

A4. Mineria ilegal.

AS5. Grupos al margen de la ley que
circundan  los  centros  de
explotacion.

A6. Limitacion de la oferta de
madera para el sostenimiento por
las actuales politicas y requisitos
ambientales.

79




DEBILIDADES

D1. Las vias de transporte de acceso
a los centros de explotacion se
encuentran en malas condiciones.

D2. No existen centros de acopio
adecuados para almacenar el carbén
antes de exportar.

D3. El estado no invierte en el
desarrollo de una adecuada
infraestructura vial.

D4. El incremento de los fletes del
transporte.

D5. Los puertos Colombianos se
encuentran lejos de los lugares de
produccion, ademas los costos de
transporte son altos debido a su
ubicacion.

D6. Mineria artesanal en gran parte
de la regién.

D7. Existe un Unico proveedor de
explosivos (Indumil).

01, 02, 04, 05, D1, D3, D4, D5
Desarrollar una estrategia conjunta que
permita una solucién integral a la
problematica de la infraestructura vial y
costos de transporte apoyados en las
iniciativas y proyectos del Gobierno
Nacional.

03, 06, 07, D2, D6 Incentivar la
inversién extranjera en busca de la
tecnificacion  de  los  procesos
productivos, el fortalecimiento del
sector y el mercado nacional.

A1, A2, D1, D3, D4, D5 Desarrollar
planes de contingencia para afrontar
las posibles probleméaticas de
frontera que permitan la alternativa
de exportar por puerto Colombiano.

A3, A4, D6 Fortalecer el sector en
todos sus niveles para eliminar la
ilegalidad y mejorar la competitividad
del carbén.

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Segun Porter, el modelo del diamante permite evaluar el nivel de competitividad de
un pais, una region o un claster. En la figura se detalla cada uno de los factores
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que componen el diamante, con el fin de evaluar el entorno de negocios en

Colombia y como afecta a las empresas de la industria del carbon.

GOBIERNO

-Formalizar las minas
informales  y erradicar la
mineria legal.

*Control y beneficios para e
medic ambiente, y las
comunidades  directamente
afectadas.

+  Exploiar los  recursos
naturales, para que haya un
aumento del PBI.

La condicion de los

factores

+ Grandes reservas de carbon

ciclo abierto

abierto

no certificado.

relacionados con mineria

La estrategia, la
estructura y la

rivalidad entre las
firmas

*La  Industriz  nacional esta
conformada por pequefia, mediana
¥ gran mineria

» La gran mineria es controlada por
capital extranjero.

+ La gran mineria s integrada
werticalmente

+ PBEdste un ako grade de
contaminacion ambiental.

+ Aka tecnologia en explotacidn a

+ Buen nivel de infrassiruciura wal,
férrea y portuaria en mineria a delo

* Recurso humano capacitado, pero

+ Universidades con  programas

S

Industrias de soporte

relacionadas

Condiciones de la

demanda

+ Loz estandares  de  calidad
internacional son cumplidos por la gran
mineria.

+ Bdste un mayor nivel de exigencia
ambiental parala gran mineria.

+ La pequefia y mediana mineria fiens
mercado nacional e internacional.

+ Crecimiento de exportaciones.

« Neo edste colaboracidn entre
pequefia y gran mineria

+ Los provesdores de herramienta
ezpecializada de pequefia mineria
son nacionales y para gran mineria
$e usa maquinaria importada.

+ Inestabiidad en las instituciones
de regulacion.

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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‘Infraestruciura  dizefiada  para
cualquier  desastre  natural
+ Evacuacidn adecuada para
cualquier eventualidad natural o
error humano.
*Constantes capacitaciones en
caso de desastres o eventos no
planificados.




ANEXO E. Formato de caracterizaciones

PROCESO
OBJETIVO DEL PROCESO

|
|
RESPONSABLE |
OBJETIVO INTEGRAL ‘

|

RELACIONADO
ALCANCE

PROVEEDORES ‘ ENTRADAS PLANEAR SALIDAS CLIENTES

PROVEEDORES ‘ ENTRADAS SALIDAS CLIENTES

PROVEEDORES ‘ ENTRADAS VERIFICAR SALIDAS CLIENTES

PROVEEDORES ‘ ENTRADAS ACTUAR SALIDAS CLIENTES

RECURSOS DOCUMENTOS RELACIONADOS INDICADORES REQUISITOS

RIESGOS DE CALIDAD RIESGOS DE SST IMPACTOS AMBIENTALES
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ANEXO F. Caracterizaciones (Explotaciéon%2c Gl1%2c GPSI)

GESTION DE LA EXPLOTACION
Establecer, controlar e implementar las actividades necesarias para el proceso de Gestién de la Explotacién, asegurando que se cumplan
dentro de los parametros establecidos por la empresa, el Sistema de Gestion Integral y la legislacion vigente.

Asistente Técnico De Gerencia — Asistente Operativo de Gerencia

PROCESO
OBJETIVO DEL PROCESO

RESPONSABLE
OBJETIVO INTEGRAL
RELACIONADO

ALCANCE

Incrementar la satisfaccion de los clientes

Comprende las labores de arranque, cargue y transporte de carbén mineral.

PROVEEDORES

Gestion de la Explotacion
Gestion de Compras
Gestion Comercial
Gestion Administrativa
Gestion Integral

Clientes

ENTRADAS

PTO (Plan de Trabajo y Obras).
Necesidades de Produccion.

| PLANEAR

Elaborar el Programa del proceso
de Explotacion.

SALIDAS
Proyeccién de los
rendimientos de produccion.
Aproximado de materiales e
insumos.

Necesidades de personal.
Cronograma de labores de
desarrollo.

Cronograma de labores de
preparacion.

Cronograma de las labores
de explotacion.

CLIENTES

Gestion de la Explotacion
Gestion de Compras
Gestion Comercial
Gestion Administrativa
Gestion Integral

Clientes

Gestion de la Explotacion

Proyeccién de los rendimientos
de produccion.

Aproximado de materiales e
insumos.

Realizar el Presupuesto de
Materiales e Insumos.

Presupuesto de materiales e
insumos.
Solicitud de materiales e

Gestion de la Explotacion
Gestion de Compras

Niveles de inventarios de insumos. Gestion Administrativa
materiales e insumos.
Niveles de inventarios de - Necesidad de  Material | Gestion de Compras
iy 9 . . Calcular consumo y rendimiento de . - L
Gestion de la Explotacion materiales e insumos. . . explosivo. Gestion Administrativa
material explosivo. . - -
Avance en roca. Consumo de  material | Gestion de la Explotacion
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labores  de
preparacion 'y

Avance en
desarrollo,
explotacion.

explosivo.

Gestion de la Explotacion

Caracteristicas del deposito
Nivel de inventario de Material
explosivo.

Disefiar los esquemas de
perforacion y voladuras.

Esquemas de perforacion y
voladuras.
Necesidades de materiales
€ insumos.

Gestion de la Explotacion
Gestion de Compras
Gestion Administrativa
Gestion Integral

Gestion de la Explotacion

Cronograma de avance de
desarrollo.

Disenar el circuito de ventilacion

Plan de ventilacion

Gestion de la Explotacion
Gestion Integral

Gestion de la Explotacion

Cronograma de labores de
desarrollo.
Cronograma de labores de
preparacion.
Cronograma de labores de
explotacion.

Caracteristicas geoldgicas.

Disefiar el programa de
sostenimiento

Programa de sostenimiento

Gestion de la Explotacion
Gestion Integral

Gestion de la Explotacion

Proyeccién de los rendimientos
de produccion.
Listado de equipos mineros.

Calculo del consumo de energia
eléctrica

Necesidad de
eléctrica
Plantas eléctricas

energia

Gestion de la Explotacion
Gestion Integral

Gestion Gerencial
Gestion de Compras

Necesidades de equipos de

Gestion de la Explotacion

g medicibn de gases 'y -
g . Produccién proyectada. , , Gestion Integral
Gestion de la Explotacion L Presupuesto equipos mineros explosor. - .
Plan de ventilacion. Necesidad  de inos Gestion Gerencial
. quiPoS | Gestion de Compras
mineros.
Equipos mineros.
Cronograma  de  labores ~ de , Necesidad de  equipos | Gestion de la Explotacion
desarrollo. Transporte del mineral desde el ; -
Gestion de la Explotacion Cronograma de labores de | frente de trabajo hasta la superficie mineros. Gest!gn Integral
Iy ; Necesidades de coches y | Gestion Gerencial
preparacion. o tolvas de almacenamiento. -
latas de nuestros. Gestion de Compras
Cronograma de labores de
explotacion.

Gestion de la Explotacion

Listado de los equipos mineros.

Elaborar el cronograma de

Cronograma de

Gestion de la Explotacion
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Listado de los equipos de
medicién de gases.
Necesidades de mantenimiento
identificadas.

mantenimiento y calibracion.

mantenimiento
mineros.

equipos | Gestion Integral

Gestion Gerencial

Cronograma de | Gestién de Compras

mantenimiento y calibracién
de equipos de medicion de

gases.

PROVEEDORES

SALIDAS

CLIENTES

Gestion de la Explotacion
Gestion de Compras
Gestion Administrativa
Gestion Integral

ENTRADAS
Cronograma de labores de
desarrollo.

Cronograma de labores de
preparacion.

Cronograma de labores de
explotacion.

Procedimientos  seguros de
trabajo.

Necesidades de produccion.
Programa de Sostenimiento.
Plan de ventilacion.

Cumplir con los cronogramas
del proceso de explotacion.

Rendimientos de
produccién.

Consumo de materiales e
insumos.

Cronograma del proceso de
explotacion ejecutado.
Necesidades de equipos
mineros.

Gestion de la Explotacion
Gestion de Compras
Gestion Administrativa
Gestion Integral

Gestion de la Explotacion

Plan de ventilacion.

Ejecutar el Plan de ventilacién

Instalar los ventiladores
principales y  auxiliares
necesarios.

Acople de los ductos de
ventilacion.

Instalacion  de  puertas
reguladoras y tabiques.

Gestion de la Explotacion
Gestion Administrativa
Gestion Integral

Gestidn de la Explotacion

Cronograma de mantenimiento
y calibracion de equipos.

Realizar el mantenimiento de
los equipos.

Cronograma de
mantenimiento de equipos
ejecutado.

Gestion de la Explotacion
Gestion Administrativa
Gestion Integral
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PROVEEDORES

ENTRADAS

SALIDAS

CLIENTES

Necesidades de mantenimiento
identificadas.

Mantenimientos realizados.
Equipos de medicion de
gases calibrados.

Gestion de la Explotacion
Gestion Integral

Cronogramas de inspecciones
planeadas.

Personal capacitado

Equipos de medicion de gases.

Monitoreo constante de gases
en los frentes de trabajo e
interior de la mina.

Gestion de la Explotacion
Gestion Integral

Gestion de la Explotacion

Rendimientos por frentes de
trabajo.

Inspecciones no planeadas a
frentes de trabajo.

Realizar seguimiento a los
consumos de material
explosivo y a los esquemas de
perforacion

Atmosferas mineras
controladas.

Bitacora de gases
actualizada.

Condiciones seguras de
trabajo.

Control del material
explosivo.

Eficiencia de los esquemas
de perforacion.

Gestion de la Explotacion
Gestion de Compras

Gestion Integral
Gestion de la Explotacion

Cronograma de inspecciones
planeadas.

Realizar las inspecciones
segun el Cronograma de
inspecciones planeadas.

Informe de inspecciones
realizadas.

Necesidades de
Mantenimiento.

Acciones correctivas,

preventivas 0 mejora.

Gestion Integral
Gestion de la Explotacion
Gestion Administrativa

- Informe  de  inspecciones . Reporte de condiciones y ”
Gestion Integral . Detectar y reportar riesgos, . Gestion Integral
. g realizadas. ) . actos inseguros. - iy
Gestion de la Explotacion Acciones correctivas peligros, aspectos e impactos Acciones correctivas Gestion de la Explotacién
Gestion Administrativa i . ’ ambientales. . . ’ | Gestién Administrativa
preventivas o mejora. preventivas 0 mejora.
Informe  de  inspecciones
realizadas.

Gestion Integral
Gestion de la Explotacion
Gestion Administrativa

Cronograma de labores de
desarrollo.

Cronograma de labores de
preparacion.

Cronograma de labores de
explotacion.
Procedimientos seguros de
trabajo.

Realizar sostenimiento

Sostenimiento realizado.

Gestion de la Explotacion
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PROVEEDORES

ENTRADAS

SALIDAS

CLIENTES

Programa de Sostenimiento.

Gestion Integral
Gestion de la Explotacién
Gestion Administrativa

Informe  de
realizadas.
Cronograma de inspecciones
planeadas.

Programa de Sostenimiento.
Plan de ventilacién.

inspecciones

Realizar supervision de las
labores subterraneas
adelantadas.

Necesidades de
mantenimiento.
Necesidades de
sostenimiento.
Necesidades de
sefializacion.

Necesidades de ventilacion.

Gestion Integral
Gestion de la Explotacién
Gestion Administrativa

Gestion Integral
Gestion de la Explotacion
Gestion Administrativa

Procedimientos
trabajo.

Equipos mineros.
Cronograma de labores de
desarrollo.

Cronograma de labores de
preparacion.

Cronograma de labores de
explotacion.

seguros de

Realizar el transporte del
mineral desde el frente de
trabajo hasta la superficie o
tolvas de almacenamiento.

Producto conforme.
Rendimientos de
produccién.

Control de la extraccion de
mineral.

Gestion Integral
Gestion de la Explotacion
Gestion Administrativa

Gestion Integral
Gestion de la Explotacion
Gestion Administrativa

Cronograma de mantenimiento
y calibracién.
Necesidades de Mantenimiento
y calibracién.

Calibracién de los equipos de
medicion.

Equipos calibrados.
Necesidades de materiales
€ insumos.

Necesidades de equipos.

Gestion Integral

Gestion de la Explotacion
Gestion Administrativa
Gestion de Compras

Gestion Integral
Gestion de la Explotacion

Cronograma de mantenimiento.
Necesidades de mantenimiento.

Realizar mantenimiento
preventivo

Reporte de Mantenimiento.
Necesidades de equipos,
piezas y elementos.

Reporte de condiciones y

actos inseguros.

Gestion Integral

Gestion de la Explotacion
Gestion Administrativa
Gestion de Compras

Gestion Integral
Gestidn de la Explotacion

Programas y actividades del
SGl.
Informe de
gestion.

indicadores de

Contribuir con el uso eficiente
de los recursos

Programas y actividades del

SGl ejecutados.

Gestion Integral
Gestion de la Explotacion

Gestidn de la Explotacion

Nivel de inventario Material
explosivo.

Realizar la trazabilidad del
material explosivo.

Registro de la trazabilidad
del material explosivo.

Gestion Integral
Gestion de la Explotacion
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PROVEEDORES ENTRADAS ‘ HACER SALIDAS CLIENTES ‘
Formatos de control de material e Consumo de material
explosivo (GE-F-001 y GE- explosivo.
F002)
- e  Personal operativo
L Procedimientos  seguros  de . .
Gestion Integral ; protegido. Gestion Integral
- - trabajo. Uso permanente de los EPP. o - -
Gestion de la Explotacién o o Directrices del SGI Gestion de la Explotacién
Capacitaciones del SGI. cumplidas

PROVEEDORES

Gestion Integral
Gestion de la
Explotacion

Gestion Administrativa

ENTRADAS

Rendimientos de produccioén.
Consumo de materiales e
insumos.

Cronograma de labores de
desarrollo.
Cronograma de labores de
preparacion.
Cronograma de labores de

explotacion.

VERIFICAR

Medicion de indicadores de
gestion.

SALIDAS

e Indicadores de gestidn
medidos y analizados.

CLIENTES

Gestion Integral
Gestion de la Explotacion
Gestion Gerencial

Gestion de la

Explotacién

Programa de sostenimiento
Plan de ventilacién.

Verificar la ejecucion del programa
de sostenimiento y el plan de
ventilacion.

e Programa de sostenimiento
y Plan de ventilacion
verificados.

Gestion de la Explotacion

Gestion Integral
Gestion de la
Explotacién

Gestion Administrativa

Resultados de medicion de
indicadores de gestion.
Informes  de  inspecciones
planeadas.

Informes de mantenimiento.

Elaborar informes de desempefio
del proceso.

e Informes de desempefio del
Proceso.

Gestion Integral
Gestion de la Explotacion
Gestion Gerencial

PROVEEDORES

Gestion Integral

ENTRADAS
e Informe de

ACTUAR
Establecer controles

SALIDAS
e  Controles

CLIENTES

inspecciones operacionales | Gestion Integral

operacionales. establecidos Gestion de la Explotacion

88

Gestion de la Explotacion realizadas.




Gestion Gerencial

e Necesidades de
Mantenimiento.
e Acciones correctivas,

preventivas 0 mejora.

e Acciones

correctivas,
preventivas o de mejora.

Gestion Administrativa
Gestion Gerencial

Gestion Integral

Gestion de la Explotacion
Gestion Administrativa
Gestion Gerencial

e Informes de desempefio del

Mantenimiento.

proceso.
e Informe de inspecciones Acciones correctivas,

realizadas. preventivas o de mejora.
e Necesidades de

e Acciones

ejecutadas.

mejora.

correctivas,
preventivas o de mejora

e  Seguimiento a las acciones
correctivas, preventivas o de

Gestion Integral

Gestion de la Explotacion
Gestion Administrativa
Gestion Gerencial

RECURSOS

Humanos, Infraestructura,
Maquinas,  Herramientas,
Elementos de seguridad,
Papeleria.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

o GE -P-001 Procedimiento seguro de trabajo para picador

o GE -P-002 Procedimiento seguro de trabajo para el desarrollo
seguro de labores subterraneas

e GE -P-003 Procedimiento seguro de
desabombar un frente

o GE -P-005 Procedimiento seguro de trabajo para llenado de
carreta

o GE -P-006 Procedimiento seguro de trabajo para instalacién
y ensamble de una puerta

e GE -P-007 Procedimiento seguro de trabajo para perforar
manto de carbén o roca

o GE -P-008 Procedimiento seguro de trabajo para realizar la
voladura por medio de ignicién eléctrica

o GE -P-010 Procedimiento seguro de trabajo para el cochero

o GE -P-011 Procedimiento seguro de trabajo para transporte
de coche de superficie a centro de acopio interno

o GE -P-012 Procedimiento seguro de trabajo para el llenado
del coche

o GE -P-013 Procedimiento seguro de trabajo para transporte
de coche de centro de acopio interno a superficie

e GE -P-014 Procedimiento seguro de trabajo para el
descargue del coche en la tolva de almacenamiento

trabajo para

INDICADORES

Rendimientos de produccion.
Cumplimiento del presupuesto.
Cumplimiento del cronograma
de avance de labores.
Cumplimiento del cronograma
del programa de voladuras.
Cumplimiento del cronograma
de inspecciones.

Producto no conforme.

REQUISITOS

NORMA

REQUISITOS ISO 9001:2008: 4,
6.3,64,71,75751,753, 754,
7.6, 8.24,83,85

REQUISITOS OHSAS  18001:
443, 445, 446, 447, 4532,
454

REQUISITOS ISO 14001: 2004:
443, 445, 446, 447, 4532,
454

LEGALES: Ver matriz legal
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RECURSOS DOCUMENTOS RELACIONADOS INDICADORES REQUISITOS

e GE -P-016 Procedimiento seguro de trabajo para el
malacatero

o GE -P-026 Procedimiento seguro de trabajo para la medicion
de gases al interior de la mina

e GI-P-002 Procedimiento de identificacion de aspectos e
impactos ambientales

e GI-P-006 Procedimiento de acciones correctivas y-0

preventivas.
RIESGOS DE CALIDAD ‘ RIESGOS DE SST IMPACTOS AMBIENTALES
e  Fisicos
e Incumplimiento de las caracteristicas de |®  Quimicos e Disminucion de recursos naturales no
calidad del carbén. e  Psicosociales renovables.
e Perdida de la trazabilidad del material |®  Ergondmicos o Alteracién de las caracteristicas del suelo.
explosivo. e  Mecanicos e Disminucién del area forestal.
e Perdida de la trazabilidad del mineral|e Locativos o Cambios en el uso del suelo.
obtenido. e Riesgo eléctrico e Generacion de gases y vapores.
e Control de documentos y registros. e Incendio y explosion e Contaminacion de suelos y fuentes hidricas
e  Naturales
PROCESO | GESTION INTEGRAL

Mantener el SGI “HSEQ", definiendo e implemento acciones enfocadas a la gestion ambiental, la calidad y de la seguridad y salud en el
OBJETIVO ; . . . . . . L .
trabajo, contribuyendo a la mejora continua del SGI mediante la orientacién y seguimiento de los procesos de la Cooperativa de
PROCESO .
Productores de Carbon de Cerro Guayabo Cooprocarcegua Ltda.

RESPONSABLE ‘ Coordinador HSEQ.

Mejorar continuamente la eficiencia y eficacia de los procesos.

ORISR\ R\ i=elsV AR Fortalecer los controles asociados a los peligros identificados en los lugares de trabajo, que puedan afectar la seguridad y la salud de los
RELACIONADO trabajadores.

Promover la cultura y el autocontrol en la mitigacion de impactos ambientales a nivel de la empresa.
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ALCANCE

Todos los procesos del SGI.

PROVEEDORES

Todos los procesos.

ENTRADAS
Evaluaciones iniciales de los
sistemas de gestion.

Accidentalidad de la empresa.
Necesidades de la alta gerencia.
Requisitos Legales aplicables a la
empresa.

PLANEAR

Planificacién del Sistema
de Gestion Integral.

SALIDAS
Plan de trabajo anual del SGI.
Manual de Gestidn Integral.
Necesidades de capacitacion y
formacion.

Necesidades de recursos.
Necesidades de documentacion.

CLIENTES

Todos los procesos.

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Actividades que desarrolla la
empresa.

Cargos del personal de la empresa.

Planificar los procesos
considerando requisitos de
partes interesadas

Mapa de procesos.

Todos los procesos.

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Mapa de procesos.

Direccionar los procesos,
para definir las respectivas
responsabilidades en el
SGl

Caracterizaciones de los
procesos.
Programas de los procesos.

Todos los procesos.

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Gestion Psicolaboral
Gestion de la Produccion

Objetivos del SGI.
Politicas empresariales.

Direccionar el desarrollo de
la cultura organizacional.

Cumplimiento de las politicas y
objetivos organizacionales.

Todos los procesos.

Todos los procesos.

Cronogramas del SGI.
Metas y Objetivos del SGI.

Control del cumplimiento
del Sistema de Gestion
Integral

Matriz de indicadores del SGI.

Todos los procesos.

Todos los procesos.

Madurez del SGI.
Necesidades identificadas de los
procesos del SGI.

Planear auditorias a los
procesos del SGI.

Plan anual de auditorias.

Todos los procesos.

Todos los procesos.

Requisitos legales.

Necesidades y caracteristicas del
personal de la empresa.

Resultados de la evaluacién de
condiciones de salud.

Planeacién de programas
para el Sistema de Gestion
Integral

Programas definidos para el SGI.
Actividades de cada programa
del sistema de gestion integral.

Todos los procesos.

Todos los procesos.

Requisitos legales.
Necesidades y caracteristicas del

Planeacion de las
capacitaciones.

Cronograma de Capacitaciones
del SGI

Todos los procesos.
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PROCESO

| GESTION INTEGRAL

Mantener el SGI “HSEQ”, definiendo e implemento acciones enfocadas a la gestién ambiental, la calidad y de la seguridad y salud en el
trabajo, contribuyendo a la mejora continua del SGI mediante la orientacion y seguimiento de los procesos de la Cooperativa de
Productores de Carbén de Cerro Guayabo Cooprocarcegua Ltda.

‘ Coordinador HSEQ.

Mejorar continuamente la eficiencia y eficacia de los procesos.

NS\ R\ =elsV\R Fortalecer los controles asociados a los peligros identificados en los lugares de trabajo, que puedan afectar la seguridad y la salud de los
RELACIONADO trabajadores.

Promover la cultura y el autocontrol en la mitigacion de impactos ambientales a nivel de la empresa.

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE

ALCANCE ‘ Todos los procesos del SGI.

ENTRADAS

personal de la empresa.

CLIENTES

PROVEEDORES

PLANEAR SALIDAS

ENTRADAS

CLIENTES

PROVEEDORES SALIDAS

Gestién Gerencial e  Programa de auditorias . . o itori
iy 9 o Ejecucién de auditorias *  Informe de auditorias Todos los procesos.
Gestion Integral e Plan de auditorias
e Planes de accion
Gestion Gerencial e  Acciones preventivas,

e Informe de auditorias Realizacion de planes de accion Todos los procesos.

Gestion Integral correctivas y de mejora.

Todos los procesos.

Informe de quejas y reclamos

Recepcion y seguimiento de las
peticiones, quejas y reclamos

o Reporte y andlisis de quejas

y reclamos

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Gestion Gerencial
Gestion Integral
Gestion Comercial
Gestion de
Produccion

[ )
la

Registro  de
conforme.
Resultados de la medicion de
indicadores.

Resultados de las auditorias.
Registros de accidentalidad.
Estado de las Acciones
preventivas y correctivas.

producto  no

Consolidacion de informacion
para la revision por la direccién y
toma de decisiones

Registro de producto no
conforme, acciones
correctivas y preventivas
(cuando aplique).

Informe de revisién para la
direccion.

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Gestion Comercial
Gestion de la Produccion
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PROVEEDORES

Todos los procesos.

ENTRADAS
Recopilacién de informacién de
registro de ausentismo,
actividades programadas vy
ejecutadas entre otros

Consolidacién y seguimiento de la
matriz de indicadores

SALIDAS

Matriz  de
actualizada

indicadores

CLIENTES

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Gestion Integral

Resultados de indicadores

Consolidacion de medicion de
indicadores

Informe del control  de
indicadores de gestion.

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Todos los procesos.

Documentos y registros.

Control de documentos y registros.

Listado maestro de
documentos y  registros,
creacion y actualizacion de
registros.

Gestion Integral

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Plan de accion del SGI

Evaluar eficacia de las acciones
correctiva y- o preventivas de
todos los procesos

Plan de
implementado

accion

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Actividades de cada programa
del sistema de gestién integral

Programar las actividades de cada
programa del sistema de gestion
integral

Actualizacién del Plan de
trabajo anual y de los
cronogramas.

Actividades de los
programas ejecutados

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Recomendaciones para la
mejora.
Resultados de las auditorias.

Formulacién e implementacion de
acciones de mejora de los
procesos

Mejoras de los procesos.

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Necesidad de verificar los
controles operacionales en los
procesos

Verificacion y seguimiento de los
controles operacionales

Controles
verificados

operacionales

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Todos los procesos.

Necesidad de  determinar
Peligros, riesgos, aspectos e
impactos y determinacién de
controles

Identificacién de peligros, riesgos
y aspectos e impactos ambientales
y determinacién y seguimiento de

controles

Matriz de identificacion de
peligros y riesgos

Matriz de aspectos e
impactos ambientales

Todos los procesos.

Gestion Integral

Encuestas aplicadas al
personal de la empresa.

Evaluacion de las condiciones de
salud.

Necesidades de programas
y actualizaciones de los

Gestion Gerencial
Gestion Integral
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PROVEEDORES

ENTRADAS

SALIDAS
mismos.

CLIENTES

Todos los procesos.

Leyes ,requisitos legales vy de
otra indoles

Identificacién, evaluacion y control
de los requisitos legales

o Matriz de requisitos legales
e informe de cumplimiento

Todos los procesos.

Gestion Integral

Informes de accidentes e
incidentes laborales y
ambientales

Identificacién de las causas de
accidentalidad

e Acciones
preventivas.

correctivas  y

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Gestion Gerencial

Resultados de la revision por la

Elaboracion del informe de revision | ®

Informe de la revisién por la

Gestion Gerencial

Gestion Integral direccion. por la direccion. direccion. Gestion Integral
. o Ei | e Cronograma de
Gestion Integral Cronograma de capacitaciones Jecutca;pea c(i:tr: (r:liggfsma de capacitaciones ejecutado. | Todos los procesos.
e Plan de trabajo anual I :
Gestion Integral Plan de trabajo anual. Ejecutar el plan de trabajo anual ejecutado. g:zgg: ﬁzsrgal
PROVEEDORES ENTRADAS ‘ VERIFICAR ‘ SALIDAS CLIENTES
Todos los procesos. e Documentacién del SGI de la Audltorlallnterna de e  Auditoria realizada. Todos los procesos.
empresa. calidad e Hallazgos encontrados.
e Notificacion de  producto no
Control producto no conforme. Gestion Gerencial

Gestion Integral

Informe de producto no conforme.

conforme .

Acciones preventivas, correctivas o
mejora.

Gestion Integral

Gestion Integral

Matriz de indicadores.

Seguimiento indicadores | e
de gestion

Indicadores de gestién medidos.
Matriz de indicadores actualizada.

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Gestion Integral

Informe de revision por la direccion.

Revision por la direccién

Revision por la direccién realizada.
Conclusiones del desempefio del
SGl.

Acciones correctivas

Planes de accion.

Gestion Gerencial
Gestion Integral

94




PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTUAR

SALIDAS

CLIENTES

Gestion Integral

Medicion de indicadores.
Resultados de las inspecciones.
Cumplimiento de los planes de
accion.

Resultados de la revision por la
direccion.

Resultados de los programas
del SGI.

Accién preventiva, correctiva y
mejora

Planes de accion.
Matriz de ACPM
actualizada.

Gestion Gerencial
Gestion Integral

Gestion Integral

Acciones
correctivas.
Informe de las inspecciones
realizadas.

preventivas y

Establecer controles operacionales

e  Controles operacionales
establecidos.
Acciones preventivas,

Gestion Gerencial
Gestion Integral

correctivas y de mejora.

RECURSOS DOCUMENTOS RELACIONADOS ‘ INDICADORES REQUISITOS ‘

Humanos, Infraestructura,
Maquinas, Herramientas,

Elementos de seguridad,

Papeleria.

e GI-P-001 Procedimiento de seleccion y
evaluacién de personal.

e  GI-P-002 Procedimiento de identificacion de
aspectos e impactos ambientales.

e  GI-P-003 Procedimiento de identificacién de
peligros, valoracién de riesgos vy
determinacion de controles.

e  GI-P-004 Procedimiento de identificacion de
requisitos legales.

e  GI-P-005 Procedimiento de investigacion de
accidentes e incidentes de trabajo.

e GI-P-006 Procedimiento de acciones
correctivas y-o preventivas.

e (GI-P-007 Procedimiento de auditoria
interna.

e GI-P-008 Procedimiento  control  de
documentos.

e Cobertura

e Incidencia de casos del programa

de proteccién contra caidas
del programa de
proteccion contra caidas

e  Cumplimiento de actividades del

programa de proteccion contra
caidas

e Incidencia de casos del programa

de estlo de vida y trabajo
saludable

e  Cobertura del programa de estilo

de vida y trabajo saludable

e  Cumplimiento de actividades del

programa de estilo de vida y
trabajo saludable

e  Creacion de nuevas inspecciones

para el programa de inspecciones

REQUISITOS IS0 9001:2008: 4.1, 4.2.3, 4.2.4,
76, 82.2, 823, 824, 84; 85, 85.1, 85.2,
8.5.3.

REQUISITOS OHSAS
441, 443, 444
453,453.1,454,455.
REQUISITOS ISO 14001: 2004: 4.1, 4.2,4.3.1,
432, 433, 441,443, 444, 445 447,
452,454,453

LEGALES: ver matriz legal.

18001:4.1, 42,433,
445447, 451,
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DOCUMENTOS RELACIONADOS
GI-P-009  Procedimiento  control  de
registros.

GI-P-010 Procedimiento seguimiento al
desempefio.

GI-P-011 Procedimiento de producto no
conforme.

GI-P-012  Procedimiento de toma de
conciencia.

GI-P-013 Procedimiento de participacion y
consulta.

GI-P-014 Procedimiento de gestién del
cambio.

GI-P-015  Procedimiento
integral del trabajador.
GI-G-001 Guia de
documentos

GI-G-002 Guia para el mantenimiento del
sistema de tratamiento de aguas residuales
domesticas

GI-1-001 Instructivo para la identificacion de
peligros evaluacion y control de riesgos
GI--002 Instructivo de valoracion de
aspectos e impactos ambientales

GI-M-001 Manual de funciones vy
responsabilidades

GI-M-002 Manual de trabajo en alturas
GI-M-003 Manual de sanciones

GI-A-002 Anexo control de documentos y
registros

GI-A-003 Fichas técnicas elementos de
proteccion personal

GI-A-004 Herramienta diagnostico sistema
de gestion de seguridad y salud en el

rehabilitacion

codificacién  de

INDICADORES
planeadas
Cobertura del programa de
vigilancia  epidemiolégica  de
inspecciones planeadas
Cumplimiento de actividades del
programa  de  inspecciones
planeadas
Incidencia de casos del programa
de vigilancia epidemiologica de
conservacion auditiva
Cobertura del programa de estilo
de vigilancia epidemiologica de
conservacion auditiva
Cumplimiento de actividades del

programa de vigilancia
epidemiologica de
CONSERVACION AUDITIVA

INCIDENCIA DE CASOS DEL
PROGRAMA DE VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA DE
DESORDENES MUSCULO-
ESQUELETICOS

COBERTURA DEL PROGRAMA
DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE
DESORDENES MUSCULO-
ESQUELETICOS

CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE
DESORDENES MUSCULO-
ESQUELETICOS

INCIDENCIA DE CASOS DEL
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RECURSOS

DOCUMENTOS RELACIONADOS
trabajo
GI-F-017 Programa de orden y aseo.
GI-0-001 Aspirantes a cargos operativos.
GI-0-002 Revision inicial sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo
Cooprocarcegua Ltda.
GI-0-003 Misién, visién, politica y objetivos
de gestion integral
GI-0-004 Matriz de comunicacion interna
GI-0-005 Estructura organizacional
GI-0-006 Mapa de procesos
GI-0-007 Planos de evacuacion
GI-0-008 Procedimiento operativo
normalizado de trabajo en alturas
GI-0-009 Programa de trabajo en alturas
GI-0-010 Programa de estilo de vida y
trabajo saludable.
GI-0-011  Programa de inspecciones
planeadas.
GI-0-012  Programa de  vigilancia
epidemioldgica de conservacion auditiva.
GI-0-013  Programa de  vigilancia
epidemiolégica de desérdenes musculo-
esqueléticos.
GI-0-014  Programa de  vigilancia
epidemiolégica de prevencion de |la
Neumoconiosis.
GI-0-015  Programa de vigilancia
epidemioldgica riesgo psicosocial.
GI-0-016 Programa cero alcohol y drogas.
GI-PL-001 Plan de emergencias y
contingencias.
GI-PL-002 Plan de rescate trabajo en

INDICADORES
PROGRAMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA PARA LA
PREVENCION DE LA
NEUMOCONIOSIS.
COBERTURA DEL PROGRAMA
DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA PARA LA
PREVENCION DE LA
NEUMOCONIOSIS.
CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA PARA LA
PREVENCION DE LA
NEUMOCONIOSIS
INCIDENCIA DE CASOS DEL
PROGRAMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA
PSICOSOCIAL
COBERTURA DEL PROGRAMA
de vigilancia  epidemiologica
psicosocial
CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
DE VIGILANCIA Epidemiolégica
psicosocial

REQUISITOS
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RECURSOS DOCUMENTOS RELACIONADOS INDICADORES REQUISITOS
alturas
e  GI-PL-003 Plan de ventilacion.

RIESGOS DE CALIDAD ‘ RIESGOS DE SST IMPACTOS AMBIENTALES ‘
e Incumplimiento en el control de Fisi
documentos y registros. : Qlj;fr?iios
e  No medicién de indicadores. e Psicosociales
e No registro de acciones preventivas, | | Ergonomicos o Disminucion de recursos naturales no renovables.
Nosooustn d ospanes doaccion, | MecA0S T pelroses, e solts yreses
No seguimiento a las acciones * Lgcatwos’ . o  Contaminacién de suelos y fuentes hidricas.
preventivas y correctivas *  Riesgo eléctrico
e Incumplimiento en el registro del producto * Incendio y explosion
no conforme. ¢ Naturales
PROCESO GESTION PSICOLABORAL
Establecer, controlar e implementar las actividades necesarias del proceso de Gestidn Psicolaboral, en la identificacién, control e
OBJETIVO intervencion de los factores de riesgo psicosociales en Cooprocarcegua Ltda., a fin de disminuir su incidencia en los trastornos de salud
PROCESO de los trabajadores asegurando que se cumplan dentro de los parametros establecidos por la empresa, el Sistema de Gestion Integral y
la legislacién vigente.
RESPONSABLE Psicé|ogo
oA (R EERL Mejorar continuamente la eficiencia y eficacia de los procesos
RELACIONADO ! y P '
Comprende los programas y todas las actividades de identificacién, control e intervencién de los factores de riesgo psicosociales en
ALCANCE c
ooprocarcegua Ltda.
PROVEEDORES ENTRADAS PLANEAR SALIDAS CLIENTES
e  Caracteristicas de la poblacién de Planear DX y aplicacion del dlima ° Prqeba_§ fisicas de
Todos los procesos la empresa aplicacién Todos los procesos
- laboral o
e  Observacion e Determinacion de la
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PROCESO GESTION PSICOLABORAL
Establecer, controlar e implementar las actividades necesarias del proceso de Gestidén Psicolaboral, en la identificacién, control e

OBJETIVO intervencion de los factores de riesgo psicosociales en Cooprocarcegua Ltda., a fin de disminuir su incidencia en los trastornos de salud

PROCESO de los trabajadores asegurando que se cumplan dentro de los parametros establecidos por la empresa, el Sistema de Gestion Integral y
la legislacidn vigente.

RESPONSABLE Psicologo

OBJETIVO INTEGRAL
RELACIONADO

ALCANCE

Mejorar continuamente la eficiencia y eficacia de los procesos.

Comprende los programas y todas las actividades de identificacion, control e intervencidn de los factores de riesgo psicosociales en
Cooprocarcegua Ltda.

PROVEEDORES ENTRADAS PLANEAR SALIDAS CLIENTES

evaluacion de clima laboral

Planificar estrategias de

intervencion, con relacién alos | e  Planes de accion
resultados de clima laboral y lluvia | e  Estrategias de intervencion
de ideas

Resultados obtenidos de la
Gestion psicolaboral evaluacion de clima laboral, y
lluvia de ideas.

Todos los procesos

e  Matriz de Peligros — Panorama de
riesgos
Requerimiento legal

e Resultados de la bateria de riesgo
psicosocial

o Necesidades de intervencion

Planificar los programas
necesarios para el proceso de | e  Programas definidos Todos los procesos
Gestion Psicolaboral.

Todos los procesos

Plan de trabajo.

Planificar las actividades de los Cronograma de actividades

Gestion psicolaboral | e Programas definidos programas relacionados con Todos los procesos

proceso de Gestion Psicolaboral | ® Cronograma de
capacitaciones
Planear la aplicacion de la
o plan de trabajo encuesta de perfil o Determinacion de la
Todos los procesos . . . . | Todos los procesos
P e recursos de traslado y materiales sociodemogréfico al personal encuesta de perfil P
administrativo y operativo sociodemografico
T Riesgo psicosocial Planear la aplicacion de la bateria | e  Determinacion de formatos y
Gestion psicolaboral . . ; . o . Todos los procesos
P e Resultados de ev. Clima laboral de riesgo psicosocial. aplicacion de la bateria de P
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PROCESO GESTION PSICOLABORAL
Establecer, controlar e implementar las actividades necesarias del proceso de Gestidén Psicolaboral, en la identificacién, control e

OBJETIVO intervencion de los factores de riesgo psicosociales en Cooprocarcegua Ltda., a fin de disminuir su incidencia en los trastornos de salud
PROCESO de los trabajadores asegurando que se cumplan dentro de los parametros establecidos por la empresa, el Sistema de Gestion Integral y
la legislacidn vigente.
RESPONSABLE Psic(’)|0g0
OBJETIVO INTEGRAL [WW¢ . L __
RELACIONADO Mejorar continuamente la eficiencia y eficacia de los procesos.
Comprende los programas y todas las actividades de identificacion, control e intervencion de los factores de riesgo psicosociales en
ALCANCE
Cooprocarcegua Ltda.
PROVEEDORES ENTRADAS PLANEAR SALIDAS CLIENTES
e Resultados de perfil riesgo psicosocial
sociodemografico
e Resultados de la bateria de riesgo .
. . Planear estrategias de
Gestion bsicolaboral Esmols{oglal q il identificacion, control e e Planes de accion vy Todos los brocesos
estion ps ¢ esutados © PE1 intervencion de los factores de estrategias de intervencion P
sociodemografico

) riesgo psicosocial en la empresa
«  Ev. Clima laboral gop P

e Planes de accion y estrategias de S Gestién gerencial
. e Identificacion de los recursos g X
intervencion ) Gestion financiera
Gestion psicolaboral e  Plan de trabajo necesarios para el desarrollo de e  Presupuesto Gestion psicolaboral
F Cronograma gje actividades las actividades para el control de P Gestion integral
g o factor de riesgo psicosocial - N
e  Cronograma de capacitaciones Gestion administrativa

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS CLIENTES

Evaluacion de clima laboral y e Clima laboral y ambiente de
ambiente de trabajo. trabajo evaluado.
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PROVEEDORES

ENTRADAS

SALIDAS

CLIENTES

Necesidades de intervencion
y capacitacion.

Gestion psicolaboral

e Encuesta de perfil
sociodemografico

Aplicacion de la encuesta de perfil
sociodemogréfico

Resultados de la encuesta de
perfil sociodemografico

Gestion psicolaboral

Gestion psicolaboral

e Resultados de la encuesta de
perfil sociodemogréfico.

Tabulacién y anélisis de la
encuesta de perfil
sociodemografico

Estadistica y analisis del perfil
sociodemogréfico de la
empresa

Gestion psicolaboral
Gestion gerencial
Gestion integral

Gestion psicolaboral

¢ Plan de trabajo.
e Cronograma de actividades de los
programas.

Ejecutar las actividades de los
programas relacionados con
proceso de Gestion Psicolaboral

Las actividades de los
programas ejecutadas.

Gestion psicolaboral
Gestion gerencial
Gestion integral

Gestion psicolaboral

e Plan de accién y estrategias de
intervencién

Fomentar una cultura de cuidado,
autogestion y prevencion del riesgo
Psicolaboral.

Factor de riesgo Psicosocial
controlado.

Gestion psicolaboral
Gestion gerencial
Gestion integral

Gestion psicolaboral

e Plan de accion y estrategias de
intervencién

e Programas  relacionados  con
proceso de Gestion Psicolaboral.

Promover y mantener la calidad de
vida y la productividad de los
trabajadores afectados por
enfermedades de origen
Psicosocial.

Disminucion del factor de
riesgo Psicosocial.
Mejora en el clima laboral.

Gestion psicolaboral
Gestion gerencial
Gestion integral

Gestion psicolaboral
Gestion integral

e Diagnostico de salud.

o Andlisis de la encuesta de perfil
sociodemografico.

¢ Encuesta de Bateria Psicosocial.

e Ev. Clima laboral

Identificar y evaluar el factor de
riesgo Psicosocial para definir
areas criticas de intervencion.

Evaluacion de resultados del
factor de riesgo Psicosocial
Necesidades de intervencion

Gestion psicolaboral
Gestion integral

Gestion psicolaboral
Gestion integral

e Evaluacion de puesto de trabajo.

o Observacién directa del personal.

¢ Resultados de la evaluacién clima
laboral

Identificar los efectos del factor de
riesgo psicosocial sobre la salud
de los trabajadores de la empresa.

Matriz de  Peligros -
Panorama de riesgos.
Efectos identificados

Gestion psicolaboral
Gestion integral

Gestion psicolaboral

e Determinacion de formatos y
aplicacién de la bateria de riesgo
psicosocial

Aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial al personal
administrativo y operativo

Resultados de la bateria de
riesgo psicosocial

Gestion psicolaboral
Gestion integral

Gestion psicolaboral

¢ Resultados de la bateria de riesgo
psicosocial

Tabulacion y andlisis de los
resultados de la bateria de riesgo
psicosocial

Planes de accion vy
estrategias de intervencion
Estadistica y analisis de los

Gestion psicolaboral
Gestion gerencial
Gestion integral
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PROVEEDORES ENTRADAS

SALIDAS

CLIENTES

resultados de la bateria de
riesgo psicosocial

ENTRADAS ‘ VERIFICAR

e  Evaluacién de resultados del factor de
riesgo Psicosocial.

e Evaluacién de resultados de clima
laboral.

e Ejecutar las actividades de los
programas relacionados con proceso
de Gestion Psicolaboral.

PROVEEDORES

Control factor de riesgo

Gestion psicolaboral . .
Psicosocial de la empresa.

SALIDAS

Necesidades de intervencion y
capacitacion.

Evaluacion de resultados del
factor de riesgo Psicosocial.

CLIENTES |

Gestion psicolaboral
Gestion gerencial
Gestion integral

Seguimiento indicador de

Indicadores de gestion medidos.

Gestion psicolaboral

Gestion psicolaboral e  Matriz de indicadores. gestion del proceso. Matnz. de indicadores Gest!gn gerenmal
actualizada. Gestion integral
Hallazgos de auditoria

Gestion Integral e Programacion de auditoria Auditoria interna de calidad Accion preventiva, correctiva y | Gestion Integral

mejora

ACTUAR

PROVEEDORES

ENTRADAS

SALIDAS

CLIENTES

e Medicion de indicadores.

Gestion psicolaboral e  Cumplimiento de los planes de

Accion preventiva, correctiva

Gestion psicolaboral

S ion. X I Ly .
Gestion integral accio y mejora. Planes de accion Gest!gn gerenmal
e Resultados de los programas del Gestion integral
proceso.

RECURSOS
Humanos, Infraestructura, | e
Maquinas, Herramientas, | e
Elementos de seguridad, | e

DOCUMENTOS RELACIONADOS
GPS-P-001 Evaluacién de desempefio .
GPS-P-002 Medicion clima laboral

GPS-P-003  Aplicaciéon de la bateria | e

INDICADORES

Cumplimiento del cronograma de | NORMA
actividades de los programas

REQUISITOS

REQUISITOS ISO 9001:2008: 4, 6.3, 6.4,
Cumplimento del cronograma de | 7.1,7.5,7.5.1,7.5.3, 7.54, 7.6, 8.2.4, 83,
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Papeleria. psicosocial capacitaciones 8.5
e GPS-0-001 Programa de estilos de vida|e Clima laboral REQUISITOS OHSAS 18001: 4.4.3,4.4.5,
saludable e Efectividad del PVE rigsgo|4.4.6,44.7,453.2,454
e GPS-0-002 Programa de prevencion de psicolaboral REQUISITOS ISO 14001: 2004: 443,
consumo de alcohol y drogas o FEjecucion de pausas activas 445,446,447,4532,454
e GPS-0-003 Programa pausas activas LEGALES: Ver matriz legal
e (GPS-0-004 PVE Prevencion del riesgo
psicosocial
RIESGOS DE CALIDAD ‘ RIESGOS DE SST IMPACTOS AMBIENTALES
e Incumplimiento en el control de|® Fisicos
documentos y registros. ¢ Quimicos
e  No medicién de indicadores. e  Psicosociales e Disminucién de recursos naturales no
e No registro de acciones preventivas, |®  Ergondmicos renovables.
correctivas y de mejora. e  Mecanicos e Generacion de residuos soélidos y residuos
e No ejecucion de los planes de accion. e Locativos peligrosos.
e No seguimiento a las acciones|e Riesgo eléctrico o  Contaminacion de suelos y fuentes hidricas.
preventivas y correctivas. ¢ Incendio y explosion
o Naturales
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ANEXO G. Matriz de identificacion de peligros evaluacién y control de riesgos

Cooperativa de Productores de Carbdn de Cerro Guayabo Limitada.

44 OOPROCARCEGUA LTDA.

COOPROCARCEGUA LTDA.

RIESGOS

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE

CODIGO: GI-
F- 031

VERSION: 001

CARGO
(Proceso)

COORDINADO
R HSEQ,
COORDINADO
R DE CALIDAD,
SECRETARIA
DE GERENCIA
Y TESORERA,
COORDINADO
RA GENERAL
DE
EDUCACION Y
LOGISTICA,
COORDINADO
RAS DE
RECURSO
HUMANO Y
CONTABILIDAD
, AUXILIARES
DE RECURSO
HUMANO Y
CONTABILIDAD
RECURSO
HUMANO Y
CONTABILIDAD
, ASISTENTES
DE OFICINA

ACTIVIDAD

LABORES
DE OFICINA

EVALUACION DE RIESGOS OCUPACIONALES

PELIGRO CONTROLES EXISTENTES
TIPO DE EFECTOS
A ACTIVIDAD POSIBLES
DESCRIP. CLASIF. FUENTE = MEDIO  INDIVIDUO
Hipoacusia o
ruido Fisico pérdida NA. NA. NA.
auditiva,
irritabilidad
calor Fsico | dscontort | MR A NA
Permanen térmico ado o o
ciaenla
oficina
RUTINARIA
) Alergias,
Polvo Quimico laringitis, N.A. N.A. N.A.
faringitis
Elaboracié
nde
informes,
pago de
nomina,
(gjzneramon contenido de tension
facturas, la t?)rga PS(I:?EI_S 0 estrés, N.A. N.A. N.A.
atencion a (tra’ alo traumatismo
dlientes monétono)
personal
dela
empresay
contestar
el teléfono

CRITERIOS PARA
ESTABLECER
CONTROLES ; SEGUIMIENTO A LA
MEDIDAS DE INTERVENCION INTERVENCION
DETERMINACION DEL NIVEL DE PROBABILIDAD DETERMINA%‘E’;ggL bRl
COMPORT.
Y No. TIEMPO
FACTORES NIVEL DE INTERPRE. NIVEL EXP. EXP. CTROL | CONTROLES
HUMANOS Dgpl/cEIEND gl A E)':l!-'\é)ESLI(I‘,)IgN PROBABILIDAD NIVEL DE glc\)lﬁls::(s DEL ELIMIN. SUSTIT DE ADMITIVOS EPP  PROGRAMA INI'IE':L?IEg(?IgN
(NDXNE) PROBABIL. ' RIESGO SENALIZACION
No
aceptable ESTUDI Exé Programa de Exé
! ! ! o ) 0S DE xamenes y higiene y Xamenes y
Medio Continua 8 Medio Grave Il 9 8 Hr/dia N.A. N.A. controles NA. ) controles
aceptable HIGIEN eriodicos seguridad eriodicos
con control E P industrial P
especifico
instalacion de se instala el punto
Bajo Continua 0 No Aplica Leve \% 9 8 Hr/dia NA. NA. NA. punto qg NA. NA. de hidratacion
hidratacion
Olvido,
Confianza,
Desot;ed|en0| No
o aceptable . uso programa de
Resistencia Examenes y it -
al cambio Alto Frecuente 18 Alto Grave I ° 9 | o05Hrdia | NA | NA | NA controles DE higiene y | Control peridico
aceptable criodicos TAPA seguridad (citas médicas)
con control P BOCAS industrial.
especifico
Se documentd
SVE para riesgo
Psicosocial y se
No solicité a ARL
aceptable Realizar pausas programa de Positiva la
Medio Continua 8 Medio Grave I ° 9 8Hridia | NA. | NA | NA acfivas en los NA. riesgo asesoriay el
aceptable tiempos sicosocial acompafiamiento
con control establecidos P al igual que la
especifico intervencion en la
implementacion del
programa de
riesgo psicosocial.
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44 OOPROCARCEGUA LTDA.

Cooperativa de Productores de Carbdn de Cerro Guayabo Limitada.

CODIGO: GI-
F- 031

COOPROCARCEGUA LTDA.
RIESGOS

CRITERIOS PARA
ESTABLECER
CONTROLES

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE

MEDIDAS DE INTERVENCION

VERSION: 001

SEGUIMIENTO A LA
INTERVENCION

CARGO
(Proceso)

ACTIVIDAD

TAREA

EVALUACION DE RIESGOS OCUPACIONALES

CONTROLES EXISTENTES

PELIGRO
COMPORT.
TIPO DE EFECTOS Y
ACTIVIDAD POSIBLES FACTORES
DESCRIP. | CLASIF. FUENTE | MEDIO @ INDIVIDUO | HUMANOS
. tension
relaciones | PSICOSO .
humanas CIAL estreg, N.A. N.A. N.A.
traumatismo
atender
clientes,
manejo de
personal
; tension descansos
contestacién | BIOMECA o programados
del teléfono NICOS estre§ g NA. NA. durante la
traumatismo .
jornada
dolor lumbar,
carga ’ cansancio descansos
Trabajo de estatica BIOMECA roblemas’ NA NA programados
escritorio (trabajo NICOS \E’asculares o o durante la
sentado) o jornada
escoliosis

NIVEL DE
DEFICIENCIA

Medio

NIVEL DE
EXPOSICION

DETERMINACION DEL NIVEL DE PROBABILIDAD L EL RO AL ALl
RIESGO
No.

b TIEMPO
NIVEL EXP. EXP.
NIVEL BE DEL ELIMIN.

CONSEC. RIESGO

INTERPRE.
NIVEL DE
PROBABIL.

NIVEL DE
SIGNIF.

PROBABILIDAD
(NDXNE)

No
aceptable

SUSTIT DE

Continua 8 Medio

Grave

I °
aceptable

con control

especifico

8 Hr/dia NA.

CTROL CONTROLES

ING. SENALIZACION

Realizar pausas
activas en los

tiempos

establecidos

NA. NA.

ADMITIVOS EPP

N.A. ri ao
590 acompafiamiento

ESTADO DE

PROGRAMA \\ TERVENCION

Se documento
SVE para riesgo
Psicosocial y se
solicité a ARL
Positiva la
programa de .
asesoria y el
psicosocial )
al igual que la
intervencion en la
implementacion del
programa de
riesgo psicosocial.

Bajo

0 No Aplica Grave \%

Continua

9 8 Hr/dia NA.

Realizar pausas
N.A. activas en tiempos

NA.
establecidos

Se documento
SVE para riesgo
Psicosocial y se
solicité a ARL
Positiva la
programa de .
NA riesgo asesoria y el
o . . acompafiamiento
psicosocial )
al igual que la

intervencion en la
implementacion del
programa de
riesgo psicosocial.

Se documentd

Bajo

Continua 0 No Aplica Grave 9 8Hr/dia

NA.

Implementacion
SVE para riesgo

NA. NA.
Psicosocial

SVE para riesgo
Psicosocial y se
solicito a ARL

Positiva la
asesoriay el
acompafiamiento
aligual que la
intervencion en la
implementacion del
programa de
riesgo psicosocial.

programa de
N.A. riesgo
psicosocial
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44 OOPROCARCEGUA LTDA.

Cooperativa de Productores de Carbdn de Cerro Guayabo Limitada.

COOPROCARCEGUA LTDA.

RIESGOS

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE

CODIGO: GI-
F- 031

VERSION: 001

. CRITERIOS PARA
EVALUACION DE RIESGOS OCUPACIONALES ESTABLECER
CONTROLES ; SEGUIMIENTO A LA
MEDIDAS DE INTERVENCION INTERVENCION
PELIGRO CONTROLES EXISTENTES DETERMINACION DEL NIVEL DE PROBABILIDAD DETERMINA(;I%;(?(EL LBl
COMPORT.
CARGO TIPO DE EFECTOS Y TIEMPO
ACTIVIDAD TAREA
(Proceso) ACTIVIDAD POSIBLES FACTORES NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE INTERPRE. NIVEL DE NIVEL EXP. CTROL CONTROLES ESTADO DE
DESCRIP. CLASIF. FUENTE | MEDIO | INDIVIDUO | HUMANOS DEFICIENCIA EXPOSICION PROBABILIDAD NIVEL DE CONSEC DEL SIGNIF. ELIMIN.  SUSTIT DE ADMITIVOS PROGRAMA INTERVENCION
(NDXNE) [3{0]:7.\:] [ ' RIESGO ING. SENALIZACION
carga Se documentd
S SVE para riesgo
Elaboracié ((ejlsnf?j?rlzcjs Psicosocial y se
nde ) . No solicitd a ARL
) visuales, cansancio e
informes, movimientos i ocular descansos aceptable Implementacion programa de Positiva la
pago de de BIOMECA sindrome del N.A. N.A. programados Medio Continua 8 Medio Grave Il ° 9 8Hr/dia N.A. N.A. N.A. SVE para riesgo NA. riesgo asesoria ypl
némina, ; NICOS iy durante la aceptable : ) . . acompafiamiento
eneracion extremidade tanel iomada con control Psicosocial psicosocial aliqual que la
g s superiores, carpiano ) . _algualg
de facturas S0 especifico intervencion en la
entre otros implementacion del
frecuente del roarama de
mouse) _ progra !
riesgo psicosocial.
archivador
manipulaci excesode | CONDICI caidas, 3%22:;;; PROSEAMA se realizan
6n de d:ﬁ‘;ﬂﬁ”ta"f gggﬁﬁg ";Larﬁg‘ﬁ;o ondela | NA. NA. Bajo Frecuente 0 NA. Grave v 9 8Hridia | NA. | NA. | NA O%%'“ELRS';\SE)IEO NA. | INSPECCIO | inspecciones de
archivo de trabg'o AD atra amientt; documenta NES orden y aseo
! P ciénenla PLANEADAS
empresa
Instalaci
on de
caidas No huellas Capacitacion en la Se publica
- CONDICI Sfracturas, aceptable antidesli P ion d d P d |
salidas de | NO tranTno POr 1 ONES DE hemorragias, | pasamano NA NA Medi Conti 8 Medi G I 0 9 3 Hr/di NA NA zantes preygnmon de NA prograrcja de mensajes de use e
la oficina RUTINARIA as SEGURID | convulsiones, s o o ealo ontinua edio rave aceptable ridla o o en cada acci entes N o segurica pasamancs, se
escaleras . trabajo y trabajo industrial capacita en actos
AD lesiones con control uno de Sequro SCaUI0S
musculares especifico los g 9
escalon
es
N° DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION FECHA
1 Emision inicial 28/04/2015
N° DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION FECHA 2 Determinacion de los controles existentes 29/04/2015
1 Emision inicial 28/04/2015 3 Determinacion del nivel de probabilidad, determinacion del riesgo y los criterios para establecer controles 30/04/2015
2 Determinacion de los controles existentes 29/04/2015 4
3 Determinacién del n!ve! de probabilidad, determinacion del riesgo y los 30/04/2015 5
criterios para establecer controles
4 6
5 7
6 8
7
8
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ANEXO H. Auditoria documental

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CODIGO: .
PLA-REG-001 VERSION:01

ALEXANDER PRATO JIMENEZ AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA DOCUMENTAL FECHA | INFORME N°
DIA MES ANO
18,19,20 04 2016 001

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento de los documentos de un sistema de gestion integral
desarrollados para el proyecto DISENO Y DOCUMENTACION DE UN MODELO
DE GESTION INTEGRADO EN CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA LAS MEDIANAS EMPRESAS DE
EXPLOTACION SUBTERRANEA DE CARBON.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Aplica para todos los documentos desarrollados.

3. PERSONAL ENTREVISTADO:
e DIEGO ANDRES ANGARITA MONCADA
e OSCAR ANDRES ORTEGA TORRES
e NORIS JULIANA RAMIREZ TRIGOS

4. IDENTIFICACION DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR:
ALEXANDER PRATO JIMENEZ — AUDITOR INTERNO

5. DOCUMENTACION ANALIZADA (CRITERIOS):
NTC ISO 9001:2008

OHSAS 18001:2007

ISO 14001:2014

EVIDENCIAS

Se verifico los siguientes documentos:
e Mapa de procesos
Caracterizaciéon proceso Gestion Comercial
Caracterizacidon proceso Gestion de la Explotacion
Caracterizacion proceso Gestion Integral
Caracterizacion proceso Psicolaboral.
Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos
Matriz de aspectos e impactos ambientales
e Analisis DOFA.

ASPECTOS RELEVANTES
e Caracterizaciones integran todos los elementos necesarios de ISO
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9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.
e La matriz de peligros cumple con los lineamientos para un SGSST vy la
norma OHSAS 18001;2007.

ASPECTOS POR MEJORAR
¢ Definir con mayor claridad los controles peligros para que se redacten como
medidas preventivas a los peligros.
e Desarrollar un listado maestro de documentos y registros del modelo
planificado,

NO CONFORMIDADES
Ncm: O
NCM: 0

CONCLUSIONES GENERAL:

e Los documentos planteados se encuentran de acuerdo con los requisitos de
las normas y demuestran la capacidad del sistema para alcanzar
sistematicamente los requisitos establecidos para los productos o los servicios
dentro del alcance y los objetivos de la politica de la organizacion

CONCLUSIONES

ASPECTOS POR MEJORAR: 2

NO CONFORMIDADES MENORES:0

NO CONFORMIDADES MAYORES: 0

FIRMA AUDITOR LIDER

AR
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ANEXO I. Registro fotografico

TOLVA DE ALMACENAMIENTO EXTERNO MINA GUAYABO - SECTOR SAN
CARLOS
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BOCAMINA MINA EL GUAYABO - SECTOR SAN CARLOS
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BOCAMINA EL GUAYABO Il = SECTOR PALO NEGRO
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BOCAMINA MINA EL GUAYABO Il - SECTOR PALO NEGRO

BROMAS

BOCAMINA MINA EL GUAYABO - SECTOR TANQUES
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MINA |

T GUAYABO F
e

NO HAGA
- BROMAS

TOLVA DE ALMACENAMIENTO EXTERNO — SECTOR TANQUES
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BOCAMINA MINA SAN JOSE — NORTE DE SANTANDER
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GRUPO DEL DIPLOMADO EN LA VISITA DE RECONOCIMIENTO EN LA MINA
SAN JOSE

. ;. .
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ANEMOMETRO UTILIZADO PARA LA MEPICION DEL CAUDAL EN LAS
MINAS SUBTERRANEAS
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