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RESUMEN
Esta investigacion parti6 de preguntarse como se puede evaluar el clima
socioemocional en los estudiantes de séptimo grado del Colegio Técnico Municipal
Francisco de Paula Santander de Duitama para mejorar el comportamiento de los estudiantes.
Para ello, se propuso tres objetivos especificos identificar las variables determinantes del
clima socioemocional segun la literatura, analizar experiencias internacionales validadas en
instrumentos de evaluacion, y elaborar una propuesta de instrumento adaptado al contexto

especifico del colegio.

Se empled una metodologia cualitativa con enfoque hermenéutico, utilizando
multiples instrumentos: un cuestionario tipo Likert para padres de familia, otro para los
estudiantes de séptimo grado, una entrevista dirigida a docentes y un diario de campo para
observaciones del investigador. El principal hallazgo fue que la literatura reconoce variables
determinantes del clima socioemocional agrupadas en cinco categorias: 1) Individuales:
desarrollo emocional, autoestima, autoconcepto. 2) Relacionales: habilidades sociales,
relaciones con docentes, dindmica entre compafieros, participacion grupal. 3) Familiares:
estilo parental, clima familiar, apoyo emocional de los padres. 4) Escolares: gestion del aula,
politicas de convivencia, espacios fisicos. 5) Contextuales: Condiciones socioecondmicas,
acceso a redes de apoyo, influencia de redes sociales y tecnologia. Este trabajo un
instrumento adaptado a las condiciones especificas del Colegio Técnico Municipal de
Duitama y que se sustenta en el analisis de la literatura internacional sobre instrumentos de
evaluacion de clima socioemocional en entornos académicos, ademas de una metodologia

que permite realizar ese mismo ejercicio en otras instituciones educativas.

Palabras claves: evaluacion, clima, social, emocion, séptimo, estudiantes, Duitama



ABSTRACT
This research began by asking how the socio-emotional climate of seventh-grade
students at the Francisco de Paula Santander Municipal Technical School in Duitama can be
assessed to improve student behavior. To this end, three specific objectives were proposed:
to identify the determining variables of the socio-emotional climate according to the
literature, to analyze international experiences validated in assessment instruments, and to

develop a proposed instrument adapted to the school's specific context.

A qualitative methodology with a hermeneutic approach was employed, utilizing
multiple instruments: a Likert-type questionnaire for parents, another for seventh-grade
students, an interview with teachers, and a field diary for the researcher's observations. The
main finding was that the literature recognizes determining variables of the socio-emotional
climate grouped into five categories: 1) Individual: emotional development, self-esteem, selt-
concept; 2) Relational: social skills, relationships with teachers, peer dynamics, group
participation; 3) Family: parenting style, family climate, emotional support from parents; 4)
School: classroom management, coexistence policies, physical spaces. 5) Contextual:
Socioeconomic conditions, access to support networks, influence of social media, and
technology. This work is an instrument adapted to the specific conditions of the Municipal
Technical School of Duitama and based on an analysis of international literature on socio-
emotional climate assessment instruments in academic settings, as well as a methodology

that allows the same exercise to be carried out in other educational institutions.

Keywords: evaluation, climate, social, emotion, seventh, students, Duitama.



Introduccion

La adolescencia es una etapa critica en el desarrollo humano, caracterizada por
profundos cambios fisicos, psicologicos y sociales que impactan significativamente el
bienestar de los jovenes. Dentro del ambito escolar, el clima socioemocional emerge como
un factor determinante en la trayectoria académica y personal de los estudiantes que influye
directamente en su motivacion, desempefo, convivencia y salud mental. En este contexto, la
identificacion y comprension de las dindmicas socioemocionales en el aula se convierte en
una prioridad para las instituciones educativas que buscan ofrecer un entorno de aprendizaje

integral y propicio para el desarrollo integral de sus alumnos.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en esta area, con el objetivo primordial
de elaborar una propuesta metodologica para la evaluacion del clima socioemocional en los
estudiantes de séptimo grado del Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander,
ubicado en el Municipio de Duitama. Consciente de la complejidad inherente a este
constructo y de la necesidad de herramientas de medicion pertinentes y adaptadas, esta
propuesta se cimentard en un analisis de la literatura especializada para identificar las

variables clave que inciden en el clima socioemocional de los adolescentes.

Este trabajo es de interés significativo tanto para la comunidad académica como para
la institucion educativa. Para la comunidad académica, aporta al cuerpo de conocimiento
existente al enfocarse en un contexto particular, como son los estudiantes de séptimo grado
de un colegio técnico municipal en Duitama. La identificacion de variables especificas y la
adaptacion de un instrumento validado contribuyen a la especificidad del saber en psicologia

educativa y pedagogia. El andlisis de experiencias internacionales y la propuesta de un
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instrumento adaptado ofrecen un modelo metodologico util para futuras investigaciones en
diversos contextos, al mostrar como herramientas globales pueden ajustarse a realidades
locales. Adicionalmente, el interés metodologico reside en la combinacion de la revision de
literatura y el andlisis de instrumentos internacionales para generar una propuesta de
investigacion replicable. Finalmente, el estudio se alinea con la creciente preocupacion

global por el bienestar socioemocional de los jovenes.

Para la institucion, el Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander, el
trabajo ofrece una herramienta diagnostica personalizada para sus estudiantes de séptimo
grado. Esto les permite obtener una comprension precisa y relevante del clima
socioemocional dentro de sus propias aulas. Al contar con un instrumento de evaluacion
adaptado, la institucion puede tomar decisiones fundamentadas en evidencia para disefiar e
implementar politicas y programas educativos que aborden necesidades especificas de los

estudiantes, mejorando su bienestar general.

Comprender el clima socioemocional facilita la creacion de un ambiente de
aprendizaje mas positivo y propicio, lo que puede traducirse en una mayor motivacion
académica, mejor convivencia y un impacto favorable en el rendimiento escolar. Ademas,
este enfoque fortalece la comunidad educativa al identificar areas de apoyo para docentes y
padres. El compromiso de la institucion con el desarrollo y uso de una herramienta adaptada
también demuestra innovacion educativa y liderazgo en el abordaje de desafios,

posicionandola como un referente en la gestion del bienestar estudiantil en la region.

La estructura del trabajo se organizo en cinco capitulos: descripcion del problema,
pregunta de investigacion y objetivos; desarrollo del marco de referencia; disefio

metodolégico; presentacion y discusion de resultados; y conclusiones, recomendaciones y
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lineas de investigacion futuras. Este proceso permitié fundamentar y desarrollar la propuesta

de instrumento adaptado al colegio.
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Problema de investigacion

En este capitulo se describe el contexto en el que se desarrolla la investigacion y se
describe la situacion problema que se estudia, lo cual da paso a su formulacion. A
continuacion, se formulan los objetivos, se explican las razones que justifican su abordaje y

se presenta la linea de investigacion a la cual corresponde este tema.

Contexto

Los estudiantes de séptimo grado del Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula
Santander de Duitama se desenvuelven en un contexto urbano marcado por las dindmicas
propias de una ciudad intermedia con fuerte influencia agricola, comercial e industrial.
Duitama, ubicada en el departamento de Boyaca, es reconocida por su tradicién educativa y
deportiva, lo que influye en las expectativas familiares y sociales hacia los jovenes. La
mayoria de los estudiantes provienen de estratos socioecondmicos medio y bajo, con
realidades diversas que incluyen hogares conformados por nucleos familiares tradicionales,
monoparentales o extendidos, donde los valores como la disciplina y el esfuerzo son

frecuentemente promovidos (Jiménez et al., 2022).

El colegio, de caracter técnico, combina formacion académica con especialidades
técnicas, como talleres practicos en mecanica y electricidad, asi como huertas y areas
creativas o culturales, lo que exige a los estudiantes adaptarse a una metodologia mas rigurosa
en comparacion con la educacion primaria. A esta edad, atraviesan cambios significativos en
su desarrollo emocional y social, enfrenta desafios como la construccion de identidad, la

presion grupal y la adaptacion a nuevas responsabilidades académicas. El entorno digital y
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las redes sociales influyen en sus interacciones, lo que genera tanto oportunidades de
aprendizaje como riesgos de distraccion o conflictos interpersonales (Suarique & Fernanda,
2022). El clima escolar en esta institucion refleja, en general, un ambiente de respeto, aunque
con situaciones esporadicas de tensiones propias de la convivencia adolescente, lo que hace
relevante analizar su dimension socioemocional para fortalecer procesos educativos

integrales.

Descripcion del problema

De acuerdo con Quiroz et al. (2021), en la actualidad, el clima socioemocional dentro
del aula se ha convertido en un aspecto determinante del desarrollo integral de los estudiantes,
ya que influye directamente en su rendimiento académico, sus relaciones interpersonales y
su bienestar psicologico. El Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander de
Duitama no es una excepcion, y se han identificado situaciones entre los estudiantes de
educacion basica secundaria, como desmotivacion y conflictos frecuentes entre compafieros,
lo que ha incidido en el descenso en el rendimiento académico de algunos de esos estudiantes.
Estas manifestaciones podrian ser indicadores de un clima socioemocional desfavorable, lo
que hace necesario desarrollar una evaluacion sistematica que permita comprender las causas

subyacentes y proponer soluciones efectivas.

Para estudiar este tema debe tenerse en cuenta que la transicion de la primaria al
bachillerato representa un periodo critico para los jovenes, caracterizado por mayores
exigencias académicas, cambios en la dinamica social y la necesidad de adaptarse a nuevos
profesores y metodologias de ensefianza, ademas de los cambios individuales propios de esas

edades (Leguizamo, 2021). Estudios realizados por organizaciones como CASEL (2020) y
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la UNESCO (2022) han demostrado que, si estas transiciones no se manejan adecuadamente,
pueden surgir problemas como ansiedad, acoso escolar e incluso desercion. En este colegio
en particular, los docentes han reportado un incremento en los conflictos entre estudiantes,
dificultades en la comunicacion con los profesores y una participacion limitada en
actividades grupales. Estos factores sugieren un deterioro en el ambiente escolar, que no solo

afecta el aprendizaje, sino también la salud emocional de los adolescentes.

Ante la situacion descrita, la evaluacion del clima socioemocional en este contexto
puede permitir la identificacion de factores de riesgo, como situaciones de acoso, estrés
académico o carencia de habilidades sociales tales como escucha activa, expresion verbal
clara y asertiva y comunicacion no verbal, ademds de empatia, resolucion de conflictos,
trabajo en equipo y manejo de las frustraciones. También facilita el disefio de estrategias para
mejorar la convivencia escolar, mediante programas de educacion emocional o espacios de
mediacion, entre otras opciones. También ayuda a prevenir problemas mas graves, como el
abandono escolar o trastornos emocionales, que pueden surgir si no se atienden a tiempo
estas dificultades. Por ultimo, esta evaluacion esta alineada con las politicas educativas
colombianas, en particular con la Ley 1620 (marzo 20 de 2013), que promueve la formacion

socioemocional y la prevencion de riesgos psicosociales en las instituciones educativas.

Sin embargo, a pesar de la existencia de un manual de convivencia en el colegio, no
se han implementado herramientas sistematicas para medir el clima socioemocional desde la
perspectiva de los estudiantes. Tampoco se cuenta con datos actualizados que relacionen este
clima con el desempefio académico; esta carencia de informacion limita la capacidad de la

institucion para intervenir de manera efectiva. Por ello, la presente investigacion busca llenar
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este vacio mediante una evaluacion rigurosa, mediante instrumentos que permitan obtener

una vision clara de la situacion.

Esta investigacién no solo proporcionara datos concretos sobre las emociones y
relaciones de los alumnos, sino que también servird como base para implementar acciones
que fomenten un entorno educativo mas sano y productivo. Los resultados obtenidos pueden
ser el punto de partida para transformar la dinamica escolar, en beneficio tanto a los

estudiantes como a toda la comunidad educativa en general.

Formulacion del problema

(Cuales son los factores que se tienen en cuenta en la elaboracion de una propuesta
de instrumento para evaluar el clima socioemocional, teniendo en cuenta referentes de la

literatura?

Objetivos de investigacion

Objetivo general

Elaborar una propuesta de evaluacion que permita la valoracion del clima
socioemocional en los estudiantes de séptimo grado del Colegio Técnico Municipal
Francisco de Paula Santander del Municipio de Duitama teniendo en cuenta referentes de la

literatura.

Objetivos especificos

l. Identificar las variables reconocidos por la literatura como determinantes del clima

socioemocional en estudiantes de séptimo grado.
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2. Analizar experiencias validadas internacionalmente para el disefio de instrumentos de

evaluacion del clima socioemocional de estudiantes de educacion basica secundaria.

3. Elaborar una propuesta de instrumento adaptado a las condiciones especificas del
Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander del Municipio de Duitama,

que permita evaluar el clima socioemocional en estudiantes de séptimo grado.

Justificacion

El desarrollo de esta investigacion se justifica desde multiples dimensiones que
convergen en la necesidad de comprender y mejorar el clima socioemocional en el contexto
educativo. Desde el ambito social, existe una creciente preocupacion por el bienestar integral
de los adolescentes, particularmente en la transicion a la educacion secundaria, etapa donde
se consolidan relaciones interpersonales y se enfrentan nuevos desafios emocionales
(Gonzalez y otros, 2023). En el Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander de
Duitama, la ausencia de mecanismos sistematicos para evaluar el clima socioemocional
limita la capacidad institucional para detectar problemas como el acoso escolar, la
desadaptacion o el estrés académico, situaciones que pueden afectar profundamente el
desarrollo psicosocial de los jovenes. Una evaluacion rigurosa permitiria no solo identificar
estas problematicas, sino también generar estrategias de intervencion que fortalezcan la

convivencia escolar y prevengan situaciones de riesgo.

Desde la perspectiva académica, esta investigacion adquiere relevancia al abordar un
vacio en la literatura educativa local. Si bien existen estudios internacionales sobre clima
socioemocional (Cedefio et al., 2022), son escasos los trabajos que adapten estos
conocimientos a las particularidades de instituciones publicas colombianas, especialmente
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en municipios intermedios como Duitama. El primer objetivo especifico, centrado en
identificar variables determinantes segun la literatura, aportard un marco teorico
contextualizado. El segundo objetivo, que analiza experiencias internacionales, permitira
seleccionar y adaptar las mejores practicas a un entorno con caracteristicas socioeconémicas
y culturales especificas. Este ejercicio de contextualizacion se utiliza dado que los
instrumentos estandarizados suelen requerir ajustes para reflejar realidades locales, para

garantizar validez y confiabilidad en los resultados.

Asi mismo, la justificaciéon metodoldgica radica en la necesidad de desarrollar
herramientas precisas y adaptadas. El tercer objetivo especifico busca disefar un instrumento

que considere las condiciones particulares del colegio, para evitar cuestionarios genéricos.

Linea de investigacion

El trabajo de elaborar una propuesta para evaluar el clima socioemocional en los
estudiantes de séptimo grado del Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander
de Duitama se relaciona directamente con la linea de investigacién en educacion y desarrollo
social, ya que aborda aspectos para la formacion integral de los estudiantes dentro de su
contexto comunitario. El clima socioemocional en el aula influye en el bienestar, la
convivencia y el rendimiento académico, elementos necesarios para el desarrollo social y la
construccion de una cultura de paz. Esta propuesta busca analizar como las interacciones
emocionales entre estudiantes y docentes afectan su proceso educativo, lo cual se alinea con
los objetivos de la linea, que incluyen el estudio de la educacién como herramienta para la

transformacion social.
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Al evaluar el clima socioemocional, se identifican factores como la empatia, la
resolucion de conflictos, la autoestima y la motivacion, todos ellos vinculados con la
formacion de ciudadanos criticos y comprometidos con su entorno. La investigacion no solo
aporta datos diagndsticos, sino que también permite disefiar estrategias pedagdgicas que
fomenten un ambiente escolar positivo, para reducir problematicas como el bullying, la
desercion escolar o la apatia académica. Este enfoque responde a las necesidades actuales de
la educacion en Colombia, donde se promueven politicas de inclusion y bienestar estudiantil

como bases para el desarrollo comunitario.

El estudio se enmarca en el contexto local de Duitama, lo que permite analizar como
las dinamicas sociales del municipio influyen en las emociones y relaciones de los
adolescentes. La linea de educacion y desarrollo social valora este tipo de investigaciones
aplicadas, ya que generan conocimiento 1til para mejorar practicas educativas y fortalecer el
tejido social. Al final, la propuesta no solo beneficiara a los estudiantes de séptimo grado,
sino que también servird como referencia para futuros proyectos que vinculen la educacion

con el desarrollo humano sostenible en la region.
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Marcos de referencia

Introduccion

Actualmente, la politica educativa necesita de una observacion integral que se
encargue de conjugar tanto habilidades cognitivas, emocionales y el desarrollo de relaciones
humanas basadas en el respeto que respalden a los estudiantes a determinar, entender y
manejar sus emociones, asi también para lograr definir su proyecto de vida y alcanzar sus
objetivos, lo cual conlleva tener en cuenta diversos factores para enfocar sus contenidos,
procesos de formacion y curriculares de cada entorno y sistema educativo; tales factores
incluyen clima seguro, docentes formados, curriculo integrado, metodologias activas,
acompanamiento, participacion familiar y evaluacion formativa. Con fundamento en la
anterior apreciacion y de acuerdo con el objetivo de elaborar una propuesta para evaluar el
clima socioemocional en los estudiantes de séptimo grado del Colegio Técnico Municipal
Francisco de Paula Santander del Municipio de Duitama, el presente capitulo estd compuesto
por los antecedentes que corresponden a estudios que aportan al desarrollo de la presente
investigacion a nivel internacional y nacional. Posteriormente, se presenta el marco tedrico
en el cual se desarrollan los temas que refleja los conceptos relacionados con el objeto de
investigacion y se usa para comprender, explicar y analizar el problema formulado. Después,
se presenta el marco conceptual el cual abarca los conceptos esenciales que brindan una base

solida para la investigacion.

22



Antecedentes

A continuacion, se presentan investigaciones obtenidas de datos tanto internacionales

como nacionales cuyas variables aportan al desarrollo de la presente investigacion.

Investigaciones a nivel internacional

Dentro de esas investigaciones se encuentra la de Lopez (2020), la cual se enfoca en
las competencias socioemocionales como componente que aporta al desarrollo cognitivo,
robustecimiento del aprendizaje y a la gestion de las emociones. En este trabajo se sefiala
que, al estimular dichas habilidades, se fomenta la disminucién del estrés y conductas
riesgosas entre los alumnos. Dentro del problema de estudio de dicha investigacion se hace
alusion a la falta de competencias socioemocionales relacionadas con el deficiente
rendimiento escolar, baja autoestima y reprobacidn; aspectos que tienen injerencia
igualmente en la incidencia de la violencia y el rendimiento; e igualmente, se considera que,
en la era digital, las determinaciones de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), tienen

injerencia las redes sociales.

A nivel metodologico en el trabajo de Lopez (2020),se aplicod una perspectiva
cualitativa fundamentada en cuestionarios que buscaban acopiar tacticas didacticas
realizadas por docentes de educacion basica, donde se recobraron treinta estrategias para el
desarrollo de competencias socioemocionales, como estrategias para autorregulacion,
autoconocimiento, consciencia social, trabajo en equipo, didlogo para la paz y expresion de

emociones.
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De igual manera, se encuentra el trabajo de Lozoya (2020) quien efectu6 un estudio
cuyo proposito fue fomentar las habilidades socioemocionales relacionadas con la evolucion
de estigmas enfocados a la prevision del abuso escolar. La metodologia usada fue por medio
de un analisis cualitativo de tipo descriptivo, asi mismo, para conseguir la informacion aplicéd
encuestas efectuadas a los docentes y a la parte administrativa. De las cuales se generaron
resultados que sugieren a los estudiantes realizar dicha propuesta a fin de sea autorizada en
toda la entidad educativa, la cual, por medio del disefio de intervencion, fue esencial para
lograr incluir una educacion integral que abarque el desarrollo a nivel cognitivo, social,
emocional y moral de los estudiantes. Segun esta investigacion, las actividades les permiten
a los jovenes incluir habilidades que les posibilite desarrollar su aspecto socioemocional para
solucionar o prever controversias que se presenten en todos los entornos donde se

desenvuelven.

En la investigacion efectuada por Fraile (2021) se formuld una propuesta de corte
educativo con el objetivo de brindar una idea que evolucione las habilidades sociales. Utiliz6
como metodologia de investigacion la cuantitativa descriptiva, y la muestra utilizada fueron
los estudiantes del Ultimo ciclo de primaria. Los resultados permitieron determinar la
consecucion apropiada y el desarrollo de habilidades socioemocionales en los alumnos, a
través de la propuesta aplicada para conseguir una conducta mas positiva en los estudiantes.
Concluyé que la propuesta posee un enfoque innovador a través del uso de metodologias
como observacion y estudio de proyectos audiovisuales, uso de tarjetas de emociones a través

de las cuales se logré mejorar las conductas detectadas.
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Por otra parte, estd la investigacion efectuada por Juarez, et al. (2021) la cual
planteaba disefiar un programa de transformacion; utilizd para dicha investigacion una
metodologia descriptiva-funcional, con una muestra de 305 estudiantes, para ello aplico
instrumentos como encuestas y sesiones grupales. Como resultados de dicho programa de
actitudes efectuado a docentes en el entorno emocional en los salones de clase, posibilito
conseguir objetivos que fomenten actitudes positivas y aprendizaje significativo de los
estudiantes. Con base en dicho programa, el entorno emocional de los docentes mejora, lo

cual contribuye al clima emocional positivo para los estudiantes.

También existe la investigacion de Rodriguez (2022) cuya tesis de grado buscaba
analizar las distintas percepciones que tienen los alumnos de secundaria sobre los diversos
efectos que deja la pandemia tanto a nivel socioemocional como en el rendimiento
académico. Esta investigacion utilizdo una metodologia cualitativa de tipo descriptiva, y
corresponde al estudio de caso, puesto que se analizaron las diversas percepciones de los
alumnos con base en entrevistas y encuestas individuales como técnica para conseguir
informacion. Se llegd a la conclusion de que los efectos generados por la pandemia son
negativos, ya que perjudicaron aspectos tanto socioemocionales como también, se desarrolld
estrés, preocupacion, miedo, falta de comunicacion con los padres. En cuanto al rendimiento
académico, se determind que no existe igualdad entre los aprendizajes y las calificaciones
conseguidas, e igualmente, se presenta reduccion de las intervenciones de los estudiantes en

clase.

De igual forma, se encuentra el trabajo de Soto y Sandoval (2022) cuyo objetivo era

tener en cuenta la trascendencia del desarrollo socioemocional en el rendimiento escolar de
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los estudiantes, para evaluar la aplicabilidad y convivencia escolar de las emociones en la
practica escolar. Con el desarrollo de esta investigacion, se pudo definir que la influencia del
entorno familiar es el pionero de las emociones de una persona, también el papel del docente,
porque se encarga de estimular el desarrollo socioemocional; al igual que el ambiente
educativo se ve supeditado al estado de animo de los maestros y sus relaciones con empatia

hacia sus alumnos y viceversa.

La metodologia usada en el trabajo de Soto y Sandoval (2022) es de tipo cualitativo,
a través de una investigacion documental, se utiliza como sistema investigativo una
cartografia conceptual para organizar la investigacion. Con la aplicacion de dicha cartografia
se demuestra que el desarrollo socioemocional tiene injerencia en el rendimiento escolar; las
emociones constituyen un mecanismo para la apropiada ejecucion de las labores escolares,
al igual que el fomento del conocimiento y el alcance de aprendizajes considerables. Se
concluye que las emociones estimulan la accion, fomentan el interés y especialmente generan
que el aprendizaje sea sustancial para ponerlo en practica, teniendo en cuenta las emociones
como herramienta esencial para alcanzar conocimientos y relaciones sociales que permiten

una educacion integral.

A su vez, se encuentra el articulo cientifico de Moreano, et al. (2023) que busca
analizar la relacion entre los estados emocionales y el rendimiento académico; para su
ejecucion, plantearon un enfoque alternativo para que los estudiantes sean capaces de
reconocer su propio estado emocional y definir los procesos regulatorios de esas emociones
que disminuyen la desercion escolar y un bajo rendimiento. Este estudio se efectud a través

de una metodologia de estudio de campo, descriptivo, cuantitativo y experimental, cuya
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muestra aleatoria fue de 161 estudiantes, quienes fueron valorados a través del Test de
Eysenck, asi mismo, se aplico la Escala de Autoconcepto Académico. El acatamiento de las
técnicas y métodos aplicados permitié evidenciar la inestabilidad emocional y las dificultades
con la autoestima; y en relacion con el rendimiento académico, la autoeficacia se estima
inferior, es decir existe una inclinacion de fuerte a moderada y correlacion directa entre la
autoestima, ansiedad con el rendimiento académico, lo cual genera que el estado emocional

posea un efecto considerable en el rendimiento escolar.

Investigaciones a nivel nacional

En la investigacion de Grijalba y Pérez (2020) se busca analizar la puesta en marcha
de la formacién socioemocional en los salones de clase colombiano, desde el punto de vista
de los docentes para conocer su estado actual. Para realizar esta investigacion se fundamentd
en un enfoque cualitativo con alcance descriptivo y se fundament6 en una encuesta y la
entrevista estructurada. La muestra escogida estuvo compuesta por 110 docentes de diversas

regiones del pais, a quienes se les efectuaron los instrumentos utilizados a través del internet.

Los resultados de la investigacion de Grijalba y Pérez (2020) , dejan ver que el
docente es quien se debe ocuparse de respaldar que se generen relaciones tanto afectivas
como asertivas desde su area de formacion. Es decir, debe apoyar al estudiante desde la
perspectiva socioemocional. Desde luego, el docente debe estar soportado por la entidad
educativa y el Estado para poseer las herramientas y mecanismos suficientes de una labor
que no solo esta supeditada a ¢él. Dentro de las conclusiones de dicho estudio se encuentra la
relacionada con el requerimiento de que los procesos formativos a nivel socioemocional se

consoliden en el pais, ya que no es habitual que se trabaje sobre este aspecto, especialmente
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en las entidades oficiales. Por eso se le debe prestar mayor atencion al aspecto

socioemocional, al mismo nivel de lo que sucede con el cognitivo y académico.

De igual forma, se encuentra el trabajo de investigaciéon de Mendoza (2020), cuyo
objetivo es determinar la injerencia en la convivencia escolar de la estrategia pedagogica
enfocada en la formacion de la conciencia emocional aplicada a nifios y nifias de transicion
de un Colegio en la ciudad de Bogota. El estudio se encuadr6 en un enfoque cualitativo desde
una investigacion-accion, con instrumentos como entrevistas semiestructuradas y grupos
focales. Dentro de los resultados alcanzados, se encuentra el hecho de que dichos estudiantes
no poseen claridad sobre lo que significa la emocion, y esto permite sefalar que se requiere

integrar la educacion emocional dentro del pensum de la entidad educativa.

Mendoza (2020) concluy6 sobre la necesidad de poner en marcha desde los primeros
afios escolares dentro del curriculo, ya que fuera de abarcar la parte cognitiva, debe integrar
el desarrollo de las competencias emocionales, puesto que se deben incluir en el aula acciones
sistematicas enfocadas a la formacion socioemocional de los estudiantes dentro de su proceso

educativo.

Por su parte, en el trabajo de Ahumada y Orozco (2019) en el cual se estudia el
impacto que genera el entrenamiento de habilidades sociales para robustecer la convivencia
escolar en nifios de segundo grado de educacion primaria en una entidad educativa de
Barranquilla, a través de un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo cuasiexperimental;
aborda variables de asertividad, empatia y solucion de conflictos, se aplica a una muestra de
sesenta (60) estudiantes, cuyas conclusiones permiten denotar que el grupo experimental de

la muestra logré mas desarrollo de habilidades sociales con posterioridad al entrenamiento,
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con relacion al grupo de control, de acuerdo con la evaluacion estadistica del cuestionario de
habilidades sociales de asertividad, empatia y solucion de dificultades que fue aplicado, antes
y posteriormente al entrenamiento; y también, se ha podido denotar transformaciones
evidentes en la conducta de los nifios, como disminucion de conductas agresivas o pasivas

en el transcurso de las clases y en los descansos.

Marco teorico

Clima socioemocional

Este tema se utiliza dentro de diversos entornos sociales, es decir hace alusion a
distintas emociones que se generan dentro de un entorno social o en un grupo de personas
con particularidades conjuntas. Existen diversos autores que lo definen, como Morales
(2018) quien senala que el clima socioemocional puede comprenderse con fundamento en
una vision objetiva como un grupo de emociones, sensaciones y percepciones; aunque las
maneras en que estas respaldan su presencia se encuentran fuera de éstos. Este ambito de
emociones y sensaciones que se destacan se fundamenta en un entorno de circunstancias
explicitas de su propia trayectoria o historia, y se debe estimar como un factor que surge en

un periodo memorable o historico.

Con fundamento en dicha definicion, se puede manifestar que el clima
socioemocional se puede definir como aquel estado de 4nimo expresado por un grupo de
personas que tiene la particularidad de manifestar una tonalidad afectiva a causa de la
prevalencia de determinadas emociones, por una simbolizaciéon de la realidad social
relacionada con el mundo, el presente y el manana, y determinadas inclinaciones de acciones
que se relacionan con las emociones que permean las relaciones sociales (Mendoza, 2023).
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De igual manera, existe la definicion brindada por Montenegro citado en Mendoza
(2023) quien manifiesta que este término hace alusion a la forma en que nifios, nifas,
adolescentes y personas mayores aprecian y dirigen sus emociones, definen y consiguen
metas que estiman positivas, se dejan ver por los demas como seres empaticos, definen para
si mismos ambitos positivos y toman determinaciones apropiadas y responsables. De hecho,
el clima socioemocional se va cimentando durante el proceso donde las personas van

consiguiendo habilidades para poseer una vida tanto personal como social afectiva.

De igual forma, Montenegro citado por Mendoza (2023) manifiesta que la clase de
habilidades requeridas para que exista un apropiado clima emocional posibilita que las
personas tengan mejores conductas, que puedan relacionarse mas positivamente, e
igualmente que puedan gestionar de forma ética y afectiva sus aspectos laborales. Dentro de
las habilidades que se logran con un buen manejo del clima emocional estan la capacidad
para determinar, graduar, moderar y gestionar las emociones y sentimientos, reflejar
amabilidad, empatia y compasion por los otros y poder gestionar las situaciones desafiantes

de forma ética y provechosa.

El clima socioemocional hace alusion a los sentimientos colectivos el cual sobresale
en el entorno social, provocandose a través de las relaciones sociales de las personas que
conforman un grupo dentro de un entorno concreto, y se fundamentan en la preponderancia
de modelos de conducta social, por ejemplo, impedir el contacto social en un entorno de

miedo o estrés, Rivera y Paez citados en Espinosa, et al. (2016).

El clima socioemocional tiene injerencia a nivel politico, econdomico, social, religioso,

educativo, e igualmente por distintas acciones del gobierno; dichas injerencias provocan

30



experiencias de tipo afectivo que se intercambian dentro de una comunidad o poblacion y
pueden generar la transformacion del enfoque de una generacion. Asi mismo, de Rivera y
Yutsever citados por Espinosa, et al. (2016), manifiestan que el clima socioemocional
constituye una forma de expresion que surge de manera publica, donde estan implicadas las
creencias, emociones y reglamentaciones relacionadas con las interrelaciones de naturaleza
emocional que se presentan entre los grupos o personas dentro de un entorno social

especifico.

De igual manera, el clima socioemocional se subdivide en categorias, las cuales se

describen a continuacion.

o Integracion social: hace alusion a la estimacion de los vinculos sociales, los cuales se
conservan con los otros integrantes de la comunidad social, asi como compafieros de
diversos niveles Garcia citado en Mendoza (2023). Esa integracion social abarca
diversos aspectos, puesto que hace alusion a las relaciones interpersonales en las
cuales, dentro de un mismo entorno converge la diversidad. De acuerdo con la ONU
citado en Mendoza (2023), la integracion social conforma un proceso agil y con
injerencia de diversos factores donde confluyen todos los integrantes de una sociedad,
y se debe basar en la igualdad para estimular el desarrollo de habilidades de
autonomia personal y social. De igual manera, segiin Mendoza (2023), esta categoria
abarca indicadores como el estudiante cimenta vinculos amistosos con sus pares
alrededor del ambiente donde se encuentra establecido; el alumno también construye
vinculos apropiados con sus docentes en el entorno estudiantil; y establece y conserva

vinculos con sus compaiieros de otros niveles en su entidad educativa.
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Aceptacion social: segiin Garcia-2011 citado en Mendoza (2023) hace alusion a los
sentimientos de admision, credibilidad y maneras positivas con relacion a los demas,
y a la evaluacion o admision de los métodos bien sea positivos o negativos de la vida
personal. Segiin Sanchez, et al. (2020) la aceptacion social es igual a la aceptacion
personal, y corresponde a la comprension de las sociedades por medio los aspectos
que conforman a las personas como nivel o categoria comin. De igual forma,
manifiestan estos autores que estriba en expresar sentimientos de comodidad con las
personas que han sido admitidas a nivel social, se recomienda considerar que forma
parte de un grupo, e igualmente, se requiere que ese sentido de pertenencia abarque
particularidades como confianza, admision en diversos aspectos, asi como actitudes

positivas con relacion a los demas.

Esta categoria abarca indicadores en los jovenes estudiantes como si admite que
integra un grupo social en el medio en que se desenvuelve; admite puntos negativos
y positivos de su entorno social; y, con sus actos prueba que tanto el docente como

sus compaiieros le pueden brindar confianza (Mendoza, 2023).

Contribucion social: segun Garcia citado en Mendoza (2023) hace alusion a la
conviccion de considerarse util y valorado por sus compafieros del grupo social que
forma parte, los aportes personales deben estimarse por parte del grupo que integra
una persona; dichos aportes no se valoran por su cantidad o calidad, sino por los
deseos e intenciones de la persona de aportar y sentirse util dentro de la comunidad
donde se desenvuelve. Esa confianza en si mismo segin Blanco y Diaz citados en

Mendoza (2023) se llama autoeficacia, la cual corresponde a la practica del control,
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y se transforma en el convencimiento de las propias capacidades que tiene la persona
para la categorizacion y realizacion de tareas para conseguir metas especificas. Esto
hace alusion al compromiso de los miembros de una comunidad bien sea a nivel
particular o en conjunto, lo cual lleva a una estimacion que puede ser negativa o

positiva en cuanto a la incidencia que puede generar una determinacion social.

Esta categoria abarca indicadores como si el estudiante admite que es util a nivel
social en el grupo que integra; admite que sus contribuciones son esenciales para
conseguir un optimo clima socioemocional del grupo que conforma; admite que sus

compaiieros de clase y docentes estiman sus contribuciones (Mendoza, 2023).

Actualizacion social: constituye la certeza de avanzar y efectuar una transformacion
provechosa para la sociedad donde se desenvuelve, segin Garcia citado en Mendoza
(2023) esta categoria se enfoca en conseguir que la sociedad y las entidades que la
conforman sean objetivas y permitan brindar beneficios a la misma sociedad. Blanco
y Diaz citados por Mendoza (2023) manifiestan que la actualizacion social se enfoca
en el concepto de que la sociedad y las entidades que la integran estan en permanente
transformacion enfocada hacia un objetivo especifico en los cuales se puede apoyar.
De igual manera, sefialan que los individuos sanos a nivel mental tienen la confianza
en un futuro mejor de la sociedad, es decir, creen en que ésta evolucione y genere

bienestar, etc.

Los indicadores que integran esta categoria son: el estudiante acredita la confianza en

su propio avance a través de actitudes positivas; es capaz de definir el grado de avance
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de su comunidad; y, cimenta transformaciones en pro de toda la sociedad (Mendoza,

2023).

. Coherencia social: hace alusion a las cualidades de las entidades que conforman la
sociedad, al igual que el funcionamiento de ésta; de otra parte, hace alusion a la
inquietud e interés que se tiene por estar informados de todos los sucesos a nivel
mundial, Garcia citado en Mendoza (2023). Aquellas personas que estan sanas y
vigorosas no solo admiten conocer y comprender el ejemplo de la sociedad donde
habitan, sino que pueden entender lo que ocurre a su alrededor. Esta integrada esta
categoria por indicadores como: el estudiante puede definir las cualidades y entidades
de su entorno social; admite las cualidades de la forma en que funciona su entorno
social; deja ver su inquietud por los hechos sociales que se presentan en su entorno

(Mendoza, 2023).

Habilidades socioemocionales

Poseen un rol esencial en el proceso de la evolucion humana, puesto que en la infancia
es donde se estimula y robustece de forma apropiada la capacidad de socializar, manifestar
pensamientos individuales (intrapersonales) y admitir los sentimientos y puntos de vista de
los otros (interpersonales). Estas habilidades son dia por dia mas esenciales en multiples
entornos que abarcan el familiar, educativo y laboral. Mejia, et. al (2017) sefialan que estas
habilidades sirven para el desarrollo integral de la persona y corresponden a las habilidades
que abarcan no Unicamente la evolucidon en procesos mentales o de conocimiento, sino
igualmente, en las areas del afecto como conciencia y gestion emocional, de vinculacion con

los demas o enfoque hacia la sociedad.
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Estas habilidades, segiin Mejia, et al. (2017, p. 5) posibilitan que los individuos se
auto conozcan mejor, gestionen sus propias emociones y evolucionen en ellas para cimentar
relaciones con los otros de manera Optima, puedan tomar determinaciones responsables para
su vida, reducir la agresion e incrementar el placer y agrado con su vida propia. Sobresale la
trascendencia de lograr pactos que tengan efectos en el bienestar propio y en el de los otros
para una sana convivencia. Requerimiento que proviene por la propia naturaleza social del
individuo que de forma constante manifiesta sus deseos y pensamientos relacionandose con
los demas. Los colegios constituyen uno de los entornos sociales iniciales, donde los nifios,
nifas y adolescentes ingresan; y, no contar con las habilidades para gestionar esas
interrelaciones puede generar controversias, perjudicar su autoestima y puede afectar el

rendimiento académico y generar rechazo o ataques a los demas.

En el entorno educativo, segiun Goleman (1996) las habilidades socioemocionales
corresponden a las competencias que rebasan el control académico, incluyendo la capacidad
de admitir, entender y graduar o dosificar las emociones propias; de igual manera,
corresponde a la habilidad para relacionarse de forma efectiva con los otros. Este autor,
destaca la trascendencia de dichas habilidades porque abarcan la autoconciencia, la
autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales. De igual manera,
Bisquerra (2009) manifiesta que el desarrollo de estas habilidades aporta al bienestar tanto
personal como social de las personas y fomenta un dmbito escolar favorable para el éxito en

la vida de los individuos.

Segun las definiciones de los autores anteriores, se observa que las habilidades

socioemocionales no Unicamente tienen injerencia en el bienestar emocional individual, sino
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también son decisivas para el desarrollo integral de los estudiantes con la formacion de
personas resilientes, competentes a nivel social y que estdn formados para hacerle frente a

los retos que trae la vida misma (Beltran & Morales, 2024).

Estas habilidades estan integradas por distintos componentes que aportan al desarrollo
integral de las personas, estos componentes abarcan la conciencia emocional, la
autorregulacion, la empatia, habilidades sociales y toma de determinaciones responsables.
De acuerdo con Goleman (1996) precursor de la inteligencia emocional, sefiala que la
conciencia emocional y la autorregulacion conforman dos bases esenciales. Donde la
conciencia emocional conlleva la capacidad que tiene una persona de admitir y entender las
emociones propias; y, la autorregulacion hace alusion a la habilidad que posee una persona

para manejar de forma apropiada dichas emociones.

La conciencia emocional, segun Salovey y Mayer citados en Beltran y Morales (2024)
corresponde a la habilidad para obtener y entender las propias emociones y las de los otros;
dicha capacidad conlleva estar pendiente de las sefiales emocionales tanto a nivel interno
como externo, y poder entender su trascendencia. Para Goleman (1996) la relevancia de la
conciencia emocional es el punto de partida en la evolucioén de la inteligencia emocional.
Sefiala que la conciencia emocional es la habilidad que tiene el ser humano de comprender

sus propias emociones, todo aquello que sienten y el por qué lo experimentan.

De igual manera, Bisquerra (2009) manifiesta que la conciencia emocional conlleva
poder determinar y entender las propias emociones, al igual que ser capaz de manifestarlas

apropiadamente.
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Entre tanto, la autorregulacion segiin Goleman (1996) es la capacidad de gestionar o
manejar las emociones propias como elemento necesario para el éxito individual; y para
Bisquerra (2009) la autorregulacion emocional desde el punto de vista educativo aporta a la

generacion y evolucion de competencias socioemocionales.

Otro componente de estas habilidades socioemocionales es la empatia, la cual
corresponde a la capacidad de entender y de intercambiar los sentimientos con las demas
personas (Salovey & Mayer, 1990). La competencia de la empatia, no inicamente se encarga
de robustecer las relaciones interpersonales, sino que fomenta la cimentacion de un ambiente
de solidaridad o empatia y apoyo. Bradberry y Greaves citados en Beltran y Morales (2024)
sefialan que la empatia corresponde a una habilidad esencial para el liderazgo eficiente, y la
definen como la capacidad que tiene una persona de comprender las emociones de los otros
y generar una respuesta de forma apropiada que fomenta el respaldo y la labor eficaz en
conjunto, desde una perspectiva para la practica del liderazgo. Entre tanto, Goleman, et al.
(2002) manifiestan que la empatia forma parte del entorno del liderazgo emocional y la define
como la habilidad para poder relacionarse a nivel emocional con los otros como vinculos

basados en la confianza y respaldo reciproco.

De otra parte, existe controversia por parte de algunos autores en relacion con las
habilidades sociales como competencia emocional, puesto que algunos la llaman
competencia emocional, otros prefieren llamarla competencia socioemocional; entre tanto,
hay algunos que las llaman en plural, es decir competencias socioemocionales. En este

trabajo se denominan competencias socioemocionales.
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Salovey y Sluyter (1997) dentro de la competencia emocional determinan cinco
dimensiones, que son cooperacion, asertividad, responsabilidad, empatia y autocontrol, las
cuales solapan la nocion de inteligencia emocional, la cual de acuerdo con lo manifestado
por Goleman (1996), se encarga de fraccionarla en cinco propiedades: autoconciencia
emocional, manejo de las emociones, automotivacion, empatia y habilidades sociales que
abarca veinticinco competencias. Entretanto, Goleman, et al. (2002) sugieren inicamente
cuatro propiedades; conciencia de uno mismo, autogestion, conciencia social y gestion de las

relaciones, las cuales abarcan diez y ocho competencias.

En la Tabla 1 a continuacion, se sefialan las dimensiones de las habilidades
socioemocionales desde la perspectiva de la inteligencia emocional y las competencias

emocionales.

Tabla 1.
Propiedades de la inteligencia emocional y sus competencias

Competencia personal Competencia social
Conciencia de si mismo: abarca Conciencia Conciencia de la organizacion
emocional de si mismo, Valoracidon Servicio
apropiada de si mismo

» Confianza en si mismo (autogestion) Gestion de las relaciones: comprende

Autocontrol emocional Liderazgo inspirado
Transparencia Influencia

Adaptabilidad Desarrollo de los demas
Logro Catalizar el cambio
Iniciativa Gestion de los conflictos
Optimismo Establecer vinculos

» Conciencia social: abarca Trabajo en equipo y apoyo
Empatia

Nota: Beltran y Morales (2024, p. 47)

En definitiva, las habilidades socioemocionales corresponden a un grupo integral de

competencias que incorporan la conciencia emocional, la autorregulacion, la empatia,
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habilidades sociales y toma de determinaciones responsable; elementos que se unen para
integrar un rasgo de habilidades que fomentan el bienestar personal y aportan a cimentar la

sociedad en general en respaldo y equidad (Beltran & Morales, 2024).

Competencias socioemocionales

Estas han sido analizadas por diversos autores como Heras, et al (2016) quien sefiala
que las competencias socioemocionales conllevan la capacidad para identificar y transmitir
emociones (conciencia emocional), medirlas (regulacion emocional), tomar la posicion de la
otra persona (competencia social), asi como precisar y solucionar las dificultades. De igual
forma, se encuentra la definicion brindada por Rendon (2015) quien manifiesta que estas
competencias conllevan a que la persona aplique incluyendo el saber ser, el saber conocer, el
saber hacer, en las multiples relaciones y en los diversos entornos donde se desenvuelve.
Estas competencias se pueden estimar como multidimensionales, puesto que estd conformada

por los entornos cognoscitivo, actitudinal y conductual.

De igual manera, se encuentra la definicion de Bisquerra y Pérez (2007, p. 69) quienes
sefialan que estas competencias socioemocionales corresponden al grupo de conocimientos,
habilidades y actitudes que se requieren para llevar a cabo las distintas actividades para
entender, transmitir y graduar o regular de manera adecuada los sucesos emocionales. De
igual manera, estos autores comprueban que, diversidad de aspectos se favorecen con base
en el desarrollo de las competencias socioemocionales, como procesos de aprendizaje,
relaciones interpersonales, resolucion de problemas y consecucion y conservacion de un

cargo laboral, ya que con el desarrollo de estas competencias se estimula un Optimo
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acoplamiento al entorno y respaldan el enfrentamiento provechoso a las diversas situaciones

que se enfrentan a diario.

En ese sentido, cabe mencionar lo manifestado por Rendon, et al. citado por Vives
(2022) quienes sefialan que estas competencias no estan clasificadas para una profesion, por
la edad o género concreto, sino que son propias de la socializacioén del ser humano; Estas se
deben generar en todas las personas, sin considerar sus particularidades individuales, por lo
que se debe considerar la trascendencia de dichas competencias sin tener en cuenta el
ambiente en que se mueva la persona. En tal sentido, se puede sefalar que estas competencias
seran el fundamento para el acoplamiento apropiado de la persona en los diversos entornos
sociales, familiares, laborales, escolares, o en cualquiera donde debe expresar las diversas

relaciones con los demas y tener que hacerles frente a diversas situaciones.

Estas competencias socioemocionales, y como lo muestra la clasificacion presentada
en la Tabla 1, cabe describir dicha clasificacion a continuacion, teniendo en cuenta que estas

competencias se dividen en dos categorias.

. Competencias socioemocionales a nivel personal, la cual se subdivide en conciencia
de si mismo y la autogestion; donde la conciencia de si mismo, segiin Rendon, et. al
citado por Vives (2022) corresponde a la factibilidad que tiene la persona de admitir
la forma en que sus propias emociones tienen injerencia en sus actos, asi como la
capacidad de usar sus propios valores como enfoques para el proceso de toma de
determinaciones, es decir, implica que la persona admita y pueda comprender la

forma como sus emociones tienen injerencia en las decisiones que adopta frente a los
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sucesos de su vida diaria; mientras que la autogestion, corresponde al dominio de sus

propios actos y es capaz de manejar sus propias acciones segun la edad de la persona.

o Competencias sociales que, segun Rendon, et al citados por Vives (2022) se subdivide
en la conciencia social y la gestion de las relaciones; donde la primera corresponde a
la capacidad para captar o apreciar, admitir y entender las dificultades y
requerimientos de los demads, basicamente cuando tiene que ver con individuos
cercanos a las personas o que forman parte de la comunidad donde se desenvuelve.
Mientras que la gestion de las relaciones, segin Rendon, et al. citados por Vives
(2022), conlleva todo lo relacionado con las relaciones interpersonales y la forma de

interactuar con las demads personas del medio donde se desenvuelve.

Estas competencias estan integradas por componentes distintos que se describen en la

Tabla 2 a continuacion.

Tabla 2.
Subcategorias competencias socioemocionales

Competencias socioemocionales

Competencias personales

Conciencia de si mismo

e Autoconciencia emocional: conlleva que la persona se conozca a si mismo, y se establezca como el
fundamento de todo proceso de dominio emocional, mientras se enfoca en su autoconocimiento. Este
componente conforma el fundamento de todas las otras competencias socioemocionales, y en aquel
momento en que no se tenga en cuenta, puede verse propenso a fallar en los intercambios sociales; por
lo que se requiere contar con el vocabulario correcto para expresar lo que se esta sintiendo.

e Autogestion emocional: conlleva el criterio positivo que realiza la persona en relaciéon con su propia
capacidad de actuar enfrente de las diversas circunstancias de la vida diaria, con este componente la
persona puede tener control sobre sus emociones y por ende en su forma de reaccionar.

Autogestion

e Autocontrol emocional: conlleva a que debe existir coherencia entre el criterio o pensamiento de la
persona y sus actos.

o Integridad valorativa: conlleva que la persona puede admitir el vinculo entre el juicio o criterio y la
accion para que exista concordancia entre las dos.
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Competencias socioemocionales

e Autonomia: conlleva a que el individuo tome determinaciones autonomas sin tener en cuenta el grado y
calidad de su compromiso o responsabilidad en los ambitos donde se desenvuelva, tiene efectos en las
relaciones tanto sociales como interpersonales, primordialmente en cuanto a la relacion con los demas.

e Adaptabilidad emocional: conlleva la interpretacion que adopta la persona de su entorno, segun los
componentes que tenga y las experiencias que tenga en dicho entorno. Por ello no puede existir una
misma percepcion por dos personas sobre un mismo hecho, ya que cada uno tiene sus propias
concepciones.

e Motivacion de logro: capacidad de provocar estados continuos de activacién para respaldar el
rendimiento a la concepcidn de triunfo o derrota.

Competencias sociales

Conciencia social

e Empatia: segiin Goleman (1996), constituye la capacidad de entender los sentimientos e inquietudes de
los otros, llevandolo a un sentido de comprension mutua con los demas.

e Conciencia de grupo, trabajo en equipo y colaboracion: conlleva que la persona pueda realizar labores
con los demas en busca de un objetivo comuln, en consideracion de entornos escolares, laborales e
inclusive familiares, esta competencia es de las mas esenciales cuando se trata de relacionarse con los
demas

Gestion de las relaciones

e Habilidades sociales: comportamientos expresados, tcticas y maneras de actuar que se aprenden y se
denotan en los vinculos interpersonales que abarca conductas tanto verbales como no verbales, concretas
o discretas.

e Manejo de conflictos: corresponde a un talento que puede tener la persona para servir de mediador en
situaciones de controversia, o se encarga de solucionar los problemas que surjan para que la persona se
ocupe de estados emocionales alterados, y poder modificarlos a un estado emocional de bienestar.

e Liderazgo e influencia: corresponde a la habilidad que conlleva el deseo de impactar en la conducta o
pensamiento del otro; por lo tanto, puede ser positivo o negativo segin los motivos que tenga la
actuacion de la persona que quiere tener injerencia en los demas. Tiene que ver con la sensacion de
competencia o ser eficaz, abarca los esfuerzos para iniciar o dirigir un grupo de personas.

Nota: extraido de Rendon, et al. citado en Vives (2022, p. 56)

Por lo tanto, las competencias socioemocionales se subdividen en competencia
personales (autoconciencia y autogestion) y las sociales (conciencia social y gestion de las
relaciones), y cada una de éstas posee elementos que tienen injerencia directa en la forma en

que las personas se relacionan con el espacio donde viven.

42



Marco conceptual

. Adaptabilidad: capacidad de una persona o cosa para ajustarse a diferentes situaciones
o circunstancias, segin la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE). Es decir, la

flexibilidad y efectividad en el manejo de los cambios.

. Adolescente: segiin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) corresponde al
periodo de crecimiento que se genera posterior a la nifiez y antes de la edad adulta,
entre los 10 y 19 afios. Sin embargo, esta edad inicia siempre con transformaciones
fisicas de la pubertad, no se puede definir cuando termina con base en la edad biolédgica,
ya que no existen cambios bioldgicos y fisiologicos que tengan distincion del
adolescente a la adultez. Es una etapa donde se dan cambios y aprendizajes, se generan
variaciones fisicas, psicoldgicas, bioldgicas, intelectuales y sociales. Cada adolescente
se desarrolla dentro de un entorno cultural concreto que determina tanto su duracion
como las particularidades de ese cambio. Se adquieren nuevas capacidades y surgen
requerimientos concretos definidos por su edad. Su comportamiento surge por lo que
refleja la sociedad donde se debe desenvolver, la familia es el pilar para atravesar esta

etapa de la vida (Jiménez, Robles, & Palenzuela, 2022)

. Emocién: son reacciones intensas y que tienen poca duracion, éstas surgen como
respuesta a sensaciones que le general al individuo la interaccion con cada componente
de su entorno (estimulo externo) o en relacion consigo mismo (estimulo interno). En el
momento en que la reaccion a un estimulo se hace més prolongada y con menor

intensidad, se trata de un estado de animo (Goleman, 1996).
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Existen distintos tipos de emociones, pero la clasificacion basica segiin Damasio
(2010) son primarias y secundarias. Las emociones primarias son universales, lo que
quiere decir que estan presentes en todos los seres humanos como respuestas rapidas y
directas a un estimulo especifico y suelen tener una expresion facial reconocible. Estas
incluyen miedo, enfado, tristeza, alegria, felicidad, asco y sorpresa y se presentan como
reacciones inmediatas ante un objeto o hecho que funciona como estimulo. Por su parte,
las emociones secundarias emergen del desarrollo cognitivo y cultural de los seres
humanos; se activan de forma mas gradual, no siempre tienen una expresion facial
distintiva para su reconocimiento y comparten patrones de reactividad con otras
emociones. Pueden vincularse a diversas combinaciones de estimulos y suelen ser
variaciones o combinaciones de las emociones primarias. Ejemplos de estas emociones
incluyen amor, placer, diversion, euforia, repugnancia, rechazo, disgusto, desprecio,
colera, rencor, odio, irritabilidad, impotencia, angustia, desasosiego, incertidumbre,
preocupacion, horror, nerviosismo, desconcierto, sobresalto, asombro, pena, soledad,

pesimismo y compasion.

Habilidades socioemocionales: se relacionan con los rasgos de la personalidad, es decir
la manera en que responde frente a sucesos de diversa indole que se presentan durante
la vida. Estas habilidades pueden variar gracias a la injerencia de factores como la
educacion, la crianza y la cultura donde se desenvuelve la persona. Actualmente, esas
habilidades socioemocionales o aprendizaje emocional, se utiliza para hacer alusion a
habilidades que se pueden transmitir o entrenar; significado que se relaciona con lo
planteado por Howard Gardner que hace alusion a diversos modelos de inteligencia

que estan vinculados con areas que conforman las habilidades socioemocionales, como
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por ejemplo el autoconocimiento que se denomina inteligencia intrapersonal, llamada
como la capacidad de reconocer los sentimientos de placer y dolor, asi como la manera

de solucionar una dificultad o situacion (Garcia, 2018).

Inteligencia emocional: segin Salovey y Mayer (1990) es una clase de inteligencia
social que abarca la habilidad de comprender las propias emociones y las de los demas.
También, la considera una habilidad que le permite al ser humano poder distinguir,
manifestar y gestionar las propias emociones y las de los demas, es considerada una
capacidad para poder regular emociones, estimulandose asi un desarrollo tanto

emocional como intelectual.
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Diseiio metodoldgico

El presente capitulo detalla la aproximacion metodologica de esta investigacion,
disefiada para sentar las bases de una futura implementacion, teniendo en cuenta que el
objetivo central de este trabajo es elaborar una propuesta de evaluacion que permita la
valoracion del clima socioemocional en los estudiantes de séptimo grado del Colegio Técnico

Municipal Francisco de Paula Santander del Municipio de Duitama.

Este capitulo explica precisa lo que se debe hacer cuando ya se vaya a aplicar ese
instrumento en el contexto escolar real. Se detallan las fases, procedimientos,
consideraciones y herramientas necesarias para llevar a cabo una correcta valoracion del
clima socioemocional, una vez que la propuesta de instrumento esté lista para su
implementacion. Asi, se garantiza que la propuesta no solo sea conceptualmente sélida, sino

también metodoldgicamente operable en el entorno educativo especifico.
Paradigma de investigacion

Dado el planteamiento del problema y el contexto, la ruta o enfoque a seguir en la
presente investigacion se fundamentara en el enfoque cualitativo, ya que a través de este el
investigador inicia el proceso con el examen de los hechos propiamente y su analisis desde

la perspectiva de los participantes en su entorno natural'; y en relacion con el entorno, se

! La eleccion de un enfoque cualitativo y no mixto para esta investigacion con los objetivos planteados, se
fundamenta en la naturaleza misma de lo que se busca lograr, que es elaborar una propuesta de evaluacion. Un
enfoque mixto se utiliza cuando la pregunta de investigacion o los objetivos requieren la integracion y
triangulacion de datos tanto cuantitativos como cualitativos para una comprension mas completa del fenomeno
(Amadi, 2023). En el caso de los objetivos a desarrollar, el énfasis no estd en la medicion o cuantificacion del
clima socioemocional en la fase actual, sino en el disefio de la herramienta para hacerlo. Si bien la propuesta de
instrumento esta disefiada para generar datos cuantitativos en una futura aplicacion, la fase de elaboracion de la
propuesta no demanda la recoleccion activa de datos cuantitativos de campo en el presente estudio.
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analiza la manera en que los participantes perciben y experimentan las situaciones que los
rodean e interpreta sus significados (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 390), para el presente
caso corresponde el analisis del entorno los estudiantes del séptimo grado del Colegio
Francisco de Paula Santander de Duitama. Por lo tanto, a partir de este paradigma se puede
llegar a una solucion concreta del contexto determinado en la investigacion que corresponde
al clima socioemocional de dichos estudiantes; mas concretamente, a la construccion de un

instrumento para medir el clima socioemocional de esos estudiantes.

De otra parte, el alcance de la presente investigacion es descriptivo, el cual, segiin
Hernandez y Mendoza (2018, p. 108) busca concretar propiedades y particularidades de
conceptos, fendmenos, variables o sucesos en un entorno especifico. Es decir, describe
tendencias de una poblacion determinada, que para el presente caso corresponde el analisis
del clima socioemocional de los estudiantes de séptimo grado del Colegio Técnico Municipal

Francisco de Paula Santander de Duitama.

Disefio de la investigacion

Se clasifico el disefio de la investigacion como fenomenoldgico, el cual segun
Hernandez y Mendoza (2018, p. 525) es aquel que se efectia sin manipular variables de
manera intencional, sino que se observan y evalian fendmenos o variables, como se
encuentran dentro de su entorno natural para estudiarlas, ya que se busca comprender las
experiencias de los individuos en relacion con un fendmeno o diversas perspectiva de éste, y

se extrae la esencia de la experiencia compartida por los participantes.

De igual forma, este disefio fenomenologico escogido, se fundamenta en el enfoque
hermenéutico, el cual segin Hernandez y Mendoza (2018, p. 549) se basa en la interpretacion
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de las experiencias de los participantes a través de su descripcion, que en este caso
corresponde a los estudiantes del grado séptimo del Colegio Francisco de Paula Santander de

Duitama.

Poblacion

La poblacion de estudio segin Herndndez y Mendoza (2018) corresponde al conjunto
de casos que coinciden con una sucesion de especificaciones, que para la presente
investigacion serian los estudiantes del grado séptimo del Colegio Técnico Municipal
Francisco de Paula Santander de Duitama. En relacion con la muestra, segin Hernandez y
Mendoza (2018, p. 433) se debe escoger un numero por conveniencia de los estudiantes, ya
que se consideraron los casos que para el investigador son considerados para incluir de dicho

grado conformado por estudiantes.

Criterios de inclusion

. Ser estudiante activo y matriculado en alguno de los grupos de séptimo grado del
Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander durante el periodo

académico en que se realice la investigacion.

. Los tutores legales del estudiante, asi como los menores de edad, deben otorgar su

consentimiento informado por escrito para la participacion del menor en el estudio.

. El estudiante debe expresar su deseo voluntario de participar en la investigacion,

comprendiendo los objetivos generales y su rol en el estudio.
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La decision de participar debe ser completamente voluntaria, sin ninguna forma de

coercion o incentivo indebido.

El estudiante debe tener las habilidades cognitivas y de comprension necesarias para

entender las preguntas y responder al instrumento de evaluacioén propuesto.

Criterios de exclusion

Los estudiantes cuyos tutores legales no hayan otorgado el consentimiento por escrito

para su participacion seran excluidos.

Si el estudiante, a pesar de tener el consentimiento de sus tutores, no expresa su deseo

voluntario de participar o se niega a hacerlo, sera excluido.

Estudiantes que no estén matriculados en alguno de los grupos de séptimo grado del

Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander.

Aquellos estudiantes que no se encuentren presentes en la institucion durante los

momentos programados para la aplicacion del instrumento de evaluacion.

Cualquier estudiante o su acudiente que, habiendo iniciado la participacion, decida

retirarse del estudio en cualquier momento.

Estudiantes que presenten barreras significativas que les impidan comprender las
preguntas o proporcionar respuestas validas al instrumento de evaluacion, incluso con

adaptaciones razonables.
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Informantes claves

La perspectiva de quienes forman parte de la presente investigacion cualitativa los
transforma en esas personas clave, ya que son el centro de dicha investigacion porque sus
experiencias y vivencias ayudan al investigador en diversas tareas como dar acceso a nuevos
escenarios, al igual que impulsan relaciones dentro del entorno a fin de poder analizar la

realidad social.

De igual forma, a través de dichos informantes el investigador estd enfocado no
unicamente a conseguir informacion, sino aprender de experiencias y puntos de vista de otros
individuos, valorar procesos y generar teorias desde la perspectiva de los informantes; por lo
tanto, durante todo el proceso se busca establecer una relacion de confianza con los
informantes, para que se dé una relacion de cordialidad que posibilite que la persona pueda
abrirse y manifestar sus sentimientos internos fuera de lo que muestra en su fachada exterior,

y con ello puede respaldar al investigador a tener una idea clara de los temas pertinentes.

De acuerdo con lo sefalado anteriormente, los informantes clave de la presente
investigacion estd conformada por los alumnos determinados por conveniencia del
investigador, los cuales forman el grado séptimo del Colegio Técnico Municipal Francisco
de Paula Santander de Duitama, los padres de familia de los estudiantes escogidos en la

muestra, los docentes que dicten clases a dicho nivel educativo.

En relacion con los criterios de inclusion y exclusion de estudiantes, se determinaron

segun la clase de participantes.
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. Jovenes que forman parte del grado séptimo del Colegio Francisco de Paula Santander

de Duitama

o Jovenes con edad madura entre 15 y 18 afios que puedan reconocer sus emociones,

actitudes y creencias.

o Disponibilidad horaria del docente para efectuar las sesiones de intervencion.

Consideraciones éticas

En esta investigacion se busco actuar permanentemente desde una perspectiva ética,
por lo cual se recomienda tener en cuenta consideraciones como, en la fase de elaboracién
del planteamiento del problema, marco tedrico, contexto, y resultados, se prestd atencion a
dicho aspecto, asegurandose de evitar practicas indebidas en cuanto a las citas y respeto a las
ideas de los autores mencionados, ya que la citacion apropiada conforma un elemento

esencial sobre el que se fundamenta la ciencia.

Mientras dur6 la aplicacion del instrumento, se asegurd el consentimiento y
asentimiento informado por parte de los intervinientes en el proceso, para brindarles una
explicacion clara y entendible en relacion con los objetivos de la investigacion, los
procedimientos, posibles riesgos y beneficios, al igual que su derecho a formar parte o
retirarse en cualquier momento sin tener que enfrentar consecuencias adversas. También, se
garantizo la confidencialidad de la informacion recopilada a través del uso del anonimato y
se elimina cualquier dato que pudiese identificar directamente a los participantes. Para el

manejo €tico de los datos, se deben tomar precauciones para respaldar que éstos sean tratados
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de forma responsable, con integridad, garantia de su acopiamiento seguro, y garantia de que

solamente se utilizaran para los propositos establecidos en el contexto de la investigacion.

Otro aspecto importante por considerar es que los hallazgos encontrados a través de
esta investigacion se entregaran a las personas a las cuales va dirigido, que para este caso fue
a los docentes y directivos del Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander de
Duitama, con la honestidad y transparencia del proceso efectuado por los investigadores,
desde la presentacion de los resultados hasta la divulgacion de cualquier conflicto de interés.
Los hallazgos se entregaran a la institucion mediante informes ejecutivos y reuniones de
socializacion con directivos, docentes y padres. Para la comunidad académica, la divulgacion

serd a través de publicaciones cientificas y ponencias en congresos.

Consentimiento informado

Antes de aplicar el instrumento, se gestion6 el formato de consentimiento informado,
el cual constituye un requisito para la obtencion de la informacion con el visto bueno del

padre de familia o acudiente. Ese formato se presenta en el Anexo E.

Asentimiento informado

A los informantes mayores de edad se les realiz6 un proceso de asentamiento
informado. Para ellos, se les present6 la informacion necesaria para que pudieran comprender
en qué consiste la investigacion y pudieran tomar una decision libre y voluntaria sobre su
participacion. Concretamente, se les mostraron y explicaron tanto el objetivo general como
los objetivos especificos y se les explico que su participacion consistiria en responder

encuestas o cuestionarios relacionados con las emociones, las relaciones interpersonales y el
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ambiente escolar. Se les explico que sus respuestas seran tratadas con confidencialidad, y los

datos obtenidos se usaran inicamente con fines académicos y de mejora institucional.

También se les explico que la participacion era voluntaria, por lo que podian decidir
no participar o retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas y si tienen dudas
sobre el proceso, podian consultar al investigador antes, durante o después de su

colaboracion.

Procedimiento del trabajo de campo

Esta seccion de la metodologia se enfocd en las técnicas e instrumentos que
permitieron la recoleccion efectiva de datos conforme a la trascendencia de esta
investigacion. Durante el transcurso de ésta, se consideraron las técnicas e instrumentos a
través de los cuales se realizaron todos los procesos de recoleccion y analisis de la

informacién obtenida.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Estas técnicas e instrumentos estuvieron alineados con el tipo de investigacion y la
poblacién y muestra objeto de andlisis. Con la ayuda de los participantes de ésta, se logro
compendiar y analizar la informacion en relacion con las experiencias de mayor relevancia
durante el desarrollo de los métodos aplicados para lograr dar solucion al planteamiento del

problema y los objetivos planteados en la investigacion.

Este enfoque de acopiamiento y gestion de datos conlleva la realizacion de
subprocesos investigativos que requieren de un pensamiento cuidadoso, estructuracion y

procesamiento de la informacion. El éxito de ésta se encuentra relacionado a este proceso;
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por lo tanto, se debe resaltar la trascendencia del investigador, quien se encarga de aplicar
distintos métodos o técnicas, recopilar datos como observacion, entrevista, revision de
documentos, hacer mas sencillas las sesiones, etc. (Hernandez & Mendoza, 2018). Por lo
tanto, como técnicas usadas en esta investigacion, se propusieron, la entrevista, la encuesta y

el diario de campo.

Organizacion, interpretacion y analisis de la informacion

La metodologia del anélisis de los datos se fundamento en el acopio, organizacion y
valoraciéon de la informacién por medio de las técnicas senaladas anteriormente. A

continuacion, se mencionan los pasos seguidos para el andlisis de los datos.

. Transcripcidon y codificacion: se procede a transcribir las entrevistas y encuestas
efectuadas a estudiantes, padres de familia y docentes. Posteriormente, se realizard la
codificacion de la informacion al identificar los temas, patrones, categorias esenciales
referentes al tema principal de la investigacion, que para este caso es analizar el clima

socioemocional de los estudiantes del grado séptimo.

. Analisis cualitativo: el cual surge de la informacion conseguida a través de las
entrevistas, encuestas y el diario de campo, por medio de las cuales se logra conseguir
identificar tendencias, opiniones recurrentes, percepciones y experiencias vividas por
los participantes. Para ello se realizard un analisis inductivo a fin de explorar las

distintas aristas de la problematica y su impacto en los estudiantes.

o Evaluacion: seglin los datos obtenidos del analisis cualitativo los cuales se registraran

en una tabla de Excel, se compararan los puntajes alcanzados, frente a lo cual se va a
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poder generar un compendio de cudles son los aspectos mas relevantes en cuanto al
clima emocional de dicho grupo. Es de aclarar que el instrumento de evaluacion
incluye items desarrollados mediante la escala de Likert, que son herramientas que
permiten a los participantes expresar su grado de acuerdo o desacuerdo con una
afirmacion, asignando un valor numérico a cada opcion de respuesta. Por lo tanto, la
aplicacion de estos items generara puntajes para cada respuesta y, por extension, para
cada estudiante o para el promedio del grupo. Aunque la interpretacion final del clima
socioemocional pueda tener un componente cualitativo, basado en la descripcion y el
significado de esos puntajes, la recoleccion de los datos iniciales produce resultados

numeéricos.

Triangulacion de datos e interpretacion: se realizard dicha triangulacion al comparar
la informacién obtenida de la evaluacion de técnicas e instrumentos investigativos
utilizados, lo cual posibilitara validar los hallazgos y conseguir la comprension mas
completa y precisa sobre las circunstancias que generan los aspectos principales que
afectan el clima socioemocional de dichos estudiantes, interpretaciones que van a
permitir el desarrollo de los objetivos especificos formulados en la presente
investigacion que son: 1) identificar las variables reconocidos por la literatura como
determinantes del clima socioemocional en estudiantes de séptimo grado; ii) analizar
experiencias validadas internacionalmente para el disefio de instrumentos de
evaluacion del clima socioemocional de estudiantes de educacion basica secundaria,
ii1) elaborar una propuesta de instrumento adaptado a las condiciones especificas del

Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander del Municipio de Duitama,

55



que permita evaluar el clima socioemocional en estudiantes de séptimo grado, a través

de la interpretacion de los hallazgos con base en el andlisis de datos.

Para el desarrollo de este proceso, el método de analisis se realiza como se sefiala a

continuacion.

Se practica una encuesta a través de un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables que se vayan a medir. El cuestionario usado para la presente investigacion se
estructur6 con preguntas cerradas a través de la escala de Likert, la cual segiin Hernandez y
Mendoza (2018, p. 273) corresponde a un conjunto de items que se le presentan a las personas
en forma de afirmaciones o juicios, frente a los cuales se requiere la reaccion de los que
participan de dichos cuestionarios. Para este caso se utilizaron cinco categorias: i) Muy en
desacuerdo (1 punto), ii) en desacuerdo (dos puntos), iii) ni de acuerdo ni en desacuerdo (tres
puntos), iv) de acuerdo (cuatro puntos), y, v) muy de acuerdo (cinco puntos). El formato guia
de la encuesta se les efecttia a los padres de familia y estudiantes, y se presenta en los Anexo
A'y Anexo B respectivamente. El Anexo A es el instrumento de encuesta dirigida a los padres

de familia y el Anexo B es el instrumento de encuesta dirigida a los estudiantes.

Las entrevistas a realizar son semiestructuradas, las cuales segin Hernandez y
Mendoza (2018, p. 488) se fundamentan en una guia para concretar conceptos o conseguir
mas informacion, e involucra la construccion de interrogantes que la poblacion o muestra
docente estd dispuesta a responder, con el proposito de obtener datos requeridos para el
objetivo de estudio. Para ello se presenta una guia de la entrevista a efectuar a los docentes

la cual se muestra en el Anexo C.
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De igual manera, se lleva a cabo un diario de campo, el cual segin Hernandez y
Mendoza (2018) consiste en un especie de diario personal donde se anota todo lo que observa,
escucha y percibe el investigador durante los sucesos relacionados con el planteamiento, con
el objetivo de acopiar la forma en que se relacionan los estudiantes del grado séptimo del
Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander de Duitama entre si, con el docente
y con el entorno donde se desenvuelven, en el Anexo D se presenta el formato del diario de

campo.
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Resultados y Discusion

En este capitulo se presentan de forma consecutiva los resultados frente a cada uno
de los objetivos de la investigacion. Asi mismo, se presenta el instrumento adaptado a las
condiciones especificas del Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander del
Municipio de Duitama para evaluar el clima socioemocional en estudiantes de séptimo grado

y se define la metodologia para su aplicacion.

Variables reconocidas por la literatura como determinantes del clima socioemocional

en estudiantes de séptimo grado

El clima socioemocional en los estudiantes de séptimo grado se construye a partir de
una red de factores interconectados que influyen en su bienestar, rendimiento académico y
relaciones interpersonales. Estos jovenes, en una etapa de transicion entre la nifiez y la
adolescencia, experimentan cambios fisicos, cognitivos y emocionales que los hacen
especialmente sensibles al entorno, por lo que la forma en que perciben su ambiente escolar,
familiar y social puede marcar diferencias significativas en su desarrollo integral (Best &

Ban, 2021).

Uno de los elementos determinantes es el desarrollo emocional individual, pues los
estudiantes que logran identificar y gestionar sus emociones muestran mayor adaptacion al
entorno escolar. Cuando reconocen sentimientos como el enojo, la frustracion o la alegria,
pueden responder de manera mas asertiva a los desafios académicos y sociales. La autoestima

también tiene un papel determinante, ya que una percepcion positiva de si mismos fortalece
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su seguridad y reduce la ansiedad frente a situaciones nuevas, mientras que quienes tienen

autoconceptos negativos tienden a aislarse o presentan conductas disruptivas.

Respecto de las habilidades sociales, los adolescentes que saben comunicarse,
escuchar y resolver conflictos de manera pacifica generan relaciones mas soélidas con sus
compaiieros y quienes tienen dificultades para interactuar pueden sentirse excluidos, lo que
afecta su clima emocional. La motivacion académica también influye, lo que quiere decir que
cuando encuentran sentido en lo que aprenden, su compromiso aumenta y experimentan

mayor satisfaccion en la escuela (Moreno & Jurado, 2022).

Asi mismo, los docentes que establecen vinculos de confianza y respaldo emocional
crean un ambiente donde los estudiantes se sienten valorados, mientras que un profesor que
escucha y ademas ofrece retroalimentacion constructiva y muestra empatia, contribuye a un
clima positivo. En cambio, cuando los educadores son autoritarios o indiferentes, los alumnos

pueden desarrollar actitudes de desinterés o rebeldia.

En esta etapa de la vida, la aceptacion del grupo se vuelve primordial, en donde las
amistades solidas funcionan como un amortiguador frente al estrés, mientras que el acoso
escolar o la exclusion generan heridas emocionales profundas. El bullying, en particular, deja
secuelas que pueden persistir hasta la vida adulta y afecta la autoestima y la capacidad de
confiar en los demas. Es por esa razon que la participacion en actividades grupales, como
deportes o proyectos colaborativos, fomenta un sentido de pertenencia que mejora el

bienestar colectivo (Hennekam & Ladge, 2023).

En el entorno los estilos de crianza influyen directamente en como los jovenes
manejan sus emociones, por lo que las familias que equilibran normas claras con afecto y
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comunicacion abierta, suelen criar adolescentes mas seguros y resilientes. Por el contrario,
los hogares con altos niveles de conflicto, negligencia o autoritarismo generan inseguridad y
dificultades emocionales. Es decir que el apoyo de los padres es determinante, dado que
cuando los adolescentes sienten que pueden contar con su familia, enfrentan mejor los

desafios académicos y sociales.

En cuanto a la escuela como institucion, un aula bien gestionada, con reglas claras y
métodos de ensefianza participativos, promueve un clima de respeto y colaboraciéon. Las
politicas de convivencia escolar, como programas contra el acoso o talleres de inteligencia
emocional, ayudan a prevenir conflictos y fortalecer las relaciones, ademas de que los
espacios fisicos, con un entorno limpio, seguro y estimulante contribuye a que los estudiantes

se sientan comodos y motivados (Gonzalez J. , 2024).

El contexto socioecondmico implica que las condiciones de vida, como la pobreza o
la violencia en el barrio, generan estrés cronico que afecta la capacidad de concentracion y
el equilibrio emocional; es asi como los estudiantes que viven en entornos desfavorecidos
pueden llegar a la escuela con cargas emocionales adicionales, lo que exige mayor atencion

por parte de los docentes.

Por otra parte, la tecnologia y las redes sociales también moldean el clima
socioemocional, y a pesar de que pueden ser herramientas para el aprendizaje y la conexioén
social, su uso excesivo o inadecuado conduce a problemas como el cyberbullying o la
comparacion constante con otros (Cebollero et al., 2022). Es por eso que los jovenes que
pasan horas en redes sociales sin supervision pueden desarrollar ansiedad social o

sentimientos de insuficiencia.
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En la Tabla 3 se resumen las variables que la literatura considera determinantes del

clima socioemocional en estudiantes de séptimo grado, organizadas por categorias.

Tabla 3.

Variables determinantes del clima socioemocional en estudiantes de séptimo grado

Categoria Variables especificas Impacto en el clima socioemocional
Individuales Desarrollo emocional Mayor capacidad para gestionar
(autoconocimiento, emociones y enfrentar desafios.
autorregulacion)
Autoestima y autoconcepto Seguridad personal, menor ansiedad y
mejor adaptacion social.
Habilidades sociales Relaciones mas positivas con
(comunicacion, resolucion de compaiieros y docentes.
conflictos)
Motivacion académica Mayor compromiso con el aprendizaje y
satisfaccion escolar.
Relacionales Relaciones con docentes Sensacion de seguridad y valoracion
(escuela) (confianza, apoyo) personal en el aula.
Dinamica entre compafieros Afecta directamente el bienestar
(amistades, bullying, exclusion) emocional y sentido de pertenencia.
Participacion en actividades Fortalece la cohesion social y reduce el
grupales aislamiento.
Familiares Estilo parental (democratico, Influencia en la seguridad emocional y
autoritario, negligente) capacidad de adaptacion.
Clima familiar (conflictos, Hogares estables promueven equilibrio
comunicacion, apoyo) emocional; los conflictos generan estrés.
Apoyo emocional de los padres Base emocional para enfrentar desafios
académicos y sociales.
Escolares Gestion del aula (normas claras, Ambiente ordenado y motivador que
metodologias participativas) favorece el aprendizaje.
Politicas de convivencia (anti- Previene conflictos y promueve un
bullying, educacion emocional) entorno respetuoso.
Espacios fisicos (seguridad, Entornos agradables mejoran la
limpieza, recursos) concentracion y bienestar.
Contextuales Condiciones socioeconémicas El estrés econdmico o social puede

(pobreza, inseguridad)

dificultar el rendimiento y adaptacion.

Acceso a redes de apoyo
(psicologos, actividades
extracurriculares)

Compensa carencias y fortalece
resiliencia.
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Categoria Variables especificas Impacto en el clima socioemocional

Influencia de redes sociales y Puede generar ansiedad o aislamiento si
tecnologia (cyberbullying, uso no hay supervision.
excesivo)

Nota: elaboracion propia

En conjunto, estas variables muestran que el clima socioemocional no depende de un
solo factor, sino de la interaccién entre el mundo interno del estudiante y su entorno
inmediato. Las categorias de la Tabla 3 que se utilizaron para el disefio de las categorias del
instrumento son las relacionales, individuales, familiares y escolares. La Tabla 3 proporcion6
las variables fundamentales que el instrumento busca medir, y se agruparon en categorias
que se adaptan a los items especificos para la evaluacion del clima socioemocional dentro

del contexto escolar y su relacion con el entorno familiar y personal de los estudiantes.

Experiencias validadas internacionalmente para el disefio de instrumentos de

evaluacion del clima socioemocional de estudiantes de educacion basica secundaria

El clima socioemocional en el aula es un aspecto que influye directamente en el
desarrollo integral de los estudiantes, su rendimiento académico y su bienestar psicologico.
Evaluar este clima permite identificar fortalezas y areas de mejora y facilita el disefio de
estrategias que promuevan ambientes educativos mas inclusivos, seguros y motivadores. A
nivel internacional se han desarrollado y validado diversos instrumentos para medir el clima
socioemocional en estudiantes de educacion basica secundaria, generalmente comprendidos
entre los 11 y 15 afios. Estas herramientas han sido aplicadas en diferentes contextos
culturales y cuentan con respaldo cientifico, lo que las convierte en referentes para

instituciones educativas y politicas publicas.
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Uno de los instrumentos mas reconocidos es la Classroom Climate Scale (CCS),
desarrollada en Estados Unidos por Fisher y Fraser (1981). Esta escala evalua las
percepciones de los estudiantes sobre el ambiente de aprendizaje, con centro en dimensiones
como la cohesion grupal, el conflicto, la competitividad y la organizacion del aula. Consta
de 30 items con una escala Likert que va desde "Totalmente en desacuerdo" hasta
"Totalmente de acuerdo". Su confiabilidad ha sido demostrada en multiples estudios, con
coeficientes Alfa de Cronbach superiores a 0.85. La CCS ha sido adaptada y aplicada en
paises como Australia, Espaia y México, donde se ha utilizado para identificar correlaciones
entre un clima positivo y variables como la reduccion de la ansiedad escolar y el aumento de

la participacion en clase.

En el contexto latinoamericano, el Cuestionario de Clima Social Escolar (CES)
destaca como una herramienta ampliamente utilizada. Desarrollado por Torres y Correa
(2002), este instrumento se basa en modelos anglosajones y ha sido adaptado para reflejar las
particularidades culturales de la region. E1 CES evalua cuatro dimensiones principales, como
son las relaciones profesor-alumno, centradas en el respeto y el apoyo emocional; las
relaciones entre pares, que incluyen aspectos como la cooperacion y la presencia de bullying;
la estructura y normas del aula, que analizan la claridad y consistencia de las reglas; y la
participacion estudiantil, que mide el grado en que los estudiantes se sienten incluidos en la
toma de decisiones. Una de las ventajas del CES es su version reducida de 20 items, que
facilita su aplicacion en contextos con limitaciones de tiempo. Este cuestionario ha sido
validado en paises como Chile, Colombia y Argentina, con muestras que superan los 5,000
estudiantes, con lo que demuestra su utilidad para diagnosticar y mejorar el clima escolar en

diversos entornos educativos.
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A nivel global, el Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA)
de la OCDE ha incorporado desde 2015 un modulo especifico para evaluar el bienestar
socioemocional de los estudiantes (Gil, 2022). Este enfoque amplia la mirada mas alla de los
resultados académicos tradicionales al considerar aspectos como la satisfaccion con la vida
escolar, la ansiedad académica y el sentido de pertenencia al centro educativo. Los hallazgos
de PISA han sido reveladores; por ejemplo, en 2018 se encontré que los estudiantes que
reportaban un clima socioemocional positivo obtenian hasta 20 puntos mas en matematicas
y ciencias en comparacion con aquellos que percibian un ambiente menos favorable. Estos
resultados han impulsado a paises como Finlandia y Canadd a implementar politicas
educativas centradas en el bienestar emocional, incluyendo programas de tutoria, actividades

extracurriculares y estrategias para reducir la presion académica.

En Reino Unido, el Social-Emotional Climate Assessment (SECA) desarrollado por
la Education Endowment Foundation (EEF) se ha posicionado como una herramienta eficaz
para medir el clima socioemocional en escuelas secundarias (Gordon & Crowder, 2019). A
diferencia de otros instrumentos, el SECA es breve, con una duracién aproximada de 15
minutos, lo que permite su aplicacion sin interferir significativamente con el tiempo de clase.
Evalua dimensiones como la seguridad emocional, la motivacion intrinseca y la gestion del
estrés, a través de preguntas directas como ";Te sientes escuchado en clase?" o ";Disfrutas
aprender?". Una de las innovaciones del SECA es su enfoque dual, que incluye tanto la
autoevaluacion del estudiante como la evaluacidon por pares y proporciona una vision mas
completa del clima escolar. Esta herramienta ha sido utilizada en mas de 200 escuelas
britdnicas, donde los datos recopilados han servido para ajustar programas de tutoria

emocional y mejorar las practicas docentes.
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En Espafia, el Inventario de Clima Escolar (ICE) validado por Ferndndez y Sierra
(Sanchez & Costa, 1997) ha sido utilizado para analizar el ambiente educativo. Este
instrumento se centra en tres dimensiones, como son el clima instruccional, que evalaa la
metodologia docente y su impacto en el aprendizaje; el clima relacional, que explora los
vinculos entre estudiantes y entre estudiantes y profesores; y el clima organizativo, que
analiza la claridad y aplicacion de las normas escolares. Una adaptacion reciente del ICE,
implementada en formato digital en Madrid (Latorre et al., 2020), mostré resultados
significativos. Por ejemplo, se encontrd que el apoyo emocional por parte del profesorado
estaba directamente relacionado con una reduccién en las tasas de abandono escolar

temprano y destaca la importancia de un clima positivo para la retencion estudiantil.

En Estados Unidos, especificamente en California, la Encuesta de Clima Escolar
(California School Climate Survey - CSCS) ha sido una herramienta empleada para la toma
de decisiones en politicas educativas. Esta encuesta desarrollada por el Departamento de
Educacion de California (2008) se enfoca en aspectos como la equidad y discriminacion, la
violencia escolar y la participacion familiar. Los datos recogidos entre 2015 y 2020 revelaron
patrones preocupantes, como el aumento de casos de bullying en ciertas zonas, lo que llevo
a la implementacion de programas anti-bullying en mas de 1,000 escuelas. Ademads, la CSCS
ha servido para promover iniciativas que fomentan la inclusion y la diversidad y muestra que
la evaluacion sistematica del clima socioemocional puede traducirse en acciones concretas

que beneficien a toda la comunidad educativa.

Estas experiencias internacionales ofrecen lecciones para el disefio de instrumentos

propios. En primer lugar, se definen las dimensiones que se desean evaluar, ya sea el
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bienestar emocional, las relaciones sociales o la seguridad en el aula. En segundo lugar, se
recomienda utilizar escalas validadas, como la Likert de cuatro o cinco puntos, para evitar
sesgos y garantizar la comparabilidad de los resultados. Ademas, es esencial adaptar
culturalmente los items para que sean comprensibles y relevantes en el contexto especifico
donde se aplicaran. Por ultimo, combinar metodologias cuantitativas como encuestas con
cualitativas como grupos focales, puede enriquecer la comprension del clima socioemocional

para proporcionar datos mas profundos y matizados.

Instrumento adaptado a las condiciones especificas del Colegio Técnico Municipal
Francisco de Paula Santander del Municipio de Duitama para evaluar el clima

socioemocional en estudiantes de séptimo grado

Diseno del instrumento

Con base en los resultados de busqueda y considerando las caracteristicas del Colegio
Técnico Municipal Francisco de Paula Santander de Duitama, se propone el siguiente
instrumento adaptado para evaluar el clima socioemocional en estudiantes de educacion
basica secundaria. Este disefio integra elementos validados internacionalmente como el
enfoque relacional del CES y la estructura multidimensional del ICE y se ajusta al contexto

técnico y comunitario del colegio.

Tabla 4.
Instrumento para evaluar el clima socioemocional en el Colegio Técnico Municipal de
Duitama

Instrumento para evaluar el clima socioemocional en el Colegio Técnico Municipal Francisco
de Paula Santander de Duitama

Objetivo: Medir percepciones sobre relaciones, bienestar emocional y ambiente de aprendizaje para
disefiar estrategias de mejora.
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Instrumento para evaluar el clima socioemocional en el Colegio Técnico Municipal Francisco
de Paula Santander de Duitama

Nivel educativo: Basica secundaria, grados 6° a 9°

Datos demogréaficos

Edad: Grado: Género: Participa en actividades técnicas o extracurriculares: Si:
No:

Instrucciones

Para cada una de los primeros 14 enunciados, seleccione un ntiimero de 1 a 5, de acuerdo con los
siguientes criterios: 1: Nunca; 2: Casi nunca; 3: Ocasionalmente; 4: Algunas veces; 5: Siempre

# Enunciado 112(34]|5

Relaciones profesor estudiante

1 | Mis profesores me escuchan cuando tengo problemas

2 |Recibo apoyo emocional de mis docentes cuando lo necesito

3 | Las normas del aula son claras y justas

Relaciones entre pares

4 | Me siento seguro/a de expresar mis ideas frente a mis compafieros

5 | En mi curso evitamos el bullying y nos respetamos

6 | Trabajamos en equipo durante actividades técnicas o proyectos

Bienestar emocional

7 | Me siento motivado/a para asistir a clases

8 | El colegio ofrece espacios para manejar el estrés (ej. talleres, huertas)

9 | Cuando tengo dificultades, sé a quién acudir en el colegio

Ambiente de aprendizaje

10 | Las clases técnicas (ej. talleres) son inclusivas y practicas

11 | Los materiales y herramientas son suficientes para aprender

12 |Las actividades culturales (ej. Dia del Idioma) fomentan mi creatividad

Participacion familiar y comunitaria

13 | Mi familia participa en actividades del colegio (ej. huertas, talleres)

14 | El colegio promueve la colaboracion entre estudiantes, familias y docentes

Preguntas abiertas

15 | {Qué cambiaria para mejorar el ambiente en su salon de clases?

16 | Describe una experiencia positiva que hayas tenido en las actividades técnicas del colegio.
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# Enunciado 112(3|4

Autoevaluacion

17 |Del 1 al 10, ;coémo calificarias tu bienestar emocional en el colegio?

Nota: elaboracion propia

Metodologia de aplicacion

Duracidn: 20-25 minutos.

. Formato: Digital o papel, con lenguaje sencillo adaptado a adolescentes tanto en la

explicacion a los estudiantes como a su aplicacion posterior.

. Periodicidad: Semestral, para comparar resultados y ajustar intervenciones.

° Analisis:

- Cuantitativo: Promedios por dimension (ej. bienestar < 3 = alerta). Se puede agregar
la desviacion estandar o la mediana para tener una informaciéon mas completa del

comportamiento.

- Cualitativo: Identificar patrones en respuestas abiertas para planes de accion.

Para la validacion del instrumento se sugiere la revision por parte de docentes y
psicélogos del colegio, realizar una prueba piloto a 30 estudiantes para ajustar items que

resulten confusos.

El instrumento presenta alineacion con el contexto del colegio, con enfoque técnico
al incluir items especificos sobre talleres y proyectos practicos; el instrumento tiene en cuenta

la cultura institucional con preguntas sobre actividades comunitarias como huertas y eventos
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culturales. Para que el instrumento resulte inclusivo, se utiliza un lenguaje claro y se sugiere
ofrecer la opcion de anonimato. Este instrumento combina las practicas internacionales con

las necesidades locales del colegio para priorizar la accion participativa y la mejora continua.

Resulta oportuno mencionar que, ademas del instrumento de evaluacion del clima
socioemocional que se presenta en la Tabla 4, para que esa evaluacion tenga un sustento mas
completo, se deben también aplicar los instrumentos presentados en los anexos de este
trabajo, y dirigidas tanto a los mismos estudiantes, como a los docentes y a los padres de

familia.

Resumen del proceso adelantado para el disefio de 1a propuesta

El proceso para la construccion del instrumento de evaluaciéon del clima
socioemocional en los estudiantes de séptimo grado, se fundament6 en una ruta de disefio y
conceptualizacion, mas que en una aplicacion directa de herramientas existentes. A

continuacion, se detalla el analisis y el proceso seguido.

La investigacion tuvo como objetivo general elaborar una propuesta de evaluacion,
lo que implicé un proceso de disefio. La determinacion de qué instrumentos eran los
requeridos y como se debian construir se derivo directamente de los objetivos especificos.
Asi, con el primer objetivo se identificaron las variables determinantes, por medio de la
revision de la literatura especializada, lo que permitid identificar los constructos teoricos y
las variables clave que la academia reconoce como fundamentales para definir y comprender

el clima socioemocional en adolescentes.
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Acto seguido, se procedid al analisis de experiencias validadas internacionalmente,
que fue precisamente el segundo objetivo especifico. Este andlisis no busco simplemente
adoptar un instrumento, sino comprender como se ha medido el clima socioemocional, qué
tipo de items se han utilizado, qué escalas de respuesta son efectivas, y como se estructuran
las dimensiones en otros contextos. De esta manera, el disefio del instrumento fue un proceso

de creacion y adaptacion, guiado por los hallazgos de los dos primeros objetivos especificos.

Una vez que las variables determinantes del clima socioemocional fueron
identificadas y conceptualmente definidas, estas se convirtieron en las categorias o
dimensiones principales del instrumento propuesto. Para cada una de estas categorias, se
procedio a la redaccion de items especificos. La relacion fue, por lo tanto, de correspondencia
directa, en donde cada item fue concebido para ser un indicador de una categoria especifica,
de manea que se garantiza que el instrumento, en su conjunto, cubre todas las dimensiones
consideradas esenciales del clima socioemocional, porque ademdas toma en cuenta otros

instrumentos identificados en el segundo objetivo.

Ahora bien, dado que la investigacion se enfoco en la elaboracion de una propuesta
nueva de instrumento adaptado y no en la aplicacion o reproduccion integral de instrumentos
validados y registrados por terceros, no fue necesario solicitar permisos a los autores o
titulares de derechos de las herramientas analizadas, en la medida en que la propuesta es un

disefio original derivado de la sintesis y adaptacion de conocimientos existentes.

Es importante sefialar que, en esta fase de la investigacion que culmind con la
elaboracion de la propuesta, ain no se ha efectuado ningtn proceso de validacion previa, lo

que quiere decir que el instrumento propuesto no ha sido sometido al juicio de expertos o a
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un ensayo piloto. Esta propuesta es un disefio inicial que en futuras investigaciones puede

someterse a fases de validacion para asegurar su rigor y aplicabilidad practica.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En este apartado se presentan de manera secuencial las conclusiones frente a cada
objetivo especifico que tuvo la investigacion. De acuerdo con el primer objetivo del trabajo,
se concluye que la literatura reconoce como determinantes del clima socioemocional en
estudiantes de séptimo grado variables que se pueden agrupar en cinco categorias, como son
las individuales, las relacionales, las relativas a la familia, las escolares y las contextuales.
De manera especifica, esas variables son desarrollo emocional, autoestima y autoconcepto,
habilidades sociales, motivacion académica, relaciones con los docentes, dinamica entre
compaiieros, participacion en actividades grupales, estilo parental, clima familiar, apoyo
emocional de los padres, gestion del aula, politicas de convivencia, espacios fisicos,
condiciones socioeconOmicas, acceso a redes de apoyo e influencia de redes sociales y
tecnologia. El instrumento propuesto recoge las dimensiones de factores relacionales,
individuales, familiares y escolares. La Tabla 3 proporciond las variables fundamentales que
el instrumento busca medir, agrupandolas en categorias que se adaptan a los items especificos
para la evaluacion del clima socioemocional dentro del contexto escolar y su relacion con el

entorno familiar y personal del estudiante.

En cuanto al segundo objetivo, las experiencias validadas internacionalmente, como
la Classroom Climate Scale (CCS) y el Cuestionario de Clima Social Escolar (CES),
aportaron diferentes elementos que contribuyeron a los propdsitos de esta investigacion. En
primer lugar, estas escalas proporcionaron una guia sobre las dimensiones esenciales que

deben medirse. La CCS, al evaluar cohesion grupal, conflicto y organizacion del aula, y el
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CES, al analizar relaciones profesor-alumno, bullying, normas y participacion estudiantil,
validaron qué aspectos del entorno escolar son criticos para el bienestar socioemocional, lo

que permiti6 al nuevo diseio enfocarse en los componentes mas relevantes del clima.

En segundo lugar, el formato de items tipo Likert, empleado por la CCS y el CES,
sirvi6 como un modelo metodologico probado, que facilita la cuantificacion de percepciones
subjetivas, ofreciendo una estructura clara y eficiente para la recoleccion de datos, lo cual
facilita el analisis posterior. Ademas, el éxito de la CCS al demostrar alta confiabilidad y su
adaptacion en diversos paises como Australia y México, junto con la validacion cultural del
CES en Latinoamérica (Chile, Colombia y Argentina), subrayo la importancia de la
rigurosidad psicométrica y la necesidad de la adaptacion cultural. Esto implico que el nuevo
instrumento no solo debia ser fiable, sino también pertinente y comprensible para la
poblacién colombiana, considerando sus particularidades lingiiisticas y sociales. Finalmente,
la existencia de versiones reducidas del CES enfatiz6 la relevancia de la eficiencia y brevedad
en el disefio del instrumento, que guid la creacion de una herramienta concisa que pudiera
aplicarse sin generar fatiga en los estudiantes, optimizando el proceso de recoleccion de

datos.

Finalmente, para cumplir el tercer objetivo se elabord la propuesta de instrumento
adaptado a las condiciones especificas del Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula
Santander del Municipio de Duitama para evaluar el clima socioemocional en estudiantes de
séptimo grado. El instrumento incluye diferentes categorias como relaciones profesor
estudiante, relaciones entre pares, bienestar emocional, ambiente de aprendizaje,

participacion familiar y comunitaria, ademas de dos preguntas abiertas y una autoevaluacion,
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para un total de 17 items. Los primeros 14 items del instrumento se desarrollan mediante la

escala de Likert, con el proposito de facilitar su interpretacion y analisis.

De esta manera se dio respuesta al problema de investigacion formulado, dado que la
propuesta presentada es la forma mediante la cual se puede evaluar el clima socioemocional
en los estudiantes de séptimo grado del Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula

Santander de Duitama para mejorar el comportamiento de los estudiantes.

Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda considerar las cinco categorias de variables que la
literatura identifica como determinantes del clima socioemocional, que engloban aspectos
como el desarrollo emocional, la autoestima, las habilidades sociales, la motivacion
académica, las relaciones con docentes y compatfieros, la dindmica familiar, la gestién del
aula, las condiciones socioecondémicas y la influencia de la tecnologia. Esta recomendacion
de requiere usar el instrumento de evaluacion propuesto para identificar fortalezas y
debilidades en cada categoria, con lo cual se asegura que toda la comunidad educativa
comprenda su impacto en el bienestar estudiantil. Las habilidades socioemocionales, la
autoestima y la motivaciéon académica deben incorporarse explicitamente en todas las
asignaturas, utilizando metodologias que promuevan la experiencia y la reflexion, como
proyectos y debates. Asi mismo, los educadores deben capacitarse continuamente en gestion
del aula, manejo de conflictos y relaciones positivas, para que puedan actuar como modelos

y principales mediadores del clima.

Como quiera que el presente trabajo se enfocé en la elaboracion de la propuesta para
la valoracion del clima socioemocional en los estudiantes de séptimo grado del Colegio

74



Técnico Municipal Francisco de Paula Santander del Municipio de Duitama, se recomienda
la aplicacidon de esa propuesta, empezando con una prueba piloto y los correspondientes
ajustes a que haya lugar. Asi mismo, se recomienda realizar analisis psicométricos para
determinar su validez y fiabilidad mediante pruebas como el Alfa de Cronbach para asegurar
que los items del instrumento miden de manera consistente el mismo constructo, asi como
consultar a expertos en psicologia educativa, pedagogia o medicion socioemocional para que
revisen el instrumento y confirmen que sus items son adecuados y representan fielmente el

constructo del clima socioemocional.

Adicionalmente, se recomienda establecer normas claras y protocolos que prevengan
el bullying y promuevan un entorno de respeto, ademas de la vinculacion con familias y redes
de apoyo externas para abordar la influencia familiar y contextual, mediante acciones como
talleres para padres y alianzas con profesionales que atiendan necesidades que superen la

capacidad escolar.

Las experiencias internacionales validadas subrayan la necesidad de emplear escalas
Likert, que permiten una interpretacion clara y un andlisis robusto, como se ha implementado
en el instrumento propuesto para el colegio de Duitama, que incluye 14 items con esta escala.
Se recomienda adaptar herramientas validadas internacionalmente, como la CCS y el CES,
al contexto local e incluir preguntas abiertas que permitan una comprension cualitativa de las
percepciones estudiantiles. Se debe garantizar que el instrumento sea breve, claro y aplicable
en menos de 25 minutos y utilizar los resultados para implementar politicas y programas que

mejoren el clima escolar, con base en evidencia tanto cuantitativa como cualitativa. Estas
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acciones, alineadas con las necesidades especificas del colegio, pueden contribuir

significativamente al bienestar socioemocional y al €xito académico de los estudiantes.

Investigaciones futuras

Sobre la base de las conclusiones y recomendaciones presentadas, las futuras
investigaciones sobre el clima socioemocional en estudiantes de séptimo grado podrian
concretarse en las siguientes lineas. Mas alla de la identificacion de variables, se sugiere
investigar cOmo interactuan estas variables para funcionar como factores protectores o de
riesgo. Por ejemplo, ;como el apoyo emocional de los padres mitiga el impacto de

condiciones socioecondmicas desfavorables en el clima socioemocional del estudiante?

Con base en el instrumento propuesto, se recomienda disefiar ¢ implementar
programas piloto de intervencion en el Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula
Santander u otras instituciones. Posteriormente, se evaluaria la efectividad de estas
intervenciones para mejorar el clima socioemocional, utilizando el mismo instrumento para
medir cambios antes y después de la implementacion. Esto podria incluir enfoques
pedagogicos especificos, programas de habilidades socioemocionales, o estrategias de

mejora de la convivencia.

Asi mismo, se puede comparar el clima socioemocional entre diferentes tipos de
instituciones educativas (publicas vs. privadas, urbanas vs. rurales), o entre estudiantes con
diversas caracteristicas (por ejemplo, aquellos con y sin necesidades educativas especiales)
para identificar similitudes, diferencias y factores contextuales especificos que inciden en

cada grupo.
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Dada la mencion de su influencia, se podria desarrollar investigaciones especificas
para comprender el impacto detallado de las redes sociales y el uso de la tecnologia en el
clima socioemocional de los adolescentes, incluyendo tanto los aspectos positivos como los
negativos; esto podria llevar al desarrollo de guias o programas para un uso saludable de la
tecnologia en el ambito escolar. Igualmente, se podria profundizar en el impacto de las
estrategias de gestion del aula y el estilo de relacion de los docentes en la creacion de un
clima socioemocional positivo, para establecer qué practicas docentes especificas son mas

efectivas en este sentido.

Estas lineas de investigacion permitirian construir un conocimiento mas robusto y
especifico sobre el clima socioemocional en estudiantes de séptimo grado, lo que podria

traducirse en politicas educativas mas efectivas y practicas pedagogicas mejor informadas.
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Anexos

Anexo A. Encuesta dirigida a los padres de familia del grado séptimo del Colegio
Técnico Municipal Francisco de Paula Santander de la ciudad de Duitama

Nombre del evaluador: Nombre de evaluado

Fecha

Instrucciones: Estimado padre de familia, como parte de la investigacion efectuada por Johan
Ferney Joya Parra como requisito para obtener el titulo de Magister en Educacion, a
continuacion, se le presenta la encuesta con el objetivo de identificar el nivel de percepcion
suyo en relacion con el manejo del clima socioemocional de su hijo como estudiante del
grado séptimo del Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander de la ciudad de
Duitama. Se le solicita ser totalmente honesto y preciso en sus declaraciones, e igualmente,
se le garantiza que la informacion suministrada se mantendra en total y absoluta reserva y

anonimato. jMuchas gracias por su participacion j

Preguntas:
Ni de
. Muy en En acuerdo ni De Muy de
# Item
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
desacuerdo

1 | (Considera que tiene la capacidad para
apoyar el aprendizaje de su hijo en
casa?

2 | ;Piensa que su hijo no realiza otras
actividades que le gustan por las
diversas horas que se ocupa del
estudio?

3 | (Ayuda a su hijo con las tareas en
casa?

4 | ;Otorga premios o incentivos a su hijo
cuando saca buenas calificaciones?

5 | (Fomenta la comunicacion abierta y
sincera con su hijo para tratar sobre
preocupaciones o emociones
relacionados con el colegio?

6 | (Utiliza estrategias para ayudar a su
hijo a manejar el estrés o ansiedad que
pueden surgir en el entorno educativo?
7 | (Realiza actividades para fortalecer la
autoestima de su hijo?
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Ni de

: Muy en En acuerdo ni De Muy de
# Item
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
desacuerdo
8 | (Ha conversado con el personal
docente acerca del apoyo emocional
que se le brinda a su hijo?
9 | (Considera que el colegio brinda
recursos suficientes para apoyar el
bienestar socioemocional de los
estudiantes?
10 | (;El docente le infunde apoyo

emocional a su hijo en las clases?

Nota: elaboracion propia
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Anexo B. Encuesta dirigida a los estudiantes del grado séptimo del Colegio Técnico
Municipal Francisco de Paula Santander de la ciudad de Duitama.

Nombre del evaluador:

Fecha

Nombre de evaluado

Instrucciones: estimado estudiante, como parte de la investigacion efectuada por Johan

Ferney Joya Parra como requisito para obtener el titulo de Magister en Educacion, a

continuacion, se le presenta la encuesta con el objetivo de identificar el nivel de percepcion

suyo en relacion con el manejo del clima socioemocional como estudiante del grado séptimo

del Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander de la ciudad de Duitama. Se le

solicita ser totalmente honesto y preciso en sus declaraciones, e igualmente, se le garantiza

que la informacion suministrada se mantendrd en total y absoluta reserva y anonimato.

Muchas gracias por su participacion.

Preguntas:

ftem

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

(Me llevo bien con mis compafieros
cuando trabajo en equipo?

(Me agradan mis profesores porque
puedo conversar con ellos cuando lo
requiero?

(Hago amistades facilmente con los
compaiieros de aula y con los de otros
grados?

(Participo en las actividades que
realiza mi colegio?

(S¢é distinguir en las personas que
pueden ser buenos amigos y quienes
pueden hacerme dafo?

(Mi profesor confia en mi porque me
permite ayudarle en clase?

(Mis amigos confian en mi y me
cuentan sus secretos?

(Mis compaieros quieren hacer grupo
conmigo porque soy bueno en lo que
hago?

(Logro que mis compaifieros dejen de
discutir entre si?

10

(Mis profesores y compaiieros toman
en cuenta mis aportes de participacion
en clase o en trabajos grupales?
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Ni de
: Muy en En acuerdo ni De Muy de
# Item
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
desacuerdo
11 | ;Tengo buenas calificaciones porque
participo en clase o en trabajos
grupales?
12 | ;Siento que cuando saco buenas notas
mi profesor, mis amigos y mi familia
se ponen contentos?
13 | ¢(Es bueno participar en los grupos de
actividades  recreativas en  mi
comunidad?
14 | ;Mis amigos estan en las buenas y en
las malas apoyandome?
15 | ¢(Extrafio jugar y conversar con mis
amigos del colegio?

Nota: elaboracion propia
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Anexo C. Entrevista semiestructurada dirigida a los docentes del grado séptimo del
Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander de la ciudad de Duitama.

Nombre del evaluador: Nombre de evaluado

Fecha

Instrucciones: estimado docente, como parte de la investigacion efectuada por Johan Ferney
Joya Parra como requisito para obtener el titulo de Magister en Educacion, a continuacion,
se le presenta la entrevista con el objetivo de identificar el nivel de percepcion suyo en
relacién con el manejo del clima socioemocional de los estudiantes del grado séptimo del
Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander de la ciudad de Duitama. Se le
solicita ser totalmente honesto y preciso en sus declaraciones, e igualmente, se le garantiza
que la informacion suministrada se mantendrd en total y absoluta reserva y anonimato.

iMuchas gracias por su participacion;
Preguntas

1. (Qué actividades psicopedagogicas suele efectuar usted que posibiliten mejorar el clima

socioemocional de los estudiantes dentro del salon de clases?

2. (Se siente satisfecho del clima emocional que ha logrado dentro del aula? Explique

3. (Qué estrategias suele aplicar para desarrollar el clima socioemocional en el aula?, y,

(como las aplica?

4. (Qué actividades innovadoras usted lleva a cabo para mejorar el clima socioemocional

en el salon de clases?
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Entrevista semiestructurada dirigida a los docentes del grado séptimo del Colegio

Técnico Municipal Francisco de Paula Santander de la ciudad de Duitama

5. (Como identifica las mejoras continuas del clima socioemocional en los alumnos?

6. (De qué forma analiza la efectividad de las actividades aplicadas para mejorar el clima
emocional dentro de su aula de clases?

7. (Cudl cree que es el rol del docente en el apoyo y estimulaciéon de un buen clima
socioemocional en los estudiantes?

8. (De qué manera maneja los posibles conflictos o dificultades socioemocionales que
puedan surgir? ¢ Utilizas algln tipo de enfoque o estrategia en particular?

9. (Involucra a los padres de familia para apoyar el desarrollo socioemocional y académico
de los estudiantes?

10. ;Coémo integra el desarrollo socioemocional en su planificacion y en las diversas areas

curriculares?
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Anexo D. Formato diario de campo

Diario de Campo

Fecha:

Investigador observador:

Descripcion de actividades, relaciones y situaciones | Consideraciones interpretativas analiticas del caso

cotidianas

Observaciones
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Anexo E. Consentimiento informado

Cuando se vaya a aplicar el instrumento disefiado, se recomienda utilizar el siguiente

formato de consentimiento informado.

Consentimiento informado para Participacion en proyectos de Investigacion

Lugar/Fecha

Por medio de la presente acepto la participacion de mi hijo/a

de afios de edad en el

proyecto de investigacion titulado “EVALUACION DEL CLIMA SOCIOEMOCIONAL DE

ESTUDIANTES DE SEPTIMO EN COLEGIO MUNICIPAL DE DUITAMA”

El objetivo del estudio es: Elaborar una propuesta para evaluar el clima socioemocional en los
estudiantes de séptimo grado del Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula Santander del

Municipio de Duitama.

Se me ha explicado que la participacion consistira en: La aplicacion de un instrumento de

entrevista sobre la historia de vista.

Después de haber leido comprensivamente toda la informacion contenida en este documento y de
haber recibido de Johan Ferney Joya Parra explicaciones verbales y respuestas satisfactorias a mis
inquietudes, permitiendo reflexionar sobres las implicaciones de mi decision, libre, consciente y
voluntariamente manifiesto que he resuelto autorizar mi participacion. Expresamente autorizo al

equipo de investigacion para usar la informacion en otras futuras investigaciones.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles riesgos, inconvenientes,
molestias y beneficios derivados de mi participacion en el estudio. El investigador responsable me

ha dado seguridades de que no se me identificara a mi o a mi hijo/hija en las presentaciones o
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publicaciones que deriven de este estudio y de que los datos relacionados con mi privacidad seran

manejados en forma confidencial.

Nombre y firma o huella del padre/madre/acudiente responsable del participante

Nombre, firma y cédula del Investigador Responsable.

Numeros telefonicos a los cuales puede comunicarse en caso de dudas o preguntas relacionadas con

el estudio es el 3102022411, asi como el correo electronico Johan.joya@outlook.com.

NOTA: Lo anterior para efecto de lo establecido en la Ley 23 de 1981, su decreto reglamentario 3380
de 1981; en la resolucion 8430 de 1993, del Ministerio de salud y en las demas normas que lo

modifiquen
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