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Resumen

Este articulo tiene como propdsito exponer el trabajo realizado durante la practica
profesional realizada en la empresa Measurement Matters identificando factores presentes en la
estrategia de negocio y al mismo tiempo dar a conocer los beneficios generados por la medicion
del impacto de valor social para generar un diferencial competitivo en las empresas colombianas

y sus stakeholders.

Durante el mismo, se muestra como, a través del uso de algunas metodologias de analisis
y planeacidn de estrategias como FODA, analisis interno y externo, PESTEL; asi como de la
investigacion cualitativa y cuantitativa de las metodologias de medicion de valor social tales
como el uso de bases de datos y recursos informaticos, para identificar el estado actual de la
medicion de impacto en Colombia y como plantear estrategias para incentivar el uso de medicion

de impacto.



Se concluye, a través del trabajo realizado, que la inversion en materia social y ambiental
puede generar un retorno en la inversion monetizada y medible en los inversores, lo cual

demuestra y sostiene la utilidad de la implementacion de los estudios de medicion de impacto.
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Abstract

The purpose of this article is to expose the work carried out during the professional
practice carried out in the Measurement Matters company, identifying factors present in the
business strategy and at the same time publicizing the benefits generated by measuring the
impact of social value to generate a competitive differential. in Colombian companies and their

stakeholders.

During it, it is shown how, using some methodologies of analysis and planning of
strategies such as SWOT, internal and external analysis, PESTEL; as well as qualitative and
quantitative research on social value measurement methodologies such as the use of databases
and computer resources, to identify the current state of impact measurement in Colombia and

how to propose strategies to encourage the use of measurement of impact.

It is concluded, through the work carried out, investment in social and environmental
matters can generate a monetized and measurable return on investment for investors, which

demonstrates and supports the usefulness of the implementation of impact measurement studies.
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Introduccion

Measurement Matters es una empresa de consultoria enfocada en medir el valor social,
ambiental y financiero generados mediante la realizacion de proyectos o inversiones en
programas de desarrollo social y ambiental; es decir, los efectos positivos o negativos asi como
el impacto generado en programas comunitarios ejecutados por fundaciones, gobiernos,
empresas, fondos de inversion o iniciativas entre varios aliados; la cual ofrece maltiples servicios
como estudios de medicion de impacto, sistemas de gestion de impacto, teoria de cambio,
retorno social de la inversion, andlisis de redes, asi como talleres y capacitaciones que permiten
la medicidn de impacto y la gestidn de estrategias para la maximizacion del valor social de las

organizaciones. (Matters, 2021)

A través de las capacitaciones y talleres tedrico- practicos se promueve y amplian los
conocimientos de la gestion del valor social, medicion y gestion de impacto, disefio de proyectos
y el aprendizaje de la cuantificacion y monetizacion del valor social con el método SROI
prestando sus servicios en América Latina y Estados Unidos ademas de todo el territorio
colombiano, en cada una de las organizaciones que han decidido hacer uso de la medicién de
impacto y al mismo tiempo monetizarlo a través de indicadores que facilitan la medicion de los
resultados, del mismo modo permitiendo que el ejecutor (empresas, gobierno, ONG) puedan

determinar las mejores acciones o actividades mas convenientes para ser ejecutadas y del mismo



modo disminuir remover el uso de aquellas menos efectivas, permitiendo que se genere un

beneficio para todas las partes involucradas.

En este articulo se busca como objeto de estudio dar mayor visibilidad a la medicion de
impacto social y ambiental, ante la ausencia de conocimiento sobre como mediante el uso de este
puede convertirse en una estrategia en el sector empresarial colombiano para mejorar la
eficiencia del uso de los recursos, cuales pueden ser las ventajas y desventajas obtenidas al
momento de conocer el impacto generado por las empresas mediante sus intervenciones,
proyectos o de su misma actividad comercial, tomando en cuenta que en los ultimos afios se ha
venido intensificando el uso e implementacion de medicidn del mismo en diferentes paises del
mundo, de este modo al dar a conocer el servicio de estudios de medicidn de impacto ofrecidos
por Measuarement Matters lograr la atencion y captacion de mas clientes en Colombia, para esto
plantear la medicidn del valor social y la construccion de capital social como un factor
diferencial de las empresas que lo implementan, de este modo buscar alternativas que permitan al
sector publico y privado conocer la importancia y beneficios que puede llegar para las
organizaciones realizar la medicidn del impacto, valor social y conocer el dimensionamiento de
sus acciones y la proporcidn en que impacta en las comunidades, asi mismo dar a conocer
algunas de las herramientas y metodologias usadas en la evaluacion y medicion de los proyectos
para poder permitir una cuantificacion de los resultados obtenidos de los proyectos. También
algunos hallazgos gue se han identificado en los métodos de difusion de marketing para dar a
conocer los servicios que pueden generar una disminucién en los clientes locales en el territorio
colombiano planteando algunas estrategias que al ser implementadas o tomadas en cuenta

podrian mejorar en este aspecto.

Reflexién



Basados en el principio atribuido al fisico y matematico William Thompson Kelvin
“Todo lo que se puede medir, se puede mejorar” (Carnicer, 2012), en la cual se habla sobre las
métricas como un elemento imprescindible de mejora para poder identificar desde aspectos
basicos hasta otros mas complejos que podrian influenciar en la manera como las empresas
miden el valor social de sus actividades, esto permitiendo que se identifiquen oportunidades de

mejora y el desarrollo de estrategias que permitan un mejor desempefio.

Se ha logrado identificar que conocer el efecto de las acciones tomadas y medir el
impacto social y ambiental se ha relacionado muchas veces con objetivos de RSE
(Responsabilidad Social Empresarial) o Unicamente con las empresas socialmente responsables,
en las cuales se ha identificado un mayor interés por implementar estrategias y realizar
actividades que impacten a la sociedad, pero sin conocer el alcance o la proporcion del impacto
generado de estas; de este modo solo las empresas con una mayor fuerza impulsada por la RSE
tienden a enfocarse o interesarse por medir el impacto de sus acciones, sin tomar en cuenta que la
medicion del valor social puede llegar a generar una ventaja competitiva sobre otras compaifiias,
ademas que involucra una gestion que requiere ser integrada en la organizacion y no sélo como
acciones filantrdpicas, sin dejar pasar desapercibido el impacto de estas acciones el cual puede
ser medido, monetizado y al mismo tiempo generar diversas beneficios a través de un modelo de

finanzas innovadoras impulsado por Measurement Matters (Mejias, 2018).

La medicion del valor social aportado por las empresas permite atender brechas sociales
y ambientales como modelo de negocio; dichas empresas incrementan ventas y rentabilidad a
medida que amplian y profundizan su impacto partiendo que es precisamente la propuesta de
valor al generar un circulo virtuoso en el cual todas las partes interesadas se ven beneficiadas de

la existencia del negocio impulsando el crecimiento de las ventas. (Buchbinder, 2022). Del



mismo modo, a través de un diagrama de Venn obtenido de la documentacion propia de
Measurement Matters se logra visualizar la relacion entre los elementos basicos de la medicion
de impacto para poder entender un poco mas cémo esta relacionado el modelo de negocio entre
los actores y elementos involucrados para dar como resultado los bonos de Impacto los cuales
son los principales ejes trabajados a lo largo de la experiencia, a través de este podemos
identificar la manera en que esta interconectada la asociacion del sector publico-privado, la

inversion de impacto y el pago por resultado como un conjunto complementado.



Figura 1
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Por otro lado se evidencia que a pesar de que con el paso de los afios y la evolucion del
valor social, muchas organizaciones en América Latina tienen un bajo nivel de conocimiento e
incentivacion sobre la importancia de saber en qué se esta invirtiendo y sobre cdmo esta
impactando en una comunidad sino en cdmo sacar un mejor aprovechamiento de los recursos con
los cuales se dispone, adicionalmente en muchas ocasiones no se identifican cuales acciones
pueden ser mas Utiles y cuales no, asi como la proporcidn en que las acciones repercuten dentro
de las comunidades en donde se realizan las actividades para el desarrollo de los proyectos. Esto
genera que muchas empresas que realizan proyectos, inversiones sociales 0 que sus actividades
comerciales de producto no midan realmente el impacto generado de estas acciones y por ende la
adquisicion de servicios de consultorio para medir este impacto disminuye, con el fin de poder
analizar un poco mas la estrategia de negocio usada por Measurement Matters se ha realizado
como fase inicial a través de la una matriz FODA para identificar algunas posibles fallas y

también algunas oportunidades de mejora en el modelo de negocio y estrategias de promocion



del servicio. A pesar de que el estado general del posicionamiento en estudios de impacto por
parte de MM se encuentra en via de ser bien desarrollada, ain requiere de un mayor
fortalecimiento en algunos aspectos de marketing y promocion, asi como de algunas estrategias
para atraer mas clientes. Entre las cuales se puede destacar una mayor inversion de sus ingresos
en la capacitacion y talleres que eduquen a los empresarios sobre el contexto y las ventajas que
traen adquirir el servicio de consultoria en la medicion de impacto. Esto se puede plasmar en la
matriz presentada a continuacién para dar un contexto general de los hallazgos obtenidos.
Basados en la documentacion sobre valor social, la metodologia en la evaluacién de proyectos,
un listado de aliados estratégicos y asi mismo de clientes que permitieron el analisis de esta
informacidn para poder identificar las amenazas y debilidades presentes a lo largo de los ultimos
afios para lograr el desarrollo de la medicion de impacto a través de estudios realizados por
Measurement Matters, ya con este se podia contar con la identificacion de factores que pueden
estar afectando el desarrollo tales como el bajo nivel de interés del sector privado, el uso de
metodologias aln son poco conocidas actualmente en América Latina, asi mismo amenazas
como el surgimiento de empresas encargadas de la medicion del impacto que pueden ser
competencia directa y también el contar con un modelo de negocio se puede volver susceptible
ante los cambios econdémicos y politicos, sin embargo se identificaron oportunidades para ser
implementadas asi como resaltar las fortalezas presentes en este y poder fortalecerlas para poder
hacer un balance actual de la situacion y plantear estrategias planteadas en la matriz FODA de
estrategias que permitan crear alternativas para solucionar las posibles fallas y poder fortalecer
con los factores ya presentes y con los que ya se cuenta como es el uso de recursos de aliados
estratégicos, apoyo de actores gubernamentales como lo es del estado colombiano y el estar

validado por el gobierno estadounidense ademas de contar con certificaciéon de SVI.
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Figura 2.

Matriz FODA de analisis interno y externo

Nota:Matriz FODA usada al comienzo de la practica para identificar posibles factores que
afectan el modelo de negocio y también los cuales lo soportan para ser fortalecidos

A través de esta metodologia se han podido identificar diferentes variables que pueden
fortalecer los targets de Measurement Matters para plantear algunas posibles estrategias,
fortalecer las ya existentes e identificar algunas posibles fallas que se podrian estar afectando en
los objetivos de mercado propuestos por la compafiia. A pesar que MM busca impulsar el
crecimiento social y ambiental de las comunidades, sigue siendo una empresa de consultoria
empresarial pensada para orientar a usar los recursos del sector publico y privado de la manera

mas eficiente y mejor aprovechada posible, por lo tanto se deben tener en cuenta ciertas
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estrategias comerciales para poder lograr el alcance de los objetivos propuestos en la captacion
de clientes y el incentivo para la inversion en dichos proyectos que impulsen la sostenibilidad
social y ambiental. Por otro lado, a través de la metodologia FODA se logro hacer una analisis
interno y externo que permite el planteamiento de estrategias para afrontar y complementar los
hallazgos obtenidos. Basados en la documentacion sobre valor social, la metodologia utilizada,
un listado de aliados estratégicos y asi mismo de clientes que permitieron el analisis de esta
informacidn para poder identificar las amenazas y debilidades presentes a lo largo de los ultimos
afios para lograr el desarrollo de la medicion de impacto a través de estudios realizados por
Measurement Matters, ya con este se podia contar con la identificacion de factores que pueden
estar afectando el desarrollo y de este modo identificar oportunidades para ser implementadas asi
como resaltar las fortalezas presentes en este y poder fortalecerlas para poder hacer un balance
actual de la situacién y plantear estrategias que permitan crear alternativas para solucionar las

posibles fallas y poder fortalecer con los factores ya presentes y con los que ya se cuenta.

Figura 3

Matriz FODA de estrategias
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Estrategias FA Estrategias DE
Es un modelo de finanzas Demostracién de experiencia
innovadoras mediante clientes anteriores
Captacién de interés con Capacitaciones y talleres para
clientes potenciales dar a conocer la metodologia de
medicién

Sopoerte gubernamental
nacional e internacional Cobertura a nivel nacional para
captar clientes de ciudades

Posicionamiento sostenible ..
principales

frente a la competencia

Estrategias OP Estrategias AM
Inversién de recursos para Fortalecimiento del valor
promocién en redes agregado como ventaja
competitiva

Capacitaciones en empresas
Campafias publicitarias en ferias
empresariales

S
>
=
2
2
g
2
2

Uso de aliados estratégicos
como puente para captar
mayor cantidad de clientes Generar planes de adaptacién

ante cambios econémicos

Nota: Matriz FODA para identificar y plantear estrategias para afrontar las amenazas y
debilidades de MM y reforzar las oportunidades y fortalezas presentes

Los métodos de difusion para dar a conocer los beneficios, la importancia y la utilidad de
los estudios de impacto juegan un papel fundamental en la captacién aunque parecen haber sido
insuficientes para que algunas empresas lo tengan en cuenta o sean incentivadas a realizar
estudios de impacto; generando que muchas de sus acciones mediante proyectos sociales o sus
mismas actividades comerciales puedan llegar a generar impactos tanto positivos como
negativos, pero sin conocer en qué proporcion del alcance o cuales de ellas funcionan realmente
para beneficiar a las comunidades, permaneciendo en maltiples ocasiones Gnicamente como un
sentido filantropico realizado por muchas organizaciones y al mismo tiempo con una percepcion
erronea de que los impactos no podrian generar algun tipo de utilidad o ganancias para las
compaiiias, lo cual puede ser causal de un bajo nivel de incentivacion o un bajo nivel de interés

por invertir o profundizar en el tema. Por lo tanto, se brinda como una estrategia complementaria
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fortalecida en la difusion de charlas y capacitaciones que generen el interés de las empresas en
hacer inversion en dichos proyectos, para las cuales como alternativa se pueden promocionar a
través de redes sociales y foros de educacion ambiental y social, de este modo por medio de un
incremento progresivo se ha propuesto la publicidad para la promocion de medicion de impacto;
a través de redes sociales tales como el uso de LinkedIn, asistencia a ferias empresariales y foros

de responsabilidad social.

Por otra parte, a través de la metodologia del analisis PESTEL se permitio hacer un
analisis de manera mas macroeconomica para poder determinar algunos factores externos que
pueden también influenciar en el desarrollo de las estrategias, entre los cuales se pueden ubicar
como mas imperativos la devaluacién del dolar el cual puede ser causal de in decrecimiento de la
inversion extranjera, la ausencia de normas comunes para medicion de impacto social que puede
generar incertidumbre de inversion y cambios en las politicas locales que pueden obstaculizar la

ejecucidn de algunos proyectos.



Tabla 1

Analisis PESTEL de Measurement Matters
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FACTORES TECNOLOGICOS

Niveles de innovacidn

Avances tecnolégicos

FACTORES ECOLOGICOS

Cambios en la normatividad
ambiental
Niveles de contaminacion

Niveles de reforestacion

FACTORES LEGALES

Normatividad para consultoria
Estdndares variables para
medicidn

Ausencia de normas comunes

FACTORES POLITICOS

Politicas locales
Cambios de gobierno
Cambios estrategias de

gobierno

FACTORES ECONOMICOS

Estabilidad econdmica
Presupuestos para inversion

Devaluacion de la moneda

FACTORES SOCIALES

Comunicacién con los grupos de
interés

Cambios de las necesidades

Nota: Analisis PESTEL para la identificacion de fuerzas de caracter macroeconémico

influenciando actualmente

Asi mismo, tomando en cuenta que en los Gltimos afios, los sectores publico y privado

han venido tomando acciones sobre las diferentes comunidades para mitigar o disminuir la

desigualdad social y la crisis ambiental a la cual nos enfrentamos en las Gltimas décadas, por

ende se ha venido generando la necesidad de realizar y tomar acciones que beneficien a las

comunidades, de ese modo también que las empresas puedan destinar recursos pero que logren

mantener el balance entre el valor financiero y el social para que se genere un beneficio mutuo

entre los involucrados, es decir incluyente para las compafiias interesadas en invertir en

programas y proyectos sociales. Como punto de partida es necesario contextualizar que es el

valor social, algunos métodos y herramientas utilizadas en la evaluacion y como las empresas

podrian llegar a contribuir en pro del desarrollo social mediante proyectos, inversion social y del
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mismo modo poder medir mediante indicadores cuales de esos aportes impactan de manera
positiva 0 negativa y cudl es la proporcion en que lo hacen, del mismo modo el conjunto de
herramientas que funcionan como un mecanismo para generar la planeacion, desarrollo,
medicion y evaluacion de los resultados todo esto con el fin de lograr realizar aportes sociales
que generen una distincion de otras empresas pero del mismo modo que las mismas empresas se
vean beneficiadas a mediano y largo plazo que pueden llegar a ser monetizados con el apropiado
desarrollo, lo cual se puede ofrecer como una propuesta de valor y uno de los principales pilares

de distincion comercial.

Asi mismo, por medio de un plan de estudio de mercados para poder captar fondos y
financiacion de los proyectos que pertenecen al portafolio de los Bonos de Impacto Social del
afio 2021, en el cual se pudo localizar los principales sectores economicos del pais que estan
invirtiendo actualmente en proyectos sociales y ambientales para poder convertirlos en posibles
clientes. Adicionalmente, se adelantaron estrategias en la formulacion de los proyectos, de este
modo se orientaban los proyectos de manera mas atractiva para captacion de fondos y de ese
modo permitir la financiacion por parte del sector privado, sector pablico y ONG, como principal
caracteristica la estandarizacién de indicadores para la medicion del impacto generado a partir de
las actividades propuestas en el desarrollo de los proyectos para fomentar el retorno social de la
inversion, la cual es una de las principales ventajas propuestas en el modelo de negocio. Lo
anterior, permitié obtener un balance actual de los inversores y posibles aliados corporativos que
pueden ser incluidos en la financiacidn de estos. A continuacién, basados en el indice de
Inversion Social Privada de Jaime Ortega y Asociados, se ha podido realizar una grafica basada
en un indice de empresas participando en inversion social, este es un analisis del comportamiento

aproximado de la inversion en proyectos sociales y medioambientales por parte del sector
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privado, en este se identifica el incremento en el nimero de empresas presentado por afio a partir
del afio 2018 hasta el 2022, en esta se puede notar como la participacion de las empresas ha
venido incrementando significativamente siendo triplicada del inicio del indice hasta el mas
reciente, esto permite evidenciar la existencia de clientes potenciales para realizar los estudios de
impacto y como la inversion en mediadas de caracter social y ambiental en Colombia vienen

aumentando en los ultimos cinco afos. (Analitik, 2022)

Figura 4

Cantidad de empresas participantes en medicion del indice de inversion social
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Nota: indice de inversion social privada adelantada por Jaime Ortega y Asociados en la se
plasma el incremento por afio en la cantidad de empresas inversoras
Por otro lado, a través de la investigacion cuantitativa y cualitativa lo cual se tomé como
foco fundamental a lo largo de la pasantia, en la cual se logro poner en practica diferentes
metodologias de la investigacion aprendidas en el proceso académico, para ello se lograron a

para lograr estructurar informacién cualitativa un marco tedrico en el cual a través de la



17

identificacion de una problematica como objeto de estudio elaborado a través de la revision de la
literatura disponible en diferentes fuentes con lo cual se permite hacer una definicion de
variables, crear hipdtesis, obtener datos a traves de entrevistas y por medio de la creacion de
encuestas e implementacion de las mismas que permiten encontrar datos que en muchos casos
son imperativos para el desarrollo de las actividades y alcanzar los objetivos; (Collado, 1991), asi
mismo para poder obtener informacion y realizar una investigacion cuantitativa para la captacion
de datos y estadisticas el uso de herramientas para crear un el mapeo de actores lo cual fue una
de las herramientas principales identificando actores gubernamentales, empresas del sector
privado y también organizaciones que pueden ser incluidos dentro de los proyectos como apoyo
y en algunos casos como posibles inversionistas. Asi también identificando los recursos mas
viables para poder captar informacion de la realidad dentro de las comunidades asi poder tener
una cercania con las cifras reales mediante un sondeo de datos y poder entender de mejor manera
los problemas principales de las comunidades, entender la relacién individuos con los grupos, los
posibles obstaculos y variables que se pueden encontrar dentro del entorno en el cual se enfoca el
desarrollo de los proyectos. Para ello basados en una guia de PACA Field se lograron proponer
algunas herramientas mas viables para el desarrollo de relaciones como un mapeo comunitario,
calendarios estacionales, mapeo de redes sociales y también para lograr encontrar nuevos
hallazgos el uso de un mapeo de activos y déficit (asset and deficit mapping), storytelling, un
analisis SWOT el cual permite identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
dentro de las comunidades, para ser usadas en la recoleccién de estos datos (The PACA field
Guide for Volunteers, 2018) para poder dar rumbo a los proyectos adelantados y poder llevar a
cabo algunas de las estrategias planteadas durante el analisis de la situacion actual en la etapa

inicial, de ese modo orientarlos para realizar una investigacion de mercados para poder captar la
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atencion de los posibles clientes y del mismo modo lograr hacer un posicionamiento en el
mercado frente a los estudios de medicion de impacto, de este modo se permite dar un contexto a
los clientes para poderles dar a conocer los beneficios y el valor agregado ofrecido por la
medicion de impacto, para ello a continuacion se dara un contexto de las barreras, metodologias
de construccién de los proyectos que permiten dar una veértice al momento de buscar financiacion

y que sean soportados a traves de indicadores.

A lo largo de la pasantia se estuvo en constante contacto con los representantes de los
grupos de interés de los proyectos en desarrollo que para el comienzo de las actividades se
encontraban en la etapa inicial de planeamiento; por medio de reuniones semanales se exponian
los hallazgos encontrados durante la semana y de este modo contribuir a la construccion de los
insumos requeridos, actividades, y las construccion de indicadores de medicion de los resultados
esperados, asi mismo los grupos de interés aportan informacion del lado de su experiencia y la de
sus comunidades asi mismo se mantenia blsqueda constante con inversores por parte del sector
privado como petroleras, empresas de mineria, aerolineas, entre otras y asi mismo con
organizaciones del estado colombiano como gobernaciones, alcaldias, corporaciones autbnomas
y en multiples ocasiones con los ministerios de proteccion social y de medio ambiente. Esto
permitia darles un contexto del valor social y hacia donde van direccionados los proyectos
adelantados para generar la atencion de estos en pro de la captacion de fondos. De este modo en
la busqueda de captacion de clientes y de captacion de fondos para la financiacidn se expusieron
mediante encuentros virtuales con actores publicos como la gobernacion de Casanare, alcaldia de
Paz de Ariporo, y el Ministerio de Proteccién social y el de medio ambientes en un periodo
comprendido entre el mes de diciembre a enero de 2021, lo cual permiti6 dar a conocer el trabajo

realizado e incentivar a la inversion en los proyectos.
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Por otro lado, mediante capacitaciones, talleres, charlas brindadas por la CEO de
Measurement Matters Teryn Wolfe, asi como por medio de un curso virtual totalmente en inglés
en la Philanthropy University para la captacion de fondos, en la cual se lograron adquirir
conocimientos que permitan impulsar el trabajo de las organizaciones sin animo de lucro en el
mundo (University Philanthropy, 2021). Esto permitié entender de manera méas enfética los
conceptos de valor social y la construccion de capital social que mas adelante seran expuestas
durante el articulo. al mismo tiempo conociendo estrategias que pueden cautivar la atencion de
los inversores, entre los elementos mas destacables de los proyectos, garantizando que se
justificara cada dolar o euro usado permitiendo la maximizacion de los recursos captados, de esta
manera estos cursos y capacitaciones permitieron que a través de la correcta formulacion de
estrategias la captacion de fondos sea realizada de manera mas efectiva, como ofrecer los
proyectos de una manera especifica, bien ilustrada, pensar en posibles interrogantes que puedan
haber en los proyectos y formulando posibles respuestas, asi como formular los proyectos en un
tiempo adecuado tomando en cuenta que los objetivos sean alcanzables en esa medida de tiempo

para poder ser oportunos y mesurados.

El valor social

El valor social esta definido como el resultado generado cuando los recursos, procesos y
politicas se combinan para generar mejoras en la vida de las personas o de la sociedad en
conjunto, de este modo todas las acciones adelantadas por una compaiiia tienen un efecto entre
las personas (Contreras, 2010). Cuando este valor social no puede ser medido o no se conoce la
magnitud sobre el valor del esfuerzo aplicado, el impacto sobre la sociedad y asi mismo sobre el
planeta, por esta razon conocer cudl es el alcance de las acciones llevadas a cabo por las

actividades de una organizacion la medicion de valor social se vuelve relevante para determinar
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cuéles acciones valen la pena y cuales no para continuar siendo llevadas a cabo, asi mismo
determinar el efecto tanto positivo como negativo de estas mismas, de este modo traves de
diferentes metodologias de la investigacion se lograron identificar los principales factores que

pueden generar valor social en los proyectos adelantados.

Pasando de la filantropia a conceptos mas amplios y sofisticados como la Inversion de
Impacto, no concentrandose Unicamente en visiones de Responsabilidad Social corporativa,
Negocios inclusivos o el Valor compartido, de este modo las empresas se ven comprometidas a
implementar y desarrollar estrategias dentro de las cuales conocer y medir el impacto de sus
acciones hacen parte, comprometiéndose a ser socialmente responsable pero al mismo tiempo a
ser conscientes sobre cuéles de sus acciones estan beneficiando realmente a las comunidades, la
proporcién y del mismo modo cuales vale la pena seguir poniendo en marcha. (ANDI, 2017) Se
ha logrado identificar que la manera en que las compafiias abordan los temas sociales ha venido
sufriendo cambios notorios y acelerados en la manera en que asumen un papel vertebrador
buscando no Unicamente minimizar los impactos negativos sino impactar positivamente.

(VILLENA, 2021)

Mediante la investigacion cualitativa y la informacion basada en la experiencia de
medicion de impacto se abordd la problematica mencionada, se establecio el marco técnico sobre
el valor social, las metodologias y diferentes herramientas aplicadas, asi como la funcién de dar a
conocer su funcion y generar posibles estrategias que podrian ser una alternativa para disminuir
el problema en mencion. A lo largo de la experiencia con MM se ha logrado dar una definicion
al valor social, para poder impulsar un mayor valor agregado al servicio de consultoria y que este
pueda ser reconocido y ser mas atractivo para estos mercados, del mismo modo aprender

diferentes metodologias en la evaluacion y la medicion del impacto.
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En adicion, la medicion del valor social permite a las empresas conocer cuales son las
fallas o cuales son las actividades que no generan el impacto suficiente como para poder crear un
efecto duradero en el tiempo en la vida de las comunidades, permitiendo que las empresas no
pierdan dinero en actividades que no son suficientemente Utiles y por el contrario los recursos de
estos sean usados como refuerzos para aquellas de mayor impacto. Cuando todos los costes o
beneficios no entran en el analisis la informacion serd incompleta haciendo que un proyecto o
actividad no sea elaborada Optimamente generando una desventaja frente a la competencia
cuando deben someterse a un proceso de seleccién para conseguir fondos; asi que cuando el
valor social se incluye como un elemento ya valorado nos permitira incluir en la estructura de
costes y beneficios, asi como los costes sociales y medioambientales, generando que las
organizaciones puedan demostrar una administracion de manera mas eficiente de los recursos
disponibles. Se obtienen cuatro elementos en la medicion de valor, los cuales haciendo uso de
ellos permiten utilizar ese conocimiento en diferentes &mbitos de la gestion econdémica y social,
en la busqueda de objetos concretos, de esta forma se logra ver que al conseguir que sean
medidos los resultados mejoraran la manera en que para las partes interesadas logren conocer la
realidad de su aportacion. El orden en gque se da no es casual, sino que es de acuerdo al orden de
impacto generado partiendo de la que genera menor impacto social para ello se determiné una
manera estratégica en la cual los proyectos organizan y demuestran la medicion de valor,
haciendo uso de estos en los proyectos pueden asegurar una participacion de los actores
involucrados y garantizar que de llegar a obtener los resultados propuestos se creara valor para la

necesidad a ser tratada (Gobierno de Espafia, Ministerio de empleo y seguridad social, 2014):

« Justificacion de la inversion: la cual es considerada como la encargada en despertar el

interés de inversion. Al existir una limitacién de fondos y al ser méas dificil la obtencién
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para la financiacion de diferentes proyectos e iniciativas se ve la necesidad de que
cualquier gestor de fondos deba crear una base sélida para argumentar como se realizara
de manera éptima y correcta la distribucion de estos, por lo tanto en la base inicial la
medicion de este factor facilita tomar la decision correcta sobre los proyectos
destinatarios de los fondos cuando un gestor debe proporcionar sus recursos en diferentes
opciones similares que impacten socialmente a las comunidades, ademas que mejora la
toma de decisiones orientando a elegir las mejores opciones con mayores posibilidades de
acierto, de este modo la medicidn facilita la comparacion de los proyectos y aporta
objetividad para tomar la decision final, por otro lado cuando los proyectos han sido
ejecutados proporciona la justificacion del inversor conociendo el resultado y el valor
generado asi como relacionarlo con el volumen de recursos aportados permitiendo
conocer la relacion entre lo invertido y lo generado. De este modo Measurement Matters
emplea el disefio y orientacion de los proyectos para que el valor social sea medible y los
recursos requeridos en el proceso de captacion de fondos vayan de acuerdo con lo
requerido para llevar a cabo los objetivos y resultados esperados, sin exagerar los costos
y escatimando lo maximo posible, de este modo visibilizar los proyectos y que los
gestores de los fondos opten por considerar los proyectos sobre otros que no cuentan con

esta herramienta tan explicitamente.

Mejora de la comunicacion: hacer que el lenguaje usado sea de manera en que la
informacidn quede clara para la comprensién y el entendimiento, para que en los actores
empresariales, ONG y actores estatales no se generen vacios de informacién y quede
clara para cada uno de ellos, de este modo la homogeneizacion del lenguaje facilita a

todos los actores participes en un proyecto ubicarse ante una necesidad en comun para
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poder aportar una solucion de valor compartido; lo cual permite que se evalle la
necesidad principal desde multiples perspectivas permitiendo generar soluciones mas
Optimas. La medicion valora y valoriza los aportes sociales y medioambientales desde
una accién o un conjunto de estas, esto permite que los datos tanto empresariales,
administrativos y de las entidades sociales sean tomados en cuenta unificando esfuerzos,
para lograr un valor compartido es necesario tener en cuenta la perspectiva del problema
desde los diferentes angulos que puedan explicarlo desde las diferentes realidades para
direccionar de mejor manera los objetivos propuestos permitiendo que se facilite la
identificacion de los retornos de la inversion y se pueda considerar haber generado un
aporte para solucionar o mitigar el problema planteado cerrando un ciclo desde los
criterios de justicia y de equidad, el cual se conoce como ciclo del valor social, Conocer —
Reconocer — Valorar — Valorizar — Retornar permitiendo hacer una mejor eleccion de la
metodologia que mejor se ajuste para la medicion del objetivo.

Gestion de la eficiencia: A partir de este punto se puede empezar a determinar la
eficiencia de las actividades o acciones realizadas, es decir que se puede determinar si las
acciones planteadas pueden llegar a funcionar y conllevar al logro de los objetivos y
resultados propuestos, esto permite evitar gastar demasiados recursos en el uso de
insumos o actividades para lograr indicadores que no pueden aportar informacion de
cambio ni rentabilidad social de la inversion como para determinar si hubo un impacto
real suficiente, buscando constantemente alcanzar tanto los objetivos como resultados y
la generacion del valor social asegurando la maximizacion del resultado social. De esta
forma cuando se habla de gestionar eficientemente se puede lograr la reduccion de los

costes, la posibilidad de mejorar los procesos mas acertadamente, la optimizacion de los
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recursos y por ende la mejora del resultado final. Cuando el criterio se extiende a nivel
macro este permite evitar duplicaciones de procesos debido a que muchas veces pueden
ser dos procesos diferentes, pero con el mismo resultado que técnicamente lo que se
lograria seria lo mismo, facilitando una mejora en la coordinacion de las actividades y
también la especializacion de los actores aportando cada uno de ellos al proceso en donde
mas valor se pueda crear.

o Gestion integral de la economia: En este factor se busca que haya un equilibrio entre el
beneficio financiero y en como este beneficio se consigue y como habra un impacto sobre
la comunidad y el medio ambiente. De este modo se pretende que el beneficio vaya
direccionado a la sostenibilidad, es decir que a travées de la medicién del valor social se
busca que el beneficio no sea Unicamente para la comunidad sino también un beneficio
financiero para los inversores lo que puede llegar a ser como un complemento entre ellos,
esto a traves de la gestidn coste/ beneficio maximizando los recursos e identificando en
que serd invertido durante los proyectos, esta metodologia es posible e innovadora
socioecondémicamente hablando. (Gobierno de Espafia, Ministerio de empleo y seguridad

social, 2014).

De esta manera basados en estos principios los proyectos fueron formulados estando
fielmente apegados a ellos y siguiendo los parametros solicitados para poder direccionarlos de
una manera mas atractiva para generar inversion, que fuesen demostrables a través de
indicadores medibles, justificando el uso de los recursos en las actividades planteadas, siendo
comprensibles para todas las partes interesadas e involucradas manejando un lenguaje
homogéneo y garantizando que el uso de los recursos sea usado de manera eficiente cubriendo

un equilibrio entre el beneficio recibido entre las comunidades y los inversores, en lo cual se



25

puede traducir que habra un beneficio de caracter financiero relacionado con el retorno social de

la inversion, maximizando recursos y esfuerzos aportados.

Por otro lado, la investigacion cuantitativa permitié encontrar los principales sectores en
los cuales las empresas realizan el reporte del valor de su inversién social en Colombia por sobre
otros sectores, por lo cual se localizé un promedio del porcentaje de la utilidad antes de
impuestos en los programas sociales; esto permite tener una perspectiva mas clara sobre el estado
actual de la inversion social por parte del sector privado. Entre los tres principales sectores esta
encabezado por el sector de metales, mineria e ingenieria con el 16.03%, seguido del comercio
con el 7.09% y finalmente con la industria manufacturera con el 4.90% (ANDI, 2016) esto
permite tener un panorama mas claro sobre hacia cuéles sectores se deberian enfocar mayores
esfuerzos para captar su interés y por ende ubicarlos en el mapeo de actores principales para
buscar la financiacion de proyectos y de este modo apoyo técnico y legal para los mismo,

ubicandolos por jerarquia en cada proyecto, a nivel general y evaluadores externos.

Figura 5

Distribucidn de sectores de compafiias que reportan el valor de inversion social en Colombia
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Gréfica 3. Analisis en 2014 por KPMG — ANDI sobre 30 compariias que reportan el valor

de su inversion social en Colombia (ANDI, 2016)

Adicionalmente, a través de la investigacion se pudieron localizar e identificar también
algunas de las principales barreras u obstaculos a los que se enfrenta actualmente la medicién de
impacto para ser un servicio atractivo para las compafiias inversoras, como lo es el gran reto de
captar el interés por parte de las organizaciones para lograr promover e incentivar la medicion
del impacto y valor social de los proyectos que estas realizan. Existen algunas barreras que
pueden generar un bajo interés para la medicion y gestion de impacto social por parte de las
diferentes compafiias, entre las cuales se pueden encontrar la no definicion de los grupos de
interés para identificar y cuantificar las métricas que miden el cambio, la carente medicion de la
atribucion y la contribucion para localizar los cambios que la organizacién ha causado
directamente gracias a su intervencion asi como la contribucion sobre aquellos cambios que se
produzcan; la ausencia de estandares y normas comunes para la medicion a nivel global que
implica se vuelva mas complejo encontrar una guia Unica para todos, por otro lado la falta de
datos o datos no adecuados partiendo que en la medicion se busca dimensionar algunos
aspectos intangibles que no son facilmente evaluables ni cuantificables de manera objetiva pero
que no significa que no puedan llegar a ser medidos, otra barrera a la cual se enfrenta la
medicion de impacto es la evidente ausencia de cultura de la medicidon genera que no se
establezca aln un ecosistema organizacional para crecer y ampliar el nimero de organizaciones
permitiendo algunos vacios entre la cultura de medicion y finalmente la escasez de recursos
(financieros y humanos) tomando en cuenta que a pesar de que hay un crecimiento lento pero

estable adn los niveles de medicion se encuentran bajos causando que al existir una escasez de
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recursos se deban usar metodologias que sean menos onerosas y mas eficientes frente a otras que

podrian ofrecer mejores resultados pero por ende son mas caras. (Paula San Pedro, 2021)

Tomando en cuenta la medicion del valor social se pueden ir generando ventajas
mediante la creacion de capital social, debido a que es un aspecto crucial de las redes y la
integracion, ya que los emprendedores o empresas sociales trabajan en conjunto para desarrollar
nuevos lazos entre diferentes grupos sociales, generando redes sociales en curso al capital social
que permite el intercambio de informacion y recursos, proporcionando un mecanismo de
incorporacion entre los miembros participantes pero que también conducen a la creacion de

capital social. (Jack, 2021)

Measurement Matters ha desempefiado un papel notable en pro del desarrollo sostenible y
el emprendimiento social al hacer parte del Consejo Directivo de la Alianza 2030 para el
progreso el cual cuenta con un ente articulador, la capacidad de dar acompafiamiento a nodos
regionales y un fondo de inversion para generar el progreso y desarrollo en las regiones (Forbes
Colombia, 2020) esto ha permitido contar con un nivel de desempefio alto en la region para
lograr un mejor alcance del desarrollo de las comunidades a través de la iniciativa y el liderazgo
en diversos proyectos. También hace parte de las organizaciones impulsoras de las finanzas
innovadoras en Colombia brindando instrumentos y metodologias que hasta hace un par de afios
se han venido implementando en América Latina sin embargo son metodologias utilizadas en
gran parte del mundo principalmente en proyectos realizados en Asia y Africa. (ECODES,
2020). De igual manera en pro del desarrollo de los objetivos de desarrollo sostenible
promovidos por la ONU, los cuales tienen como proposito crear estrategias y tomar medidas

colectivas eficaces para prevenir y eliminar amenazas que pueden afectar negativamente al
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alcance del bienestar econdmico, social, cultural o humanitario y en el estimulo del desarrollo de

las comunidades. (ONU Guatemala, 2022)

Measurement Matters trabaja firmemente promoviendo iniciativas que fortalezcan el
bienestar de las comunidades, sin dejar de lado los objetivos buscados por los inversores, de este
modo con los estudios realizados se pretende mantener un equilibrio que vaya ligado a generar
un impacto en las comunidades pero que asi mismo genere algun tipo de beneficio a las empresas
con las cuales trabajan para que se vea el beneficio obtenido sea incluyente para todos los
participantes. De esta manera, las estrategias se esquematizan de acuerdo con los objetivos que
buscan los inversores, no omitiendo que toda compafiia desea invertir en diversos programas que
beneficien pero que al mismo tiempo la compafiia inversora pueda sacar algun tipo de beneficio

también, generando un plus que promueva la inversion social.

Actualmente, se puede notar que uno de los principales retos es el desconocimiento del
valor social aportado por cada uno de los actores que la conforman, es decir que en muchos casos
no se sabe la proporcién contribuida por los involucrados generando poca claridad para los
inversores sobre en que se ha invertido y si realmente ha impactado en la vida de las
comunidades para los cuales van direccionados, asi mismo se puede generar que no se haga un
méaximo aprovechamiento y rendimiento a los recursos dentro de lo posible que aplican las
organizaciones, para esto se requiere una cuantificacion del valor social en la cual se pueda
determinar si las actividades y los productos requeridos fue suficiente para alcanzar los objetivos
deseados; y que al mismo tiempo se genere algun tipo de recuperacion de los recursos y
esfuerzos invertidos para que pueda ser mas rentable para una compafiia, ademas que al permitir
ser medidos a través de indicadores permite una mejor proyecciones del alcance de un proyecto.

(El Portal de la economia solidaria, 2010).
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En la planeacion estratégica de los proyectos formulados, medir los resultados a partir de
indicadores es considerada una herramienta fundamental al momento de generar presupuestos
para poder identificar y determinar el qué, cuanto, cbmo y cuando se va a ser uso de las
materiales e insumos adquiridos ademas de como y cuando seran ejecutadas las actividades
establecidas en el proyecto para llegar a los resultados esperados, para todo ello se debe tener
claro una cuantificacion y saber que a los recursos se les esta dando el mayor aprovechamiento
posible, esto a través de unos indicadores. Para esto se da uso como primera fase a lo establecido
como un marco logico en el cual se plantean todos los recursos brindando una mejor vision y

claridad de la orientacion ademas de plantear cuales son las metas establecidas del proyecto.

Construccion de Capital Social:

El capital social es considerado como un recurso o alternativa para encaminar recursos
gue en conjunto con otros factores permite la generacion de beneficios para aquellos que lo
poseen, promoviendo la interaccion social la cual puede llegar a potencializar las habilidades y
conocimientos de los individuos, es decir con el trabajo en conjunto y la puesta en marcha de
acciones puede permitir un mejor desarrollo de los recursos presentes para lograr conseguir los
objetivos propuestos; del mismo modo asi como otros tipos de capital es productivo y posibilita
el logro de determinados fines los cuales en ausencia de éste seria mucho mas dificil alcanzarlos.

(Durston, 2020)

La construccion de capital social es considerada como una ventaja competitiva y que
genera ventaja al ser un recurso que muchos competidores no pueden facilmente duplicar,
cuando este capital es sélido y bien estructura genera que los objetivos de cualquier actividad
lleguen a ser conseguidos con mayor facilidad comparados con otros que no lo poseen o lo

poseen en menor proporcion, este se convierte en un valor distintivo al promover la construccion
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de capital humano que un futuro podria llegar a ser de gran utilidad para los actores encargados
de promoverlos (YOUSSEF, 2004). Por lo tanto, al incentivar la construccion y fortalecimiento
de capital social se puede generar un beneficio mutuo entre organizaciones y comunidades, estos
beneficios pueden llegar a ser medidos en diferentes proporciones y ser evaluados para
determinar si entre los resultados obtenidos y los objetivos planteados tienen un grado de

similitud o se han logrado los resultados esperados.

En el capital social se pueden determinar que las redes sociales pueden afectar el
desempefio econdmico, al ser la confianza el elemento mas notorio en la construccion de capital
social, esa confianza puede promover el progreso econdémico discutido, sin embargo en algunas
situaciones las interacciones sociales pueden tener efectos positivos y negativos como en todo
proceso en el cual se vea involucrada a la comunidad, debido a que factores como la eleccion de
un buen o un mal comportamiento pueden influenciar entre las partes envueltas, es decir que asi
como los buenos comportamientos de los actores genera un impacto en los procesos permitiendo
que se desarrollen de mejor manera, los malos también lo pueden hacer. (Partha Dasgupta and

Ismail Seregeldin, 1999)

En los dltimos afios el gobierno nacional colombiano también ha adelantado programas
en los cuales el capital social juega un papel importante al momento de crear iniciativas en las
cuales se incluye la participacion de la comunidad para que los mismos proyectos y programas
puedan ser desarrollados y se permitan alcanzar los resultados esperados, un ejemplo de ello se
ve plasmado en el proceso de formulacion del Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031
adelantado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social el cual busca el fortalecimiento del
trabajo en conjunto de los actores relacionados con la salud publica, de este modo se pretende a

través del capital social institucional como un nuevo elemento que pretende generar procesos de
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confianza entre las diferentes partes involucradas en materia de salud publica a favor de
capitalizar la vision de la salud y bienestar en los proximos afos, a través de un trabajo en

conjunto de manera participativa. (Ministerio de Salud y Proteccion social, 2021)

El marco légico

En la formulacion y etapa de disefio de proyectos hay herramientas que juegan un papel
indispensable al momento de establecer cuales actividades se van a llevar a cabo, con queé se
cuenta para poder desarrollarlas y cuéles son los resultados esperados con la ejecucion de dichas
actividades en el proyecto; para esto el marco Idgico es una herramienta indispensable en el
disefio de los proyectos; este valida y actualiza el marco de los resultados y ademas incluye
informacidén méas amplia sobre los inputs (entradas) y outputs (salidas) para lograr los resultados
esperados de un proyecto y asi mismo genera unos supuestos que permiten a los proyectos
adelantados por las organizaciones el alcance del proyecto bajo supuestos, proporcionando la
definicion, el disefio y el presupuesto de las intervenciones llevadas a cabo por una empresa u
organizacion. Esto permite que los proyectos en fase de disefio puedan estimar los costos,
generando un presupuesto para los materiales y las actividades necesarias para cumplir con los
objetivos y resultados del proyecto. (USAID, 2021) En la siguiente ilustracién se ubican los
principales elementos en la fase de disefio de los proyectos en los cuales estan basados
principalmente los proyectos adelantados en la metodologia usada por MM para generar la

evaluacion, la asignacion de indicadores y la medicion de impacto.

Figura 6

Elementos principales en el disefio de un proyecto, USAID 07-12-2021
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Del mismo modo el permitir medir los resultados de manera cuantitativa por medio de los
indicadores permite conocer el alcance del proyecto y es un facilitador para establecer un valor a
cada una de las actividades, procesos y al presupuesto del proyecto en general en la etapa de

disefio y finalmente en la fase de ejecucion.

Metodologias usadas para medir el valor social

Como etapa inicial para poder identificar y analizar el impacto generado a partir de las
actividades realizadas por las organizaciones, se realizan acciones previas como la medicion y la
evaluacion para poder conocer lo que se ha hecho o no correctamente, o en qué medida estas
acciones estan contribuyendo o no a los resultados esperados. Mediante la formulacion de
proyectos se van implementando diferentes herramientas que permiten interconectar los inputs
insumos con las actividades para lograr los resultados que pueda llegar a ser medido de manera
mas acertada. Esta etapa se convierte en un momento crucial en el cual una correcta planeacion y
formulacion de los proyectos permite que las actividades a realizar puedan ir con base en las

necesidades de los actores y la financiacion sea justificada apropiadamente para la creacion de
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los objetivos y resultados esperados. Del mismo modo es uno de los conceptos menos conocidos
por las empresas o entidades que invierten en proyectos sociales debido a que no profundizan en
el conocimiento de como los proyectos pueden ser llevados a cabo, un principal factor es que no
hay una promocion por parte de las consultoras o de los mismos gobiernos que permitan una

mayor incentivacion hacia los interesados. (KPMG, 2016)

Teoria del cambio

Unas metodologias mas usadas a la hora de medir el valor social es la de la teoria del
cambio, esta es una herramienta que ha sido fundamental a la hora de realizar los estudios de
medicion de impacto adelantados por MM, a través de esta se explica el proceso para llegar a
lograr que las actividades produzcan los resultados y objetivos esperados a la hora de hacer el
proceso de formulacidn del proyecto, estrategia, programa, entre otras y asi mismo como
contribuyen a lograr los objetivos finales previstos. Las principales condiciones para poder
desarrollar una teoria de cambio es poder identificar y planificar previamente los objetivos y
actividades de una intervencién, del mismo modo cuando la intervencion se adapta a

problematicas nuevas y a las decisiones de las partes involucradas. (Rogers, 2014)

Esta es una de las metodologias méas usadas en los estudios de impacto, debido a que
permite identificar los problemas basados en las necesidades de las personas y asi mismo pensar
en estrategias y actividades para poder intervenir y generar algun tipo de impacto. Del mismo
modo permite identificar algunos riesgos que podrian surgir a lo largo de la implementacién de
las estrategias y el plan de accion, a su vez generan algunas estrategias para poder afrontarlos y
convertirlos en oportunidades para poder continuar con el rumbo y el direccionamiento para

alcanzar los resultados esperados.
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Figura7

Esquema de Teoria del Cambio
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Rainbow Framework: esta herramienta fue usada para facilitar la evaluacion de impacto
dentro de los diferentes métodos y procesos de evaluacion y el desarrollo de un proyecto, al
mostrar las diferentes opciones (métodos o procesos) que podrian llegar a ser utilizados en las
diferentes tareas adelantadas , el principal objetivo es pensar de manera individual en cada una
de las tareas y a seleccionar posibles combinaciones de métodos y procesos que puedan suplir o
cubrir todas las tareas involucradas desde la planeacion dirigiendo el mayor esfuerzo en un
enfoque que permita el desarrollo de un trabajo mas eficiente. De este modo el marco arcoiris
revela las diferentes opciones que pueden ser de mayor utilidad para el desarrollo de dichas
tareas dependiendo del propdsito de dichas tareas o del tipo de evaluacion que se pretende

realizar. (Better Evaluation, 2022) en esta medida fue de gran utilidad al momento de pensar
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cdémo se evaluaria y se pondria en marcha las actividades en cada objetivo individualmente para
orientar el desarrollo de estrategias y establecer de manera mas efectiva las tareas para ser
aplicadas y del mismo modo en pensar una combinacién de estas para poder cubrir uno 0 mas

objetivos.

Retorno Social de la Inversion (SROI): Cémo alternativa para obtener un retorno de la
inversion generada para la financiacion de los proyectos y poder llevar a cabo las actividades
propuestos en el disefio de los proyectos, las empresas buscan también poder verificar que los
fondos monetarios para los cuales han sido invertidos generen el impacto propuesto y del mismo
modo les genere una especie de retorno, de este modo se plantea una metodologia que es util
para el andlisis y la evaluacion, es por esto que el desarrollo de la metodologia SROI jugd un
papel fundamental en la creacion de los objetivos, los indicadores, las actividades a realizar y los
resultados esperados a la hora de realizar la planeacion de estos sobre los proyectos ya que
basados en esto se le daria a conocer a los inversores como valor agregado e innovadores su
inversion se veria retornada, en que proporcion y sobre todo con una estimacién de tiempo

aproximado.

El retorno social de la inversion en los proyectos de inversion social usa un analisis de
costo- beneficio, debido a que los costos y los resultados son medidos y cuantificados en
unidades monetarias y comparadas para evaluar el impacto de las actividades o intervenciones
realizadas mediante los proyectos, expresando no solamente en términos monetarios sino la
proporcidn de creacion de valor social, para esto se considera necesario a través de SROI evaluar
cualitativamente sobre coémo impacta en la vida de las personas para poder entender bien sea de
manera mas cualitativa la experiencia de los grupos de interés o beneficiarios; es decir que se

pueda entender los objetivos a los cuales se quieren llegar y que estos estén relacionados con las
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necesidades de las personas creando puntos en comun entre estas y las actividades a ser
realizadas, esto permite que exista un mayor involucramiento de las partes interesadas. Se toma
en cuenta la evaluacion y el prondstico, en la primera se analizan los resultados de experiencias
anteriores basada en resultados obtenidos de experiencias previas y con el pronéstico se pretende
predecir la cantidad de valor social podria ser generado de llegarse a cumplir los objetivos
(Lombardo, 2019) en esta medida, la metodologia describe cuanto cambio esta siendo creado a

partir de la ecuacion coste-beneficio que calcula el indicador SROI, detallada a continuacion:

Net Present Value of Outcomes
SROI = )

Net Present Value of Investment

En la Ecuacidon 1 se aprecia que los costos y los resultados son cuantificados en unidades
monetarias y son comparados para identificar la proporcion del impacto en la intervencion
realizada.

Durante los proyectos apoyados por los bonos de impacto adelantados y apoyados por
Measurement Matters, se logré determinar cémo los resultados esperados podrian ser medidos a
través de indicadores que no s6lo permitieran hacer el anélisis financiero entre el valor de lo
invertido y el valor de los resultados, lo cual permitia visualizar en qué proporcién y como
podrian llegar a verse beneficiadas las partes involucradas en los proyectos con los cuales se
espera la inversién de diversas empresas y entidades nacionales e internacionales. De este modo
se pretende demostrar que la metodologia usada puede traer consigo beneficios mutuos para
todas las partes participes de los proyectos estimulando a la inversion para el desarrollo de los
mismo y generando un impacto en la comunidad y en el medio ambiente. (Jeremy Nicholls,

2012)

Por tal motivo podemos determinar que es una metodologia de finanzas innovadoras

debido a que permite la medicién extra financiero el cual denominamos valor ambiental, social y
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economico el cual actualmente no se ve reflejado en la contabilidad financiera convencional, en
relacion con los fondos y recursos invertidos de esta manera se permite calcular
matematicamente el uso de cada unidad monetaria o divisa usada generando mayor confianza
por parte de los inversores al saber que se estara justificando en que se usaron los fondos

adquiridos para el proyecto. (The Social Consulting Agency, 2022)

Conclusiones

Para finalizar, se ha podido observar a través de un andlisis interno y externo de la
situacidén actual de la medicion de valor social en la que los estudios de impacto se han venido
convirtiendo en una herramienta importante para poder identificar como implementar de una
manera mas eficiente los recursos disponibles y que de este modo se tomen las acciones
importantes para mitigar el impacto negativo que muchas empresas buscan actualmente
disminuir. Ademas por medio de un analisis realizado, se lograron identificar algunas posibles
variables que pueden jugar un papel clave al momento de adquirir clientes potenciales, para ello
el dar un soporte a través de estrategias que puedan servir de utilidad para abordar las
oportunidades y afrontar de mejor manera las debilidades que tiene la compafiia, del mismo
modo soportar y reforzar las fortalezas que se tienen como la experiencia obtenida y el valor
agregado al ser un servicio nuevo y de finanzas innovadoras, proyectando la medicion de

impacto como una estrategia que puede llegar a ser beneficiosa para todas las partes interesadas.

Se ha determinado el papel fundamental que tiene el marketing a la hora de hacer
difusidn de estos servicios, a través de la promocidon en redes sociales, ferias empresariales, y del

mismo modo los talleres y capacitaciones que permitan a los inversionistas interesarse en la
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medicion del impacto, de este modo ahorrar en costos y poder tener un balance y perspectiva

mas clara sobre los recursos disponibles y sobre cdmo y para qué seran usados.

Por otro lado, como estrategias de posicionamiento, se pueden establecer los socios clave
del sector publico y privado que pueden servir como puente para conectar con posibles clientes,
para ello el manejo de recursos claves como el valor agregado, la mercadotecnia, la planeacion
estratégica para conducir al mejoramiento del modelo de negocio. Asi mismo, al analizar los
sectores econdémicos con mayores niveles de inversion social se pueden determinar algunos
clientes que puedan obtener el servicio de medicidn, lo cual permite que exista un punto a favor

para atraer dichos posibles clientes.

La investigacidn cuantitativa y cualitativa jugo un papel primordial a lo largo de la
experiencia en la pasantia, permitiendo que se lograra una profundizacién en la formulacion de
proyectos para poder conocer herramientas y metodologias que permitan la evaluacién y
medicion de los resultados a través de indicadores cuantificables. Para esto es necesario dar un
contexto sobre el valor social, la construccion de capital social y las diferentes herramientas que
permitan poder llegar a desarrollar proyectos o acciones adelantadas por las diferentes
organizaciones, empresas Yy actores gubernamentales para hacerlos mas atractivos frente a la

competencia y permitan un valor agregado.

Finalmente, se logr6 aprender sobre algunos pilares fundamentales en la medicién de
impacto para permitir que los proyectos sean mas consolidados y estructurados en la basqueda de
inversion extranjera y nacional, basados en las metodologias durante los afios de estudio
académico pero también por medio de un ambiente practico, permitiendo demostrar que los en

los proyectos no solamente se puede obtener un beneficio inmaterial, sino que asi mismo la



empresa o los inversores se pueden ver beneficiados cuando se conoce, cuantifica y justifica
cdmo se estan invirtiendo los recursos y por supuesto utilizando metodologia adecuada para
poder comprobar esto y alcanzar los objetivos y resultados planeados en cada proyecto o

actividad (El Portal de la economia solidaria, 2010).
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