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INTRODUCCION

En el presente estudio de caso se propone y se estudia la opcion de disefio de una
herramienta cortadora de arepas en la microempresa Arepas Dofa Juanita qué es productora de
arepas de maiz peto en la region Boyacense. Teniendo, asi como propdsito mejorar y optimizar
sus procesos de fabricacion en la etapa de corte y moldeado de tal forma que se pueda aumentar
la produccion de arepas y se disminuya el costo de fabricacion teniendo en cuenta que en
Colombia la produccion de arepas se ha aumentado de manera exponencial, segun Raddar en los
primeros meses del afio 2022 los colombianos consumieron 3,42 billones de pesos en arepas
precocidas, lo que significé un aumento del 12,14% (Izquierdo, 2022). Debido a los altos indices
de consumo de este alimento la empresa Nielsen en su mas reciente estudio identifico que 7 de
cada 10 colombianos consumen arepas al menos en una comida del dia, es decir el 73% de la
poblacién Colombiana Portafolio (2016), lo que genera una alta demanda del producto llegando
asi a que se creen empresas y microempresas productoras. Como en este caso la empresa Arepas
Dona Juanita que ya lleva mas de 10 afios produciendo y distribuyendo este alimento en el
departamento sin embargo, el proceso de fabricacion actual en la etapa de corte no es muy
adecuado debido a que los tiempos de fabricacion son muy largos, se generan pérdidas de
materias primas y producen altos esfuerzos fisicos en los operarios ademas que la
implementacion de maquinaria automatizada generaria costos muy altos en la empresa debido a
que este tipo de maquinaria posee precios muy elevados, por lo cual en el presente estudio se
busca generar la posibilidad de la implementacion de una herramienta de corte que reduzca los

tiempos de corte, reduzca pérdidas de materias primas, minimice los esfuerzos fisicos del
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operario y mejore el formado de las arepas a un precio que se ajuste y sea accesible al

presupuesto de la empresa.

PREGUNTAS DE REFLEXION Y DISENO DEL CASO

Pregunta 1: ;Como se puede optimizar los tiempos de fabricacion de arepas en la etapa de

corte en la microempresa Arepas Dofia Juanita?

En la observacion del proceso de produccion de las arepas (Imagen 1) en la operacion de
corte dentro de la microempresa Arepas Dofia Juanita se evidencid qué esta etapa presenta
tiempos muy largos de produccion siendo el tiempo de operacién de corte de 20 minutos con 43
segundos segun el promedio de tiempos tomados en un mes de produccion, ya que el operario
después de que la maquina laminadora aplana la masa tiene que cortar toda la superficie de masa,
realizando los cortes con un molde unitario y ejerciendo presion sobre el molde para cortar las
arepas, lo cual hacia que fuera muy demorada (Imagen 2), teniendo en cuenta esto la opcion mas
viable para optimizar los tiempos de corte es la implementacion de una herramienta que se
adecue a la maquina aplanadora ya que esta tiene una superficie donde sale toda la masa
debidamente aplanada, esta herramienta tendra unas dimensiones de 60cm de ancho y de largo
tendra 155 cm con el fin de abarcar toda la superficie y teniendo en consideracion que la arepa
tiene un didmetro de 14cm se manejara una dimensién de corte de 4 arepas a lo ancho y 11
arepas a lo largo para un total de 44 arepas (moldes) en un solo movimiento de corte, ademas de
un mango de agarre de facil manipulacion que garantiza un mejor agarre para un solo operario

donde después de que la maquina realice el proceso de aplanado de la masa se bajaréa la prensa
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que contiene los moldes que cortaran y daran forma a las arepas mediante la presion realizada

por el operario lo que reducira los tiempos de corte y se optimizaran los tiempos de fabricacion

de las arepas en la microempresa Arepas Dofia Juanita.

Imagen 1

Diagrama del proceso productivo actual de las arepas

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO FABRICACIGN DE AREPAS

Proceso Actual No. 1
RESUMEN MNumero |Tipo
€ O |Cperacicnes e 240 El Diagrama Empieza: Operacion
= [Tra nsporte 1 15 El Diagrama Termina: Transporte
D Controles El 17 Elaborado por: Anderson Guio
O |[Esperas 1 20 Fecha: 12/07/2023
Y |Almacenamiento 1 10
TOTAL . 15 302
M= Descripcion Actividades Op. |Trp. Ctr.| Esp. | Alm.| Tiempo {min}
1 [Serecepciona el maiz D“-—-_E O D Vv B3
2 |Inspeccign del maiz por parte del operario - _E‘__-—:E D v 11
3 [coccign del maiz -] = ODV 117
4 |Muolido del maiz por parte del operario Q h‘ D D W 12
5 |Mezclado de la masa resultante del maiz por parte del operario D—-—__E D (] v
& |Seinspecciona quela masa este bien mezclada — H;E (] v 2
7 |5eaplanza |z masa resultante de |a mezcla % D D v 2
2 |Esperargue el operariccorte todas |s arepas - p __-E"s v 20
9 |Inspeccion de laforma de las arepas — p 1 ) v 2
10 |Coccignde lasarepas D:_____-?_ DV E
11 |Inspeccion de correcta coccicn -] | = —— | (] v 4
12 |Enfriamientode las arepas = D D W 16
13 |Empacadode las arepas -1 = D D v 22
14 |Almacenamientede preducto final - = || B 10
15 |Transporte para su debida distribucidn y venta -] U— D v 15
TOTAL ﬁ 312

Nota. Diagrama de flujo que representa el proceso de fabricacion actual de las arepas. Elaboracion propia.

Imagen 2

Operario frente a la maquina aplanadora cortando las arepas con el molde unitario

Nota. Operario cortando de manera unitaria las arepas y representacién del molde. Elaboracién propia.
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Pregunta 2: ; Como se pueden eliminar los altos esfuerzos fisicos de los operarios?

Debido a que el operario realiza los cortes con un molde unitario y corta las arepas una
por una en toda la superficie de masa aplanada, genera que el operario tenga desgastes fisicos y
maltrate sus manos debido a que debe ejercer presion sobre el molde unitario, por lo cual
mediante la herramienta cortadora se eliminarian estos altos esfuerzos del trabajador, ya que al
tener los 44 moldes fijados en la prensa que abarcan toda la superficie de la masa el operario solo
tendra que realizar un movimiento para realizar el corte dicho movimiento consistiria en bajar la
prensa mediante el mango de agarre que estd hecho con filamentos suaves para evitar maltrato en
sus manos y asi tener como resultado el corte y moldeado de todas las arepas en una sola tanda
sin la necesidad de cortar de manera unitaria y maltratar sus manos disminuyendo asi estos altos

indices de esfuerzos fisicos del operario.

Pregunta 3: ;Como se pueden reducir las pérdidas de masa?

Teniendo en cuenta que el operario es quien realiza los cortes a medida que va cortando
las arepas de manera unitaria va perdiendo precision en los cortes, lo que hace que la masa que
no es cortada se caiga y se contamine, por ello la herramienta al tener los moldes fijos que
abarcan toda la superficie cortarian toda la masa de manera precisa, lo que evitaria que se caiga y

se contamine evitando asi estas pérdidas.

Pregunta 4: ;Coémo se puede mejorar la calidad de formado de las arepas?

Al ser el operario quien realiza los cortes, su precision no siempre es exacta, ya que a
medida que va cortando las arepas va perdiendo fuerza y precision lo que genera que algunas
arepas salgan incompletas o salgan con formas incorrectas y deformes, por ello esta herramienta

al tener fijados los moldes de manera secuencial la precision del corte serd siempre la misma ya
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que al bajar la prensa con los moldes el corte se realizara en un solo movimiento y todas las

arepas saldran cortadas de la misma manera en una sola tanda.

NARRACION DEL CASO

El flujo de acciones desarrolladas en este estudio de caso se basé en primera instancia en
la observacion de las etapas productivas de las arepas en la microempresa donde se pudo
evidenciar que habia un proceso que generaba tiempos ociosos y tiempos de fabricaciéon muy
largos debido a que el proceso actual presenta un cuello de botella entre el proceso de aplanado
de la masa y el corte, el cual lo realiza el operario ejerciendo una fuerza sobre un molde unitario
y que a medida que iba cortando iba perdiendo fuerza y perdiendo precision en los cortes lo que
generaba que la masa que no era cortada se cayera al piso y se contaminara, teniendo en cuenta
la identificacion de la problematica se procedid con la investigacion y revisiones bibliograficas
como lo fue maquinas multipropoésito para conformar empanadas de maiz y arepas simples que
tenia como propdsito optimizar el consumo energético y la transmision mecénica al incluir un
solo motor para el control de las bandas transportadoras y los rodillos de laminacion, en donde
gracias al uso de un motor tipo servomotor se sincroniza el proceso productivo, reduciendo
perdidas de material, también se encontraron maquinas que tenian prensas individuales para el
corte de masas y demas maquinas patentadas que tuvieras funciones relacionadas al proceso de
corte. Ademas de visitas presenciales a diferentes fabricadores de este tipo de herramientas como
la empresa Lloverme, y Citalsa quienes se dedican a la fabricacion de maquinaria industrial para
alimentos y asi poder analizar los diferentes mecanismos, formas de corte y moldeado que se

adecuaran y generaran mayor eficiencia que el proceso que se manejaba actualmente en la
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microempresa de tal forma que disminuyera los tiempos de fabricacion, las pérdidas de materias
primas y los altos esfuerzos fisicos, sin embargo las herramientas que fueron analizadas y
observadas eran automatizadas por lo cual tenian precios bastante altos lo que hizo analizar que

la herramienta debia ser de un mecanismo manual para que su valor monetario disminuyera.

Se realizd nuevamente otra visita a Arepas Dofia Juanita y se realizd una generacion de
ideas mediante un moodboard donde se reunieron las ideas asociadas al proceso de aplanado de
la masa (Imagen 3). Debido a que la méaquina después de aplanar tenia que parar para que el
operario cortara toda la superficie de la masa aplanada, por lo que se pens6 que en el momento
de que la méaquina parara y se bajara una prensa semejante al principio de operacion de una
prensa (Imagen 4), pero con moldes que abarcaran toda la superficie de masa aplanada para que
el operario solo tuviera que bajar una sola vez la prensa y se obtuvieran todas las arepas cortadas

en un solo movimiento.

Imagen 3

Magquina aplanadora

Nota. Maquina aplanadora por donde pasa la masa mezclada lista para el corte. Elaboracion propia.
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Imagen 4

Prensa manual para hacer arepas

Nota. Prensa manual para hacer arepas caseras. Elaboracion propia.

En la tercera etapa de acciones se empezaron a disefiar los prototipos y a seleccionar el
mas adecuado y viable donde se tomaron medidas de la maquina aplanadora para adaptar la
herramienta cortadora ademas de las medidas promedio de los operarios para tener en cuenta la
ergonomia es decir las medidas de altura del operario y la media de las manos para adaptarse al
mango de la prensa como también las medidas exactas de las arepas para saber cuantas unidades
saldrian de una sola prensada, donde surgieron 3 disefios lo cuales tenian la misma funcion pero
su mecanismo de prensado era muy diferente ya que en el prototipo numero 1 (Imagen 5) el
prensado se realizaba mediante un brazo metalico que con la fuerza del operario cortaba de
forma unitaria, pero esto aun generaria tiempos muy largos de fabricacion. El prototipo numero 2
(Imagen 6) tenia el prensado mediante una manivela que se giraba e iba bajando la prensa con
los moldes para reélizar el corte, sin embargo, se generaria el mismo problema en los tiempos ya
que el operario tardaria demasiado girando la manivela hasta que baje toda la prensa, por lo cual
el prototipo nimero 3 (Imagen 7) tenia un mecanismo de prensado mas rapido debido a que el

operario solo tenia que bajar la prensa con los moldes y ejercer presion, generando asi que los
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tiempos se redujeran y el operario no realizara altos esfuerzos fisicos. Ademas de que este
prototipo tenia un mecanismo con diferentes puntos de apertura para que la prensa no generara
mucho impacto y fuera mas practico para el operador a la hora de levantar la prensa, ademas de
su eficacia de corte, por lo cual el prototipo nimero 3 (imagen 8) fue seleccionado para continuar
con las cuarta etapa de acciones donde se centraba en la seleccion de los materiales adecuados
para una herramienta cortadora de arepas, donde es muy es importante tener en cuenta factores

como:

- Resistencia y durabilidad: la herramienta debe ser capaz de soportar el uso frecuente y

la presion necesaria para cortar la masa de la arepa sin deformarse ni dafiarse.

- Higiene y seguridad alimentaria: los materiales seleccionados deben ser seguros para el

contacto con alimentos y faciles de limpiar y desinfectar.

- Facilidad de uso: la herramienta debe ser facil de manejar y no requerir demasiado

esfuerzo para cortar la masa de la arepa.

Por lo cual se realiz6 la investigacion y revision de bases donde se identificaron varios
tipos de aceros, plasticos, tipos de uniones donde se lleg6 a la seleccion de los siguientes
materiales que cumplian con estos factores y revisamos sus propiedades y describimos los

materiales de la siguiente forma:

-Acero inoxidable (AISI 316):

El acero inoxidable AISI 316 es una aleacion de acero que contiene entre un 16 y un 18%
de cromo, entre un 10 y un 14% de niquel y pequefias cantidades de molibdeno, manganeso y
otros elementos. Esta aleacion se considera un acero inoxidable austenitico y es uno de los

materiales mas resistentes a la corrosion disponibles en la actualidad.
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El acero inoxidable AISI 316 se utiliza en una amplia variedad de aplicaciones, como en
la fabricacion de productos quimicos, la industria alimentaria, la elaboracion de productos
farmacéuticos, la fabricacion de implantes médicos y en la construccion de barcos y estructuras

submarinas debido a su resistencia a la corrosion en ambientes marinos.

Ademés, el acero inoxidable AISI 316 es resistente a la oxidacion en ambientes que
contienen acido sulfurico y otros 4cidos fuertes, lo que lo convierte en una excelente opcién para
la fabricacion de productos quimicos y equipos de procesamiento. También es resistente a la
corrosion por picaduras y fisuras bajo tension, lo que lo hace adecuado para aplicaciones en las

que se requiere una alta resistencia mecanica. Matmatch. (2021).

En cuanto a normatividad se tuvieron en cuenta las siguientes normas:

e NTC 5482:2014 - Acero inoxidable para uso alimentario - Requisitos generales.

e NTC 5483:2014 - Acero inoxidable para uso alimentario - Determinacion de la
resistencia a la corrosion intergranular.

e NTC 5484:2014 - Acero inoxidable para uso alimentario - Determinacion de la
resistencia a la corrosion por picaduras.

e NTC 5485:2014 - Acero inoxidable para uso alimentario - Determinacion de la
resistencia a la corrosién por tensocorrosion.

e NTC 5486:2014 - Acero inoxidable para uso alimentario - Determinacion de la

resistencia a la corrosién por exposicion a acido nitrico.

En cuanto a los costos de este material se avaliia por medio del peso en kilos, teniendo en
cuenta que el peso aproximado de la maquina es de 10 kilos el precio estaria alrededor de

550.000 pesos colombianos lo que hace que sea mas accesible y menos costoso para la empresa
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teniendo en cuenta que la maquina estd conformada en un 90% de este material y que sus costos
de mantenimiento son muy bajos debido a sus caracteristicas fisicas y quimica, ademas de que el

precio de otras maquinas que se encuentran en el mercado doblan esta cifra.

-Filamentos suaves de TPU (Poliuretano termoplastico):

Los filamentos suaves de TPU (poliuretano termoplastico) son un material utilizado en la
impresion 3D que se caracterizan por ser flexibles y resistentes. Estos filamentos estan
compuestos por un polimero termoplastico que combina las propiedades del plastico y del
caucho, lo que les da la capacidad de ser estirados y recuperar su forma original sin sufrir

deformaciones.

El TPU es un material con una alta resistencia a la abrasion, al desgaste y a los productos
quimicos, lo que lo hace ideal para la fabricacion de productos que requieren una alta durabilidad
y resistencia, como las piezas de maquinaria, los juguetes, las carcasas de dispositivos

electronicos y los accesorios deportivos.

Ademas, los filamentos suaves de TPU son faciles de imprimir en una impresora 3D, ya
que no requieren una temperatura alta de impresion, lo que reduce el riesgo de deformacion de la

pieza impresa y permite obtener piezas con alta precision y calidad. Fenner Drives. (s.f.).

Los precios del poliuretano van derivados de su peso en kilos, por lo cual la maquina solo
contara con un peso aproximado de 1 kilogramo, lo que equivaldria a 100.000 pesos
colombianos, una cifra baja debido al poco material que se necesita y que va destinado al mango

de agarre de la méaquina.
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-Polietileno de alta densidad (HDPE):

El polietileno de alta densidad (HDPE, por sus siglas en inglés) es un polimero
termoplastico que se utiliza en una amplia variedad de aplicaciones debido a su alta resistencia y
durabilidad. E1 HDPE es un polimero que se caracteriza por su alta densidad, lo que le da una

excelente resistencia a la abrasion, al desgaste y a los impactos.

El HDPE es un material muy versatil que se utiliza en la fabricacion de productos como
envases para alimentos y bebidas, tuberias para liquidos y gases, bolsas de compras reutilizables,
juguetes, muebles de exterior y piezas de maquinaria. Ademas, el HDPE es un material muy
resistente a la humedad y a los productos quimicos, lo que lo hace ideal para su uso en

aplicaciones que requieren una alta resistencia a la corrosion.

Otra ventaja del HDPE es que es fécil de reciclar y es un material mas respetuoso con el
medio ambiente que otros tipos de plasticos, lo que lo hace ideal para aplicaciones en las que se

requiere una solucion sostenible. Plastics Technology. (s.f.).

La normatividad técnica colombiana para el uso de polietileno de alta densidad en
maquinas que estén en contacto con alimentos es la NTC 512-1:2009. Esta norma establece los
requisitos de seguridad e higiene para la fabricacion, el uso y el mantenimiento de los equipos
destinados a la preparacion, elaboracion, procesamiento, conservacion, envasado y transporte de

alimentos.

La norma establece que los materiales utilizados en los equipos deben ser inertes, no
toxicos y no transmitir olores, sabores, sustancias quimicas o microorganismos a los alimentos.
En el caso del polietileno de alta densidad, se debe utilizar un tipo de polietileno que cumpla con

los requisitos de pureza establecidos por la norma.
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Ademas, la NTC 512-1:2009 establece los procedimientos de limpieza y desinfeccion que
deben seguirse para garantizar la seguridad de los alimentos en contacto con los equipos.
También se establecen las condiciones de uso y almacenamiento de los equipos para evitar la

contaminacion de los alimentos.

Es importante tener en cuenta que la NTC 512-1:2009 es solo una de las normas que
deben cumplirse en Colombia para garantizar la seguridad de los alimentos. Otras normas
relevantes incluyen la Resolucion 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, que
establece los requisitos sanitarios para la fabricacion, importacion, exportacion y
comercializacion de materiales y objetos destinados a entrar en contacto con alimentos en

Colombia.

Este material serd destinado para los seguros antichoque por lo cual no se utilizara en
gran cantidad es decir menos de 1 kilogramo por lo cual su precio oscilaria entre los 40.000 y

50.000 pesos colombianos.

- Soldadura

La soldadura es un proceso de union de dos o mas piezas de metal, plastico o cualquier
otro material utilizando calor, presion y/o un material de aporte. La soldadura se utiliza
ampliamente en la fabricacion de estructuras metalicas, en la industria de la construccion, en la

fabricacion de automoviles y en la reparacion y mantenimiento de equipos y maquinarias.

Hay varios tipos de soldadura, incluyendo la soldadura por arco eléctrico, la soldadura
por gas, la soldadura por laser y la soldadura por resistencia. Cada tipo de soldadura tiene sus

propias ventajas y desventajas, y se utiliza para diferentes aplicaciones en funcion de las
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propiedades del material y las necesidades especificas de la aplicacion. American Welding

Society (2023).

La norma establece que las soldaduras utilizadas en los equipos deben ser seguras para
los alimentos y no deben causar contaminacion por metales pesados o sustancias toxicas.
Ademas, se debe asegurar que las soldaduras no se agrieten, rompan o se corroan con el uso

normal de los equipos.

La NTC 512-2:2009 también establece los procedimientos de limpieza y desinfeccion que
deben seguirse para garantizar la seguridad de los alimentos en contacto con los equipos
soldados. También se establecen las condiciones de uso y almacenamiento de los equipos para

evitar la contaminacion de los alimentos.

-Tornillo de acero inoxidable

Un tornillo de acero inoxidable es un elemento de fijacion que se utiliza en una amplia
variedad de aplicaciones. El acero inoxidable es un material que se caracteriza por su alta

resistencia a la corrosion, lo que lo hace ideal para su uso en ambientes himedos o corrosivos.

Los tornillos de acero inoxidable se fabrican en diferentes formas, tamafios y disefios para
adaptarse a las necesidades especificas de cada aplicacion. Algunos de los tipos de tornillos de
acero inoxidable mas comunes incluyen los tornillos de cabeza hexagonal, los tornillos de cabeza

avellanada y los tornillos de cabeza redonda.

Los tornillos de acero inoxidable se utilizan en una amplia variedad de aplicaciones,
desde la construccion de edificios y puentes hasta la fabricaciéon de maquinaria y equipos
médicos. También son populares en la industria alimentaria y en la fabricacion de

productos de consumo, como los muebles y los electrodomésticos.
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Imagen 5

Prototipo numero 1

Nota. Maquina cortadora de arepas mediante brazo con molde cortador. Elaboracion propia.

Imagen 6

Prototipo numero 2

Nota. Maquina tipo prensa cortadora de arepas con mecanicos de manivela de apertura. Elaboracion propia.
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Imagen 7.

Prototipo numero 3 (seleccionado)

Nota. Maquina tipo prensa cortadora de arepas con mecanismo de rodamientos para la apertura y cierre de

la prensa, junto con sus moldes cortadores fijados. Elaboracion propia.

Imagen 8

Perspectivas de vista del prototipo numero 3 (seleccionado)

A. Perfil

C. Alzado

Nota. Angulos y perspectivas de vision de la maquina seleccionada. Elaboracién propia.
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-Herramienta Arepa Slicer

Esta herramienta estara conformada en un 90% por 10 kilogramos de acero inoxidable
316 AISI donde la plancha base tendra dimensiones de 60cm de ancho, 155¢m de largo y con un
grosor de 4cm ademads una ranura de espacio para el ingreso de la bandeja con los moldes que
representan toda la superficie de la maquina aplanadora. Los moldes iran alineados y fijados a
una bandeja que se deslizara e ingresara a la plancha base asegurando una fijacion por medio de
unos seguros de bloqueo desmontables con el fin de que la bandeja con moldes pueda ser

intercambiable y retirada para su debida limpieza (Imagen 9).
Imagen 9.

Bandeja de moldes y plancha base

Nota. Maquina seleccionada con sus dimensiones e ingreso de la bandeja con moldes. Elaboracion propia.
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Los moldes tendran unas dimensiones de 14cm de didmetro con un grosor de 2,5cm para

tener una superficie de bandeja con moldes con un total de corte de 44 arepas (Imagen 10).

Imagen 10

Molde cortador

14Cm

Nota. Molde cortador con sus dimensiones de diametro y grosor. Elaboracion propia.

Arepa Slicer contara con un mango de agarre en forma de circunferencia soldado a la
plancha base a una distancia de 10cm y que estara cubierto por filamentos suaves de TPU
(Poliuretano termoplastico) que se distribuird en dimensiones de didmetro de 4cm y con

dimensiones longitudinales de 100cm de largo (Imagen 11).

Imagen 11

Mango de agarre

a0 CYE

Nota. Mango de agarre con sus medidas de largo y de didmetro. Elaboracién propia.
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Su sistema de funcionamiento sera manual e ira adaptado a la maquina aplanadora
mediante bisagras ajustadas por tornillos de acero inoxidable, el mecanismo de apertura y cierre
de la prensa sera ajustable por medio de rodamientos graduables a dos puntos de apertura de 55°
y 35° grados de inclinacion ademas del punto de cierre y prensado que seria de 0° de inclinacion
donde ademas se tendran gomas de impacto a base de polietileno de alta densidad para evitar que

choque directamente con la maquina aplanadora al momento de realizar el prensado (Imagen 12).

Imagen 12

Maquina con sus componentes

Rodamientos de apertura y cierre Ranura para bandeja con
moldes

ff‘\\

1.Bisagras
2. Ranura para moldes
3.Mangos
4.Seguros de bloqueo "
Mango de agarre Sequro antichoque
o Moldes
6.5epuros antichogue 4
7.Rodamientos -
Sequro de bloqueo
Molde cortador Y
A
Y,
V7 y

Vi
J“; ."‘i
[ A
LA

W '-:_':-:'::.
L

Nota. Maquina con las respectivas ubicaciones de sus componentes mecanicos fisicos. Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta la seleccion, evaluacion de materiales y funcionabilidad de la
maquina se realizé un pequeio analisis del costo beneficio donde se analizaron los costos del
proceso de corte actual donde el principal costo seria la mano de obra del operario al tener largos
tiempos de operacion, estos tiempos de operacion se verian reducidos con el uso de la maquina y
disminuiria el costo de mano de obra, ademas de los beneficios de la reduccion de perdidas
materia prima que representan dinero importante para la organizacion. Por otra parte, segin los
costos de materiales analizados y teniendo en cuenta que la maquina es manual su valor es muy
bajo en consideracion de las maquinas automaticas que doblan y triplican el valor de esta

maquina lo cual la haria mas accesible y se ajustaria mas al presupuesto de las empresas.

En la quinta etapa de accion donde se realizd una maqueta a partir de un disefio de planos
en escala 7/10 (Imagen 13) para tener una mejor perspectiva e idea de lo que se habia
desarrollado y mostrar en los planos de manera mas detallada los mecanismos y las diferentes
perspectivas de la maquina para observar su funcionamiento y la ergonomia que podria tener con

el operario (Imagen 14).

Imagen 13

Maqueta del prototipo seleccionado a escala 7/10

Nota. Maqueta de la maquina, elaborada en carton paja con escala de 7/10. Elaboracion propia.
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Imagen 14.

Agarre del mango de la prensa

Nota. Posicionamiento y agarre del operario para bajar la prensa y cortar las arepas. Elaboracion propia.

En la ultima etapa de accion se realiz6 un estudio de viabilidad de venta y de estudio de
modelo de negocio de la herramienta mediante la utilizacion del modelo Bussines Model Canvas
donde se realizo y se estudid una propuesta de valor para identificar los segmentos del mercado
identificados como pymes, mypes y emprendedores dedicados a la fabricacion de amasijos
ademas de la relacion que se debe tener con estos clientes brindando un excelente servicio al
cliente mediante una constante comunicacidon con nuestros clientes con respecto a la comentarios
y sugerencias que tengan ademads de que los canales de venta serian a través de plataformas
digitales, representantes de ventas directas con el productor de amasijos y empresas

distribuidoras (Imagen 15).
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Imagen 15

Modelo Bussines Model Canvas parte |

Propuesta  Relacioncon ' Segmento de
~ deValor | Clientes = Clientes

-Servicio al cliente

excepcional para resolver Nuestro clientes son

cualquier problema o Pymes, Mypes y
Maquina manual de pregunta emprendedores que se
corte tipo prensa con dedican a la fabricacion
moldes que cortan y Constante comunicacion de amasijos con la
moldean precisamente para obtener sugerencias y necesidad de mejorar su
de forma secuencial y comentarios productividad en ambitos
amplia de manera de tiempos, esfuerzoy
eficiente, rapida, Canales optimizacién de recursos

duradera y de precio Venta on linea por

accesible ;
plataformas de comercios @
-Venta directa a las
empresas por medio de
un representante

-Empresas distribuidoras

Nota. Descripcion de la propuesta de valor, relacion con los clientes, canales y segmentos de clientes del

modelo Bussines Moldel Canvas. Elaboracion propia.

Los recursos clave para la produccion de la herramienta y las actividades que serian
fundamentales serian los fabricantes de la herramienta, los asesores para las estrategias de venta
y los transportadores para la distribucion del producto, ademés de los socios claves que serian
muy importantes como nuestros propios clientes quienes nos generan ingresos y con quienes se
pueden realizar negociaciones importantes, también los fabricadores y las empresas de marketing
serian socios importantes debido a su alta influencia dentro del proceso de elaboracion y venta
del producto ya que se podrian desarrollar estrategias de mejora a fin de ganancias para ambos

interesados (Imagen 16).
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Imagen 16

Modelo Bussines Model Canvas parte I1

-Mypes, Pymes
fabricadoras de
amasijos

FabricadorneEs de

Fagquinas

-Empresas de
marketing y publicidad

24

Clav

Wenta y distribucidn
del praductd

LLontratacion de
tabricacion del
producto

Contral de calidad

Recursos Clave

Transportadores

Fabricantes _ﬂ
NASOSOMNS n ﬂ n

Nota. Descripcion de los socios claves, actividades clave y recursos clave del modelo Bussines Moldel

Canvas. Elaboracion propia.

Las fuentes de ingresos se verian reflejadas en las ventas directas por plataforma y en las

ventas directas con los diferentes productores de amasijos, ademas de la idea de venta segtn el

modelo de negocio “su éxito es mi éxito” donde la venta de la herramienta seria a un menor valor

a una empresa productora a fin de cierto porcentaje de ganancia segln el incremento de ventas de

los amasijos pero para tener un estudio de ingresos también se planifico una estructura de costos

mediante la identificacion de los costos que conllevarian sacar al mercado esta herramienta como
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lo serian los costos administrativos como los asesores de venta digital y presencial ademas de los
asesores de marketing, los costos de contratacion de fabricadores de maquinas y por ultimo los
costos de distribucion para realizar los envios y entregas del producto final (Imagen 17). Toda
esta propuesta tendria como proposito de llegar a y realizar la venta de esta herramienta a

diferentes empresas productoras de arepas y amasijos en Colombia.

Imagen 17

Modelo Bussines Model Canvas parte 111

Estructurade Costes Fuentes de Ingresos

{Costos de contratacion de empresa fabricadora de -maquinas| | -Ventas directas y en linea

{ostos de distibiion ﬁ

<Costog adminlsrativos I | | Ventas conmodelo “su xito e mi exitg"
I

Nota. Descripcion de la estructura de costes y las fuentes de ingresos. Elaboracion propia.

LECCIONES Y RECOMENDACIONES

La importancia de un buen andlisis en los diferentes puntos y factores que se deben tener
en cuenta en el disefio de una herramienta son muy esenciales ya que se deben analizar las
diferentes opciones que ayuden a que la herramienta sea disefiada de la mejor forma posible ya
sea en los factores de generacion de ideas donde se pueden utilizar diferentes métodos y

herramientas como los moodboard que dio resultados muy positivos al generar ideas que
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contribuyeron al disefio de la herramienta, como por otro lado el estudio y la investigacion de
los diferentes mecanismos que hay y que pueden ser utilizados para mejorar la eficiencia
productiva y la ergonomia para el operario, ademas de los diferentes materiales que existen y que
se deben seleccionar de manera adecuada identificando sus propiedades ya sean fisicas ,quimicas
,mecanicas o triboldgicas y que cumplan con las normas que se requieran como las NTC ya
que si no se tienen en cuenta las normas pueden generar problemas legales para la empresa. Otro
de los factores importantes es el anélisis de viabilidad de la herramienta para venta y
posibilidad de que pueda ser usada por mas empresas y microempresas que se dedican a la
produccion de arepas con el fin de mejorar sus procesos de fabricacion y ver la viabilidad de la
venta de la herramienta mediante instrumentos como el business model canvas que resulto ser un
modelo muy especifico y concreto a la hora de identificar todos los aspectos de viabilidad y
todos los items que se deben tener en cuenta. Teniendo en cuenta estos procesos y herramientas y
analisis llevados a cabo presentarian buenos resultados en los términos de tiempos de fabricacion
ya que se disminuird aproximadamente en mas de un 50% el tiempo de operacion de corte donde
se presentan tiempos muy largos, ademas de que las pérdidas de masa se verian reducidas y los
tiempos de inspeccion de calidad de las arepas se verian claramente minimizados ya que no se
tendria que revisar en gran cantidad debido a la precision de corte que tendria la maquina,
ademas de llegar a la conclusion de que los operarios tendrian menor desgaste fisico y podrian
rendir de manera mas eficiente en otra operaciones o en cierto modo reducir la contratacion de
personal de apoyo que podria necesitar la organizacion. Otro aspecto a tener en cuenta es en la
produccion, ya que aumentaria y se podria suplir la toda la demanda actual y hasta se podria
llegar a tener un stock de seguridad para hacer frente a las posibles variaciones de la demanda.

Pero se debe tener en cuenta que se pueden llegar a generar ideas que mejoren esta herramienta
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cortadora como lo podria ser la automatizacion de esta misma herramienta como también llevar a
cabo estudios dentro de las empresas y asi alimentar mas las funciones que podria llegar a tener
esta herramienta, ademas de que se pueden generar ideas de diversos disefios para este tipo de
operaciones que se puedan manejar de manera mas simple, que tenga mas propiedades y mas
funciones y asi poder generar asi una mayor eficiencia y eficacia en los procesos productivos de
no solo las empresas productoras de arepas sino también de las empresas productoras de otro tipo
de amasijos o en dado caso podrian surgir nuevos disefios de maquinas que apoyen otro tipo de
procesos en empresas que abarquen otros sectores alimenticios u otros sectores industriales,
aunque serian investigaciones que conllevan a mucho tiempo y dedicacion de profesionales,
actualmente hay mucha tecnologia e incluso inteligencia artificial que puede llegar a mejorar y
repotenciar las maquinas que se encuentran actualmente en las empresas fabricadores ademas
que son tecnologias que pueden aportar nuevas ideas y nuevos mecanismos que puedan ayudar a
generar una alta eficacia en los procesos productivos de todas las organizaciones dedicadas a

cualquier tipo de produccion industrial.
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