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Glosario

Consolidado: Unio6n de varios tipos de mercancias en un solo contenedor

Consignee: Cliente

Shipper: Proveedor

Pick — Up: Recargo cobrado en origen Unicamente en una Importacion cuando el término es

EXW, ya que es un combustible que se cobra al cuando el cliente pide que se recoja la mercancia

en bodega de origen

Crosstrade: Recargo que se cobra cuando se hacen cotizaciones trianguladas (importaciones) es

decir, de un origen a un destino que no es Colombia pero si se paga de Colombia
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Resumen

En el siguiente informe realizado como practicante en Panalpina S.A de Bogota, en el
departamento de Ventas y Marketing, el cual esta conformado por 4 Piscinas las cuales son:
Sales Support Pool, Small Junior, Small and Midium, RDM.

En este archivo se daran a conocer mas a fondo la informacién sobre la empresa, las
funciones y objetivos de cada una de estas piscinas y lo que a su vez el departamento de ventas

realiza, a demas de logros cumplidos y conocimientos adquiridos durante estos 6 meses.
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Introduccion

A pocos meses de culminar mi carrera profesional, agradezco a la empresa Panalpina S.A de
Bogota por haberme dado la oportunidad de estar con ellos durante estos 6 meses, para afianzar
la teoria y conocimientos adquiridos durante estos 5 afios de mi carrera, demostrando mis
capacidades y lo que la universidad me ha ensefiado en este tiempo, a su vez, agradezco a la
universidad Santo Tomas de Bucaramanga, la cual fue mi profesora, ensefidndome lo que hasta
ahora se y la cual da como opcion un gran convenio profesional con la empresa Panalpina S.A de
Bogot4, dando como oportunidad a los estudiantes de poder demostrar sus grandes capacidades,
preparandolos para afrontar el mundo real laboral con lo que la Universidad y la empresa les ha

ensefado.

En este trabajo, mostrare a la entidad en la cual desarrolle mi practica en el periodo de 6
meses, sus objetivos y funciones, el mecanismo de aplicacion de conocimiento a lo largo de este

tiempo, los conocimientos afianzados y lo que aun como estudiante me falta por aprender.
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1. Informe de Préctica Empresarial en Panalpina SA

1.1 Justificacion

La practica empresarial ayuda afianzar los conocimientos que en un comienzo estaban plasmados
solo en papel y justificados por una teoria, hoy, nos permite crecer tanto como personas como
practicantes y como futuras graduadas en Negocios internacionales; las oportunidades que se
tienen y del mismo modo se aprovechan son aquellas que nos hacen mejores profesionales y
mejores trabajadores, donde se va salir de la zona de confort y se va a enfrentar al mundo
dandonos la oportunidad de progresar y crecer.

En el proceso de estudios universitarios, no solo es importante la teoria que se aprende,
sino el conocimiento adquirido que se pone en practica, esta gran oportunidad que ofrecen los
programas universitarios para que el estudiante crezca no solo como estudiante, sino también
profesionalmente, son muy importantes y fundamentales para nosotros, ya que ayudan a tener
mas confianza sobre si mismo y afianzar el conocimiento adquirido en el tiempo de estudio.

Por ende mi expectativa con esta corta pero agradable experiencia, era poder sentirme
mas segura de mis conocimientos, sintiéndome no solo satisfecha sino productiva para una gran
compafiia que en una sola, trata todo en lo cual se basa mi carrera, términos, transporte,
cotizaciones, negocios e infinitas cualidades que abren puertas en un campo tan grande como los
Negocios Internacionales, el brinda apoyo a personal que esta mas capacitado y que ellos a su

vez te ensefien lo que la experiencia les ha dejado.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Desarrollar los conocimientos aprendidos en las competencias del entorno de los Negocios

Internacionales.

1.2.3 Objetivos Especificos
e Aumentar las oportunidades que ofrece el entorno laboral
e Entrar en las competencias y afianzar los conocimientos propios aprendidos en el
desarrollo de la préctica empresarial.
e Analizar el entorno laboral de los Negocios Internacionales para solucionar los problemas

vividos en el desarrollo de lo aprendido en la préactica.
2. Perfil de la empresa

2.1. Razo6n Social

on 6 continents

PANALPINA XY

Figura 1. Panalpina S.A
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2.2 Objetivo social de la Empresa

Proveedor global de soluciones de transporte de carga y logistica, sea maritima y aérea.

Direccion: Diagonal 24 C # 36b-65
Ciudad: Bogota
Teléfono: (1) 4010500 EXT 4206
Pagina Web: http://www.panalpina.com/www/global/en/home.html
Correo: Stefany.parada@panalpina.com
stefypaola27@gmail.com

Jefe Inmediato: Eleana Boada Eleana

2.3 Mision Panalpina S.A
Queremos ser el méas centrado en el cliente, proveedor global de soluciones de transporte de

carga y logistica - un socio de confianza, valorados y respetados.

2.4 Vision Panalpina S.A
Aprovechamos nuestra presencia global y competencia en Carga Aérea y Maritima mediante la
colaboracion con nuestros clientes para desbloguear valor en sus cadenas de suministro y juntos

construir soluciones inteligentes y eficientes de logistica de extremo a extremo.


http://www.panalpina.com/www/global/en/home.html
mailto:Stefany.parada@panalpina.com
mailto:stefypaola27@gmail.com
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2.5 Organigrama de Panalpina S.A

{ SUPPLY CHAIN : VALUE-ADDED i ENERGY SOLUTIONS £ AIR AND OCEAN
| SERVICES : LOGISTICS SERVICES i FREIGHT

Figura 2. Organigrama Fuente: http://www.panalpina.com/www/global/en/home.html

2.6  Portafolio de productos y/o Servicios de la Empresa

Actividades de negocios de Panalpina se orientan principalmente a nivel regional. La estructura

de funcionamiento se divide en las siguientes unidades regionales:

e Américas
e Asia Pacifico
e Europa

e Oriente Medio, Africa and CIS


http://www.panalpina.com/www/global/en/home.html
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Secundaria, las actividades comerciales se subdividen en los siguientes segmentos de

negocios:

e Carga Aérea
e Flete Maritimo
e Logistica

e Energy Solutions

Panalpina Mundial del Transporte (Holding) Ltd. (PWT), el holding tltima del Grupo Panalpina,
es la Unica compafiia que cotiza en el perimetro de consolidacion. PWT tiene su domicilio social

en Basilea, Suiza. Las acciones PWT aparecen exclusivamente en el SIX Swiss Exchange.

3. Cargo y Funciones

3.1 Cargo a desempefiar

Asistente de Ventas (Soporte a SALES SOPPORT POOL)

3.2 Funciones Asignadas

o Establecer una comunicacion integral y con aptitud de servicio, que le permite
Mantener un ambiente de trabajo agradable y una interaccién asertiva con los clientes.

o Apoyar al equipo de trabajo en las labores referentes a la gestion comercial como

elaboracion de pre-liquidacion y ofertas, generacion de CTS, actualizacion de tarifarios, envio de
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instrucciones de embarque al departamento operativo y de aceptacion de gastos a la oficinas del
exterior.

« Consultar las tarifas y condiciones comerciales, a traves de las diferentes aplicaciones
electrdnicas utilizadas por la compafiia, garantizando la calidad de la informacion que se debe
diligenciar en los formatos y herramientas oficiales para solicitar, validar y comunicar tanto los
datos del embarque con los clientes como las instrucciones que se envian al departamento
operativo.

» Realizar seguimientos a la informacién comercial solicitada previamente a los clientes,
con el propdésito de completar en un lapso maximo de 24 horas los datos pertinentes del
embarque y confirmar las condiciones del mismo al departamento operativo.

« Brindar asesoria comercial basica via telefonica a los clientes, segun instrucciones
generadas por los asesores comerciales.

« Colaborar con los procesos de creacion y actualizacion de clientes, segin procedimientos
de seguridad establecidos por la compafiia.

« Potencializar bases de clientes a través de la herramienta de mercado manejada por la
compafiia, para la verificacién de informacion de contacto y manejo de operaciones de comercio
exterior, que le permitan al &rea comercial proceder con la asignacion de cuentas y, depuracion
de informacion.

e Aportar sugerencias que contribuyan al mejoramiento continuo de la empresa, siendo un
miembro activo en la identificacion, registro y ejecucion de acciones correctivas y preventivas
con la intencion de aumentar la eficacia y eficiencia de los procesos de acuerdo con las politicas
y lineamientos corporativos.

« Validar los procesos y procedimientos relacionados con el departamento de Marketing &
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Sales que se encuentran publicados en el Sistema de Gestion Integrado (IMS por sus siglas en
ingles), de acuerdo con las funciones asignadas
« Participar activamente en las reuniones, capacitaciones y sesiones de entrenamiento

agentados por la compafiia.

3.3 Descripcion de las funciones realizadas

« Establecer una comunicacion integral y con aptitud de servicio, que le permite mantener
un ambiente de trabajo agradable y una interaccion asertiva con los clientes.

o Recibir y atender llamadas diarias de clientes, ya sean nuevos o clientes de
PANALPINA, aclarando cada una de las dudas, ha cerca de su solicitud, preguntando asi mismo
Razon social de la empresa, NIT, Tipo de modalidad de su Exportacion o Importacion, Tipo de
mercancia y Termino de negociacion.

« Apoyar al equipo de trabajo en las labores referentes a la gestion comercial como la
elaboracion de pre-liquidacion y ofertas, generacion de CTS, actualizacion de tarifarios, envio de
instrucciones de embarque al departamento operativo y de aceptacion de gastos a la oficinas del

exterior.

3.3.1 Pre- Liquidacion Y Oferta
Teniendo la solicitud del cliente, se procede asignarle un asesor de manera que este, proceda a
realizar la cotizacion debidamente PRE- LIQUIDADA, es decir, con todos los totales a cobrar en
la misma, esta es realizada por los asesores con tarifas especiales o por los practicantes que se

encuentren actualmente en la compaiiia.
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3.3.2 ADE
Son autorizaciones de embarques realizadas por el departamento de ventas y las cuales son
solicitadas por el departamento de operaciones ya sea maritimo o aéreo, este CTS sirve para
autorizar el movimiento de la mercancia para poder llegar a su destino y ser reclamado por el
cliente ya sea acd en Colombia o en el Exterior; se realiza a su vez, cuando ya se tienen los
Documentos respectivos del cliente y su factura perfectamente PRE — LIQUDADA, si esto no se

tiene, se procede a contactar el cliente para agilizar el movimiento de la mercancia.

3.3.3 Actualizacion De Tarifarios
para realizar las cotizaciones se necesitan de tener las tarifas tanto maritimas como aéreas
debidamente actualizadas, para asi, obtener clientes nuevos y/o fidelizar mas a los que se
encuentran actualmente manejando sus cargas con PANALPINA, para las tarifas aéreas como
FLETE, CARGOS EN DESTINO Y EN ORGEN, y demas cargos se utiliza una herramienta de
la empresa, para el Maritimo se utiliza la base de la empresa y se saca la misma informacién que

la anteriormente mencionada anteriormente, la maritima sirve pata FCL como para LCL.

3.4. Consultar Las Tarifas

y condiciones comerciales, a través de las diferentes aplicaciones electrénicas utilizadas por la
compaiiia, garantizando la calidad de la informacion que se debe diligenciar en los formatos y
herramientas oficiales para solicitar, validar y comunicar tanto los datos del embarque con los

clientes como las instrucciones que se envian al departamento operativo.
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3.4.1 Maritimo
Por politicas internas de la empresa no se pueden dar el nombre de las herramientas a  utilizar
pero se explicara de manera superficial que se puede encontrar en estas herramientas.

e Paraobtener FLETES, CARGOS EN ORIGEN Y DESTINO.

e Se utiliza para sacar tarifas que no se encuentran entre los paises que manejo
Consolidados con PANALPINA, esté, solo aplica para las Exportaciones, para las
IMPORTACIONES esta el GPM.

e Se encuentra las tarifas de Exportacion de todos los destinos a los que llega a

PANALPINA.

3.4.2 Aéreo
Se utilizan diferentes herramientas de manera que se puedan dar tarifas exactas y eficientes para
el cliente
e De esta herramienta podemos sacar tarifas de origen y destino, FLETES, accesorios
Recargos y tiempo de transito de la mercancia.
e Se encuentra las tarifas de Exportacion de todos los destinos a los que llega

PANALPINA.

Realizar seguimientos a la informacion comercial solicitada previamente a los clientes, con el
propoésito de completar en un lapso maximo de 24 horas los datos pertinentes del embarque y
confirmar las condiciones del mismo al departamento operativo.

Entre los departamentos de ventas y operaciones se necesita de organizacion para atendedor lo

solicitado por el cliente de la forma més répida y efectiva, ya que al momento de que el
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departamento de ventas tenga lo solicitado del cliente (DOCUEMNTOS, DATOS DEL
EMBARQUE) se le envia a operaciones para que ellos hagan lo seguido del proceso en estos
casos.

Brindar asesoria comercial bésica via telefénica a los clientes, segun instrucciones
generadas por los asesores comerciales.

Recibir y atender llamadas diarias de clientes, ya sean nuevos o clientes de PANALPINA,
Aclarando cada una de las dudas, ha cerca de su solicitud, preguntando asi mismo Razon social
de la empresa, NIT, Tipo de modalidad de su Exportacion o Importacion, Tipo de mercancia y
Termino de negociacion.

Colaborar con los procesos de creacion y actualizacién de clientes, segin procedimientos
de seguridad establecidos por la compafiia. Para esta funcion se necesita de varias herramientas:
e formato de ACR
e documentos solicitados al cliente (Ver Apéndice E)
e Sies para crear, se realiza todo el procedimiento.
e Si es para actualizar alguna informacion cambiada por la empresa, se necesita solo el

RUT o circular 170 con su nueva informacién.

Potencializar bases de clientes a través de la herramienta de mercado manejada por la compaiiia,
para la verificacion de informacidn de contacto y manejo de operaciones de comercio exterior,
que le permitan al area comercial proceder con la asignacion de cuentas y, depuracion de
informacién, La POTENCALIZACION de clientes se realiza solo si, el cliente es nuevo para
Panalpina, cada vez que el departamento de ventas recibe una llamada de un cliente y es nuevo

se hace el siguiente procedimiento:
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Se atiende via telefonica Cuando vya te tiene el correo
y seguidamente de un con la informacion, se
correo con la ' » | Pprocede a buscar si ya se
informacion necesaria encuentra en nuestra base de
del cliente. datos.

I
KSi no se encuentra en la base de\ Teniendo esa informacion

datos, se procede a buscar en por TEUS o FEUS, se
una (herramienta de la empresa) asigna a un asesor
para mirar el movimiento de la dependiendo de la
mercancia de la empresa cantidad.

- )

|

Finalmente asignado el asesor
se procede a realizar la
solicitud del cliente.

Figura 3. Procedimiento Potencializacion de Clientes Nuevos Fuente: Pagina Web de Panalpina

Aportar sugerencias que contribuyan al mejoramiento continuo de la empresa, siendo un
miembro activo en la identificacion, registro y ejecucion de acciones correctivas y preventivas
con la intencion de aumentar la eficacia y eficiencia de los procesos de acuerdo con las politicas
y lineamientos corporativos.

Los practicantes realizar un instructivo el cual tiene reflejado lo que de mejorar el

departamento de ventas o lo que se puede agregar como mejoramiento constructivo.

Validar los procesos y procedimientos relacionados con el departamento de Marketing &

Sales que se encuentran publicados en el Sistema de Gestion Integrado (IMS por sus siglas en
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ingles), de acuerdo con las funciones asignadas

Participar activamente en las reuniones, capacitaciones y sesiones de entrenamiento
agentados por la compafiia.

Panalpina es una empresa que apoya 100% el cuidado con el medio ambiente, realiza
constantemente pausas activas cada 15 dias de manera que sus empleados tengan un momento

para ejercitarse.
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4.  Marco conceptual

FROBLEMAS LOGISTICOS CON LOS CLIENTES

Cuando es enviada la carga y ocurre algun problema con el client

#0OUE SUCEDE?

3 Problemas
principales

24

Mo ha sido CREADO EL
CLIENTE

1

Mo ha sido ACTUALIZADA LA
INFORMACION DEL CLIENTE

El clients no wa poder retirar la carga
hasta que puerto no tengas los Doc. Por lo
tanto se va a emMpezar a generar Costo por
bodegajs y demors de contenador, &
bodegzje &5 cobrado por dia este cobro
ampisza = correr a partir del 3diay 2
partir del 3=r Dia sube |a tarifa

—= | 3= empisza 3 cobrar gl uso de

Instalaciones

52 cobra la mora del contenedor.

5i el clients decide no cancelar este costo
por |2 demara en puerta, empisza 2l
conflicta con el cliznte y Panalpins parz e
pago de este sobre costo.

Lios tres primeros dias se cobran o no
dependiendo dal puerto, |2 emprasa
cobra lo gue nos cobre 2l pusrto.

00007

Cuando la mercancia a llegado a puertoy 2
informacion del clients en la Doc. Noes |z
misma gue tiene sctuzlmeante.

Ejrn: |z razén secial o la direccian, al diente s2
le puede facturar sin ningdn problema, pero ya
depende dzl clienta retirar o no |2 mercancia
del puerto con =sa factura sin actualizacion, si
gl cliente dice que NO Iz retira hasta que se
zctuzlicen los Doc. Entra 2n discusicn por gus
genera sobre costos en bodsgaje, uso de
imstalacionss y mora de contensedaor =n puerto.

]
Mo 52 ha tenido el OK
de seguridad

007

Ccurre lo mismo que en 2l caso de
no tener las Documentas 2 tiempo

cuando ha arribado l2 mercal

incurren en sobre costos para e
cliente en bodegaje, uso de
instalacionss y mora de contenador,

en el mismo caso si el cliznte s niega
= pagar ese sobre costo, 52 entra en
conflicto para el pago d= estos.

En cualguisra d= los 3 caszos sila culpa &s de Panalping, la empresa responde por los sobre costos, pero si el cliznte tiens |a culpa, en 2l caso que no hays
avisade su cambio de razén socizl, direccion o cuzlguier otro dato o NO haya envizdo los Documentos 2 tiempeo y no aviso a Panzlping, el clients debe
responder por eso sobre costos; En el caso de los LOL/LCL lo dnico gue no se cobra por deteccion de la mercanciz en puerto 25 LA DEMORA DE

CONTEMEDORES, =l resto de los sobre costos son iguales que los FCL

Figura 4. Marco Conceptual

Fuente: Autoria Informe realizado al departamento de Ventas http://www.ejemplode.com/53-

conocimientos_basicos/2271 ejemplo_de_marco_conceptual.html
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4.1 Marco Juridico
El marco juridico en el cual se basaron las labores a realizar, son los estatutos operaciones para
las negociaciones internacionales de Panalpina s.a, los cuales estan reglamentos por el derecho
internacional y la OMC. Dicho organismo da las directrices necesarias para el adecuado
funcionamiento de los negocios internacionales realizdndolos de manera limpia y eficaz.

Ademés de esto cabe resaltar que las leyes Colombianas en cuanto a negocios
internacionales influyen directamente en la operacién de importaciones aéreas en la ciudad de
Bogota. Normatividad de comercio exterior en Colombia (ley 7 de 1991)

Normatividad de Panalpina S.A (OHSAS 18001, ISO 9001 and ISO 14001)

5.  Aportes

Una de las variables principales y para resaltar, es la responsabilidad dada a los estudiantes que
se encuentran en el periodo de précticas en la empresa, el diligenciamiento de Documentos que
es una de las funciones principales pero no menos importante, es una de las mejoras a realizar de
la empresa, a cada uno de los estudiantes se les da cierta responsabilidad pero no la que se
deberia para una mayor entrega en la practica empresarial, esta responsabilidad le daria un
conocimiento mas amplio sobre el mundo de los negocios y una vision mas grande sobre la
realidad a la cual se debe enfrentar, Dichas responsabilidades seria manejar la operacién no solo
documentalmente sino llegar a manejarla operativamente, es decir, desde su negociacion inicial

con el Shipper hasta la entrega final al consigne.
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No solo el manejo de las operaciones necesita de responsabilidad, también el buen
manejo de las facturas y cotizaciones que se le hacen llegar a los clientes, manejando de manera

eficiente las tifas a dar y la TRM del dia para cada una de las cotizaciones.

6. Conclusiones

e El tiempo de 6 meses para una préctica es solo el escalén que un estldiate tiene para
crecer en el ambito profesional, lo que prende y pone en manejo, demuestra que el tiempo que
dan para la préactica no es suficiente para todo lo que hay que aprender de 5 afios de estudio, mas
sin embargo es una prueba y un resto para el estudiante de crecer dia a dia y poder cometer los

errores ahora, que no deberd cometer mas adelante en su vida profesional

e Enlaempresa que se realice la practica, se be tener en cuenta que el estudiante tenga la
capacidad de aceptar cualquier reto que se le coloque o adversidad que atraviese para que asi se
prepare para salir al mundo real, donde con madurez y fortaleza asume cualquier responsabilidad

sobre el

e Llevar acabo un seguido proceso sobre el transporte y el cdmo realiza una importacién o
exportacion, nos ayuda a darnos cuenta que el sector de la economia es constantemente aleatorio,
que todo lo que se haga econdmicamente hablando en el pais de pende de una tasa de cambio y

gue nosotros somos un futuro econémico en crecimiento no solo para el pais sino para nosotros.
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Apéndices

Apéndice A. Lista de Documentos de Exportacion

FECHA DE ENTREGA DOCUMENTOS
FECHA DE RECIBC DE DOCUMENTOS
EXPORTADOR

LISTA DE DOCUMENTOS PARA CLIENTES NUEVOS PANALPINA Yy
RESPONSABLE
CONTACTO
PRODUCTO
REGIMEN ADUA

TIPO DE SERVICIO PRESTADO

PROHIBIDO ARTESANIAS MENAJES JOYAS VALORES, CADAVERES ANIMALES PANELA CONGELADOS MUNICIONES ARMAMENTO EXPLOS IVOS ANTIGUEDADES, PRODUCTOS EN MADERA

% n’ Ta,

CTS

i

VISITA DE SEGURIDAD APROBADA

CAMARA DE COMERCIO 60 dias de expedicion

CEDULA REP LEGAL

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT)

RESOLUCION FACTURACION VIGENTE

CIRCULAR 170 COMPLETA

BALANCE DE ESTADOS FINANCIEROS, DICTAMEN, NOTAS

CRITERIO DE ORIGEN ( CERTIFICADQ DE ORIGEN)

FACTURA COMERCIAL

LISTA DE EMPAGUE

MANDATO PARA ADUANA

CARTA RADICACION DOCUMENTOS POLICIA BOG

DECLARACION GENERAL DE SEGURIDAD A PA

COTIZACION

ACEPTACION DE FLETES Y/O GASTOS

ANTICIPO

RESULUCION DIAN - COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL

VISTOS BUENDS (DAMA INVINA, ICA]

FICHA TECNICA (MAQUINAS)
MERCANCIAS PELIGROSAS {HOJAS DE SEGURIDAD)

DOCUMENTOS APROBADOS sl NO O
INSTRUCCIONES ESPECIALES:

ACEPTADO POR DEVUELTAA FECHA
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Apéndice B. Pagina — Web Para potencializar y asignar

RU E Registro Unico Empresarial y Social _
Camaras de Comercio Confecamaras

Inicio Consultas  Veedurias  Servicios Virtuales

) Certificado Realice aqui su consulta empresarial o social
E|eCtr0nICO ' 11 Escoja el criterio que se ajuste a sus necesidades.
Razdn Sodial Razdn Sodal Nidmero de Matricula RNT
Sﬂlﬂ requiere internet Nombre Palabra Clave Identificacion Mercantil
Para.ad.qu"irln e ( Wik Los resultados de la consulta por nombre siempre se mostraran en orden alfabético, y
lmprlmlrln yaque retomna todos aquellos comerciantes cuya razén social o sigla inicie con |as palabras
conserva s segundad - ingresadas.

y UH|IE|EIJUTIE|ICE Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razon sodial:

- Adquiéralo aqui | ‘ Consultar
COMPRE AQUT
A e
AR 0 lhml CCnnfeq_aLns um NJP .7 Garantias / n" ;r:d::as
Centre de stencién . de Turismo C4maras de Comercio a Mobiliarias 4

empresarial

de Libranza
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Apéndice C. Forma de pre- Avisar un Embarque

PANALPINA ON CONTIMENTS

Modalidad de Transporte | AEREO, LCL O FCL):

Término de Megociacion (Incoterms):

Numero de Pedido/Orden:

Descripcion de Mercancia:

Origen:

Destino:

Mercancia Peligrosa 5l: ND:

SIAP (Agente de aduana de Panalpina) : 5l: ND:

Deposito Aduanero DAPSA: 5l: ND: Cual?
Seguro con Panalpina: Sl NO:
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Apéndice E. Documentos

DOCUMENTACION

VENTAS — DPERACIONES

L

2.

Listz de Documentos para CUENTES - -  Creacion
- Actualizacion
Fara |z CREACIIN:
El cliente en la EXPORTACION necesita de los siguisntes documentos (los rojos son los gque
tienen que rezlizar o diligenciar les clientes):
2.1, CTE
2.2.Visita de s=gurided aprobada
2.3.Camara de comercio (50 dizs de expedicion)
2.4, Zedula representante legal
2.5.Regiztro Unico tributaric [RUT)
2.6. Resolucicn facturacion vigente
2.7.Circular 170 complets
2.B.Bzlance de estados financeros, dictarmen, notas
2.9, Criterios de origen (certificade de ongen)
2.10.  Lista de empague
2.11. Mandato para aduanz
2.12. Dedaracion general de seguridad & Panalping
2.13. <Cartz de gerantia firmada por 2 clisnte (Dafios del conteneder) para diente nuevo &5 un
plezo de 3 a & meses la duracion de |z garantiz, cuando es diente existente la duracion 23 de

1 afo. {esto puede cambizr)

PARL CLIEMTE IMPORTADOR:

3.1. visitz de segurided probada

3.Z.Camara de comercio (50 dizs de expedicion)
3.3.Cedulza del representants legal

3.4, Regiztro Unico tributario [RUT)

3.5. Circular 170 completa

3.6.Bzlance de estados financeros:

3.6.1. 3i |z empresz 51 tiene revisor fiscal, los estzdos finanoeros deben venir firmados
por &l revisor fiscal; si lz empresa MO necesita revisor fiscal, debe tener adjunto a los
docurnentos un certificado gue conste gue no necesita tener revisor fiscal.

3.7.Carta modelo mandato VUCE

3.8.Cartz del contador avalando que el realizé los estados fingnciercs y debe venir firmade por
=l rnisrno.

3.0, Certificado DAV [declaracion anding de valor) esto es para la aduana.

3.10. Wandsto especifico: stz =olo aplica pare &l importador que estg rezlizande todzs sus

CpErECionss oon SIAR.

3.11. Wandsto general: este aplica parz el imgortador gque va & realizar =olo una operacion
oon slaP.
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3.12. Poderes: cuando =l cliente &5 nueve en realizar operaciones necesita de todos los
poderss exigidos por el puerto:
3.12.1. Poder de puerto CTG Coniscar
3.12.2. Foder de puerto CTG Muelles D=l Bosque
3.12.3. Poder de puerto CTG SPRC.
3.12.4. Poder SPREUN actuzliza
3.13. Cartz de garantia

Parz la ACTUALIZACION:

La actualizacion se reguiere realizer, en &l momento gue algun cliente ya creado ha cambiado su
razon social, su direccidén u otro dato entre los documentos del RUT o |z CIRCULAR 170; Tanto
parz la Importacion como para la Exportacion, los documentos que se necesitan son;

4.1.Lla Circular 170

4.2.El Registro Unico Tributaric [(RUT)

4,3.La Camara de comercio [ &0 dizs de entigiedad)
4.4. L2 Cedula del Representants Legal.



