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Transformacion de metodologias tradicionales para el aprendizaje virtual efectivo en programas
académicos de derecho: Desarrollo de un simulador juridico con inteligencia artificial para el
fortalecimiento de las habilidades de interpretacion y argumentacion juridica en estudiantes del
curso Logica Juridica del programa de Derecho modalidad virtual de la UNAB. Este proyecto aporta
a la educacion juridica en modalidad virtual mediante el desarrollo de un simulador juridico con
inteligencia artificial que permita fortalecer las habilidades de interpretacion y habilidades de

argumentacion en contextos de aprendizaje.

Este proyecto es innovador porque incorpora un simulador juridico con inteligencia artificial como recurso
pedagodgico que permite el fortalecimiento de las habilidades de interpretacion y habilidades de

argumentacion a través de experiencias practicas, dindmicas y contextualizadas.

Jessica Mayeth Bautista Martinez

Maria Angélica Garzon Alfonso

Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito disefiar un simulador juridico con inteligencia artificial orientado al
fortalecimiento de las habilidades de interpretacion y argumentacion juridica en estudiantes del programa de Derecho en
modalidad virtual de la Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB). La propuesta surgi6 a partir de la identificacion de
dificultades en la aplicacion préactica del conocimiento juridico dentro de los entornos virtuales de aprendizaje, especialmente en

actividades relacionadas con el andlisis de casos, la interpretacion normativa y la construccion de argumentos juridicos.

En la educacion juridica contemporanea, se evidencio que esta no puede limitarse inicamente a la transmision de contenidos
normativos o a la memorizacion de leyes, sino que requiere el desarrollo de habilidades orientadas a la interpretacion juridica, la
toma de decisiones y la capacidad de sustentar posturas de manera coherente y argumentada. Sin embargo, en la modalidad virtual
persisten desafios asociados a la ausencia de escenarios practicos que permitan a los estudiantes interactuar con situaciones

cercanas al ejercicio profesional, generando una brecha entre la teoria y la aplicacion del conocimiento juridico.

Metodologicamente, el estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto debido a que integra informacion cuantitativa y cualitativa
para comprender las dificultades relacionadas con el desarrollo de habilidades de interpretacion y argumentacion juridica en
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estudiantes del curso Logica juridica del programa de Derecho en modalidad virtual de la UNAB. Para la recoleccion de
informacion se emplearon técnicas como encuestas a estudiantes, entrevistas semiestructuradas a docentes y analisis de
actividades académicas desarrolladas en el curso de Logica Juridica. Los hallazgos preliminares muestran dificultades en la
interpretacion normativa, limitaciones en la estructuracion de argumentos juridicos y escasa transferencia del conocimiento
tedrico a la practica, por tanto, como respuesta a esta problematica, se propuso el disefio de un simulador juridico con inteligencia
artificial en el cual el estudiante asume roles propios del ejercicio profesional como defensa o fiscalia y debe enfrentarse a
situaciones juridicas que demandan interpretacion juridica, andlisis de hechos y construccion argumentativa. El sistema incorpora
herramientas de procesamiento de lenguaje natural que permiten analizar las respuestas del estudiante, formular preguntas,
presentar objeciones y generar retroalimentacion automatizada orientada al fortalecimiento de las habilidades de interpretacion y

argumentacion.

La propuesta se fundament6 tedricamente en enfoques hacia la educacion juridica, educacion juridica en modalidad virtual,
habilidades de interpretacion, habilidades de argumentacion, y simulacion y simuladores en educacion juridica articulando aportes
de autores como David Kolb, Manuel Atienza, Robert Alexy, Ronald Dworkin y Paul Maharg, entre otros. Asimismo, el proyecto
adoptd el modelo de innovacion Design Thinking como metodologia para el disefio de soluciones centradas en las necesidades de

los estudiantes y en las dindmicas propias de la educacion virtual.

Palabras clave: Educacion juridica, habilidades de argumentacion, habilidades de interpretacion, inteligencia artificial,

innovacion educativa.
Abstract

This research aimed to design an artificial intelligence-based legal simulator focused on strengthening legal interpretation and
argumentation skills among students enrolled in the virtual Law program at Universidad Auténoma de Bucaramanga(UNAB).
The proposal emerged from the identification of difficulties in the practical application of legal knowledge within virtual learning

environments, particularly in activities related to case analysis, legal interpretation, and the construction of legal arguments.

In contemporary legal education, it became evident that education cannot be limited solely to the transmission of normative
content or the memorization of laws; instead, it requires the development of skills related to legal interpretation, decision-making,
and the ability to support positions coherently and argumentatively. However, in virtual learning modalities, challenges persist
due to the lack of practical scenarios that allow students to interact with situations similar to professional legal practice, creating a

gap between theory and the practical application of legal knowledge.

Methodologically, the study was developed under a mixed-methods approach, as it integrates quantitative and qualitative
information to understand the difficulties associated with the development of legal interpretation and argumentation skills among
students enrolled in the Legal Logic course of the virtual Law program at UNAB. Data collection techniques included student
surveys, semi-structured interviews with professors, and analysis of academic activities developed within the Legal Logic course.
Preliminary findings reveal difficulties in legal interpretation, limitations in the structuring of legal arguments, and limited
transfer of theoretical knowledge into practice. Therefore, in response to this issue, the design of an artificial intelligence-based
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legal simulator was proposed, in which students assume professional roles such as defense attorney or prosecutor and must face
legal situations requiring legal interpretation, factual analysis, and argumentative construction. The system incorporates natural
language processing tools capable of analyzing student responses, formulating questions, presenting objections, and generating

automated feedback aimed at strengthening interpretation and argumentation skills.

The proposal was theoretically grounded in approaches related to legal education, virtual legal education, interpretation skills,
argumentation skills, and simulation and simulators in legal education, integrating contributions from authors such as David Kolb,
Manuel Atienza, Robert Alexy, Ronald Dworkin, and Paul Maharg, among others. Likewise, the project adopted the Design
Thinking innovation model as a methodology for designing solutions centered on students’ needs and the specific dynamics of

virtual education.

Keywords: Legal education, argumentation skills, interpretation skills, artificial intelligence, educational innovation.

Introduccion

La transformacion digital de la educacion juridica ha generado cambios significativos en los
procesos de aprendizaje, particularmente en programas académicos como el Derecho, que
tradicionalmente se han caracterizado por el analisis de casos, el debate juridico y la construccion
argumentativa en interaccion entre estudiantes y docentes. En este contexto, la educacion juridica en
modalidad virtual ha permitido ampliar el acceso a la educacion profesional, sin embargo, también ha
planteado desafios relacionados con el fortalecimiento de habilidades de interpretacion y argumentacion

en escenarios donde el aprendizaje se encuentra mediado por tecnologias.

En la educacion juridica en modalidad virtual, no basta con la memorizacion normativa ni con la
comprension tedrica de los contenidos. Resulta indispensable que los estudiantes fortalezcan sus
habilidades de interpretacion y argumentacion con el fin de que logren analizar situaciones juridicas,
sustentar decisiones y aplicar el conocimiento juridico en contextos propios del ejercicio profesional. No
obstante, se evidencian limitaciones asociadas a la escasa incorporacion de estrategias que promuevan la
aplicacion practica del conocimiento juridico (ver anexo A), lo que dificulta el desarrollo de estas

habilidades fundamentales para el ejercicio profesional del Derecho.

De acuerdo con el andlisis desarrollado en el estado del arte, se evidencia que el uso de
simuladores y herramientas tecnoldgicas en la educacion juridica virtual contribuye al fortalecimiento de
habilidades de interpretacion y argumentacion juridica, especialmente en contextos de aplicacion del
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conocimiento juridico. Estas investigaciones destacan la importancia de incorporar estrategias basadas en
aprendizaje experiencial que permitan a los estudiantes interactuar con situaciones juridicas simuladas,
favoreciendo la interpretacion normativa, el analisis de hechos y la construccion de argumentos juridicos

estructurados.

En el ambito juridico, los simuladores permiten recrear situaciones profesionales en las cuales el
estudiante interpreta normas, analiza hechos y construye argumentos juridicos estructurados, lo cual
constituye una base fundamental para que los futuros egresados logren aplicar el conocimiento juridico en

contextos propios del ejercicio profesional.

En este sentido, el presente proyecto propone el desarrollo de simulador juridico con inteligencia
artificial orientado a fortalecer las habilidades de interpretacion y argumentacion juridica de los
estudiantes del programa de Derecho modalidad virtual de la Universidad Auténoma de Bucaramanga
(UNAB). La propuesta se desarrolla en el marco de la educacion juridica en modalidad virtual,
especificamente del curso de Logica Juridica correspondiente al segundo semestre del plan de estudios, en
un contexto en el cual el programa ha avanzado hasta tercer semestre, lo que sitia a los estudiantes en una
etapa inicial del proceso formativo en la que se abordan las bases para el fortalecimiento de las habilidades

de interpretacion y habilidades de argumentacion.

La propuesta se enmarca en un enfoque de innovacion educativa que integra el uso de un
simulador juridico con inteligencia artificial, con el proposito de fortalecer el desarrollo de habilidades de
interpretacion y habilidades de argumentacion en la educacion juridica, mediante la interaccion con
situaciones juridicas simuladas que favorecen el analisis, la toma de decisiones y la construccion de

respuestas fundamentadas.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto,
debido a que integra informacion cuantitativa y cualitativa para comprender las dificultades relacionadas
con el desarrollo de habilidades de interpretacion y argumentacion juridica en estudiantes de Logica

juridica, curso del programa de Derecho en modalidad virtual de la UNAB.
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Para el desarrollo del estudio, se contempla un analisis comparativo entre estudiantes en diferentes
momentos del proceso formativo: estudiantes que no han matriculado el curso de Légica Juridica,
estudiantes que se encuentran cursandola y estudiantes que ya la han cursado. Este analisis permite
identificar las dificultades en el desarrollo de habilidades de interpretacion y habilidades de
argumentacion, asi como su evolucion en el proceso de aprendizaje, lo cual fundamenta el disefio del
simulador juridico con inteligencia artificial para fortalecer las habilidades de interpretacion y

argumentacion.
Justificacion

En el contexto de la educacion juridica en modalidad virtual, la formacion de los estudiantes del
programa de Derecho exige el desarrollo de procesos de aprendizaje orientados a la aplicacion del
conocimiento juridico. En este sentido, la educacion juridica no puede limitarse a la memorizacion
normativa, sino que requiere el fortalecimiento de habilidades de interpretacion y habilidades de
argumentacion que permitan a los estudiantes analizar situaciones juridicas, sustentar decisiones y aplicar
el conocimiento en contextos propios del ejercicio profesional. Por lo tanto, la educacion juridica en
modalidad virtual implica la necesidad de generar experiencias de aprendizaje que articulen el

conocimiento tedrico con su aplicacion practica.

No obstante, la educacion juridica en modalidad virtual plantea retos importantes en relacion con
el desarrollo de los procesos de aprendizaje. La ausencia de interaccion presencial limita la posibilidad de
que los estudiantes se enfrenten a situaciones que demanden la aplicacion del conocimiento juridico, lo
que dificulta la construccion de experiencias orientadas al analisis de casos, la toma de decisiones y la
argumentacion en contextos reales o simulados. En este sentido, las mediaciones en la educacion juridica
virtual deben disefiarse de manera que favorezcan la interaccion, el analisis de casos y la toma de

decisiones en contextos de aplicacidon del conocimiento juridico.

Por ello, el desarrollo de habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion se
constituye como un elemento fundamental en la educacion juridica, en tanto estas habilidades permiten la
aplicacion del conocimiento juridico. La interpretacion posibilita la comprension de normas en relacion
con situaciones concretas, mientras que la argumentacion permite sustentar decisiones mediante

razonamientos estructurados, lo cual resulta esencial en el ejercicio profesional del Derecho.
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En relacion con la identificacion de la necesidad, diversos estudios en educacion juridica han
evidenciado limitaciones en la aplicacion del conocimiento juridico en estudiantes de Derecho en
modalidad virtual. Por ejemplo, investigaciones evidencian dificultades en la interaccion y en el
aprendizaje aplicado en estudiantes de Derecho en entornos virtuales (Nufiez, Montec¢, Heredia &
Ortega, 2023). Asimismo, se ha identificado que uno de los principales retos de la educacion juridica en
entornos digitales consiste en trasladar escenarios practicos como el analisis de casos y audiencias a la
virtualidad (Blanco, 2020). De igual forma, se ha reconocido la existencia de una brecha entre la
formacion teorica y la aplicacion del conocimiento juridico (Monroy-Cely, 2018), lo cual evidencia la
necesidad de fortalecer las habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacién en la educacion

juridica.

Estas evidencias se complementan con el contexto del programa de Derecho en modalidad virtual
de la UNAB, en el cual se identifican dificultades en los estudiantes para analizar situaciones juridicas,
sustentar decisiones y aplicar el conocimiento juridico, particularmente en el desarrollo de habilidades de

interpretacion y habilidades de argumentacion.

De no abordarse esta situacion, existe el riesgo de que los egresados de la educacion juridica
virtual no desarrollen las habilidades necesarias para la interpretacién y argumentacion juridica en
contextos de aplicacion del conocimiento juridico, lo que puede generar dificultades en su desempefio
profesional y en la toma de decisiones juridicas. Esta situacion puede derivar en egresados con
limitaciones para enfrentar situaciones propias del ejercicio profesional, afectando la calidad de su

practica juridica.

En este sentido, el disefio de un simulador juridico con inteligencia artificial se configura como
una respuesta pertinente a esta problematica, en tanto permite recrear contextos de aplicacion del
conocimiento juridico en los cuales los estudiantes pueden desarrollar habilidades de interpretacion y
argumentacion juridica mediante la interaccion con situaciones simuladas, permitiendo enfrentarse a
escenarios juridicos similares a los que encontrara en su ejercicio profesional, lo cual resulta fundamental
para cerrar la brecha entre el aprendizaje teérico y la aplicacion del conocimiento juridico. De esta
manera, el proyecto aporta al desarrollo de procesos de aprendizaje orientados al fortalecimiento de dichas

habilidades en contextos propios de la formacion juridica en modalidad virtual.
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Preliminares: Delimitacion del marco de trabajo para el abordaje de la realidad
Diagnostico de la realidad

Identificacion. El programa de Derecho en modalidad Virtual de la UNAB se desarrolla en la ciudad de
Bucaramanga, capital del departamento de Santander, Colombia. La institucion cuenta con una
infraestructura fisica aproximada de tres hectareas distribuidas en tres campus académicos, espacios de

practica y escenarios de proyeccion social y educativo.

El programa de Derecho en modalidad virtual inici6 operacién como una alternativa orientada a
ampliar el acceso a la educacion juridica mediante entornos digitales de aprendizaje, manteniendo
equivalencia en los resultados de aprendizaje y en la calidad académica respecto al programa presencial.
Esta modalidad se fundamenta en el uso de plataformas virtuales que permiten el desarrollo de actividades

asincronicas, promoviendo la flexibilidad y la autonomia en el proceso formativo (UNAB, 2024).

El programa de Derecho, identificado con el codigo SNIES 115902, es una oferta académica de
pregrado de nivel universitario en modalidad virtual. De acuerdo con el SNIES (2026), el programa cuenta
con registro calificado vigente por siete afos, otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional mediante
la Resolucion No. 7967 del 6 de mayo de 2022. Aunque el acto administrativo se ejecutorié en mayo de
2022, la operacion formal inici6 en el primer semestre de 2025 tras completar la fase de disefio y

virtualizacion curricular. Actualmente, el programa se encuentra en su tercer semestre de implementacion.

En esta etapa inicial destaca el curso de Logica Juridica (segundo semestre), orientada al
fortalecimiento de habilidades de interpretacion y argumentacion. De acuerdo con la guia de catedra del
curso, se busca fortalecer la capacidad de aplicar categorias l6gico-juridicas en la argumentacion escrita y
oral, asi como reconocer la coherencia de los discursos juridicos, mediante el analisis del razonamiento,

las inferencias y las falacias argumentativas.

Adicionalmente, el analisis de informacion académica institucional correspondiente a los periodos
evaluados evidencia diferencias en los resultados académicos de los estudiantes matriculados en el curso.
Durante el primer semestre se registraron 511 estudiantes, de los cuales 39 reprobaron y 19 cancelaron el
curso; mientras que en el segundo semestre se registraron 494 estudiantes, con 3 estudiantes reprobados y

27 cancelaciones. Aunque en ambos periodos predominan los estudiantes aprobados, los datos reflejan

Jessica Mayeth Bautista Martinez — jessica.bautista@usantotomas.edu.co —

ORCID: https://orcid.org/0009-0000-9870-3158

CvLAC: https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0002387120
Maria Angélica Garzén Alfonso — maria.alfonsogar@usantotomas.edu.co

CvLAC: https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0001737133
ORCID: https://orcid.org/0009-0000-1668-1689



mailto:jessica.bautista@usantotomas.edu.co
https://orcid.org/0009-0000-9870-3158
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0002387120
mailto:maria.alfonsogar@usantotomas.edu.co
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001737133
https://orcid.org/0009-0000-1668-1689

@ UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

variaciones en el desempeiio académico y permiten identificar la existencia de dificultades asociadas al
desarrollo de competencias propias del razonamiento juridico en determinados grupos estudiantiles (Ver

anexo B. Estadisticas)

Figura 1

Porcentaje de estudiantes de derecho virtual de la UNAB de primer y segundo semestre que cancelaron,

reprobaron y aprobaron.

Total General 1er Semestre Total General 2do Semestre

4% 79 5% 1%

B89%

nCanceld = Reprobd = Aprobd = Canceld = Reprobd = Aprobd

Nota. La figura muestra un comparativo entre primer y segundo semestre, permitiendo apreciar el nimero
de estudiantes del programa de derecho que cancelaron, reprobaron y aprobaron. Fuente: Elaboracion
propia a partir de estadisticas tomadas de la plataforma de la Universidad Auténoma de Bucaramanga.

Durante el acompafiamiento académico realizado por las autoras del proyecto en el programa, se
observaron dificultades en el desarrollo de habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion
en los estudiantes, particularmente en actividades que requieren analisis de situaciones juridicas y

construccion de respuestas fundamentadas.

Estas dificultades no solo se evidencian en la interaccion académica con los estudiantes, sino que
también se encuentran respaldadas por informacion obtenida a partir de entrevistas realizadas a docentes
del programa de Derecho en modalidad virtual, en las cuales se identifican problematicas asociadas al

desarrollo de habilidades de interpretacion y argumentacién juridica.

En particular, los docentes entrevistados del programa de Derecho (ver anexo C), sefialan que los
estudiantes presentan dificultades para ir mas alla de una interpretacion literal de la norma y construir
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argumentos juridicos coherentes que articulen los hechos con el marco normativo, evidenciando
limitaciones en los procesos de razonamiento juridico. Asimismo, se indica que los estudiantes tienden a
utilizar herramientas tecnologicas para obtener respuestas inmediatas, lo cual afecta el desarrollo del

pensamiento critico y la apropiacion del conocimiento juridico.

Adicionalmente, se identifica que estas dificultades se hacen mas evidentes en actividades como
el analisis de casos y la resolucion de situaciones juridicas, donde los estudiantes presentan limitaciones
para aplicar los contenidos abordados en el proceso formativo. En este sentido, las cifras muestran altos
niveles de aprobacion, persisten dificultades que perciben los docentes y que estan relacionadas con la

aplicacion practica del conocimiento juridico, especialmente en interpretacion y argumentacion.

En este sentido, no se afirma el dominio del conocimiento tedrico, sino que se reconoce una
dificultad en su aplicacion, evidenciada tanto en la experiencia académica como en la percepcion de los
docentes. Esta situacion permite identificar una brecha entre los procesos desarrollados en la educacion
juridica virtual y las exigencias de aplicacion del conocimiento juridico en contextos propios del ejercicio

profesional, particularmente en el desarrollo de habilidades de interpretacion y argumentacion juridica.

Descripcion. La realidad educativa abordada en el presente proyecto corresponde al contexto de la
educacion juridica en modalidad virtual en el programa de Derecho de la UNAB, caracterizado por un

entorno de aprendizaje mediado por plataformas digitales y dindmicas predominantemente asincronicas.

En particular, en la asignatura de Logica Juridica (ver anexo D. Syllabus), los estudiantes deben

desarrollar habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion a través del andlisis de
conceptos, proposiciones y estructuras del razonamiento. No obstante, en el contexto virtual, se identifican
dificultades en la aplicacion de estos elementos en situaciones que requieren analisis y construccion de

respuestas fundamentadas.

En este contexto, los estudiantes desarrollan su proceso de aprendizaje a través de recursos como
lecturas, contenidos audiovisuales, actividades evaluativas y espacios de interaccion virtual. Estos

recursos permiten la apropiacion de contenidos normativos y conceptuales; sin embargo, se identifican
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dificultades en el desarrollo de habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacidon al momento

de enfrentar situaciones que requieren analisis y toma de decisiones.

Los datos recogidos mediante el seguimiento a actividades evaluativas y espacios de interaccion
evidencian que los estudiantes presentan limitaciones en la construccion de respuestas fundamentadas, en
la articulacion entre hechos y normas, y en la estructuracion de argumentos juridicos. Estas dificultades se
manifiestan en evaluaciones escritas, foros de discusion y ejercicios de analisis de casos (Ver anexo E.

seguimiento a estudiantes)

El programa cuenta con recursos académicos estructurados tales como lecturas especializadas,
contenidos audiovisuales, talleres, cuestionarios y foros de participacion que garantizan la cobertura
curricular. Sin embargo, el proceso de aprendizaje se desarrolla principalmente a través de dindmicas
centradas en la revision de contenidos y el cumplimiento de actividades, lo cual puede limitar la
generacion de experiencias orientadas a la practica. En este sentido, se observa una tendencia hacia la
reproduccion de informacion, con menor presencia de escenarios que favorezcan el analisis, la

interpretacion y la argumentacion en contextos simulados.

Esta situacion incide en el desarrollo de habilidades de interpretacion y habilidades de
argumentacion, necesarias en la educacion juridica, especialmente en actividades que implican la
resolucion de situaciones juridicas. En consecuencia, se reduce la posibilidad de que los estudiantes
interactiien con escenarios que requieran la aplicacion del conocimiento en contextos similares a los del

ejercicio profesional.

Frente a esta realidad, se identifica la necesidad de incorporar herramientas que permitan la
interaccion con situaciones juridicas simuladas, en las cuales los estudiantes puedan desarrollar
habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion mediante la practica en escenarios
estructurados y contextualizados, en los cuales el estudiante pueda interpretar normas, construir

argumentos juridicos y aplicar el conocimiento adquirido.
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De esta forma, el proyecto responde a la necesidad identificada mediante el desarrollo de un
simulador juridico con inteligencia artificial orientado al fortalecimiento de las habilidades de

interpretacion y argumentacion juridica.

Formulacion. ;De qué manera el diserio de un simulador juridico con inteligencia artificial puede
fortalecer las habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion en la educacion juridica en
estudiantes del programa de Derecho en modalidad virtual de la Universidad Autonoma de Bucaramanga

(UNAB)?
Oportunidades de innovacion / alternativas de solucion:

El contexto educativo descrito evidencia una oportunidad significativa para la incorporacion de
estrategias de innovacion educativa orientadas al fortalecimiento de las habilidades de interpretacion y
habilidades de argumentacion en la educacion juridica en modalidad virtual. En este sentido, se
identifican, mediante lluvia de ideas, alternativas que permiten fortalecer las habilidades de interpretacion

y argumentacion de los estudiantes.

En primer lugar, se identifica como alternativa la implementacion de estudios de caso interactivos
digitales, los cuales permiten al estudiante analizar situaciones juridicas estructuradas y responder
preguntas orientadas a la interpretacion normativa y la argumentacion juridica. Esta alternativa fortalece el
analisis conceptual, aunque presenta limitaciones en la simulacion de la toma de decisiones en escenarios

dinamicos.

En segundo lugar, se considera el uso de aulas virtuales sincronicas con debates juridicos guiados,
en los cuales los estudiantes pueden discutir casos en tiempo real, promoviendo la construccion de
argumentos y el intercambio de ideas. Esta alternativa favorece la interaccion académica, sin embargo,

depende de la disponibilidad de conexion simultanea y puede limitar la practica individual auténoma.

En tercer lugar, se identifica la implementacion de simuladores juridicos con inteligencia
artificial, los cuales permiten recrear escenarios juridicos en los que los estudiantes interactiian con

situaciones simuladas, analizan informacion, interpretan normas y construyen argumentos juridicos. Esta
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alternativa se orienta al fortalecimiento de habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion

mediante procesos de aprendizaje experiencial y auténomo.

Adicionalmente, se contempla el uso de plataformas de aprendizaje adaptativo, las cuales ajustan
el contenido segun el desempefio del estudiante. Sin embargo, estas herramientas suelen centrarse en la
transmision de contenidos y evaluacion automatica, sin profundizar en la construccién argumentativa

compleja propia de la educacion juridica.

De las alternativas analizadas, se selecciona el disefio de un simulador juridico con inteligencia
artificial como la opcién mas viable para el presente proyecto. Esta decision se fundamenta en criterios de
pertinencia pedagdgica, viabilidad tecnoldgica, aplicabilidad en contextos virtuales y capacidad de

fortalecer las habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion en la educacion juridica.

En términos de viabilidad pedagdgica, el simulador juridico con inteligencia artificial permite la
integracion de escenarios juridicos que favorecen el aprendizaje. Desde el punto de vista tecnoldgico, la
disponibilidad actual de herramientas de inteligencia artificial facilita su implementacion en entornos
virtuales educativos. Asimismo, en términos de aplicabilidad, el simulador juridico con inteligencia
artificial puede integrarse a la asignatura de Logica Juridica correspondiente al segundo semestre del
programa de Derecho en modalidad virtual de la UNAB, articulandose con los procesos de aprendizaje

desarrollados en esta etapa inicial de formacion.
Proposito y objetivos

e Propésito: El propdsito del presente proyecto es fortalecer las habilidades de interpretacion y
habilidades de argumentacion en la educacion juridica en estudiantes del programa de Derecho en
modalidad virtual de la Universidad Autéonoma de Bucaramanga (UNAB), mediante el disefio de un
simulador juridico con inteligencia artificial orientado a la aplicacion del conocimiento juridico en
escenarios simulados.

e Objetivo general: Desarrollar un simulador juridico con inteligencia artificial orientado al
fortalecimiento de las habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion en la educacion
juridica en estudiantes de la asignatura Logica juridica del programa de Derecho en modalidad virtual

de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB).
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Objetivos especificos:

Identificar las principales dificultades relacionadas con las habilidades de interpretacion y
argumentacion en estudiantes del curso Logica juridica del programa de Derecho en modalidad
virtual de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB), mediante el analisis de
informacion académica y la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.

Disefiar la estructura pedagogica y funcional de un simulador juridico con inteligencia artificial
incorporando escenarios juridicos contextualizados que promuevan el desarrollo de habilidades de
interpretacion y habilidades de argumentacion.

Aplicar el simulador juridico con inteligencia artificial que permita la interaccion con situaciones
juridicas simuladas orientadas al desarrollo de habilidades de interpretacion y habilidades de
argumentacion

Presentar el simulador juridico con inteligencia artificial como estrategia de innovacion educativa
en el programa de Derecho en modalidad virtual de la Universidad Auténoma de Bucaramanga

(UNAB)

Matriz de medicién de impacto educativo y social:

Tabla 1

Matriz de medicion del impacto educativo y social

Indicadores de
L. i Contexto de .. . . ‘s
Objetivos especificos impacto cumplimiento e Medios de verificacion
impacto
Identificar las principales - Porcentaje de
dificultades relacionadas con estudiantes
las habilidades de participantes en el . .
interpretacion y Estudiantes del | diagnostico Entrevistas realizadas
argumentacion en estudiantes | programa de - (w)’ bases de
del curso Logica juridica del | Derecho - Numero de datos consohdadgs (Ver
programa de Derecho en Virtual de Ia 1nst.rumentos a1.1ex0’s B, E, F,) informe
modalidad virtual de la UNAB aplicados diagnéstico final (Ver
Universidad Auténoma de anexo A).
Bucaramanga (UNAB), - Elaboracion del
mediante el analisis de informe diagnostico.
informacion académica y la
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aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos.

Diseifiar la estructura
pedagogica y funcional de un
simulador juridico con
inteligencia artificial
incorporando escenarios
juridicos contextualizados que

Disefio
pedagogico en
la educacion
juridica en

- Disefio pedagogico
elaborado.

- Validacién
académica del

Disefio pedagdgico del
simulador juridico con
inteligencia artificial,
Acta de validacion

promuevan el desarrollo de nqodahdad disefio por docente | jocente.

habilidades de interpretacion y virtual experto UNAB.

habilidades de argumentacion.

Aplicar el simulador juridico

con inteligencia artificial que

permita la interaccion con Innovacién - Propuesta Prototipo digital
situaciones juridicas simuladas | tecnoldgica funcional del funcional, manual de
orientadas al desarrollo de educativa en simulador juridico  |usuario (Ver anexo G),
habilidades de interpretacion y | modalidad con inteligencia registros de desarrollo,
habilidades de argumentacion | virtual. artificial. capturas del sistema.

Presentar el simulador juridico
con inteligencia artificial
como estrategia de innovacion
educativa en el programa de
Derecho en modalidad virtual
de la Universidad Autonoma
de Bucaramanga (UNAB)

Procesos de
aprendizaje en
estudiantes de
Derecho en
modalidad
Virtual de la
UNAB

Socializacion del
simulador juridico
con inteligencia
artificial.

- Numero de
estudiantes y
docentes
participantes en la
presentacion y
prueba piloto del
simulador juridico
con inteligencia
artificial

Nivel de aceptacion
y percepcion sobre
la utilidad
pedagogica del
simulador juridico

Evidencia de interaccion
con el simulador
juridico con inteligencia

artificial (Ver Anexo H).
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con inteligencia
artificial.

Fuente: Elaboracién propia.

Marco de referencia
Marco contextual

El presente proyecto se desarrolla en el programa de Derecho en modalidad virtual de la
Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB), el programa cuenta con registro calificado vigente por
siete afios, otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional mediante la Resolucion No. 7967 del 6 de
mayo de 2022. Aunque el acto administrativo se ejecutorié en mayo de 2022, la operacion formal inici6 en
el primer semestre de 2025 tras completar la fase de disefio y virtualizacion curricular. Actualmente, el

programa se encuentra en su tercer semestre de implementacion.

La UNAB es una institucion de educacion superior ubicada en la ciudad de Bucaramanga,
Colombia que se caracteriza por promover procesos de innovacion educativa y transformacion digital
orientados al fortalecimiento de la calidad académica, asi como a la ampliacion del acceso a la educacion

superior mediante el uso de modalidades flexibles de formacion.

La Universidad ha consolidado una trayectoria en educacion virtual desde el afio 2002 mediante el
fortalecimiento de UNAB Virtual, un modelo educativo que ha permitido integrar flexibilidad,
accesibilidad y calidad académica en los procesos de formacion mediados por tecnologias digitales. Esta
experiencia institucional ha favorecido la ampliacion del acceso a la educacion superior tanto a nivel
nacional como internacional, consolidando estrategias pedagdgicas orientadas a responder a las dindmicas

contemporaneas de aprendizaje en entornos virtuales

De acuerdo con informacion institucional de la UNAB, el programa de Derecho virtual mantiene
equivalencia académica y curricular con el programa presencial, el cual cuenta con mas de cinco décadas
de trayectoria, compartiendo lineas de formacién juridica y metodologias orientadas al desarrollo integral
del estudiante. Asimismo, la institucion ha destacado la incorporacion de metodologias activas de
aprendizaje centradas en el estudiante y el acompafiamiento de algunas actividades mediante inteligencia
artificial a través de simulaciones aplicadas al area juridica, evidenciando una orientacién institucional
hacia la innovacién educativa y la integracion de tecnologias emergentes en los procesos de ensefianza-
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aprendizaje (UNAB, 2024). Esta perspectiva resulta coherente con el desarrollo de un simulador juridico
con inteligencia artificial orientado al fortalecimiento de habilidades de interpretacion y argumentacion

juridica en estudiantes del programa de Derecho en modalidad virtual.

En este contexto, el programa de Derecho en modalidad virtual surge como una alternativa
formativa que responde a las dindmicas actuales de la educaciéon mediada por tecnologias digitales,
manteniendo equivalencia curricular, académica y en resultados de aprendizaje con el programa
presencial. De acuerdo con la informacion oficial del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES, 2026), el programa cuenta con registro calificado vigente, lo que garantiza el
cumplimiento de las condiciones de calidad exigidas para su oferta en modalidad virtual. El programa
conduce al titulo de abogado, tiene una duracion de diez semestres, un total de 175 créditos académicos y

se ofrece en modalidad virtual.

El plan de estudios se encuentra organizado de manera progresiva a lo largo de los diez semestres,
integrando componentes tedricos y aplicados que responden a la formacion juridica integral del estudiante.
De acuerdo con la malla curricular institucional, se evidencia una estructura que articula diferentes areas
del conocimiento juridico desde los primeros semestres, lo cual implica que asignaturas como Légica
Juridica, ubicada en segundo semestre, cumplen un papel fundamental en el desarrollo de habilidades de

interpretacion y habilidades de argumentacion como base del proceso formativo.

El programa se orienta a la formacion integral de profesionales del Derecho con capacidades para
interpretar, argumentar y aplicar el conocimiento juridico en distintos contextos, en coherencia con las
exigencias del entorno social y profesional. En este sentido, la educacion juridica en modalidad virtual no
solo implica la apropiacion de contenidos normativos, sino también el desarrollo de habilidades de

interpretacion y habilidades de argumentacion como ejes fundamentales del proceso de aprendizaje.

El plan de estudios se estructura en diversas lineas de formacion juridica, entre las que se
encuentran el Derecho Publico, el Derecho Penal, el Derecho Privado, el Derecho Laboral y el Derecho
Economico, las cuales abordan diferentes dimensiones del ordenamiento juridico. Esta organizacion
curricular evidencia la complejidad del conocimiento juridico y la necesidad de que los estudiantes
desarrollen habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion que les permitan analizar

normas, comprender contextos y sustentar decisiones en distintos campos del Derecho (UNAB, 2024).
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La modalidad virtual del programa se apoya en el uso de la plataforma Canvas, que facilita el
acceso a recursos académicos, el desarrollo de actividades asincronicas y la interaccion entre docentes y
estudiantes mediante herramientas como foros, actividades de analisis de casos y espacios de
retroalimentacion. No obstante, estas mediaciones pedagogicas también representan retos en relacion con
el disefio de experiencias de aprendizaje que favorezcan la aplicacion del conocimiento juridico en

contextos cercanos al ejercicio profesional.

La poblacion estudiantil del programa de Derecho en modalidad virtual se caracteriza por estar
conformada, de acuerdo con informacion institucional y sociodemografica, en un 95% por personas que
combinan su proceso formativo con actividades laborales y responsabilidades familiares, lo que incide
directamente en sus dindmicas de estudio, disponibilidad de tiempo y formas de interaccidon con el proceso
educativo. En este sentido, se trata de estudiantes que acceden a la educacion superior mediante una
modalidad flexible, lo cual implica el desarrollo de altos niveles de autonomia, autorregulacion y gestion

del tiempo.

Asimismo, esta poblacion presenta caracteristicas propias de los entornos virtuales de aprendizaje,
en los cuales la participacion en actividades académicas depende en gran medida de la iniciativa
individual del estudiante y de su capacidad para interactuar de manera asincronica con los contenidos, los
docentes y sus pares. Esto se refleja en dinamicas de participacion que, en algunos casos, tienden a
centrarse en el cumplimiento de actividades mas que en procesos profundos de analisis, interpretacion y

argumentacion.

Adicionalmente, a partir de la experiencia de acompafiamiento académico y de la informacion
recolectada mediante entrevistas a docentes del programa (ver anexo C), se identifican dificultades en el
desarrollo de habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion, particularmente en actividades
como el analisis de casos y la resolucion de situaciones juridicas. Estas limitaciones evidencian la

necesidad de fortalecer las experiencias de aprendizaje en la educacion juridica en modalidad virtual.
Revision de estado del arte

En el contexto de la educacion juridica contemporanea, el desarrollo de habilidades de
interpretacion y habilidades de argumentacion se ha consolidado como un eje central en la formacion de
los estudiantes de Derecho, en tanto dichas habilidades permiten la aplicacién del conocimiento juridico
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en contextos propios del ejercicio profesional. En este sentido, la educacion juridica trasciende la
memorizacion normativa y exige la construccion de procesos de aprendizaje orientados al analisis, la

comprension, la toma de decisiones y la sustentacion argumentativa en situaciones juridicas concretas.

Desde una perspectiva internacional, diversos estudios han evidenciado que el aprendizaje en
educacion superior, particularmente en areas que requieren razonamiento complejo, se fortalece mediante
estrategias que promuevan la participacion del estudiante. En esta linea, Makransky, Andreasen,
Baceviciute & Mayer (2021) sostienen que los entornos de aprendizaje basados en simulacion,
especialmente aquellos mediados por tecnologias inmersivas, favorecen la transferencia del conocimiento
y el desarrollo de habilidades cognitivas superiores, en tanto sitiian al estudiante en escenarios donde debe
interpretar informacion, analizar variables y tomar decisiones. Este planteamiento resulta relevante en la
educacion juridica, donde el estudiante requiere enfrentarse a situaciones que demanden la aplicacion del

conocimiento juridico.

De manera complementaria, Radianti et al. (2020), a través de una revision sistematica sobre el
uso de tecnologias inmersivas en educacion superior, evidencian que estos entornos promueven el
aprendizaje experiencial, permitiendo a los estudiantes interactuar con contextos simulados que requieren
resolucion de problemas. Este tipo de aprendizaje resulta particularmente pertinente para el desarrollo de
habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion, en tanto implica procesos de analisis,

comprension y toma de decisiones en contextos complejos.

En relacion con la educacion en modalidad virtual, Rapanta et al. (2020) sefialan que la ensefianza
en linea requiere un disefio pedagdgico centrado en actividades auténticas, aprendizaje activo e interaccion
constante, evitando que el proceso formativo se limite inicamente a la transmision de contenidos o al uso
instrumental de herramientas tecnoldgicas. Asimismo, los autores destacan la importancia de incorporar
estrategias contextualizadas, evaluacion continua y simulaciones que permitan al estudiante participar
activamente en su proceso de aprendizaje. A partir de estos planteamientos, puede inferirse que la
ausencia de experiencias practicas y contextualizadas en entornos virtuales puede dificultar el
fortalecimiento de habilidades complejas como el analisis, la interpretacion y la argumentacion,
especialmente en areas disciplinares como el Derecho, donde la aplicacion practica del conocimiento

resulta fundamental.
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El estudio de la argumentacion en contextos educativos ha estado influenciado por el modelo de
argumentacion propuesto por Stephen Toulmin, el cual plantea que los argumentos se estructuran a partir
de elementos como afirmaciones, evidencias, garantias y respaldos. Este modelo ha sido ampliamente
utilizado en investigaciones sobre enseflanza y aprendizaje de la argumentacion debido a su utilidad para
analizar la calidad de los razonamientos y la construccion de justificaciones en distintos contextos

educativos (Nussbaum, 2021).

A partir de este enfoque, Nussbaum (2021) sefiala que la teoria de la argumentacion ha
evolucionado hacia marcos contemporaneos que permiten comprender la argumentacion como una
habilidad susceptible de ser ensenada y fortalecida mediante estrategias pedagogicas orientadas al analisis,
la formulacion de preguntas criticas y la resolucion de problemas. Entonces es por eso por lo que los
procesos argumentativos requieren escenarios educativos donde los estudiantes participen activamente en
la construccion y evaluacion de argumentos, superando enfoques centrados tinicamente en la transmision

de contenidos.

También, Andrews (2021) plantea que la argumentacidon es un componente esencial de la
educacion superior, debido a que permite desarrollar procesos de reflexion, pensamiento critico y
construccion del conocimiento. El autor sostiene que aprender en la universidad implica ir més alla de la
simple reproduccion de informacion, ya que los estudiantes deben analizar, cuestionar, defender y
sustentar ideas dentro de contextos académicos especificos. Asimismo, destaca que la argumentacion esta
estrechamente relacionada con la interaccion social, el didlogo y la capacidad de aprender a partir de la
critica y la confrontacion de posturas, convirtiéndose en una habilidad fundamental para la formacioén

profesional y académica.

En el ambito de la educacion juridica, la necesidad de fortalecer habilidades de interpretacion y
habilidades de argumentacion ha sido ampliamente reconocida. Fornasier (2021), por ejemplo, sostiene
que la educacion juridica debe transformarse frente al avance de la digitalizacion y la inteligencia
artificial, debido a que los modelos tradicionales de ensefianza resultan insuficientes para responder a los
cambios tecnoldgicos y sociales contemporaneos. El autor plantea que la formacion de los futuros
profesionales de las ramas del derecho debe orientarse hacia el desarrollo de habilidades
interdisciplinarias, pensamiento critico, creatividad, resolucion de problemas y competencias tecnoldgicas,

incorporando conocimientos relacionados con inteligencia artificial, analisis de datos y herramientas
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digitales. Asimismo, destaca que, aunque la IA puede automatizar tareas repetitivas dentro del ambito
juridico, las capacidades humanas como la argumentacion, la ética, el juicio critico y la interpretacion

contintan siendo esenciales en el ejercicio profesional del Derecho

Entonces, la interpretacion juridica implica un proceso cognitivo que trasciende la lectura literal
de las normas, requiriendo la comprension de su alcance, su relacion con principios juridicos y su
aplicacion a situaciones especificas. Por su parte, la argumentacion juridica supone la construccion de

razonamientos que articulan hechos, normas y principios, con el fin de sustentar una determinada decision.

En este sentido, Corpas (2024) sostiene que la ensefianza del Derecho debe superar el enfoque
exclusivamente tedrico y orientarse hacia metodologias activas que permitan a los estudiantes desarrollar
habilidades practicas y argumentativas. El autor destaca que estrategias como los juicios simulados o
como los denomina “mini-moot courts” que favorecen el aprendizaje significativo, el trabajo colaborativo,
la resolucion de problemas juridicos y la aplicacion practica del Derecho, al involucrar a los estudiantes en
la elaboracion y defensa de argumentos dentro de escenarios similares a la realidad profesional.
Asimismo, concluye que este tipo de actividades fortalece habilidades como el pensamiento critico, la
comunicacion oral y escrita, la interpretacion juridica y la participacion activa de los alumnos, generando

ademas un aprendizaje mas dindmico y motivador.

En relacion con el uso de simuladores en educacion, estudios recientes han evidenciado su
impacto positivo en el desarrollo de habilidades cognitivas. Gaviria et al. (2024), por ejemplo, indican que
el uso de simuladores en la educacion superior fortalece los procesos de ensefianza y aprendizaje al
permitir que los estudiantes apliquen conocimientos tedricos en contextos practicos y cercanos a la
realidad. Los autores destacan que estas herramientas tecnologicas favorecen la comprension de
conceptos, el aprendizaje activo, la motivacion y la participacion en el aula, ademas de contribuir al
desarrollo de habilidades analiticas y al fortalecimiento del pensamiento aplicado. Asimismo, mencionan
que los simuladores representan una alternativa pedagogica efectiva frente a los métodos tradicionales,
especialmente en areas como matematicas, contabilidad y finanzas, donde facilitan la visualizacién y

aplicacion practica de los contenidos académicos.

Igualmente, Makransky et al. (2021) destacan que los entornos simulados generan mayores

niveles de compromiso por parte del estudiante, lo cual incide directamente en el aprendizaje. En el
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contexto de la educacidn juridica, esto resulta especialmente relevante, dado que el desarrollo de

habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion requiere procesos activos de participacion.

Desde la perspectiva latinoamericana, diversos estudios sefialan dificultades en la aplicacion del
conocimiento juridico en estudiantes de Derecho, especialmente en el caso de la modalidad virtual.
Investigaciones recientes han sefialado que los estudiantes presentan limitaciones para analizar casos,
interpretar normas y construir argumentos juridicos, lo cual evidencia una brecha entre el conocimiento

teodrico y su aplicacion practica.

En Colombia, Reina et al. (2025) desarrollaron un simulador inmersivo basado en gamificacion y
realidad virtual para la ensefanza del procedimiento establecido en la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del
Consumidor), con el proposito de fortalecer el aprendizaje practico y procedimental en la educacion
juridica. Los autores disefiaron una experiencia en la que el estudiante interactia con escenarios virtuales,
toma decisiones, identifica evidencias y recorre las diferentes etapas del proceso juridico, recibiendo
retroalimentacion inmediata sobre sus acciones. De igual forma, Ramirez et al. (2024) demostraron que la
implementacion de simulaciones en la ensefianza del Derecho favorece la aplicacion del conocimiento
juridico y el desarrollo de habilidades analiticas, esto a partir del desarrollo de un prototipo de realidad
virtual que orientaron a la ensefianza del Estatuto del Consumidor en Colombia, integrando metodologias
de aprendizaje basado en juegos y aprendizaje situado para transformar contenidos juridicos abstractos en
experiencias practicas e inmersivas. El simulador fue desarrollado en Unity y C# recreando

procedimientos legales relacionados con reclamaciones de consumo.

En el contexto de la educacion juridica virtual, diversos estudios han analizado los desafios
asociados al desarrollo de habilidades de interpretacion y argumentacion juridica en entornos mediados
por tecnologias. En este sentido, Maharg (2016) plantea que la educacion juridica necesita transformarse
profundamente, pasando de modelos tradicionales y tedricos a enfoques mas practicos, interdisciplinarios
y apoyados en tecnologia, basados en el aprendizaje experiencial, para formar estudiantes capaces de

aprender el derecho mediante la practica, la simulacion y la interaccion con contextos reales.

En esta misma linea, Barton, McKellar y Maharg (2007) evidencian que el uso de simulaciones en
la educacion juridica favorece el desarrollo de habilidades de interpretacion y argumentacion juridica, al

permitir que los estudiantes interactien con situaciones que simulan el ejercicio profesional. A través de
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estos entornos, los estudiantes pueden analizar hechos, interpretar normas y construir argumentos juridicos
estructurados, lo que contribuye a cerrar la brecha entre el conocimiento tedrico y su aplicacion en

contextos reales.

Asimismo, Susskind (2013) sefiala que la transformacion digital del Derecho implica la necesidad
de replantear la educacioén juridica, incorporando metodologias que permitan la aplicacion del
conocimiento juridico en contextos reales y simulados. Desde esta perspectiva, la educacion juridica
virtual no debe limitarse a la transmisién de contenidos, sino que debe orientarse al desarrollo de

habilidades que permitan a los estudiantes enfrentar situaciones propias del ejercicio profesional.

En relacion con los enfoques pedagdgicos que sustentan estas transformaciones, el aprendizaje
experiencial se configura como un elemento central. De acuerdo con Kolb (1984), el aprendizaje se
construye a partir de la experiencia, lo que implica que los estudiantes deben interactuar con situaciones
que les permitan aplicar el conocimiento en contextos especificos. En la educacion juridica virtual, este
enfoque adquiere especial relevancia, ya que permite disefiar estrategias que compensen la falta de

interaccion presencial mediante entornos simulados que favorezcan el aprendizaje activo.

En el ambito de la teoria juridica, algunos autores enfatizan en la importancia de fortalecer las
habilidades de argumentacion y de interpretacion, por ejemplo, Alexy (2007) sostiene que la
argumentacion juridica permite justificar decisiones mediante la articulacion de normas, principios y
hechos, Atienza (2013) enfatiza la necesidad de formar juristas con competencias argumentativas y
Dworkin (1986) concibe la interpretacion juridica como un proceso constructivo basado en principios del

sistema juridico.

En el contexto institucional, el programa de Derecho en modalidad virtual de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga (UNAB) se desarrolla en un entorno mediado por tecnologias digitales,
caracterizado por la flexibilidad y la autonomia del estudiante. No obstante, se han identificado
dificultades en la aplicacion del conocimiento juridico, particularmente en el desarrollo de habilidades de
interpretacion y habilidades de argumentacion, lo cual evidencia una brecha entre la formacion tedrica y

las exigencias del ejercicio profesional.

En consecuencia, se identifica un vacio en el disefio de herramientas orientadas especificamente al
fortalecimiento de habilidades de interpretacion y argumentacion juridica en contextos virtuales,
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especialmente en programas de Derecho como el de la UNAB. Este vacio justifica la necesidad de
desarrollar propuestas que integren tecnologia, pedagogia activa y aprendizaje basado en escenarios

simulados.
Marco teorico

La educacién juridica contemporanea se enfrenta al reto de formar profesionales capaces de
aplicar el conocimiento juridico en contextos reales, lo cual exige superar enfoques centrados
exclusivamente en la memorizacion normativa. En este escenario, el desarrollo de habilidades de
interpretacion y habilidades de argumentacion adquiere un papel central, en tanto constituyen la base del

razonamiento juridico y de la toma de decisiones fundamentadas.

Este reto se intensifica en la educacion juridica en modalidad virtual, donde las dindmicas de
aprendizaje estan mediadas por tecnologias y donde no siempre existen escenarios que permitan la
aplicacion practica del conocimiento. De acuerdo con lo anterior, resulta necesario comprender como se
configuran los procesos de aprendizaje en Derecho, qué papel cumplen las habilidades de interpretacion y
habilidades de argumentacion, y de qué manera pueden fortalecerse mediante estrategias como la

simulacion.

A partir de esta necesidad, el presente marco tedrico articula cinco categorias: educacion juridica,
educacion juridica en modalidad virtual, habilidades de interpretacion, habilidades de argumentacion y
simulacion en educacion juridica; entendidas no como elementos aislados, sino como dimensiones
interrelacionadas que permiten fundamentar el disefio de una propuesta orientada al fortalecimiento del

aprendizaje juridico en contextos virtuales.
1. Educacion juridica

Durante mucho tiempo, la educacion juridica se ha estructurado alrededor de la transmision de
contenidos normativos, privilegiando el dominio conceptual sobre la aplicacién del conocimiento. Sin
embargo, esta vision ha sido cuestionada por diversos autores que coinciden en la necesidad de reorientar

la formacion juridica hacia el desarrollo de habilidades.

En este sentido, la argumentacion ocupa un lugar central, ya que, como plantea Atienza (2013), el

Derecho no se reduce al conocimiento de normas, sino que implica la capacidad de justificar decisiones
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frente a problemas concretos. Esta perspectiva se complementa con lo sefialado por Alexy (2007), quien
entiende el razonamiento juridico como un proceso de justificacion racional en el que se articulan normas,

principios y hechos.

A su vez, la interpretacion se configura como una condicion indispensable para dicha
argumentacion. Desde esta optica, Dworkin (1986) sostiene que el Derecho no puede aplicarse de manera
mecanica, sino que requiere un ejercicio interpretativo en el que el jurista atribuye significado a las
normas a partir de principios. Esto implica que la formacion juridica debe preparar a los estudiantes para

enfrentarse a situaciones complejas donde no existen respuestas unicas.

Estas transformaciones también se relacionan con una visidon mas critica de la educacion, en la
que el estudiante asume un rol activo. Asi, la educacion juridica deja de entenderse como un proceso de
transmision de contenidos para configurarse como un espacio de desarrollo de habilidades,
particularmente de habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion, que permiten la

aplicacion del conocimiento juridico en contextos reales.
2. Educacion juridica en modalidad virtual

Cuando esta transformacion se traslada al ambito de la educacion juridica en modalidad virtual,
emergen nuevos desafios. La mediacion tecnoldgica introduce cambios en la forma en que los estudiantes
acceden al conocimiento, interactian y construyen aprendizaje, lo cual impacta directamente en el

desarrollo de habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion.

Uno de los elementos clave en este contexto es la interaccion. Moore (1993) plantea que en la
educacion a distancia existe una “distancia transaccional” que debe ser gestionada mediante el disefio de
experiencias de aprendizaje que favorezcan la comunicacion y la participacion. En coherencia con esto,
Garrison, Anderson & Archer (2000) proponen un modelo para mejorar la educacion en entornos virtuales
mediante comunicacion mediada por computador, basado en tres elementos clave: presencia cognitiva,
presencia social y presencia docente. A partir del analisis de interacciones en conferencias virtuales, los
autores sefialan que las plataformas de comunicacion en linea tienen gran potencial para crear

comunidades de aprendizaje efectivas y colaborativas.
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Sin embargo, en muchos contextos de educacion juridica virtual, estas condiciones no se logran
plenamente, lo que conduce a procesos centrados en la recepcion de informaciéon. Como advierte Bates
(2015), el uso de tecnologias no garantiza por si mismo un aprendizaje significativo si no se acompafia de

las estrategias pedagogicas correctas.

A esto se suma la forma en que el conocimiento se construye en entornos digitales. Desde el
conectivismo, Siemens (2005) plantea que el aprendizaje ocurre a través de redes, lo cual implica que el
estudiante debe interactuar con informacion, contextos y otros actores. No obstante, cuando estas
interacciones son limitadas, se dificulta el desarrollo de habilidades complejas como la interpretacion y la

argumentacion.

En este escenario, la educacion juridica en modalidad virtual requiere estrategias que vayan mas
alla de la transmision de contenidos y que permitan a los estudiantes enfrentarse a situaciones que
demanden analisis, interpretacion y toma de decisiones, acercando el aprendizaje a contextos de aplicacion

del conocimiento juridico.
3. Habilidades de interpretacién

En el centro del razonamiento juridico se encuentran las habilidades de interpretacion, entendidas
como la capacidad de comprender el significado y alcance de las normas en relacion con situaciones
concretas. Estas habilidades no se limitan a la lectura literal de los textos, sino que implican un proceso

complejo de analisis y contextualizacion.

Desde la teoria del Derecho, Dworkin (1986) destaca que interpretar es construir significado a
partir de principios, lo que implica que el jurista debe ir mas alla de la norma escrita. Esta idea se conecta
con la hermenéutica filosofica de Gadamer (1998), quien sefala que toda interpretacion esta condicionada

por el contexto y la experiencia del intérprete.

A diferencia de esta vision mas flexible, Betti (1966) plantea una postura hermenéutica orientada
a la objetividad interpretativa, sosteniendo que quien interpreta debe buscar el sentido original del texto
juridico mediante criterios metodologicos rigurosos que limiten la subjetividad. También sefiala que la
interpretacion no puede depender inicamente de percepciones personales o contextos cambiantes, sino

que debe apoyarse en principios que permitan reconstruir la intencidon y coherencia del contenido
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normativo, mientras que Wroblewski (1992) analiza los distintos tipos de interpretacion juridica,
evidenciando la complejidad al distinguir diferentes formas de interpretacion, tales como la lingiiistica,
sistematica y funcional, mostrando que la aplicacion del derecho implica no solo comprender el texto
legal, sino también considerar el contexto social, los fines de la norma y la argumentacion juridica. En
conjunto, ambos autores evidencian que la interpretacion del derecho es un proceso complejo que oscila
entre la bisqueda de objetividad metodologica y la necesidad de adaptacion a las realidades précticas y

contextuales.

Por su parte, Guastini (2014) resalta que interpretar y aplicar el Derecho son procesos

inseparables, lo que refuerza la importancia de estas habilidades en la formacion juridica.

En el &mbito educativo, esto implica que los estudiantes deben enfrentarse a situaciones que les
permitan desarrollar estas habilidades, ya que la simple exposicion a contenidos normativos no garantiza

la capacidad de interpretar adecuadamente el Derecho.
4. Habilidades de argumentacion

De manera articulada con la interpretacion, las habilidades de argumentacion permiten justificar
las decisiones juridicas mediante razonamientos estructurados. Argumentar no es solo expresar una

opinidn, sino construir una posicion fundamentada que pueda ser defendida frente a otros.

En este sentido, Atienza (2013) sefiala que la argumentacion es una competencia esencial en la
formacion juridica, en tanto permite abordar problemas complejos. Esta idea se complementa con la

propuesta de Alexy (2007), quien entiende la argumentacién como un proceso de justificacion racional.

Desde una perspectiva mas amplia, Perelman y Olbrechts-Tyteca (1989) plantean que la
argumentacion es un proceso orientado a persuadir y obtener la adhesion de un auditorio mediante
razones, superando la vision estrictamente logica y formal del razonamiento. Asimismo sostienen que en
ambitos como el derecho, la ética y la politica no siempre existen verdades absolutas demostrables, por lo
que la argumentacion adquiere un papel central para justificar decisiones y construir consensos
razonables. La obra desarrolla distintos tipos de argumentos, técnicas retdricas y estrategias discursivas
utilizadas para fortalecer la validez y aceptacion de una postura, resaltando la importancia del contexto,

los valores compartidos y el tipo de audiencia a la que se dirige el discurso. Desde esta perspectiva, la
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argumentacion juridica no se limita a aplicar normas mecénicamente, sino que implica un ejercicio
racional y persuasivo donde el lenguaje, la interpretacion y la justificacion son esenciales para la

construccion del derecho.
A su vez, Vélez (2017) citando a Toulmin, indica que:

La argumentacion consiste en una afirmacion (claim), basada en una prueba (data), conectada por un
razonamiento (warrant). La validez de la argumentacion depende en este modelo de la calidad de las
pruebas, las cuales se extraen de hechos, postulados cientificos, dogmas de la autoridad, leyes, principios y

valores. Dicha informacion basica constituye el contenido objetivo de la argumentacion. (p.26)

El desarrollo de estas habilidades requiere espacios en los que los estudiantes puedan construir,
contrastar y defender argumentos, lo cual no siempre ocurre en entornos centrados en la transmision de
contenidos. Por ello, se hace necesario incorporar estrategias que promuevan la participacion activa y el

ejercicio argumentativo (Cruz y Romero, 2022).
5. Simulacién y simuladores en educacion juridica

En este punto, la simulacion se configura como una estrategia capaz de articular las necesidades
previamente descritas. Al recrear situaciones propias del ejercicio profesional, permite a los estudiantes
aplicar el conocimiento juridico y desarrollar habilidades de interpretacion y habilidades de

argumentacion en contextos cercanos a la realidad.

Desde el aprendizaje experiencial, Kolb (1984) sostiene que el conocimiento se construye a partir
de la experiencia, lo que convierte a la simulacion en una herramienta pedagdgica relevante. En el ambito
juridico, Maharg (2016) destaca el potencial de las simulaciones digitales para transformar el aprendizaje,

al permitir la interaccion con escenarios que representan el ejercicio profesional.

A esto se suma lo planteado por Barton, McKellar y Maharg (2007) quienes mencionan que la
educacion juridica debe basarse en experiencias auténticas de aprendizaje mediante simulaciones y
entornos virtuales que permitan a los estudiantes actuar como profesionales reales del derecho. Los
autores argumentan que aprender derecho no debe limitarse a memorizar teoria, sino involucrar
participacion activa, resolucion colaborativa de problemas, reflexion y construccion de identidad

profesional a través de practicas simuladas realistas. Ademas, explican que la “autenticidad” no consiste
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en copiar exactamente la realidad, sino en crear experiencias significativas e inmersivas donde tecnologia,
contexto social, interaccion y practica profesional se integren para desarrollar competencias juridicas

profundas y éticas.

En consecuencia, la simulacion se consolida como una estrategia pertinente en la educacion
juridica en modalidad virtual, en tanto permite integrar la teoria con la practica y favorecer el desarrollo de
habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion en contextos de aplicacion del conocimiento

juridico.

En este contexto, la evolucion de las tecnologias digitales ha permitido la incorporacién de
sistemas basados en inteligencia artificial en los entornos de simulacion educativa, ampliando
significativamente sus posibilidades pedagogicas. A diferencia de los simuladores tradicionales, estos
sistemas permiten la interaccion dinamica con el estudiante, el analisis de respuestas en lenguaje natural y

la generacion de retroalimentacion adaptativa en tiempo real.

Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial, particularmente a través del procesamiento de
lenguaje natural, posibilita evaluar no solo la correccion de una respuesta, sino también la calidad de la
interpretacion y la solidez de la argumentacion juridica. En linea con ello, Holmes, Bialik y Fadel (2019)
sefalan que la inteligencia artificial en educacion permite personalizar el aprendizaje, adaptar contenidos

y ofrecer retroalimentacion significativa, favoreciendo el desarrollo de habilidades complejas.

De esta manera, la integracion de inteligencia artificial en simuladores educativos no solo
fortalece el aprendizaje experiencial, sino que también potencia el desarrollo de habilidades de
interpretacion y habilidades de argumentacion en contextos de aplicacion del conocimiento juridico, al

posibilitar procesos de aprendizaje mas interactivos, adaptativos y centrados en el estudiante.
Marco conceptual

A continuacion, se delimitan los conceptos fundamentales que orientan el desarrollo del proyecto,
con el proposito de establecer un lenguaje preciso y coherente con las categorias de analisis definidas.
Dado que el estudio se enfoca en la educacion juridica en modalidad virtual y en el fortalecimiento de
habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion en contextos de aplicacion del conocimiento

juridico, se definen en seguida los conceptos clave que estructuran la investigacion.
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Educacion juridica. La educacion juridica se entiende como el proceso formativo orientado al desarrollo
de conocimientos, habilidades y capacidades necesarias para la comprension, interpretacion y aplicacion
del Derecho. En este proyecto, se asume que la educacion juridica no se limita a la memorizacion
normativa, sino que implica el desarrollo de habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion
que permitan analizar situaciones juridicas y sustentar decisiones en contextos propios del ejercicio

profesional.

Modalidad virtual. En contexto de la educacion juridica, la modalidad virtual se define como un entorno
de formacion mediado por tecnologias digitales que posibilita el acceso flexible al conocimiento juridico
mediante dinamicas asincronicas y autdnomas. En este proyecto, este concepto se delimita como un
contexto en el cual los procesos de aprendizaje dependen en gran medida de la interaccion del estudiante
con recursos digitales, lo que exige el disefo de estrategias que favorezcan la aplicacion del conocimiento

juridico y el desarrollo de habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion.

Habilidades de interpretacion. Las habilidades de interpretacion se definen como la capacidad de
comprender, analizar y atribuir significado a las normas juridicas en relacion con situaciones concretas. En
el marco de este proyecto, se entiende que estas habilidades implican superar la lectura literal de la norma,
integrando el analisis del contexto, los hechos del caso y los principios juridicos, con el fin de determinar

su alcance y aplicacion en situaciones especificas.

Habilidades de argumentacion. Las habilidades de argumentacion se conceptualizan como la capacidad
de construir y sustentar razonamientos juridicos de manera logica, coherente y fundamentada. En este
proyecto, este concepto se delimita como la habilidad para articular normas, hechos y principios en la
construccion de decisiones juridicas, asi como para justificar dichas decisiones frente a diferentes

escenarios, propios del ejercicio profesional del Derecho.

Simulacion: Es una estrategia pedagdgica que recrea situaciones del ejercicio profesional en un entorno
controlado, permitiendo que los estudiantes interactien con escenarios que reproducen la practica juridica.
La simulacion integra actividades como juicios simulados, audiencias, mediaciones y resolucion de casos
reales, favoreciendo la aplicacidon del conocimiento, la reflexidn critica y la retroalimentacion constante
(Barton, McKellar & Maharg, 2007). Su proposito principal es trasladar el aprendizaje teorico a la

practica, promoviendo habilidades cognitivas, comunicativas y metacognitivas.
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Aprendizaje experiencial. Se entiende como un enfoque pedagdgico en el que los estudiantes construyen
conocimiento a partir de la experiencia activa, la reflexion y la aplicacion practica. Segin Kolb (1984), el
aprendizaje es mas efectivo cuando el estudiante participa directamente en situaciones concretas,
reflexiona sobre los resultados y ajusta sus acciones en funcion de la experiencia. En la educacion juridica
virtual, el aprendizaje experiencial se materializa mediante simulaciones que permiten a los estudiantes
asumir roles profesionales, analizar casos, tomar decisiones y recibir retroalimentacion, promoviendo un

aprendizaje profundo y transferible al ejercicio profesional.

Innovacion pedagogica. La innovacion educativa implica la transformacion de practicas tradicionales
mediante el uso de nuevos enfoques, herramientas, metodologias o modelos pedagogicos que respondan a
las necesidades de los estudiantes y a los cambios del entorno. No se trata solo de aplicar tecnologia, sino

de generar cambios significativos en la experiencia de aprendizaje.

Habilidad. Se entiende como la capacidad adquirida de ejecutar tareas o resolver problemas de manera
eficaz, mediante la combinacion de conocimientos, destrezas y actitudes. En el contexto de la educacion
juridica, la habilidad no se limita al conocimiento teorico de las normas, sino que implica la capacidad de
aplicarlas, analizarlas, interpretarlas y comunicarlas de manera coherente y persuasiva. Las habilidades
juridicas se manifiestan en la resolucion de casos, la argumentacion de posiciones, la interpretacion

normativa y la toma de decisiones fundamentadas (Alexy, 2007; Atienza, 2013).
Marco legal y normativo

Si aplica, se realiza una sintesis del estado legal y normativo en la materia y se presenta de manera

normografica utilizando la siguiente matriz:
Tabla 2

Matriz Normograma

_ o Articulo(s)
Ley o norma | Aiio | Descripcion general . Aplicabilidad para el proyecto
que aplican
Regula la Marco legal para la autonomia
Ley 30 1992 1992 orgamz%cmn de .la Art. 1,4,5, umversnarlla y cahq?d educatlv’a..
educacion superior 115 Soporta la innovacion metodologica
en Colombia en programas académicos.

Jessica Mayeth Bautista Martinez — jessica.bautista@usantotomas.edu.co —

ORCID: https://orcid.org/0009-0000-9870-3158

CvLAC: https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0002387120
Maria Angélica Garzén Alfonso — maria.alfonsogar@usantotomas.edu.co

CvLAC: https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0001737133
ORCID: https://orcid.org/0009-0000-1668-1689



mailto:jessica.bautista@usantotomas.edu.co
https://orcid.org/0009-0000-9870-3158
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0002387120
mailto:maria.alfonsogar@usantotomas.edu.co
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001737133
https://orcid.org/0009-0000-1668-1689

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Articulo(s)
Ley o norma | Afo | Descripcion general . Aplicabilidad para el proyecto
que aplican
Ley 115 de Establece la
1994 (Ley 1994 estructura general del | Arts. 5, 14, Promueve metodologias activas, uso
General de sistema educativo 77 de TIC y educacion virtual.
Educacion) colombiano.
Regula el registro Requiere que los programas tengan
Ley 1188 de 2008 calificado de Arts. 2y 3 un disefio curricular que garantice
2008 programas calidad, incluyendo metodologia y
académicos. uso de tecnologia.
Decreto 1075 Integra normas del Parte 2
de 2015 sector educativo. En . ’ Establece los criterios para la oferta
. . Libro 2, . .
(compilatorio | 2015 | su parte 2 regula la Titulo 3 virtual en programas de educacion
sector educacion a distancia Cap. 2 ’ superior.
educacion) y virtual. )
Ley 1581 de
2012 Regula el tratamiento Arts. 3. 4. 5 Requiere consentimiento informado y
(Proteccion de | 2012 | de datos personales. 6 ©7? 77 | medidas para proteger la privacidad
datos de estudiantes/docentes involucrados.
personales)
Regula el Arts. Obliga a las IES a justificar
Decreto 1330 2019 procedimiento para 2.53.2.14, metodologias innovadoras y
de 2019 el registro calificado. | 2.5.3.2.1.6 virtualidad con base en estindares de
calidad.
Marco general de
Acuerdo aseguramiento de la Fundamenta las condiciones para
CESU 02 de 2020 | calidad en la Todo ofrecer programas con educacion
2020 educacion superior. mediada por TIC.

Fuente: Elaboracion propia
Marco técnico

El presente marco técnico describe los elementos metodologicos y tecnoldgicos que sustentan el
disefio y desarrollo de un simulador juridico con inteligencia artificial, orientado al fortalecimiento de
habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion en estudiantes del programa de Derecho en
modalidad virtual de la Universidad Auténoma de Bucaramanga. En este sentido, se abordan el método de
analisis, el método de desarrollo, las caracteristicas del software y el mapa de contenido y funcionalidad

del sistema.
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El desarrollo del simulador juridico con inteligencia artificial se fundamenta en un enfoque de
analisis centrado en el usuario, orientado a identificar las necesidades de aprendizaje relacionadas con el
desarrollo de habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion en el contexto de la educacion
juridica en modalidad virtual. Este proceso parte del analisis de actividades académicas en la asignatura de
Loégica Juridica, la identificacion de dificultades en la aplicacion del conocimiento juridico y la
caracterizacion de la interaccion del estudiante en entornos virtuales asincronicos. A partir de este anélisis,
se establecen los requerimientos funcionales del sistema, entre los cuales se destacan la presentacion de
casos juridicos contextualizados, la interaccion mediante respuestas abiertas, la evaluacion de la

argumentacion juridica y la generacion de retroalimentacion automatizada.

Para la construccion del simulador juridico con inteligencia artificial se adopta una metodologia
agil con enfoque iterativo incremental, que permite el desarrollo progresivo del sistema mediante ciclos de
mejora continua. Las fases contempladas son el andlisis de requerimientos, el disefio del sistema, el
desarrollo del prototipo, las pruebas y los ajustes e implementacion. Este enfoque permite adaptar el
simulador juridico con inteligencia artificial a las necesidades reales del contexto educativo y garantizar su

viabilidad en el entorno de la educacion juridica virtual.

El simulador juridico con inteligencia artificial se disefia para su uso en entornos de educacion
juridica en modalidad virtual. Sus principales caracteristicas incluyen accesibilidad desde diferentes
dispositivos con conexidn a internet, interactividad mediante la resolucion de casos juridicos,
adaptabilidad en funcion del desempefio del estudiante, usabilidad a través de una interfaz intuitiva y
escalabilidad para la incorporacion de nuevos contenidos y funcionalidades. En términos técnicos, el
sistema integra componentes como el procesamiento de lenguaje natural para el analisis de respuestas
abiertas, una base de datos para el almacenamiento de casos e interacciones y un motor de
retroalimentacion automatizada basado en inteligencia artificial. El uso de procesamiento de lenguaje
natural permite analizar respuestas abiertas en coherencia con los planteamientos de Jurafsky y. Martin

(2023).

La inteligencia artificial constituye un componente central del simulador juridico con inteligencia
artificial, permitiendo la interaccion dindmica con el estudiante. A través del procesamiento de lenguaje

natural, el sistema puede analizar las respuestas, identificar niveles de interpretacion juridica, evaluar la

Jessica Mayeth Bautista Martinez — jessica.bautista@usantotomas.edu.co —

ORCID: https://orcid.org/0009-0000-9870-3158

CvLAC: https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0002387120
Maria Angélica Garzén Alfonso — maria.alfonsogar@usantotomas.edu.co

CvLAC: https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0001737133
ORCID: https://orcid.org/0009-0000-1668-1689



mailto:jessica.bautista@usantotomas.edu.co
https://orcid.org/0009-0000-9870-3158
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0002387120
mailto:maria.alfonsogar@usantotomas.edu.co
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001737133
https://orcid.org/0009-0000-1668-1689

. UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

coherencia y estructura de la argumentacion y generar retroalimentacion inmediata y contextualizada. Este
enfoque se alinea con lo planteado por Holmes, Bialik y Fadel (2019), quienes destacan el potencial de la
inteligencia artificial para personalizar el aprendizaje y favorecer el desarrollo de habilidades complejas.
De esta manera, se superan modelos tradicionales de evaluacion cerrada, favoreciendo el desarrollo de
habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion en contextos de aplicacion del conocimiento

juridico.

El simulador juridico con inteligencia artificial se estructura a partir de un flujo de interaccion que
organiza la experiencia del usuario. El simulador juridico con inteligencia artificial incorpora una
dindmica basada en la representacion de audiencias juridicas, en la cual el estudiante asume un rol activo
dentro de un escenario simulado. En este entorno, el usuario puede desempefarse como abogado, juez o
parte procesal, enfrentandose a una situacion juridica que requiere la interpretacion de normas y la
construccion de argumentos. Esta dindmica permite recrear condiciones propias del ejercicio profesional

del Derecho, favoreciendo un aprendizaje contextualizado y significativo.

En este escenario, la inteligencia artificial cumple un rol activo dentro de la simulacion, ya que
puede asumir funciones como contraparte argumentativa, evaluador o juez del proceso. A través del
procesamiento de lenguaje natural, el sistema interactiia con el estudiante, formula preguntas, presenta
objeciones, solicita justificaciones y genera retroalimentacioén en tiempo real sobre la calidad de la
argumentacion y la interpretacion juridica. Este enfoque permite simular dindmicas propias de una
audiencia, fortaleciendo habilidades de argumentacion oral y escrita en contextos de aplicacion del

conocimiento juridico.
Figura 2

Flujo de funcionamiento
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Fuente: elaboracién propia

Disefio pedagogico del simulador juridico con inteligencia artificial
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El disefo pedagogico del simulador juridico con inteligencia artificial se fundamenta en un
enfoque de aprendizaje activo y experiencial, orientado al fortalecimiento de habilidades de interpretacion

y argumentacion juridica en estudiantes de Derecho en modalidad virtual.

El simulador juridico con inteligencia artificial incorpora un proceso de evaluacion orientado al
fortalecimiento de las habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion juridica en estudiantes
del programa de Derecho en modalidad virtual. En este sentido, la evaluacion no se limita a verificar
respuestas correctas o incorrectas, sino que se orienta al analisis del razonamiento juridico construido por

el estudiante durante la interaccion con escenarios simulados.

Desde la perspectiva pedagodgica, la evaluacion se concibe como un proceso formativo y
contextualizado que permite valorar la aplicacion del conocimiento juridico en situaciones cercanas al
ejercicio profesional. De acuerdo con Black y Wiliam (1998), la evaluacion formativa favorece el
aprendizaje cuando proporciona retroalimentacion continua sobre el desempefio del estudiante,
permitiéndole reconocer fortalezas, dificultades y oportunidades de mejora. En coherencia con este
enfoque, el simulador juridico con inteligencia artificial genera retroalimentacion inmediata sobre los

procesos de interpretacion y argumentacion desarrollados por el usuario.

En relacion con las habilidades de interpretacion juridica, la evaluacion se orienta a valorar la
capacidad del estudiante para comprender, analizar y atribuir significado a las normas juridicas en relacion
con situaciones concretas. Esto implica superar interpretaciones exclusivamente literales y desarrollar
procesos de analisis contextualizados. Dworkin (1986) sostiene que la interpretacion juridica no consiste
unicamente en identificar el contenido textual de una norma, sino en construir significado a partir de
principios y contextos juridicos. De manera complementaria, Gadamer (1998) plantea que toda
interpretacion se encuentra condicionada por el contexto y la comprension del intérprete, mientras que
Guastini (2014) senala que interpretar el Derecho implica determinar el significado de las normas para su

aplicacion practica.

En este sentido, el simulador juridico con inteligencia artificial evalia en la interpretacion juridica
aspectos como la comprension del contenido y alcance de la norma, la relacion entre hechos y

disposiciones juridicas, la identificacion de principios aplicables, la contextualizacion del caso y la
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capacidad de aplicar el conocimiento juridico en situaciones concretas. Asimismo, se evaltia la capacidad

del estudiante para justificar su interpretacion normativa frente a los escenarios planteados.

Por otra parte, la evaluacion de las habilidades de argumentacion juridica se orienta a valorar la
capacidad del estudiante para construir razonamientos juridicos coherentes, estructurados y
fundamentados. Atienza (2013) sostiene que la argumentacion juridica constituye una competencia
esencial en la formacion del jurista, ya que permite justificar decisiones frente a problemas concretos. En
esta misma linea, Alexy (2007) plantea que la argumentacion juridica implica un proceso racional de

justificacion en el cual se articulan normas, principios y hechos.

A partir de estos planteamientos, el simulador juridico con inteligencia artificial evaltia aspectos
relacionados con la coherencia logica del argumento, la fundamentacion juridica de las decisiones, la
relacion entre hechos y normas, la claridad de la estructura argumentativa, la capacidad de responder

objeciones y la justificacion de las posiciones asumidas por el estudiante dentro de la simulacion.

La evaluacion dentro del simulador juridico con inteligencia artificial se desarrolla mediante
escenarios juridicos interactivos en los cuales el estudiante debe analizar situaciones, interpretar normas,
asumir posiciones juridicas y sustentar decisiones. En este proceso, la inteligencia artificial cumple una
funcion mediadora al interactuar con el estudiante, formular preguntas, presentar objeciones y generar

retroalimentacion contextualizada sobre la calidad de la interpretacion y la argumentacion desarrolladas.

Desde esta perspectiva, la evaluacion implementada en el simulador juridico con inteligencia
artificial se articula con el aprendizaje experiencial planteado por Kolb (1984), en tanto permite al
estudiante aprender mediante la practica y la reflexion sobre situaciones simuladas. De igual forma,
responde a los principios del aprendizaje activo propuestos por Dewey (1938), favoreciendo la

participacion del estudiante en procesos de andlisis y toma de decisiones juridicas.

Marco de trabajo creativo y de innovacion

El presente proyecto se enmarca en el modelo de innovacion Design Thinking, una metodologia
centrada en el usuario orientada a la solucion creativa de problemas complejos mediante procesos
iterativos, colaborativos y experimentales. Este enfoque ha sido ampliamente adoptado en contextos
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educativos y tecnoldgicos debido a su capacidad para generar soluciones pertinentes, innovadoras y

alineadas con las necesidades reales de los usuarios.

En el contexto de la educacion juridica en modalidad virtual, el Design Thinking permite abordar
la problematica relacionada con las dificultades en la aplicacion del conocimiento juridico desde la
perspectiva del estudiante, priorizando el desarrollo de experiencias de aprendizaje activas,
contextualizadas y significativas. En este sentido, el modelo se articula con el disefio del simulador
juridico con inteligencia artificial, concebido como una solucion innovadora orientada al fortalecimiento

de habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion en la asignatura de Logica Juridica.

El Design Thinking parte de la comprension profunda del usuario, promoviendo la generacion de
ideas a partir del pensamiento divergente, la construccion colectiva y la experimentacion mediante
prototipos. Entre sus principales caracteristicas se destacan el enfoque centrado en el usuario, la iteracion
constante, el trabajo colaborativo y la materializacion de ideas a través de prototipos. Estas caracteristicas
resultan especialmente pertinentes en el disefio de soluciones educativas mediadas por tecnologia, en las

cuales la experiencia del estudiante constituye el eje central del proceso.

Para el desarrollo del proyecto se adoptan las cinco fases del modelo Design Thinking, aplicadas
al contexto especifico del programa de Derecho en modalidad virtual de la Universidad Auténoma de

Bucaramanga, particularmente en la asignatura de Logica Juridica.
Fase 1: Empatizar

Esta fase se orienta a comprender las necesidades, dificultades y caracteristicas de los estudiantes
en el entorno virtual. Para ello, se recurre a técnicas como entrevistas a docentes (ver anexo A), analisis de
actividades académicas y revision de evidencias de desempeio estudiantil (ver anexo E). A partir de este
proceso, se identifican dificultades en la aplicacion del conocimiento juridico, especialmente en el
desarrollo de habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion en escenarios de analisis de

Casos.

Asimismo, se reconocen caracteristicas propias de la poblacion, como la autonomia en el
aprendizaje, la interaccion asincronica y la tendencia a centrarse en el cumplimiento de actividades mas

que en procesos profundos de razonamiento juridico.
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Fase 2: Definir

Con base en la informacion recolectada, se delimita el problema central del proyecto, identificado
como la dificultad de los estudiantes para aplicar el conocimiento juridico en contextos practicos,

particularmente en la interpretacion de normas y la construccion de argumentos juridicos.

Esta fase permite estructurar el problema desde la perspectiva del usuario y orientar la
formulacién de la pregunta de investigacion, estableciendo como necesidad la incorporacion de estrategias

que favorezcan el aprendizaje activo y la simulacion de escenarios juridicos en entornos virtuales.
Fase 3: Idear

En esta etapa se generan diversas alternativas de solucion orientadas a responder a la problematica
identificada. A través de procesos de pensamiento creativo y analisis de tendencias en educacion juridica,
se plantean diferentes estrategias, entre las cuales se destacan el uso de simuladores, el aprendizaje basado

en casos y la incorporacion de tecnologias interactivas.

Como resultado de este proceso, se selecciona el disefio de un simulador juridico con inteligencia
artificial, estructurado bajo la logica de audiencias simuladas con asignacion de roles, en el cual el
estudiante interactiia con escenarios juridicos que exigen la interpretacion normativa y la construccion

argumentativa.
Fase 4: Prototipar

En esta fase, la solucion propuesta se materializa en un prototipo funcional del simulador juridico
con inteligencia artificial. Este incluye el disefio de la estructura de interaccion, los flujos de navegacion,
la definicién de roles (abogado, juez, parte procesal) y la integracion de inteligencia artificial para la

simulacion de audiencias juridicas.

El prototipo contempla la presentacion de casos, la interacciéon mediante lenguaje natural, la
generacion de preguntas y contraargumentos por parte del sistema, y la retroalimentacion automatizada.
Se priorizan prototipos de nivel medio a alto (mockups y prototipos interactivos), que permiten visualizar
de manera clara la experiencia del usuario y validar la funcionalidad del sistema en contextos educativos

virtuales.
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Fase 5: Evaluar

La fase de evaluacion se orienta a validar el prototipo mediante su aplicacion en un grupo piloto
de estudiantes. Se utilizan técnicas como pruebas de usabilidad, analisis de interaccion con el sistema,

encuestas de percepcion y revision de la calidad de las respuestas generadas por los estudiantes.

Esta fase permite identificar oportunidades de mejora en la experiencia de usuario, la pertinencia
de los escenarios juridicos y la efectividad del simulador juridico con inteligencia artificial en el
fortalecimiento de habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion. Asimismo, posibilita la

retroalimentacion continua y el ajuste iterativo del sistema.
Marco metodolégico

Categorizacion de la realidad educativa. El presente proyecto aborda la realidad educativa a partir de
categorias de andlisis directamente relacionadas con la problematica identificada en la educacion juridica
en modalidad virtual. Estas categorias orientan la recoleccion, organizacion y analisis de la informacion,

asi como el disefio del simulador juridico con inteligencia artificial.
Las categorias definidas son:

e Aplicacion del conocimiento juridico: Capacidad del estudiante para transferir contenidos teéricos
a situaciones juridicas concretas mediante el analisis de casos.

e Habilidades de interpretacion juridica: Capacidad para comprender, analizar y atribuir significado
a normas juridicas en relacion con hechos especificos.

e Habilidades de argumentacion juridica: Capacidad para construir razonamientos juridicos
coherentes, estructurados y fundamentados.

e Interaccion en entornos virtuales: Formas de participacion del estudiante en actividades
asincronicas, foros y ejercicios académicos.

e Uso de tecnologias educativas: Aprovechamiento de herramientas digitales en el proceso de

aprendizaje.

Enfoque de investigacion. El proyecto se desarrolla bajo un enfoque mixto, ya que integra el analisis de
informacion cuantitativa y cualitativa para una comprension integral de la problematica asociada a los
procesos de aprendizaje en estudiantes de Derecho en modalidad virtual.
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El componente cuantitativo se evidencia en la recoleccion y anélisis de datos mediante encuestas
estructuradas, cuyos resultados permiten identificar tendencias y niveles de dificultad en el desarrollo de

habilidades juridicas a través de estadistica descriptiva.

Por su parte, el componente cualitativo se fundamenta en el analisis de experiencias, percepciones
y desempefios académicos, a partir de entrevistas, revision de actividades académicas y analisis de

contenido (Ver anexo C)

La integracion de ambos enfoques se realiza mediante triangulacion de la informacion, lo cual

fortalece la validez de los resultados y permite una interpretaciéon mas amplia del fenomeno estudiado.

Tipo de investigacion. El estudio se enmarca como una investigacion aplicada, en tanto busca no solo
comprender una problemadtica, sino proponer una solucién concreta mediante el disefio de un simulador
juridico con inteligencia artificial orientado al fortalecimiento de habilidades de interpretacion y

argumentacion juridica.

Tipo de estudio. El estudio corresponde a una investigacion aplicada con disefio de innovacion educativa,
orientada a la creacidon de un constructo tecnoldgico que responde a una necesidad especifica del contexto

educativo. En este caso, la innovacion se materializa en el disefio de un simulador juridico con inteligencia
artificial con asignacion de roles, para la asignatura de Logica Juridica del programa de Derecho en

modalidad virtual.

Técnicas de recoleccion de informacion. Para la recoleccion de informacion se emplean técnicas
alineadas con los objetivos especificos y los indicadores de cumplimiento definidos en la matriz de

medicion de impacto:

e Entrevistas semiestructuradas a docentes, orientadas a identificar dificultades en la interpretacion y
argumentacion juridica.

e Encuestas a estudiantes, dirigidas a medir su percepcion sobre el desarrollo de habilidades y su
experiencia en entornos virtuales.

e Analisis de actividades académicas, mediante la revision de evidencias como foros, evaluaciones y

ejercicios de analisis de casos.
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e Registro de instrumentos aplicados y participacion, con el fin de verificar el cumplimiento del

indicador de cobertura del diagndstico (minimo 55% de participacion estudiantil).

Técnicas de analisis de la informacién. La informacion recolectada se analiza mediante un enfoque
mixto, que integra el analisis de contenido cualitativo para la identificacion de patrones relacionados con
las habilidades de interpretacion y argumentacion juridica, junto con estadistica descriptiva para el

procesamiento de datos cuantificables.

Asimismo, se emplea triangulacién de la informacién, contrastando datos provenientes de

estudiantes, docentes y evidencias académicas, con el fin de fortalecer la validez de los resultados.

El analisis incorpora el seguimiento a indicadores definidos en la matriz de impacto, tales como
numero de instrumentos aplicados, nivel de participacion estudiantil y evidencia de dificultades en la

aplicacion del conocimiento juridico.

Aplicacion y analisis de resultados preliminares. Los instrumentos fueron disefiados a partir de las

categorias de analisis y los indicadores definidos en la matriz de medicién de impacto, y validados

mediante revision de coherencia y pertinencia.

La muestra estuvo conformada por 87 estudiantes del programa de Derecho en modalidad virtual
de la UNAB, especialmente de segundo semestre en la asignatura de Logica Juridica, asi como docentes
del programa. Se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido al acceso directo al

contexto educativo.

Durante la aplicacion de los instrumentos se alcanzo6 un nivel de participacion acorde con el
indicador establecido (minimo 55%), garantizando la recoleccion de informacion suficiente para el
analisis. Asimismo, se aplicaron diversos instrumentos, lo que permitié consolidar multiples fuentes de

informacion. Los resultados evidencian:

e Dificultades en la interpretacion normativa mas alla de su literalidad.
e Limitaciones en la construccion de argumentos juridicos estructurados.
e Baja transferencia del conocimiento tedrico a situaciones practicas.
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Estos hallazgos se consolidan en un informe diagnoéstico (Ver anexo A), el cual constituye un
medio de verificacion del cumplimiento del primer objetivo especifico y fundamenta el disefio del

simulador juridico con inteligencia artificial.
Procedimiento. El desarrollo del proyecto se estructura en las siguientes fases:

e Diagndstico: Recoleccion y analisis de informacion para identificar la problematica.

e Disefio: Elaboracion de la estructura pedagdgica y funcional del simulador juridico con inteligencia
artificial.

e Desarrollo: Construccion del prototipo funcional con escenarios juridicos.

e Implementacion: Aplicacion piloto del simulador juridico con inteligencia artificial con estudiantes.

e FEvaluacion: Analisis de resultados y ajuste de la propuesta.

Producto o resultado esperado. El resultado del proyecto es el disefio y desarrollo de un simulador

juridico con inteligencia artificial, asi como los siguientes productos asociados a los objetivos especificos:

e Informe diagnoéstico sobre dificultades en interpretacion y argumentacion juridica.
e Documento de disefio pedagdgico y funcional del simulador juridico con inteligencia artificial.
e Prototipo funcional con escenarios juridicos integrados.

e Documento de propuesta de implementacion en el programa de Derecho en modalidad virtual.

Descripcion de la poblacién y muestra. La poblacion objeto de estudio corresponde a estudiantes del
programa de Derecho en modalidad virtual de la Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB),

quienes desarrollan su proceso de formacion a través de entornos virtuales de aprendizaje.

La muestra estuvo conformada por 87 estudiantes de segundo semestre, especificamente de la
asignatura de Logica Juridica, asi como docentes del programa, seleccionados en funcion de su
participacion directa en el contexto académico objeto de analisis. Esta asignatura fue elegida debido a su
relevancia en el desarrollo de habilidades fundamentales como la interpretacion y la argumentacion

juridica.

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando el acceso directo a los
participantes y su disponibilidad para la aplicacién de los instrumentos. Este tipo de muestreo permitio
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recolectar informacion pertinente y suficiente para el analisis del fenémeno estudiado, en coherencia con

los objetivos del proyecto.

La seleccion de la muestra se fundamenta en su pertinencia para el diagndstico de la problematica,
dado que los estudiantes de este nivel formativo se encuentran en una etapa inicial de consolidacion de
competencias juridicas, lo que permite identificar de manera clara las dificultades asociadas a la aplicacion

del conocimiento, la interpretacion normativa y la argumentacion juridica en entornos virtuales.

Matriz de interesados y beneficiarios
Tabla 3

Matriz de interesados y beneficiarios del proyecto

Predisposicion
Expectativa Problemas (resistente
Grupo de Intereses P . ambivalent’e
interesados / § previstos ’ Estrategia
. . neutral,
beneficiarios cr .
solidario,
comprometido)
Mejorar
habilidades de . o,
. . Uso de Baja Capacitacion y
. Interpretacion . ., . s
Estudiantes herramientas | adaptacion o Ambivalente acompafiamie
Y ., | interactivas | participacion nto
argumentacio
n
Fortalecer las
habilidades de
interpretacion | Mejora del . . L,
P ) N Resistencia al Socializacion
Docentes y desempefio . Neutral .,
., . cambio y formacion
argumentacio | académico
n de los
estudiantes
Innovacion Fortalecimie Limitaciones Integracion
\¢ .
UNAB . nto de la , . Resistente [egrac
educativa calidad tecnologicas institucional

Fuente: Elaboracion propia
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Recursos previstos

e Tecnolégicos: Plataforma digital Canvas, herramientas de inteligencia artificial.
o Humanos: Investigadoras, docentes, estudiantes participantes.
e Materiales: Instrumentos de recoleccion.

Cronograma. Se plantea el cronograma a través de un diagrama de Gantt con sus fases y detalle de

actividades correspondientes. (Ver Tabla 4)
Tabla 4

Diagrama de Gantt con el cronograma del proyecto.

Fases/
Actividades
Fase 1.
Diagndstico
Diseno de
instrumentos
Aplicacion de
instrumentos
Analisis de
informacion
Fase 2. Disefio
del simulador
juridico con X | X | X
inteligencia
artificial
Disefio
pedagdgico
Diseno
funcional
Validacion del
disefio

Fase 3.
Desarrollo del X | X | X | X
prototipo
Desarrollo
técnico

Pruebas
funcionales
Fase 4.
Implementacion

S1 | S2|S3 |S4|S5|S6|S7 |S8|S9|S10|S11|S12 |S13 |S14
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Aplicaciéon
piloto
Recoleccion de
datos de uso
Fase 5.
Evaluacion
Analisis de
resultados
Ajustes y
version final
Fuente: Elaboracion propia.

Resultados y analisis de resultados

Con base en el marco metodolédgico definido, el presente capitulo expone los resultados finales
obtenidos durante el desarrollo del proyecto, organizados segun las fases de Empatizar, Definir e Idear, en
coherencia con la estrategia de Design Thinking aplicada. Para cada fase se presentan los resultados, su
andlisis y sintesis correspondiente, asi como su articulacion con el contexto educativo. Finalmente, se

incluye la descripcion técnica de la estrategia propuesta como producto de innovacion.

Fase 1: Empatizar

Esta fase tuvo como proposito comprender la realidad educativa de los estudiantes del programa
de Derecho en modalidad virtual, particularmente en la asignatura de Logica Juridica. Para ello, se
aplicaron encuestas a 87 estudiantes, entrevistas a docentes y analisis de evidencias académicas,

integrando informacién cuantitativa y cualitativa.

En el componente cuantitativo, el 60% de los estudiantes reportd un nivel alto de dificultad en la
interpretacion juridica, el 30% un nivel medio y el 10% un nivel bajo. Estos datos evidencian que el 90%

presenta dificultades significativas en una competencia fundamental para el ejercicio del Derecho.

En el componente cualitativo, se identificaron categorias emergentes como dificultades en la
comprension y aplicacion de normas, limitaciones en la construccion de argumentos juridicos, falta de

espacios de practica aplicada y necesidad de herramientas tecnologicas interactivas. Los estudiantes
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manifestaron que, aunque comprenden los contenidos teodricos, presentan dificultades al enfrentarse a

situaciones practicas.

El informe de la triangulacion de la informacion (ver anexo A), integrando encuestas, entrevistas
y evidencias académicas, permiti6 consolidar estos hallazgos y confirmar la existencia de una

problematica estructural en el proceso de aprendizaje.

El analisis de los resultados evidencia que las dificultades no se limitan a la comprension
conceptual, sino que se relacionan principalmente con la aplicacion del conocimiento en contextos
practicos. La modalidad virtual, si bien facilita el acceso a contenidos, presenta limitaciones en la
generacion de experiencias de aprendizaje activo. Esta fase permiti6 identificar una brecha significativa
entre la teoria y la practica, lo cual fundamenta la necesidad de implementar estrategias pedagogicas

innovadoras centradas en el aprendizaje experiencial.
Fase 2: Definir

A partir de los hallazgos obtenidos en la fase de empatia, se procedid a delimitar el problema
central del proyecto. Se identificaron tres problematicas principales: la interpretacion normativa limitada a
la lectura literal, las dificultades en la construccion de argumentos juridicos coherentes y la baja

transferencia del conocimiento tedrico a situaciones practicas.

Estas problematicas reflejan una desconexidn entre los procesos de ensefianza y las competencias

requeridas en el ejercicio profesional del Derecho.

El anélisis permitio establecer que el problema no radica en la ausencia de contenidos, sino en la
falta de metodologias activas que promuevan la participacion del estudiante en escenarios de aplicacion.
La ensefianza tradicional en entornos virtuales tiende a centrarse en la transmision de informacion,

dejando de lado la practica del razonamiento juridico.

En sintesis, se concluye que es necesario disefar una estrategia que permita al estudiante
interactuar con situaciones juridicas simuladas, favoreciendo el desarrollo de habilidades de interpretacion

y argumentacion en un entorno controlado.
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Fase 3: Idear

Con base en la problematica definida, se desarrollé un proceso de ideacion orientado a la
generacion de soluciones innovadoras. Se plantearon diversas alternativas, entre ellas el uso de estudios de
caso digitales, foros de debate estructurados y plataformas interactivas. No obstante, se selecciono el

disefio de un simulador juridico con inteligencia artificial como la opcién mas pertinente.

El simulador juridico con inteligencia artificial tiene como objetivo recrear escenarios juridicos
que permitan al estudiante aplicar el conocimiento tedrico, construir argumentos y recibir

retroalimentacion en tiempo real.

El simulador juridico con inteligencia artificial se disefia para su integracion en entornos virtuales
de aprendizaje. Su funcionamiento se basa en la simulacion de casos juridicos en los cuales el estudiante

asume roles activos, como defensa o fiscalia.

El sistema incorpora procesamiento de lenguaje natural (NLP), lo que permite analizar las
respuestas del estudiante, identificar su nivel de interpretacion juridica y evaluar la coherencia de su
argumentacion. Asimismo, incluye un modulo de retroalimentacion automatizada que orienta al estudiante

en la mejora de sus respuestas.

El simulador juridico con inteligencia artificial cuenta con una base de datos de casos juridicos
contextualizados, organizados por niveles de complejidad, lo que facilita su uso progresivo dentro del

proceso formativo.

La propuesta del simulador juridico con inteligencia artificial responde directamente a las
necesidades identificadas en las fases anteriores, integrando tecnologia y pedagogia activa. Esta
herramienta permite transformar el proceso de aprendizaje, pasando de un modelo pasivo a uno centrado

en la experiencia y la interaccion.

En sintesis, la fase de ideacion consolida una solucion viable, pertinente e innovadora para el

fortalecimiento de habilidades juridicas en entornos virtuales.
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Fase 4. Prototipo.

En esta fase se desarrollo y refiné el prototipo funcional del simulador juridico con inteligencia
artificial, con el propdsito de materializar la solucion propuesta y validar su coherencia pedagdgica,
usabilidad y viabilidad técnica en un entorno controlado. El prototipo se concibié como una version
operativa inicial que integra los hallazgos de las fases anteriores (empatizar, definir e idear) y permite

evidenciar como la estrategia responde a la problematica diagnosticada.
Diseiio y arquitectura del prototipo

El simulador juridico con inteligencia artificial se disei¢ para ser accesible desde distintos
dispositivos, organizada en modulos que estructuran la experiencia de aprendizaje. Su arquitectura

funcional se compone de:

e Moddulo de presentacion de casos: contiene una base de datos de situaciones juridicas
contextualizadas, organizadas por niveles de complejidad (bésico, intermedio y avanzado). Cada
caso incluye hechos relevantes, normas aplicables y preguntas orientadoras que guian el analisis.

e Modulo de interaccion: permite al estudiante responder mediante lenguaje natural, asumiendo
roles como abogado, juez o parte procesal. Este mdodulo estructura la secuencia de trabajo:
comprension del caso, identificacion del problema juridico, argumentacion y conclusion.

¢ Sistema de procesamiento de lenguaje natural (PLN): analiza las respuestas del estudiante en
términos de coherencia, pertinencia, uso de conceptos juridicos y calidad argumentativa. Este
sistema permite identificar el nivel de desempefio del estudiante.

e Modulo de retroalimentacion: genera respuestas automaticas orientadas a mejorar la calidad de
la argumentacion, sefialando fortalezas, debilidades y sugerencias de mejora.

e Panel de seguimiento: permite registrar el progreso del estudiante, evidenciando su evolucion en

el desarrollo de habilidades juridicas.

Asimismo, se diseid una progresion didactica que incrementa gradualmente la complejidad de los

casos, permitiendo un aprendizaje escalonado y significativo.
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Instrumentos de diseiio del prototipo

Para la construccion del prototipo se emplearon herramientas propias del disefio de innovacion educativa,

tales como:

e Mapas de experiencia del usuario (user journey), para identificar momentos clave de interaccion.

Figura 3

User Journey
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Fuente: Elaboracion propia.

e Wireframes y mockups, que permitieron visualizar la estructura del sistema antes de su

implementacion.
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Figura 4

Mockup del simulador juridico con inteligencia artificial
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5. Retroalimentacion y resultados
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Fuentes: Elaboracion propia

e Matriz de evaluacion, orientada a valorar la calidad de las respuestas en funcion de criterios
juridicos.

Tabla 5
Matriz de evaluacion del simulador juridico con inteligencia artificial.

Criterio Nivel alto (3) Nivel medio (2) Nivel bajo (1)
Identificacion del | Identifica claramente el Reconoce parcialmente el No identifica el
problema juridico | problema juridico central y | problema juridico, con problema juridico o lo

los elementos relevantes algunas imprecisiones. confunde.
del caso.
Interpretacion Aplica correctamente Menciona normas, pero con | No aplica normas o lo
normativa normas juridicas aplicacion parcial o poco hace de forma
pertinentes en relacion con | precisa. incorrecta.
los hechos.
Coherencia Presenta un razonamiento Presenta ideas Argumentacion
argumentativa logico, estructurado y bien | comprensibles, pero con desorganizada o
organizado. fallas en la estructura incoherente.
logica.
Pertinencia Los argumentos estan Algunos argumentos son Argumentos
juridica directamente relacionados | pertinentes, pero otros no se | irrelevantes o
con el caso planteado. relacionan claramente. desconectados del
caso.
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Conclusion Presenta una conclusion Presenta conclusion, pero No presenta
fundamentada clara, coherente y con débil fundamentacion. | conclusion o esta es
sustentada juridicamente. incoherente.

Fuente: Elaboracion propia

Escala de valoracion:

e 13 —15 puntos: Nivel alto
e 9 —12 puntos: Nivel medio

e 5 —8 puntos: Nivel bajo

Esta matriz es utilizada por el sistema de inteligencia artificial como base para el analisis de
respuestas. A partir de criterios definidos, el sistema identifica patrones en el texto del estudiante y asigna

un nivel de desempefio, generando retroalimentacion formativa orientada a la mejora continua.

Desarrollo técnico

El desarrollo del prototipo permitié estructurar un entorno funcional que simula el ejercicio
juridico, facilitando la interaccion del estudiante con situaciones practicas reales o simuladas. Se logro
integrar los elementos pedagogicos definidos en fases anteriores, especialmente aquellos relacionados con

el aprendizaje activo y la aplicacion del conocimiento.

El resultado final del prototipo es un simulador juridico con Inteligencia Artificial, disefiado
especificamente para la mediacion pedagogica en la educacion superior. El sistema se materializa en una
arquitectura funcional compuesta por un Frontend de alta fidelidad, alojado en servidores estables, y un

Backend dinamico que integra el modelo de lenguaje Gemini 3.1 Flash.

Este prototipo permite al estudiante enfrentarse a expedientes juridicos de alta complejidad
generados de forma procedimental, garantizando una experiencia de aprendizaje unica en cada sesion. La
herramienta no solo facilita la practica de la oralidad mediante el reconocimiento de voz en tiempo real,
sino que proporciona un feedback formativo inmediato a través de un dashboard de métricas de

desempeiio (habilidades de interpretacion y habilidades de argumentacion).
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Figura 5

Frontend del simulador juridico con inteligencia artificial

Simulador ill i i(li('o La Extincion de la Personalidad

Furidica en el Melaverso

Fuente: Elaboracién propia

Para la implementacion del simulador juridico con inteligencia artificial, se optod por una
arquitectura de software basada en el lenguaje Python, utilizando el micro-framework Flask para la
gestion del servidor y la comunicacion entre el frontend y el modelo de lenguaje. Como se observa en la
implementacion técnica, el nucleo del sistema reside en la integracion de la IA generativa de Google

(Gemini), especificamente configurada para la creacion dinamica de escenarios de aprendizaje.

El funcionamiento del simulador juridico con inteligencia artificial para el fortalecimiento de las
habilidades argumentativas y de interpretacion de los estudiantes se puede visualizar el manual de usuario

(Ver anexo 2. Manual de usuario)

Figura 6

Backend del simulador juridico con inteligencia artificial
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En cuanto a su despliegue educativo, se llevaron a cabo pruebas de integracion con Moodle y con
Canvas, que es el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) utilizado por la UNAB. Esta fase de
validacion se realizd inicialmente mediante el montaje del simulador juridico con inteligencia artificial en
un aula de prueba, lo que permiti6 verificar la compatibilidad técnica, la carga de recursos y la experiencia
de usuario de manera externa antes de proceder con la vinculacion formal y definitiva en el LMS
institucional. Este paso garantiza que la herramienta sea robusta y esté alineada con los estandares

tecnologicos y pedagogicos de la universidad.
Figura 7

Prueba de integracion del simulador con Moodle
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Fuente: Elaboracién propia.

Enlace del despliegue: https://litigio-pro-colombia.onrender.com/

El prototipo constituye una materializacion concreta de la estrategia de innovacion propuesta,
integrando tecnologia y pedagogia en un entorno interactivo. Su disefio responde directamente a las

necesidades identificadas en la fase de diagnostico, particularmente la falta de escenarios de practica.

Desde la pedagogia, el simulador juridico con inteligencia artificial fortalece las habilidades de
interpretacion y argumentacion, permitiendo al estudiante enfrentarse a situaciones que requieren analisis,
toma de decisiones y argumentacion. Desde el punto de vista tecnologico, demuestra la viabilidad de

integrar inteligencia artificial en procesos educativos.

En sintesis, esta fase valida la pertinencia y viabilidad del simulador juridico con inteligencia
artificial como herramienta para fortalecer habilidades de interpretacion y argumentacion en estudiantes

de Derecho en modalidad virtual.
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Articulacion con fases posteriores

El prototipo desarrollado sienta las bases para su implementacion y evaluacion en contextos reales
de aprendizaje. En fases posteriores se proyecta su aplicacion piloto con estudiantes, lo cual permitira

medir su impacto en el fortalecimiento de competencias juridicas y realizar ajustes a la propuesta.

Estos procesos consolidaran el simulador juridico con inteligencia artificial como una estrategia

de innovacion educativa aplicable en el programa de Derecho en modalidad virtual.

Los resultados del diagnoéstico y la propuesta del simulador juridico con inteligencia artificial
fueron socializados en el contexto académico del programa de Derecho de la UNAB en modalidad virtual,

mediante espacios de retroalimentacion con docentes.

Durante este proceso, se validé la pertinencia de la estrategia y su potencial para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, se identificaron oportunidades de implementacion en la

asignatura de Logica Juridica, lo que evidencia la viabilidad de la propuesta en el contexto institucional.

El desarrollo de las fases Empatizar, Definir e Idear permiti6 identificar una problematica
estructural en la educacion juridica en modalidad virtual, relacionada con la limitada aplicacion del

conocimiento juridico.

Los resultados evidencian la necesidad de incorporar metodologias activas que promuevan el
aprendizaje experiencial. En este sentido, el simulador juridico con inteligencia artificial se configura
como una estrategia de innovacion educativa que permite fortalecer las habilidades de interpretacion y

argumentacion juridica.

Conclusiones

El desarrollo del simulador juridico con inteligencia artificial permitio evidenciar el potencial de
las tecnologias digitales como herramientas para fortalecer procesos de aprendizaje en programas de

Derecho en modalidad virtual. El proyecto se oriento al disefio de una estrategia pedagogica enfocada en
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el fortalecimiento de las habilidades de interpretacidon y argumentacion juridica mediante escenarios

simulados que acercan al estudiante a situaciones similares al ejercicio profesional.

En relacion con el objetivo general, se logro disefiar un simulador juridico con inteligencia
artificial que favorece el desarrollo de competencias de razonamiento juridico en estudiantes de Derecho.
El simulador juridico con inteligencia artificial integra procesos de interaccion, analisis de casos y
retroalimentacion inmediata, permitiendo que el estudiante participe activamente en situaciones
problemadticas que requieren interpretacion normativa, analisis de hechos y construccidon de argumentos

juridicos fundamentados.

Respecto a los objetivos especificos, el proyecto permiti6 identificar las principales necesidades
presentes en la formacion juridica virtual relacionadas con el fortalecimiento de competencias practicas.
Se evidencid que muchos procesos de ensefianza del Derecho contintian centrados en modelos
tradicionales basados en la memorizacion de contenidos, limitando el desarrollo de habilidades analiticas

y argumentativas necesarias para el ejercicio profesional contemporaneo.

El simulador juridico con inteligencia artificial permiti6 incorporar procesos de evaluacion
formativa mediante retroalimentacion inmediata, favoreciendo la reflexion del estudiante sobre sus
decisiones juridicas y promoviendo procesos de autoevaluacion y mejora continua. En este sentido, la
inteligencia artificial no se planteé como un reemplazo del docente, sino como una herramienta de
mediacion pedagogica que fortalece la interaccion y el acompafiamiento en ambientes virtuales de

aprendizaje.

El simulador juridico con inteligencia artificial constituye una propuesta pertinente e innovadora
para el fortalecimiento de habilidades de interpretacion y argumentacion juridica en estudiantes de
Derecho, aportando estrategias de aprendizaje activo, evaluacion formativa y practica contextualizada en
entornos virtuales. Asimismo, el proyecto abre posibilidades para futuras investigaciones relacionadas con

inteligencia artificial, simulacion educativa y transformacion digital en la ensefianza del Derecho.

Vision prospectiva del proyecto
Lecciones aprendidas:
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e Laensefanza del Derecho puede fortalecerse significativamente mediante metodologias activas
apoyadas en tecnologias digitales.

e Lasimulacion juridica favorece el aprendizaje experiencial y acerca al estudiante a contextos
reales de practica profesional.

e Las habilidades de interpretacion y argumentacion juridica requieren procesos constantes de

practica y andlisis contextualizado.

Fortalezas del proyecto:
e Integracion de inteligencia artificial y simulacion juridica en un contexto educativo.
e Enfoque centrado en el fortalecimiento de habilidades de interpretacion y argumentacion.
e Articulacion entre teoria juridica, pedagogia e innovacion tecnologica.
o Implementacion de escenarios interactivos que favorecen el razonamiento juridico.
e Incorporacion de procesos de evaluacion formativa y retroalimentacion inmediata.

e Pertinencia del proyecto frente a los desafios actuales de la educacion virtual.

Oportunidades de mejora:
e Incorporar nuevos casos y escenarios juridicos de diferentes areas del Derecho.
o Implementar métricas mas avanzadas para evaluar el desempefio argumentativo del estudiante.
o Fortalecer la personalizacion de la retroalimentacion generada por inteligencia artificial.
e Integrar elementos multimedia y recursos inmersivos que aumenten la interaccion del usuario.
e Realizar pruebas piloto con grupos mas amplios de estudiantes para validar el impacto pedagogico
del simulador juridico con inteligencia artificial.

e Desarrollar mecanismos de accesibilidad e inclusidon para diversos perfiles de usuarios.

Recomendaciones:
e Promover el uso de simuladores juridicos con inteligencia artificial en programas de Derecho en
modalidad virtual.
e (Capacitar a docentes en el uso pedagogico de herramientas de inteligencia artificial educativa.

e Integrar metodologias activas y aprendizaje basado en problemas dentro de la ensefianza juridica.
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e Fortalecer la investigacion sobre tecnologias emergentes aplicadas a la educacion juridica.
e Qarantizar criterios éticos y de proteccion de datos en el uso de inteligencia artificial educativa.
o Continuar desarrollando procesos de evaluacion centrados en competencias y razonamiento

juridico.

Ideas para futuros proyectos:

e Desarrollo de simuladores juridicos con inteligencia artificial especializados en diferentes ramas
del Derecho.

e Integracion de realidad virtual o realidad aumentada en escenarios de practica juridica.

e Creacion de asistentes inteligentes para tutoria juridica personalizada.

o Implementacion de sistemas de analitica de aprendizaje para seguimiento del desempefio
estudiantil.

e Diseno de plataformas colaborativas para simulaciones de audiencias y litigacion oral.

e Investigacion sobre el impacto de la inteligencia artificial en la formacioén de competencias

profesionales en educacion superior.

Consideraciones éticas

El desarrollo de la propuesta contempla principios éticos relacionados con el uso responsable de
herramientas de inteligencia artificial en contextos educativos. En este sentido, se reconoce la importancia
de garantizar la proteccion de los datos académicos de los estudiantes, la confidencialidad de la
informacion y el uso adecuado de las interacciones generadas dentro del simulador juridico con

inteligencia artificial.

La se concibe como un apoyo al proceso de aprendizaje y no como un reemplazo del
razonamiento juridico del estudiante ni del acompafiamiento docente. Por ello, la retroalimentacion
generada por inteligencia artificial tendra un caracter orientador, promoviendo el pensamiento critico, la

argumentacion y la construccion auténoma del conocimiento juridico.
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